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Normatividad Relacionada PAAC01

NORMATIVIDADRELEVANTE

Ley1474de 2011

άPor la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismosde prevención,investigacióny sanciónde actos
de corrupción y la efectividad del control de la gestión
públicaέ
Establecedeberá elaborar anualmente una estrategia de
luchacontra la corrupcióny de atenciónal ciudadano.

Ley1712de 2014
άtƻǊmedio de la cual se crea la Leyde Transparenciay del
Derechode Accesoa la Información PúblicaNacionaly se
dictanotrasŘƛǎǇƻǎƛŎƛƻƴŜǎέ

Decreto 124 de
2016

Por el cual se Adopta la metodologíaά9ǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎpara la
Construccióndel Plan Anticorrupción y de Atención al
CiudadanoςVersión2) y la άDǳƝŀpara la Gestióndel Riesgo
deCorrupciónέ



¿QUÉ ES EL PAAC?01

ES HERRAMIENTA DE GESTIÓN

ñESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA 

CORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANOò (Art. 73 Ley 1474 de 2011)



COMPONENTES PAAC02
1. Gestión de  
Riesgos de 
Corrupción 

2. Racionalización 
de Trámites

3. Rendición 
de Cuentas

4. Mecanismos 
para mejorar el 

servicio a la 
ciudadanía

Iniciativas 
Adicionales

5. Transparencia 
y acceso a la 
información 

pública



Taller de fortalecimiento PAAC 201802
Å Responsabilidades:

Actividad Responsable Observaciones

Liderar la formulación, consolidación y

publicacióndel PAAC

OficinaAsesorade Planeacióno quienhaga

susveces

Lafechalímite para la publicacióndel PAACesel 31 de

enerodecadavigencia.

Participaren la formulacióndel PAAC
Responsablede cadaComponentecon sus

equiposde trabajo

De acuerdoa las directricesde la Oficina Asesorade

Planeacióno quien haga sus vecesen las entidades

distritales

Dar contenido estratégico al PAAC,

articularlo con la misión y objetivos de la

entidad,aprobarloy apropiarlo

AltaDirección
Antesde supublicaciónparaobservacionesprevioal 31

deenerodecadavigencia.

Socializar y divulgar del Plan

Anticorrupcióny atenciónal ciudadano

OficinaAsesoradePlaneación Durantela elaboración

OficinaAsesoradePlaneación Antesy despuésdesupublicación

Desarrollarlasaccionespropuestas
Responsable de Componente con sus

equipos
Hastala fechadecumplimientoestablecida

Realizarverificación de la elaboración y

publicacióndel PAAC
JefedeControlInterno

10 primeros días hábiles corte 30 de abril, 31 de

agosto,31 dediciembre.

Monitorear el PAAC
Jefe Oficina Asesora de Planeación y

Responsablesdecomponente
Permanentementeantesdelperiododeseguimiento

Identificar y solicitar las modificaciones

conla justificaciónrespectiva
ResponsablesdeComponente

Con anterioridad al cumplimiento de la fecha de

vencimientode la actividad

Realizar modificaciones con la

justificación respectiva e informar a

control interno

JefeOficinaAsesoradePlaneación Permanente

Efectuarel seguimientode lasactividades

consignadasen el PAAC
JefedeControlInterno

10 primerosdíashábilesdel siguientesmescorte 30 de

abril,31 deagosto,31 dediciembre.



Recomendaciones Generales PAAC02

Botón "Transparenciay accesoa informaciónǇǵōƭƛŎŀά
(Dec. 103de2015, Art. 4).

50/ 56 (90%) publicaron el PAACy 40/ 50 (80,4%)
PublicaronPAACy Mapade Riesgosde Corrupción(31
de Enero)

Planeación/Políticas,lineamiento y manuales/Plan
anticorrupcióndeatenciónal ciudadano.

La divulgacióny socializacióndel PAACy el mapa de
riesgos: antes, durante su elaboración (proyecto de
PAAC),y posteriora supublicación(ciudadanosy partes
interesadas).

82,1% entidades mantiene trazabilidad de la
publicacióndel PAACy suseguimientoconloscambiosy
susjustificaciones.
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Recomendaciones Generales PAAC02

ElPAACescritoen lenguajeclaroy publicado
en formato de fácil accesocomoExcel,Word,
PDFentre otrosNOESUNDATOABIERTO

Sección  de publicación del PAAClas sugerencias u 
observaciones al proyecto de PAAC

PublicarSeguimientodel PAAC(corte 30 de
abril,31deagostoy 31dediciembre).
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Recomendaciones Componente 
Riesgos de Corrupción01

Política de 
Administración 

del Riesgo

Construcción 
del Mapa de 
Riesgos de 
Corrupción

Consulta y 
Divulgación

Revisión y 
Monitoreo

Seguimiento

GUÍA PARA LA GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN (DAFP,2015)

Caja de herramientas. 



Recomendaciones Componente 
Riesgos de Corrupción01

V Contemplar los riesgos de 
corrupción

(i) Objetivos que se espera lograr

(ii)  Estrategias para establecer cómo 
se va a desarrollar la política.

(iii) Acciones que se van a desarrollar 
contemplando el tiempo, los recursos, 
los responsables y el talento humano 
requerido.

(iv) Seguimiento y evaluación a la 
implementación y efectividad de las 
políticas.

Pág 9, 10, Estrategiaspara la Construccióndel
PlanAnticorrupcióny deAtenciónal Ciudadano

SI 
19; 34%

NO 
37; 66%

PUBLICACIÓN POLÍTICA DE GESTIÓN DEL 
RIESGO

SI NO

V Socializaciónde la políticade riesgosde
corrupción



Recomendaciones Riesgos de 
Corrupción01

b. Construccióndel Mapa deRiesgosdeCorrupción
Å Identificación del riesgo de corrupción 

RIESGO DE CORRUPCIÓN

Debido al

Aprovechamiento del 

rol de custodio de la 

información,

puede 

suceder 

que

se retire o elimine 

información que 

sustenta una 

investigación,

lo que 

puede

entorpecer el 

proceso en beneficio 

propio o de un 

tercero.

RIESGO DE GESTIÓN

Debido a

Que las Tablas de 

Retención Documental 

de la entidad se 

encuentran 

desactualizadas,

puede 

suceder 

que

no se realice el 

correcto archivo de la 

documentación,

lo que 

puede 

generar

que no se encuentre 

o se elimine la 

evidencia de las 

actividades 

desarrolladas por la 

dependencia.

V Aplicar la metodología la Guía de Riesgos de Corrupción 
(Presidencia de la República, 2015)



Recomendaciones Riesgos de 
Corrupción01

b. Construccióndel Mapa deRiesgosdeCorrupción
Å Valoración del riesgo de corrupción

SÍ ES UN CONTROL NO ES UN CONTROL

Verificar que la atencióna los requerimientosdel

ciudadano,se realicesiguiendolos protocolos de

servicioen forma oportuna y eficiente.

Protocolo de servicio al ciudadano.

Efectuar verificación trimestral aleatoria del

inventario físico.
Inventario físico.

Verificar los requisitos establecidospara tomar

posesión,según formato "requisitos para tomar

posesióndel cargo".

Manual de funciones.

Verificar la información publicada en la página

web, de acuerdo a los requerimientos de la

normatividadvigente.

Resolución 3564 de 2015 (MINTIC)

Revisar el documento frente a los criterios de

calidady contenidoestablecidos.
Documento firmado.



Recomendaciones Racionalización de 
Trámites02
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1. Guíametodológicapara la racionalización
de trámite (DAFP,DIC- 2017)

2. Decreto019de 2012, Decreto1083de 2015
Título24 - Trámites

3. DocumentoConpes3292 de 2004 Proyecto
de Racionalización y Automatización de
Trámites

4. DocumentoConpes167 de 2013 Estrategia
Nacional de la Política Pública Integral
Anticorrupción



Recomendaciones Racionalización de 
Trámites02

a. Registro inscripción de trámites en el SUIT

Cumplir con los parámetros de formulación de la estrategia del SUIT

26 entidades 
formularon  

estratégiade  
trámites

14 registraron la 
estrategia en el 

SUIT

11 cumplen con  
parámetros

1. Situación 
Actual

2. La mejora 
a realizar

3. Beneficio 
Esperado

16 de 50
entidades 

aumentaron registro 
de trámites en SUIT

32%
366a648

Trámites  inscritos en 
SUIT

43%



Recomendaciones Racionalización de 
Trámites02

b. Diligenciamiento ŘŜƭ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ άwŀŎƛƻƴŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ¢ǊłƳƛǘŜǎέ Ŝƴ Ŝƭ 
PAAC de la entidad

49 entidadesdiligenciaron
el componente 2 de
racionalizaciónde trámites

17 Coincide con la
estrategia registrada en el
SUIT

Å La estrategia del ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ŘŜ άwŀŎƛƻƴŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ¢ǊłƳƛǘŜǎέ ŘŜƭ PAAC
debe corresponder con estrategia racionalización registrada en el SUIT. 

NO CUENTA CON TRÁMITES

Å Empresa de Energía de Bogotá 
EEB

Å Corporación para El Desarrollo 
y la Productividad - Bogotá 
Región

Å Unidad Administrativa de 
Rehabilitación y 
Mantenimiento Vial 

3
entidades 

NO les 
aplica 

trámites



Recomendaciones Racionalización de 
Trámites02

c. Virtualización de Trámites (Circular 010 de 2017-Alta consejería de 
TIC)

META PLAN DE 
DESARROLL PLANES 
DE  VIRTUALIZACIÓN

EL PLAN DE 
VIRTUALIZACIÓN 

DEBE SER PARTE DEL 
COMPONENTE

ENTIDAD 2018 2019

SED 5

SDS 3 12

IDPAC 6

SDA 3 2

DADEP 1

SDG 1 1

SDIS 1

IDRD 1

CVP 1 2

SHAB 2

SDMOV 2

EAB 3

IDU 2

TOTAL 22 26



Recomendaciones Rendición de 
Cuentas03

Información y 
calidad del 
lenguaje 

comprensibles

Diálogo de 
doble vía con 
la ciudadanía

Incentivos para 
motivar la 
cultura de 

rendición de 
cuentas

Evaluación y 
retroalimentaci
ón a la gestión 
institucional



Recomendaciones Rendición de 
Cuentas03

D
o

cu
m

e
n
to

s

R
e

n
d

ic
ió

n
 d

e
 C

u
e

n
ta

s

1. Guía para la Caracterizaciónde usuarios y
partesinteresadas(DNP)

2. Lineamientosmetodológicospara la realización
del proceso de rendición de cuentas de la
AdministraciónDistrital. (VeeduríaDistrital)

3. Lineamientospara la Rendiciónde Cuentasa la
Ciudadaníapor las AdministracionesTerritoriales
(DNP-ESAP)

4. Guíade LenguajeClaro(DNP

5. Ley1757de 2014, documentoConpes3564de
2010 άPolítica de Rendición de Cuentas de la
RamaEjecutivaa losCiudadanosέ

6. Manual único de Rendición de Cuentas (DAFP) 



Recomendaciones Rendición de 
Cuentas03

a) SubcomponenteInformación

Otroscanalespararendir cuentas(PáginaWEBςLey1712de2014)

Redes 
Sociales

Boletines 
de Prensa

Boletines 
electrónicos

Artículos de 
revistas o 
periódicos 

Mensajes 
de texto

Estedeberáserdivulgadodentro de la estrategiade rendicióndecuentas.



Recomendaciones Rendición de 
Cuentas03

b. Subcomponentede Diálogo

Å Los espacios virtuales y los
mecanismos electrónicos son
herramientasque complementanel
desarrollode estosencuentros

Å Porsu parte, si la entidadno cuenta
conespaciosde diálogodiferentesa
la audienciapública,deberárealizar
mínimo dos audienciasen el año
(Ley1757de2015).

Å Articular la estrategiade redicíónde
cuentascon el Plan Institucionalde
ParticipaciónCiudadana

Foros

Mesas de 
Trabajo

Reuniones 
zonales

Ferias de 
gestión

Audiencias 
Pública

Reuniones 
con padres 
de familia

Reuniones 
de obras 



Recomendaciones Rendición de 
Cuentas03

Construcción Estrategia Rendición de Cuentas MIPG(pág55) 
debe definir: 

ωcanales y metodologías que se emplearán para desarrollar las actividades de 
rendición de cuentas, 

ωmecanismos de capacitación para los grupos de valor, que incluya la 
capacitación para el control social, 

ωrecursos, alianzas, convenios y presupuesto asociado a las actividades que se 
implementarán, 

ωcronograma de ejecución de las actividades,

ωroles y responsabilidades de las diferentes dependencias, 

ωetapas y mecanismos de seguimiento a la implementación y evaluación de la 
estrategia,

ωcampañas de comunicación (interna y externa) 



Subcomponentes de Mecanismos Para 
Mejorar el Servicio a la Ciudadanía03

Estructura 
administrativa y

Direccionamiento 
estratégico

Fortalecimiento 
de los canales de

atención

Talento 
Humano

Normativo y 
procedimental

Relacionamiento 
con el ciudadano


