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1. Introducción  
 
La Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá en el ejercicio del cumplimiento de 
sus funciones de formulación, orientación y coordinación de políticas para el 
fortalecimiento de la función administrativa distrital y su modernización, así como en el 
desarrollo de las funciones de organización, dirección, control y seguimiento, promovió y 
generó espacios dirigidos a la ciudadanía, la sociedad civil, otras entidades públicas y a 
los organismos de control, con el fin de poner en su conocimiento la información sobre los 
resultados de la gestión del sector gestión pública durante 2016. 
 
La finalidad de la rendición de cuentas es la búsqueda de la transparencia en la gestión 
de la administración pública y a partir de allí, lograr la adopción de los principios de Buen 
Gobierno, Eficiencia y Eficacia en el quehacer cotidiano del servicio público. Con el fin de 
abrir al escrutinio público la gestión del sector y de crear la mayor cantidad de canales a 
través de los cuales los ciudadanos puedan acceder a la información, y participar, la 
Secretaría General habilitó diversos espacios de carácter presencial y virtual en los que 
se explicaron y dieron a conocer los resultados de la gestión con el fin de generar un 
diálogo sectorial con los ciudadanos informados.  
 
En el desarrollo de la actividad, se dio a conocer de manera oportuna la información 
sobre los resultados de la gestión 2016 mediante la publicación en la página institucional, 
del informe de resultados. De otra parte, a través del diálogo ciudadano, se promovió la 
participación en mesas con temáticas que hacen parte de la misionalidad del Sector 
Gestión Pública: ética y transparencia, servicio a la ciudadanía, tecnologías de 
información y comunicación, derechos de las víctimas, la paz y reconciliación, así como 
gestión, empleo público y buen gobierno. 
 
El presente informe de rendición de cuentas del sector Gestión Pública 2016 se desarrolla 
en seis secciones, incluida la introducción. Se describe la estrategia desarrollada, la cual 
se enfocó en los tres elementos fundamentales del proceso: información, diálogos e 
incentivos. En el capítulo 2 se relata la metodología utilizada para la consulta y la 
identificación de los temas de mayor interés de los ciudadanos; en el capítulo 3 se 
describen los mecanismos de convocatoria que se realizaron para garantizar la mayor 
participación y cobertura de público objetivo del Sector Gestión Pública. El capítulo 4, 
detalla el evento de audiencia de rendición de cuentas y los talleres temáticos de diálogo 
ciudadano, realizado el 15 de marzo de 2017.  Se finaliza con los resultados de la 
evaluación de la audiencia y las conclusiones del evento. 
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2. Consulta Audiencia Publica Rendición de Cuentas  
 
La Rendición de Cuentas implica la apropiación voluntaria de tres elementos 
fundamentales del proceso: información, diálogo e incentivos. 
 

¶ La información de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de 
la gestión pública. 

¶ Diálogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestión.  

¶ Incentivos a los servidores públicos y a los ciudadanos en habilitar espacios de 
participación. 

 
Para cada uno de los procesos anteriormente señalados, la Secretaría General y el 
Departamento Administrativo del Servicio Civil, con el apoyo de sus dependencias y el 
acompañamiento de la Veeduría Distrital, desarrollaron acciones para la generación y 
divulgación de la información sobre su gestión, las cuales promovieron el diálogo y la 
generación de espacios de interacción con la ciudadanía, la sociedad civil, entidades 
públicas y organismos de control. 
 
Con el objetivo de consultar e identificar los temas de interés por parte de los ciudadanos, 
fueron habilitados los siguientes canales:  

¶ Línea 195 Ş Atención a la Ciudadanía  

¶ Conmutador 3813000 extensión 2438  

¶ En Twitter cuenta: @sgeneralbogota 

¶ Volantes de consulta dispuestos en los Cades y Supercades 

¶ Cuenta de correo electrónico habilitada desde el 01 de marzo de 2017: 
rendiciondecuentasgestionpublica@alcaldiabogota.gov.co.  

¶ Y en alcance de la Circular 032 de 2016 de la Secretaría Distrital de Planeación, 
se puso a disposición a través de la página institucional, el informe de logros 2016 
y metas a junio de 2018: 
http://secretariageneralalcaldiamayor.gov.co/sites/default/files/archivos-
adjuntos/Logros-metas-SG.compressed.pdf 

 

  
Volantes de Consulta a los Ciudadanos 

mailto:rendiciondecuentasgestionpublica@alcaldiabogota.gov.co
http://secretariageneralalcaldiamayor.gov.co/sites/default/files/archivos-adjuntos/Logros-metas-SG.compressed.pdf
http://secretariageneralalcaldiamayor.gov.co/sites/default/files/archivos-adjuntos/Logros-metas-SG.compressed.pdf


 

5 
 

La consulta a los ciudadanos realizada a través de volantes y difundida en Cades y 
SuperCades, contó con la participaron 658 ciudadanos. Los temas con mayor interés 
fueron ţMejoras servicio a la ciudadanìaŤ (27%) e ţInformaciòn sobre GobiernoŤ (17%). 
Los demás temas de interés manifestados fueron: 
 

Cuadro 1: Resultados tabulación de volantes 

COMPONENTE TEMÁTICO PROPUESTO PARTICIPACIÓN
No. 

CIUDADANOS
Información sobre proceso de paz 2% 10

Información sobre TIC 2% 12

Mejor servicio al ciudadano mayor 2% 15

Mejor envio de correspondencia - Impuestos 3% 18

Información de impuestos 4% 27

Información sobre seguridad 8% 54

información sobre empleos 9% 56

Información sobre movilidad 12% 82

Información General 15% 97

Información sobre Gobierno 17% 111

Mejorar servicio a la ciudadanía 27% 176

TOTAL 100% 658  
 

 

3. Convocatoria  
 

Con el fin de lograr una mayor cobertura en la convocatoria, la Secretaría General utilizó 
diferentes medios de divulgación como: 300 afiches tamaño medio pliego, dispuestos en 
Red de Cades y SuperCades; 392 cartas de invitación que fueron dirigidas a Entidades 
de Control, Empresas del Sector Público y Privado, Entidades Distritales, Universidades, 
Ediles y Concejales.  
Adicionalmente, se realizó la invitación a participar a los ciudadanos en las mesas de 
diálogo de interés a través del enlace 
http://secretariageneralalcaldiamayor.gov.co/noticias/rendicion-cuentas-gestion-publica,.  
 

  
Afiches de Divulgación  Cartas de Invitación 

http://secretariageneralalcaldiamayor.gov.co/noticias/rendicion-cuentas-gestion-publica
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Publicación en Página Web. 

 
 

En la cuenta de twiter @SgeneralBogota,  entre el 4 y el 14 de marzo, fueron publicados 
los siguientes mensajes: 
 

 

¶ https://twitter.com/sgeneralbogota/status/838020260016058368 

¶ https://twitter.com/sgeneralbogota/status/838106198129922049 
  

  
 

 
 
 
 

https://twitter.com/sgeneralbogota/status/838020260016058368
https://twitter.com/sgeneralbogota/status/838106198129922049


 

7 
 

 

¶ https://twitter.com/sgeneralbogota/status/838718749775654912 

¶ https://twitter.com/sgeneralbogota/status/838802424160735232  
  

  
 
 
 
 
 

¶ https://twitter.com/sgeneralbogota/status/839166531011559427 

¶ https://twitter.com/sgeneralbogota/status/839512758467063809  
  

 

https://twitter.com/sgeneralbogota/status/838718749775654912
https://twitter.com/sgeneralbogota/status/838802424160735232
https://twitter.com/sgeneralbogota/status/839166531011559427
https://twitter.com/sgeneralbogota/status/839512758467063809
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¶ https://twitter.com/sgeneralbogota/status/840191886870605826 

¶ https://twitter.com/sgeneralbogota/status/840297646938083329  
 

 
 
 
 

¶ https://twitter.com/sgeneralbogota/status/840553646584676352 

¶ https://twitter.com/sgeneralbogota/status/840605992912052229 
 

  

https://twitter.com/sgeneralbogota/status/840191886870605826
https://twitter.com/sgeneralbogota/status/840297646938083329
https://twitter.com/sgeneralbogota/status/840553646584676352
https://twitter.com/sgeneralbogota/status/840605992912052229
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¶ https://twitter.com/sgeneralbogota/status/840721505705164801  

¶ https://twitter.com/sgeneralbogota/status/840917801732886531  
 

  
 
 
 

¶ https://twitter.com/sgeneralbogota/status/840967374740303874  

¶ https://twitter.com/sgeneralbogota/status/841076340082192385 
 

 

 
 

https://twitter.com/sgeneralbogota/status/840721505705164801
https://twitter.com/sgeneralbogota/status/840917801732886531
https://twitter.com/sgeneralbogota/status/840967374740303874
https://twitter.com/sgeneralbogota/status/841076340082192385

