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1. Introduccion

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté en el ejercicio del cumplimiento de
sus funciones de formulacion, orientacion y coordinacion de politicas para el
fortalecimiento de la funcion administrativa distrital y su modernizacion, asi como en el
desarrollo de las funciones de organizacion, direccién, control y seguimiento, promovio y
generd espacios dirigidos a la ciudadania, la sociedad civil, otras entidades publicas y a
los organismos de control, con el fin de poner en su conocimiento la informacion sobre los
resultados de la gestion del sector gestion publica durante 2016.

La finalidad de la rendicion de cuentas es la busqueda de la transparencia en la gestion
de la administracién publica y a partir de alli, lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno, Eficiencia y Eficacia en el quehacer cotidiano del servicio publico. Con el fin de
abrir al escrutinio publico la gestion del sector y de crear la mayor cantidad de canales a
través de los cuales los ciudadanos puedan acceder a la informacion, y participar, la
Secretaria General habilité diversos espacios de caracter presencial y virtual en los que
se explicaron y dieron a conocer los resultados de la gestién con el fin de generar un
dialogo sectorial con los ciudadanos informados.

En el desarrollo de la actividad, se dio a conocer de manera oportuna la informacion
sobre los resultados de la gestién 2016 mediante la publicacion en la pagina institucional,
del informe de resultados. De otra parte, a través del didlogo ciudadano, se promovio la
participaciébn en mesas con tematicas que hacen parte de la misionalidad del Sector
Gestion Publica: ética y transparencia, servicio a la ciudadania, tecnologias de
informacién y comunicacion, derechos de las victimas, la paz y reconciliacién, asi como
gestiéon, empleo publico y buen gobierno.

El presente informe de rendicién de cuentas del sector Gestién Publica 2016 se desarrolla
en seis secciones, incluida la introduccion. Se describe la estrategia desarrollada, la cual
se enfocod en los tres elementos fundamentales del proceso: informacién, dialogos e
incentivos. En el capitulo 2 se relata la metodologia utilizada para la consulta y la
identificacion de los temas de mayor interés de los ciudadanos; en el capitulo 3 se
describen los mecanismos de convocatoria que se realizaron para garantizar la mayor
participacion y cobertura de publico objetivo del Sector Gestién Publica. El capitulo 4,
detalla el evento de audiencia de rendicién de cuentas y los talleres tematicos de dialogo
ciudadano, realizado el 15 de marzo de 2017. Se finaliza con los resultados de la
evaluacién de la audiencia y las conclusiones del evento.
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2. Consulta Audiencia Publica Rendicién de Cuentas

La Rendicibn de Cuentas implica la apropiacibn voluntaria de tres elementos
fundamentales del proceso: informacion, didlogo e incentivos.

1 La informacién de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de
la gestion publica.

1 Diélogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

1 Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos en habilitar espacios de
participacion.

Para cada uno de los procesos anteriormente sefialados, la Secretaria General y el
Departamento Administrativo del Servicio Civil, con el apoyo de sus dependencias y el
acompafamiento de la Veeduria Distrital, desarrollaron acciones para la generacion y
divulgacion de la informacién sobre su gestion, las cuales promovieron el didlogo y la
generacion de espacios de interaccién con la ciudadania, la sociedad civil, entidades
publicas y organismos de control.

Con el objetivo de consultar e identificar los temas de interés por parte de los ciudadanos,

fueron habilitados los siguientes canales:
1 Linea 195 $ Atencion a la Ciudadania

Conmutador 3813000 extension 2438

En Twitter cuenta: @sgeneralbogota

Volantes de consulta dispuestos en los Cades y Supercades

Cuenta de correo electronico habilitada desde el 01 de marzo de 2017:

rendiciondecuentasgestionpublica@alcaldiabogota.gov.co.

9 Y en alcance de la Circular 032 de 2016 de la Secretaria Distrital de Planeacion,
se puso a disposicion a través de la pagina institucional, el informe de logros 2016
y metas a junio de 2018:
http://secretariageneralalcaldiamayor.gov.co/sites/default/files/archivos-
adjuntos/Logros-metas-SG.compressed.pdf
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La consulta a los ciudadanos realizada a través de volantes y difundida en Cades y

SuperCades, cont6 con la participaron 658 ciudadanos. Los temas con mayor interés

fueron tMejoras servicio a la ciudadaniaT (27 %)
Los demés temas de interés manifestados fueron:

Cuadro 1: Resultados tabulacién de volantes

COMPONENTE TEMATICO PROPUESTO  PARTICIPACION NO;
CIUDADANO

Informacién sobre proceso de paz 2% 10
Informacién sobre TIC 2% 12
Mejor servicio al ciudadano mayor 2% 15
Mejor envio de correspondencia - Impuestos 3% 18
Informacién de impuestos 1% 27
Informacién sobre seguridad 8% 54
informacion sobre empleos 9% 56
Informacién sobre movilidad 12% 82
Informacién General 15% 97
Informacién sobre Gobierno 17% 111
Mejorar servicio a la ciudadania 27% 176
TOTAL 100% 658

3. Convocatoria

Con el fin de lograr una mayor cobertura en la convocatoria, la Secretaria General utilizo
diferentes medios de divulgacion como: 300 afiches tamafio medio pliego, dispuestos en
Red de Cades y SuperCades; 392 cartas de invitacion que fueron dirigidas a Entidades
de Control, Empresas del Sector Publico y Privado, Entidades Distritales, Universidades,
Ediles y Concejales.

Adicionalmente, se realiz6 la invitacién a participar a los ciudadanos en las mesas de
dialogo de interés a través del enlace
http://secretariageneralalcaldiamayor.gov.co/noticias/rendicion-cuentas-gestion-publica,.
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Publicacién en Paglna Web

En la cuenta de twiter @SgeneralBogota, entre el 4 y el 14 de marzo, fueron publicados
los siguientes mensajes:

1 https://twitter.com/sgeneralbogota/status/838020260016058368
1 https://twitter.com/sgeneralbogota/status/838106198129922049
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1 https://twitter.com/sgeneralbogota/status/838718749775654912
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0cOTA Secretaria General & * sgeneralbogota - 6 mar.
-6 mar. #5R8 #SablasQue @Bogota cuenta ahora con 58
puntos WiFi? Entérate de los logros

#SecGeneralRindeCuentas y

w0c0TA i cancral)
M8 ¢ IEI 15 de marzo,
#SecGeneralRindeCuentas! Participa en las

mesas que abordaran distintos temas de la
entidad. goo.gl/8DQDfp

Rendicion de

@ConsejeriaTIC goo.gl/8DQDfp

Rendicién de cuentas sector

GESTION PUBLICA

cuentas sector Participa en nuestro
GEST'O'N Diglogo Ciudadano sobre:
”
PUBLICA E Tecnologias de
1506 g — Informacion y
oA TR Comunicacion
LUGAR
Gentro de Memoria
2z y Reconcilac
Chirsin 18 424 - 86 FECHA HORA LUGAR
15DE | 800 AM. Centro de Memoria,
MARZO -12M. | Paz y Reconciliacion
Carrera 19B #24 - 86

20GOTA
OR

PARA TODOS

W @sgenarabogota

Alcaldia de Bogota, VEEDURIA DISTRITAL, Enrique Pefialosa and 7 others You, Alcaldia de Bogots, Alcaldia Chapinero and § others

1 https://twitter.com/sgeneralbogota/status/839166531011559427
I https://twitter.com/sgeneralbogota/status/839512758467063809

o -8 mar.

. : <0cOTA
+060TA L MEJOR
MEJOR A2

#ed #EstamosHaciendo -
Conoce #Logros2016 de la
@sgeneralbogota. 15 de marzo en el
@CentroMemoria jAgéndate y participal
go0.gl/8DQDfp

Inscribete g 3813000 ext 2438
#SecGeneralRindeCuentas

Inscribete en la
Rendicion de cuentas sector

Participa en la rendicién de cuentas de la
@SgeneralBogota y sus Altas Consejerias.

GESTION PUBLICA 3 -
Rendlclor\'de cuent:as sector sl GEST'ON pUBLlCA
GESTION PUBLICA -
Participaennuesto =mjE = ica@ gov.co
Didlogo Ciudadano sobre u; 3813000 extension 2438
GESTION PUBLICA

Gestion, Empleo
Publico y Buen
Gobierno

®

Gobierno Bogotd, Relacionesint Bogotd, Victimas Bogota and 4 others Victimas Bogota, Relacionesint Bogoté, Teletrabajo Colombia and 4 others

Carrera 8 #10 - 65

Tel.: 381 3000
www.secretariageneral.gov.co
Info. Linea 195

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS


https://twitter.com/sgeneralbogota/status/838718749775654912
https://twitter.com/sgeneralbogota/status/838802424160735232
https://twitter.com/sgeneralbogota/status/839166531011559427
https://twitter.com/sgeneralbogota/status/839512758467063809

Informe de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2017

SECTOR GESTION PUBLICA

@R O®®
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9 https://twitter.com/sgeneralbogota/status/840721505705164801
9 https://twitter.com/sgeneralbogota/status/840917801732886531
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