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IDENTIFICACION DEL PROCESO

RESPONSABLE: I‘IDPCSE)OGI'A: (Misional, Estratégico, de Evaluacién/Control, de

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION ESTRATEGICO

OBJETIVO DEL PROCESO:

Orientar estratégicamente a la Secretaria General en la planeacion, ejecucion, seguimiento y monitoreo de planes, programas,
proyectos, procesos Yy politicas con miras al cumplimiento de la mision, vision, plan de desarrollo distrital y objetivos institucionales.

NOMBRE CARGO FECHA FIRMA
Juan Sebastian Moreno Galindo Contratista - Oficina Asesora de
Marcela Andrea Garcia Guerrero Planeacion
ELABORO Edgar Manuel Vega Sequeda Contratista - Oflcm.a Asesora de 28/04/2021
Planeacion
Profesional Especializado - Oficina
Asesora de Planeacion
Alexandra Cecilia Rivera Pardo Jefe Oficina Asesora - Oficina Asesora de
REVISO Planeacion 29/04/2021
Doris Bibiana Cardozo Pefia Asesor - Oficina Asesora de Planeacion
APROBO Alexandra Cecilia Rivera Pardo Jefe Oficina Asesora - 9f|C|na Asesora de 20/04/2021
Planeacion
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DESCRIPCION Y/O ALCANCE DEL PROCESO

Inicia con la revision de las directrices del nivel nacional y distrital en materia de planeacién, continda con la definicién y/o
actualizacion de las directrices estratégicas internas y continda con el seguimiento y monitoreo a la implementacion de los planes,
programas, proyectos de inversion, procesos, politicas y el seguimiento a la ejecucion presupuestal y finaliza con la implementacion

de acciones para asegurar el cumplimiento normativo y el tratamiento de los hallazgos, no conformidades y prevencién de riesgos.

ENTRADAS
Proveedor INFORMACION e Dl : :
Proveedor Interno ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Interno Cliente Externo
Externo PRIMARIA O SECUNDARIA
SECUNDARIA
PLANEAR
Normas, Definir lineamientos y directrices
Secretaria Comité Institucional lineamientos y para:
General de Gestion y criterios Procedimientos,
Alcaldia Mayor Desempefio metodoldgicos eLa formulacién y seguimiento de la circulares y Entidades del
de Bogota externos e internos plataforma estratégica, Plan comunicaciones sector (DASCD)
o . - . . L . . Todos los procesos
Comité Sectorial de| para formulaciény |estratégico sectorial, Plan estratégico (Lineamientos, ;
- - AN g . : y/o dependencias. .
Departamento Gestion y seguimiento de institucional y Plan de accién directrices, Organismos de

Administrativo
de la Funcién

Desempefio Sector
Gestion publica

planes

institucional.

metodologias y
herramientas)

control

Puablica Plan Distrital de
Desarrollo Responsable: Jefe Oficina Asesora
de Planeacion

Concejo de Normas, PLANEAR

Bogota lineamientos y Procedimientos,

criterios Definir lineamientos y directrices circulares y
Secretaria Comité Institucional metodoldgicos para: comunicaciones )
Distrital de de Gestion y externos e internos (Lineamientos, | Todos los procesos | Organismos de
Planeacion Desempefio para formulacion y «La formulacion, programacion y directrices, y/o dependencias. control
seguimiento de seguimiento de los proyectos de metodologias y

Secretaria planes inversion de la Secretaria General. herramientas)
Distrital de

?-PC"OR.v
Cra8No. 10 - 65 i
Codigo postal 111711 S A

QAL

Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195
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T SALIDAS-
Proveedor INFORMACION < : :
Proveedor Interno ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Interno Cliente Externo
Externo PRIMARIA O SECUNDARIA
SECUNDARIA
Hacienda
Departamento Plan Distrital de Responsable: Jefe Of'f:ma Asesora
; de Planeacion
Nacional de Desarrollo
Planeacion
—-DNP
Departamento
Administrativo
de la funcién
publica -DAFP
Entidades del
orden nacional : S
ylo distrital D'{jeecggga?r'g'ltlgta' PLANEAR
lideres de las Institucional Normas, Definir lineamientos y directrices
politicas de lineamientos y para: Procedimientos,
gestion y Comité Institucional criterios circulares y
desempeifio del de Gestion metodoldgicos La implementacién, sostenibilidad y comunicaciones No aplica
Modelo Y externos e internos | mejora del sistema de gestion y su (Lineamientos, Todos los procesos P

Integrado de
Planeacion y
Gestion

Organismos
nacionales de
certificacion de

sistemas de

gestiéon

Desempefio

Comité Institucional
de Coordinacion de
Control Interno

en materia de
gestion y
desempefio

referente el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.
Responsable: Jefe Oficina Asesora
de Planeacion

directrices,
metodologias y
herramientas)

y/o dependencias
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ENTRADAS SALIDAS-
Proveedor | proveedor Interno | INFORMACION ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Interno | Cliente Externo
SECUNDARIA SECUNDARIA
PLANEAR
Comité Institucional Normas, Definir I|neam|entqs y directrices o
- . . para: Procedimientos,
de Gestion y lineamientos y circulares
Organismos Desempefio criterios y

nacionales de

metodoldgicos

La implementacion, sostenibilidad y

comunicaciones

Todos los procesos

P o T : mejora del sistema de gestion de la (Lineamientos, . No aplica
certificacion de | Comité Institucional | externos e internos . > . . y/o dependencias
. S . calidad de la Secretaria General. directrices,
sistemas de | de Coordinacion de en materia de .
estion Control Interno gestion y -~ metodol.oglas Y
9 d Responsable: Jefe Oficina Asesora herramientas)
desempefio L
de Planeacion
PLANEAR
Definir lineamientos y directrices
para:
Departamento | Direccién Distrital
Administrativo de Desarrollo *Elaboracion, modificacion y
de la funcién Institucional Normas, anulacion de documentos. .
o . . e . Procedimientos,
publica -DAFP lineamientos y *Gestion de riesgos de los procesos circulares
Comité Institucional criterios institucionales (gestion y corrupcion). lares y
s P 3 L comunicaciones | Todos los procesos .
de Gestion y metodologicos *Formulacién, actualizacion y No aplica

Organismos
nacionales de
certificacion de

sistemas de

gestion

Desempefio

Comité Institucional
de Coordinacion de
Control Interno

externos e internos
en materia de
gestion y
desempefio

seguimiento de los indicadores de
gestion asociados a los procesos
institucionales.
eFormulacién, ejecuciény
seguimiento de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora
de los procesos institucionales.

Responsable: Jefe Oficina Asesora
de Planeacion

(Lineamientos,
directrices,
metodologias y
herramientas)

y/o dependencias
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ENTRADAS
Proveedor INFORMACION s Dl : :
Proveedor Interno ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Interno Cliente Externo
Externo PRIMARIA O SECUNDARIA
SECUNDARIA
PLANEAR
Definir lineamientos y directrices
para:
Secretaria ., .
- Normas, eLa formulacion, elaboracion y I
Distrital de : . oy Procedimientos,
. lineamientos y presentacion del anteproyecto de )
Hacienda o T o . circulares y
Comité Institucional criterios presupuesto de la Secretaria e
s < comunicaciones | Todos los procesos .
. de Gestion y metodologicos General. . . ; No aplica
Secretaria ~ . (Lineamientos, y/o dependencias.
S Desempefio externos e internos . .
Distrital de : e directrices,
- en materia de eLas modificaciones al presupuesto .
Planeacién : o metodologias y
presupuesto de los proyectos de inversion de la herramientas)
Secretaria General.
Responsable: Jefe Oficina Asesora
de Planeacion
Comité Institucional PLANEAR
e | degeony - Nomes i ncamients y e
1t Desempefio lineamientos y Definir lineamientos y directrices
de la funcion criterios para:
publica -DAFP | Subsecretaria de metodolégicos o
) Fortalecimiento externos e internos | *Formulacion y seguimiento del Plan Propedlmlentos,
Veeduria Institucional en materia de Anticorrupcion y de Atencion al circulares y
Distrital . Ciudadano. comunicaciones .
3 transparencia, lucha L o . . No aplica
S Subsecretariade | ~ontra la corrupcion *Formulacién y seguimiento del plan (Llneam[entos, Todos los procesos
Ministerio de Servicio a la atencion a la institucional de participacién directrices, ylo dependencias.
Tecnologias de Ciudadania ciudadania ciudadana. metodologias y
la Informacion y participacic')r'1 «Formulacién de la estrategia de herramientas)
|§IS . AIta_Co_nseJena ciudadana, rendicion rer_1d|C|_qn de cuentas.
Comunicacione Distrital de de cuentas y eActualizacion del esquema de
S Tecnolog.i{;ls de la tramites y servicios publicacién de informacion
Informacién y las
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ENTRADAS
Proveedor INFORMACION clllbns : :
EXEInG Proveedor Interno PRIMARIA O ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Interno Cliente Externo
SECUNDARIA SECUNDARIA
Comunicaciones Responsable: Jefe Oficina Asesora
de Planeacion
PLANEAR
Definir lineamientos y directrices
para: Procedimientos,
Organismos Normas, La elaboracion, aplicacion, andlisis y circulares y
> . . . e Todos los procesos
nacionales de lineamientos y presentacion de resultados de las comunicaciones Le cuenten con
certificacién de No aplica criterios encuestas de satisfaccion de los (Lineamientos, q encuestas de No aplica
sistemas de metodoldgicos productos y servicios de la Secretaria directrices, satisfaccion
gestion externos e internos General. metodologias y
herramientas)
Responsable: Jefe Oficina Asesora
de Planeacion
Secretaria
Distrital de Guia esquema de
Planeacién _ Pr_oceso_ metadqtos de PLANEAR
Direccionamiento Bogota para i . .
Departamento Estratégico documentos Compilar, organizary gesyp nar
Administrativo electronicos de documentos para la divulgacion de la
Nacional de archivo —~EMBDEA informacion estadistica relacionada Documento de Dependencias de
e . S con los tramites y servicios prestados| operacionalizacion la Secretaria
Estadistica Direccion Distrital 1.0. | d lor desde | de | I i
de Archivo a los grupos de valor desde la Je los Genera No aplica
L, Secretaria General requerimientos de
Informacion informacion
Ministerio de DependenC|a§ de 'es'tadlstlca d.e. Responsable: Jefe Oficina Asesora
Salud la Secretaria tramites y servicios -
. de Planeacion
General de la Secretaria
Secretaria General
Distrital de la
Mujer
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Proveedor
Externo

Proveedor Interno

ENTRADAS
INFORMACION
PRIMARIA O
SECUNDARIA

ACTIVIDADES CLAVES

SALIDAS-_
INFORMACION
SECUNDARIA

Cliente Interno

Cliente Externo

Departamento
Nacional de
Planeacién

Secretaria

Distrital de

Integracion
Social

Entidades del
orden nacional
y/o distrital
lideres de las
politicas de
gestion y
desempeifio del
Modelo
Integrado de
Planeacion y
Gestion

Departamento
Administrativo
Nacional de
Estadistica

Departamento
Nacional de
Planeacién

Dependencias de
la Secretaria
General

Normas,
lineamientos y
criterios
metodoldgicos
externos e internos

PLANEAR

Diagnosticar los ciclos de las
politicas de gestién de conocimiento
y la innovacion y gestién de la
informacion estadistica

Responsable: Jefe Oficina Asesora
de Planeacion

Documento de
brechas de
conocimiento

Dependencias de
la Secretaria
General

No aplica

Cra8 No. 10-65
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195

©

C0O18/8583

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

2210111-FT-001 Version 07
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ENTRADAS
Proveedor INFORMACION s Dl : :
Proveedor Interno ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Interno Cliente Externo
Externo PRIMARIA O SECUNDARIA
SECUNDARIA
PLANEAR
- . . . Orientaciones
Planificar y alinear las directrices L .
e metodoldgicas para Dependencias
. para la estructuracion de las etapas . . o
. Cajade o S L la estructuracion de | lideres de politicas
Secretaria . de las politicas publicas Distritales de L M
o . herramientas para la . . las etapas de las publicas Distritales .
Distrital de No aplica S competencia de la Secretaria o S . No aplica
. formulacion de politicas publicas | de competencia de
Planeacion . S General B .
politicas publicas Distritales de la Secretaria
Responsable: Jefe Oficina Asesora competepma de la General
» Secretaria General
de Planeacion
Plan Distrital de .
Secretaria
Desarrollo S
Distrital de
Plataforma ,
Procedimientos estratégica Planeacion
) ’ HACER
. circulares y .
Secretaria comunicaciones Plan estratégico Secretaria
Distrital de : ; Construir la plataforma estratégica, el 'eg Distrital de
ot (Lineamientos, P ) sectorial X
Planeacién . . Plan estratégico sectorial, Plan Hacienda
. directrices, SR Todos los procesos
No aplica . estratégico institucional y el Plan de - .
. metodologias y AR Plan estratégico y/o dependencias.
Secretaria herramientas) accion institucional institucional
Distrital de Entidades del
Hacienda . - sector (DASCD)
Necesidades y . - Plan de acci6n
. Responsable: Jefe Oficina Asesora R
expectativas de los - institucional .
de Planeacion Organismos de
grupos de valor o control
interés.
Secretaria No aplica Plan Distrital de HACER Proyectos de Todos los procesos Secretaria
Distrital de P Desarrollo Inversién formulados | y/o dependencias. Distrital de
Planeacion Apoyar metodolégicamente en el o0 actualizados Planeacion
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ENTRADAS
Proveedor INFORMACION clllbns : :
Proveedor Interno ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Interno Cliente Externo
Externo PRIMARIA O SECUNDARIA
SECUNDARIA
Planeacién
Planeacion Secretaria
Distrital de
Secretaria . Apoyar metodolégicamente en el Hacienda
P Procedimientos, - L .
Distrital de . diligenciamiento o ajuste de los
. circulares y . o Departamento
Hacienda e instrumentos de formulacion y/o . X
comunicaciones o o0 actualizados Nacional de
. . actualizacion de proyectos de : -
(Lineamientos, . » (fichas EBI_D) Planeacion
Departamento . . inversion
X directrices, —DNP
Nacional de metodologias
Planeacién h ogias y Responsable: Jefe Oficina Asesora .
—-DNP erramientas) de Planeacion, Gerentes de Proyecto Entidades del
' sector (DASCD)
Organismos de
control
) Plan Distrital de Secretaria
Secretaria Desarrollo HACER Distrital _dp
Distrital de Planeacién
Planeacion Procedimientos, Viabilizar el proyecto de inversion y )
Secretaria C|rcu_lare_s y registrar la informacion en los S_ecr_etarla
Distrital de NG aplica comunicaciones | qistemas y herramientas dispuestas Proyectos de Todos los procesos |  Distrital de
Hacienda P (Lineamientos, para tal fin por la Secretaria Distrital | Inversién formulados | y/o dependencias. Hacienda
directrices, de Planeacién y Secretaria Distrital o actualizados
metodol.0g|as y de Hacienda. (1 vez cada 4 afios) (fichas EBI_D) Departamento
Departamento herramientas) Nacional de
Nacional de Planeacién
Pla_nsslcalon Necesidades y Responsable: Jefe Oficina Asesora —DNP
expectativas de 10s | 4o pjaneacién, Gerentes de Proyecto _
grupos de valor o Entidades del
Cra 8 No. 10 - 65 5%
Codigo postal 111711 ¢
Tel: 381 3000 ) Q
% SGS.
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] cODIGO 2210111-PO-002 |VERSION| 11
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO AGINA RS
ENTRADAS SALIDAS-
PrE‘Qt’eedm Proveedor Interno | INFORMACION ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Intemo | Cliente Externo
ermno PRIMARIA O AN
SECUNDARIA
sector (DASCD)
interés

Organismos de
control

Departamento
Administrativo
de la funcién
publica —-DAFP

Entidades del
orden nacional
y/o distritales
lideres de las
politicas de
gestion y
desempeifio del
Modelo
Integrado de
Planeacion y
Gestion

Organismos
nacionales de
certificacion de

sistemas de

gestiéon

Todos los procesos
y/o dependencias

Comité Institucional
de Gestiony
Desempefio

Procedimientos,
circulares y
comunicaciones
(Lineamientos,
directrices,
metodologias y
herramientas)

Resultados del
desempefio
institucional y de las
herramientas de
autodiagnostico del
nivel de
implementacion de
las politicas de
gestion y
desempeifio del
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién

HACER
Apoyar metodolégicamente:

*Elaboracion y/o actualizacion de
documentos: contexto interno y
externo, caracterizacién de grupos
de valor y de interés, portafolio de
productos y servicios, manual del
sistema de gestion.
eFormulacién y actualizacién del Plan
de ajuste y sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion,
plan de accién integrado, y planes de
accion de politicas de gestion y/o
desempefio.

Responsable: Jefe Oficina Asesora
de Planeacién, Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, Lideres de
proceso

Contexto interno y
externo

Caracterizacion de
grupos de valor y de
interés,

Portafolio de
productos y servicios

Manual del sistema
de gestion

Plan de ajuste y
sostenibilidad del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién

Plan de accién
integrado

Planes de accion de
politicas de gestion
y/o desempefio

Todos los procesos
y/o dependencias

Comité Institucional
de Gestion y
Desempefio

Comité Institucional
de Coordinacion de
Control Interno

Entidades de
control

Entidades del
orden nacional
y/o distritales
lideres de las
politicas de
gestion y
desempeifio del
Modelo
Integrado de
Planeacion y
Gestion

Organismos
nacionales de
certificacion de

sistemas de

gestiéon

Cra8 No. 10-65
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] CODIGO 2210111-PO-002 _ |VERSION| 11
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PAGINA 11 de 29
I SALIDAS-
Proveedor | poeedor Interno | 'NFORMACION ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Interno | Cliente Externo
Externo PRIMARIA O
SECUNDARIA SECUNDARIA
Procedimientos,
circulares y
comunicaciones HACER
(Lineamientos, Apoyar metodologicamente:
irectrices, i4
Departamento mgtoz%m(;eizs y sLa gestion de cambios planificados E;?r?b(ij(? (?;Sst:gtne%e;
Administrativo herramientas) que afecten el sistema de gestion de de gestion de la Entidades de
de la funcién la calidad. calidad control
publica -DAFP Identificacion de sLa elaboracion, modificacion y
anulacién de documentos de los Entidades del

Entidades del
orden nacional
ylo distritales
lideres de las
politicas de
gestion y
desempeifio del
Modelo
Integrado de
Planeacién y
Gestion

Organismos
nacionales de

Todos los procesos
y/o dependencias

Comité Institucional
de Gestion y
Desempefio

cambios planificados
con impacto en el
Sistema de Gestién
de Calidad

Solicitudes de
elaboracién,
modificacién o
anulacién de
documentos.

Solicitudes de
identificacion o
actualizacion de
mapas de riesgo de

procesos institucionales.
eLa elaboracién y actualizacion de
los mapas de riesgos (corrupcién y
gestion) de los procesos
institucionales.
eLa formulacion y actualizacién de
los indicadores de gestidn asociados
a los procesos institucionales.
eLa formulacion y ejecucion de las
acciones correctivas, preventivas y
de mejora de los procesos
institucionales
*El control de salidas y productos no
conformes de los procesos

Documentos de los
sistemas de gestion.

Mapas de riesgo
(gestiony
corrupcion) por
procesos e
institucional

Indicadores de
gestion de los
procesos
institucionales

Registro de acciones

Todos los procesos
y/o dependencias

Comité Institucional
de Gestion y
Desempefio

Comité Institucional
de Coordinacion de
Control Interno

orden nacional
y/o distritales
lideres de las
politicas de
gestion y
desempeifio del
Modelo
Integrado de
Planeacién y
Gestion

Organismos
nacionales de
certificacion de

www.bogota.gov.co

ALCALDIA MAYOR

certificacion de institucionales. . sistemas de
los procesos correctivas
sistemas de instituci . ' estion
Jestion institucionales preventivas y de 9
- mejora
Solicitudes de Responsable: Jefe Oficina Asesora J
formulacion, de Planeacion, Comité Institucional
actualizacién de los | de Gestion y Desempefio, Lideres de
indicadores de proceso
gestion
A IOR o
Cra8No. 10 - 65 3l
Codigo postal 111711 S A
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] cODIGO 2210111-PO-002 |VERSION| 11
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO AGINA oo
ENTRADAS SALIDAS-
PrE‘Qt’eedm Proveedor Interno | INFORMACION ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Intemo | Cliente Externo
ermno PRIMARIA O NEORMACION
SECUNDARIA

Solicitudes de
formulacién y
ejecucion de las
acciones correctivas,
preventivas y de
mejora de los
procesos
institucionales

HACER
. Proyect<_3§ de Secretaria
Secretaria Inversion S
S L Distrital de
Distrital de Apoyar metodologicamente en la :
X _ L Todos los procesos Hacienda
Hacienda Procedimientos, formulacion del anteproyecto de i
o L ) . y/o dependencias
Comité Institucional circulares y presupuesto de la Secretaria Anteproyecto de Secretaria
Secretaria de Gestion y comunicaciones General. presupuesto S
o ~ : . Gerentes de Distrital de
Distrital de Desempefio (Lineamientos, .
ot . . proyecto Planeacion
Planeacién directrices,
metodologias y Conceio de
herramientas) Responsable: Jefe Oficina Asesora 10
- Bogota
de Planeacion, Gerentes de Proyecto
Proyectos de HACER Plan anual de Todos los procesos Secretaria
Inversion adquisiciones ylo dependencias Distrital de
Secretaria No aplica Gestionar las solicitudes de Hacienda
Distrital de P Procedimientos, modificacion al presupuesto de los Proyectos de Gerentes de
Planeacion circulares y proyectos de inversion. inversion con proyecto Secretaria
comunicaciones actualizaciones Distrital de
(Lineamientos, Responsable: Jefe Oficina Asesora presupuestales Planeacion
Cra8 No. 10-65 ?m.m?
Codigo postal 111711 S A
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PAGINA 13 de 29
ENTRADAS
Proveedor INFORMACION clllbns : :
Proveedor Interno ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Interno Cliente Externo
Externo PRIMARIA O SECUNDARIA
SECUNDARIA
(queam!entos, Responsable: Jefe Oficina Asesora e
directrices, e presupuestales Planeacion
. de Planeacion, Gerentes de Proyecto
metodologias y
herramientas)
Plan Anticorrupcién y
Oficina Asesora de de Atencién al
Planeacién Ciudadano
Departamento fgrcrputgﬁgg d)(/)/o
Administrativo . HACER '
- Subsecretaria de
de la funcion Fortalecimiento Plan Institucional de
publica -DAFP o Apoyar metodolégicamente en la L Departamento
Institucional . N Participacion . .
- formulacion y actualizacion del Plan . Administrativo
. Procedimientos, . g, - Ciudadana -
Veeduria . ) Anticorrupcion y de Atencion al de la funcion
- Subsecretaria de circulares y ) N formulado y/o L
Distrital - e Ciudadano, plan institucional de . publica —-DAFP
Servicio a la comunicaciones Co . actualizado.
; . . . participacion ciudadana, estrategia Todos los procesos
S Ciudadania (Lineamientos, N ; )
Ministerio de . . de rendicién de cuentas y esquema . ylo dependencias | Organismos de
. directrices, L . - Estrategia de
Tecnologias de . . de publicacién de informacion S control
e Alta Consejeria metodologias y Rendicién de
la Informacién y S :
Distrital de herramientas) . - Cuentas formulada . .
las ; Responsable: Jefe Oficina Asesora . Ciudadania
o Tecnologias de la i y/o actualizada.
Comunicacione - de Planeacion, todas las
Informacién y las : .
S C o dependencias de la Secretaria
. . omunicaciones
Ciudadania General
Esquema de
Todos los procesos publicacién de
y/o dependencias informacion
actualizado
Todos los procesos Procedimientos, HACER Ficha técnica de | Todos los procesos
No aplica gue cuenten con circulares y encuestas de gue cuenten con No aplica

encuestas de

comunicaciones

Apoyar metodolégicamente en la

satisfaccion y

encuestas de
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO AGINA Vgt o
ENTRADAS SALIDAS-
PrE‘Qt’eedm Proveedor Interno | INFORMACION ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Intemo | Cliente Externo
ermno PRIMARIA O NEORMACION
SECUNDARIA

encuestas de
satisfaccion

comunicaciones
(Lineamientos,
directrices,
metodologias y
herramientas)

Solicitudes de
elaboracién o
actualizacion de
encuestas de
satisfaccion de
servicios y productos
de la Secretaria
General

Apoyar metodol6gicamente en la
elaboracién del cuestionario y ficha
técnica de las encuestas de
satisfaccion de los productos y
servicios de la Secretaria General.

Responsable: Jefe Oficina Asesora
de Planeacion, Lideres de proceso

satisfaccion y
cuestionarios
aprobados

encuestas de
satisfaccion

Dependencias de
la Secretaria

Procedimientos,
circulares y
comunicaciones
(Lineamientos,
directrices,
metodologias y

HACER

Elaborar y actualizar los documentos
para la divulgacion de la informacion

Documentos de

Dependencias de
la Secretaria

www.bogota.gov.co

Secretaria herramientas) estadistica relacionada con los . . .
S General L - Secretaria General General Ciudadania
Distrital de tramites y servicios prestados a los
- . en datos
Planeacién grupos de valor desde la Secretaria
General
Documento de
operacionalizacién | Responsable: Jefe Oficina Asesora
de los de Planeacién, Lideres de proceso
requerimientos de
informacion
S HOR o
Cra8 No. 10-65 3l
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PrE‘Qt’eedm Proveedor Interno | INFORMACION ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Intemo | Cliente Externo
ermno PRIMARIA O AN
SECUNDARIA
Documento

Entidades del
orden nacional
ylo distritales
lideres de las
politicas de
gestion y
desempeifio del
Modelo
Integrado de
Planeacién y
Gestion

Dependencias de
la Secretaria
General

Procedimientos,
circulares y
comunicaciones
(Lineamientos,
directrices,
metodologias y
herramientas)

Documento de
brechas de
conocimiento

HACER

Implementar los ciclos de las
politicas de gestiéon de conocimiento
y la innovacion y gestion de la
informacion estadistica conforme al
diagndstico

Responsable: Jefe Oficina Asesora
de Planeacién, Lideres de proceso

diagnostico de
necesidades de
acompafiamiento en
gestion de
conocimiento y la
innovacion y gestion
de la informacion
estadistica

Lineamientos
técnicos para la
gestién de
conocimiento y la
innovacion y gestién
de la informacion
estadistica, con
enfoque diferencial y
enfoque territorial

Dependencias de
la Secretaria
General

No aplica

Secretaria
Distrital de
Planeacién

Comité Institucional

de Gestiony
Desempefio
ylo
Comité sectorial de
Gestion y
Desempefio Sector
Gestién Publica

Orientaciones
metodologicas para
la estructuracion de

las etapas de las
politicas publicas

Distritales de

competencia de la
Secretaria General

Procedimientos,
circulares y

HACER

Apoyar metodol6gicamente en el
desarrollo de las fases preparatoria,
agenda publica y de formulacién de
las politicas publicas de competencia

de la Secretaria General

Responsable: Jefe Oficina Asesora
de Planeacién, Dependencias lideres

Documento
propuesto para la
estructuracion de

politica

Documento de
diagndstico e
identificacion de
factores estratégicos
de la politica

Dependencias
lideres de politicas
publicas Distritales
de competencia de

la Secretaria
General

Secretaria
Distrital de
Planeacion
CONPES D.C.
Ciudadania
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO AGINA T
ENTRADAS SALIDAS.
Proveedor | b eedor Intemo | INFORMACION ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Intemo | Cliente Externo
Externo PRIMARIA O AN
SECUNDARIA

comunicaciones

(Lineamientos,
directrices,
metodologias y
herramientas)
Caja de
herramientas para la

formulacién de

politicas publicas

de politica

Documento de
politica y el plan de
accion preliminar

Dependencias
lideres de politicas
publicas Distritales
de competencia de

la Secretaria

Procedimientos,
circulares y
comunicaciones
(Lineamientos,
directrices,

HACER

Apoyar metodol6gicamente el ajuste

- L . . CONPES D.C.
. General metodologias y 0 actualizacién del plan de acciény L Dependencias .
Entidades . ey S Plan de accién de . o Entidades
- herramientas) productos de las politicas publicas de o I lideres de politicas .
lideres de o L . . las politicas publicas | -~ P lideres de
o Comité Institucional competencia de la Secretaria ; publicas Distritales o
politicas " - . de competencia de ; politicas
S de Gestiony Solicitud de ajuste o General . de competencia de P
publicas ~ o la Secretaria . publicas
o Desempefio actualizacion del . la Secretaria o
Distritales s . - General actualizado Distritales
ylo plan de accién y Responsable: Jefe Oficina Asesora General
Comité sectorial de | productos de las | de Planeacion, Dependencias lideres
Gestiény politicas publicas de de politica
Desempefio Sector | competencia de la
Gestién Publica Secretaria General
Secretaria Todos los procesos Reportes de VERIFICAR: Documento de Plan | Todos los procesos Secretaria
Distrital de y/o dependencias. ejecucion de estratégico sectorial | y/o dependencias. Distrital de
Planeacion actividades e Hacer seguimiento al avance del plan| con seguimiento. Planeacion
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PAGINA 17 de 29
ENTRADAS
Proveedor INFORMACION clllbns : :
Proveedor Interno ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Interno Cliente Externo
Externo PRIMARIA O SECUNDARIA
SECUNDARIA
o Planeacién
con seguimiento.
Planeacién - .
Hacer seguimiento al avance del plan Secretaria
o ; o Documento de Plan o
. estratégico sectorial, plan estratégico g Distrital de
Secretaria A - estratégico :
- institucional y el plan de accion L Hacienda
Distrital de . SR institucional con
. actividades e institucional. L o I
Hacienda . . seguimiento. Comité Institucional
informacion de - Departamento
) . de Gestion y .
soporte (evidencias ~ Nacional de
Departamento . - Desempefio -
X de ejecucion) Planeacion
Nacional de . -
. Responsable: Jefe Oficina Asesora —DNP
Planeacion - Documento Plan de
de Planeacion e
—DNP accion institucional .
I Organismos de
con seguimiento.
control
Secretaria
Secretaria Distrital _qe
Distrital de VERIFICAR: Planeacion
Planeacion .
. Todos los procesos Sgcrgtarla
. Reportes de , : Registro de : Distrital de
Secretaria . Iy Revisar el reporte y realizar . - y/o dependencias. X
o ejecucion de ) L informacion de los Hacienda
Distrital de e retroalimentacion al avance los
. Todos los procesos actividades e ; . proyectos de o L
Hacienda /0 dependencias informacion de proyectos de inversion de la nversién en Comité Institucional
ylo dep : of de Secretaria General . de Gestiony Departamento
soporte (evidencias sistemas y o Nacional de
Departamento de ejecucion) herramientas Desempefio | i6
Nacional de ! Responsable: Jefe Oficina Asesora Planeacion
Planeacién de Planeacion, Gerentes de Proyecto —DNP
—DNP

Organismos de
control
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PAGINA 18 de 29
I SALIDAS-
Proveedor INFORMACION 5 ; ;
Proveedor Interno ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Interno Cliente Externo
Externo PRIMARIA O SECUNDARIA
SECUNDARIA
Secretaria
Secretaria Distrital de
Distrital de VERIFICAR: Documento de Plan Planeacion
Planeacion estratégico sectorial
con seguimiento. Todos 10S Procesos Secretaria
. Reportes de . . proce Distrital de
Secretaria : 2 Registrar el seguimiento de los y/o dependencias. X
O ejecucion de . I - Hacienda
Distrital de L proyectos de inversién e indicadores
. Todos los procesos actividades e ; . o Lo
Hacienda ; . s sectoriales en las herramientas : Comité Institucional
y/o dependencias. informacion de . ' Registro de - Departamento
: . dispuestas para tal fin. . - de Gestion y )
soporte (evidencias informacion de los ~ Nacional de
Departamento . - Desempefio .
X de ejecucion) . i proyectos de Planeacion
Nacional de Responsable: Jefe Oficina Asesora ) i
- - inversion en —DNP
Planeacion de Planeacion, Gerentes de Proyecto ;
_DNP sistemas y .
herramientas Organismos de
control
Depa}rt_amento R_eport_e:s de VERIFICAR: _ Todos los procesos Entidades de
Administrativo ejecucion de Reporte consolidado /0 dependencias control
de la funcién actividades del Plan Realizar seguimiento a: de seguimiento y y P
publica -DAFP de ajuste y retroalimentacion del Entidades del

Entidades del
orden nacional
y/o distritales
lideres de las
politicas de
gestion y
desempeifio del
Modelo

Todos los procesos
ylo dependencias

sostenibilidad del
Modelo Integrado de
Planeacién y
Gestion, del Plan de
accion integrado y
de los Planes de
accion de politicas
de gestion y/o
desempefio

*Plan de ajuste y sostenibilidad del
Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, Plan de accién integrado, y
planes de accién de politicas de
gestién y/o desempefio.

sLa actualizacién de los
autodiagnosticos de las politicas de
gestion y desempefio del Modelo

Plan de ajuste y
sostenibilidad del
Modelo Integrado de
Planeacién y
Gestion, Plan de
accion integrado, y
planes de accion de
politicas de gestiéon
y/o desempefio.

Comité Institucional
de Gestion y
Desempefio

Comité Institucional
de Coordinacion de
Control Interno

orden nacional
y/o distritales
lideres de las
politicas de

gestion y
desempeifio del
Modelo

Integrado de
Planeacion y
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PAGINA 19 de 29
I SALIDAS-
Proveedor INFORMACION < : :
Proveedor Interno ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Interno Cliente Externo
Externo PRIMARIA O SECUNDARIA
SECUNDARIA
gestién y desempefio del Modelo /o desempefio
~ Integrado de Planeacion y Gestion. y peno.
Modelo desempefio L
. - Planeacién y
Integrado de . - Autodigandsticos de s
., . P Responsable: Jefe Oficina Asesora Gestion
Planeacion y Autodiganadsticos de d - iy i MIPG con
2 e Planeaci6n, Comité Institucional X L
Gestion MIPG - ~ p retroalimentacion
de Gestion y Desempefio, Lideres de
proceso.
Documentos de los VERIFICAR:
sistemas de gestion
Reportes de Realizar seguimiento a:
seguimiento de los
Mapas de riesgo Al estado de la documentacién de Reporte de gestién y | Todos los procesos
(gestion y los procesos. alerta de los ylo dependencias
corrupcion) por . procesos
procesos e *Al reporte de seguimiento de los institucionales | Comité Institucional
institucional mapas de riesgos (corrupcion y de Gestion y
No aplica Todos los procesos gestion) de los procesos y realizar Desempefio No aplica
y/o dependencias Reporte de retroalimentacion. Reporte consolidado

seguimiento de los
indicadores de
gestion de los
procesos
institucionales

Reporte de acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora de los

*Al reporte de seguimiento de los
indicadores de gestién asociados a
los procesos institucionales y realizar
retroalimentacion.

*Estado de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora de los
procesos institucionales.

de seguimiento y
retroalimentacion de
indicadores y riesgos

Comité Institucional
de Coordinacion de
Control Interno
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ENIRADAS SALIDAS-
PrE‘Qt’eedm Proveedor Interno | INFORMACION ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Intemo | Cliente Externo
ermno PRIMARIA O NEORMACION
SECUNDARIA
procesos

institucionales y de
salidas y productos
no conformes de los
procesos
institucionales

Responsable: Jefe Oficina Asesora
de Planeacion, Comité Institucional

de Gestion y Desempefio, Lideres de
proceso.

Organismos
nacionales de
certificacion de

sistemas de

gestion

Todos los procesos

y/o dependencias

Documentos de los
sistemas de gestion

Reportes de
seguimiento de los
Mapas de riesgo
(gestion y
corrupcion) por
procesos e
institucional

Reporte de
seguimiento de los
indicadores de
gestion de los
procesos
institucionales

Reporte de acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora de los
procesos

VERIFICAR:
Realizar seguimiento a:

La conveniencia, adecuacion,
eficacia y alienacion continua del
Sistema de Gestion de la calidad.

Responsable: Jefe Oficina Asesora
de Planeacién, Comité Institucional

de Gestion y Desempefio, Lideres de
proceso.

Acta de Revision por
la Direccion al
Sistema de Gestion
de la Calidad

Comité Institucional
de Gestiony
Desempefio

Organismos
nacionales de
certificacion de

sistemas de

gestion
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO AGINA S
ENTRADAS SALIDAS-
PrE‘Qt’eedm Proveedor Interno | INFORMACION ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Intemo | Cliente Externo
ermno PRIMARIA O NEORMACION
SECUNDARIA

institucionales y de
salidas y productos
no conformes de los
procesos
institucionales

Secretaria
Distrital de
Hacienda

Oficina Asesora de

Planeacién

Subdireccion
Financiera

Plan anual de
adquisiciones

Reportes en las
herramientas
financieras

VERIFICAR:
Realizar seguimiento a la ejecucion
del presupuesto de los proyectos de
inversion de la Secretaria General .

Responsable: Jefe Oficina Asesora
de Planeacion, Gerentes de Proyecto

Herramienta de
seguimiento a la
ejecucion
presupuestal

Todos los procesos
y/o dependencias

Gerentes de
proyecto

Ordenadores de
gasto

No aplica

Departamento
Administrativo
de la funcién
publica —-DAFP

Todos los procesos

y/o dependencias

Reportes de
ejecucion de
actividades e
informacion de
soporte (evidencias
de ejecucion) del
Plan Anticorrupcion y
de Atencién al
Ciudadano, Plan
Institucional de
Participacion
Ciudadana
Estrategia de
Rendicién de

VERIFICAR:

Revisar y hacer monitoreo al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano, Plan
Institucional de Participacién
Ciudadana Estrategia de Rendicion
de Cuentas y esquema de
publicacién de informacion

Responsable: Jefe Oficina Asesora
de Planeacién, Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, Lideres de

Reporte consolidado
de monitoreo y
retroalimentacion
frente al seguimiento
de actividades del
Plan Anticorrupcion y
de Atencién al
Ciudadano, Plan
Institucional de
Participacion
Ciudadana
Estrategia de
Rendicion de

Todos los procesos
y/o dependencias

Proceso
Evaluacion del
Sistema de Control
Interno

Cuentas y esquema

Organismos de
control

Ciudadania
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PAGINA 22 de 29
I SALIDAS-
Proveedor | proyeedor | INFORMAGION ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente | Cliente E
s roveedor Interno PRIMARIA O iente Interno iente Externo
SECUNDARIA SECUNDARIA
Rendicion de
Cuentas y
L:E];ﬁ:r;?'e%nel de Gestion y Desempefio, Lideres de | Cuentas y esquema
P bot6n de proceso. de publicacion de
transparencia de la informacion
Secretaria General
VERIFICAR:

No aplica

Todos los procesos
gue cuenten con
encuestas de
satisfaccion

Reporte de
resultados de las
encuestas de
satisfaccion

Revisar y retroalimentar el reporte de
resultados de las encuestas de
satisfaccion de los productos y

servicios de la Secretaria General.

Responsable: Jefe Oficina Asesora
de Planeacion, Lideres de proceso.

Comunicacién de la

retroalimentacion a

los resultados de las
encuestas de
satisfaccion

Todos los procesos
gue cuenten con
encuestas de
satisfaccion.

Comité Institucional
de Gestion y
Desempefio

No aplica

CONPES D.C.

Secretaria
Distrital de
Planeacién

Entidades
lideres de

Dependencias
lideres de politicas
publicas Distritales
de competencia de

la Secretaria
General

Documento
CONPES aprobado
y publicado.

Plan de accion de
implementacion de la
politica

VERIFICAR:

Realizar seguimiento al plan de
accion y a la ejecucion de los
productos de las politicas publicas de
competencia de la Secretaria
General

Informes de
seguimiento a la
politica publica

Reporte de avance
en el sistema de
seguimiento y

evaluacion de

Dependencias
lideres de politicas
publicas Distritales
de competencia de

la Secretaria
General.

Comité Sectorial de

Secretaria
Distrital de
Planeacién
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PAGINA 23 de 29
ENTRADAS SALIDAS-
Proveedor INFORMACION ” - -
Proveedor Interno ACTIVIDADES CLAVES INFORMACION Cliente Interno Cliente Externo
Externo PRIMARIA O
SECUNDARIA SECUNDARIA
evaluacion de
politicas publicas.
lideres de se '\L/Jliir;rilgﬁtsodae las Reporte de avance Comité Sectorial de
politicas -9 . Responsable: Jefe Oficina Asesora P . Gestién y
P politicas publicas no - e en la herramienta de ~
publicas bad de Planeacion, Dependencias lideres L I Desempefio sector
Distritales aprobadas por de politica seguimiento a1as | =0 hion pablica
metodologia politicas publicas de
CONPES la Oficina Asesora
de Planeacién
Informe de auditoria,
seguimiento o
evaluaciones ACTUAR
Proceso de internas y externas. Proceso de
Organismos . . evaluacion del
Implementar acciones para:

nacionales de
certificacion de
sistemas de
gestion

Organismos de
control de orden
Nacional y
Distrital

evaluacion del
sistema de control

Direccionamiento

Comité institucional

interno
Proceso
estratégico

de Gestion y
desempefio

Reporte de indices
de medicion de
desempefio
institucional

Mapa de riesgos del
proceso
Direccionamiento
estratégico
Retroalimentacion a
la gestion realizada
frente al reporte de
seguimiento de:
*Riesgos,
eIndicadores de

eAtender los hallazgos,

observaciones y oportunidades de

mejora.

*Tratamiento y manejo de los riesgos

del proceso.

*El cumplimiento de los indicadores

del proceso y los planes

Responsable: Jefe Oficina Asesora

de Planeacién

Reporte de avance y
ejecucion de planes
de mejoramiento.

sistema de control
interno

Proceso
Direccionamiento
estratégico

Comité Institucional
de Gestion y
Desempefio

Organismos
nacionales de
certificacion de

sistemas de

gestion

Organismos de
control
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Proveedor
Externo

Proveedor Interno

ENTRADAS
INFORMACION
PRIMARIA O
SECUNDARIA

ACTIVIDADES CLAVES

SALIDAS-

INFORMACION
SECUNDARIA

Cliente Interno

Cliente Externo

gestion
Cumplimiento del
Plan de Accion

Acta de Revision por
la Direcci6n al
Sistema de Gestion
de la Calidad

RECURSOS NECESARIOS PARA
LA OPERACION

DOCUMENTOS

Humanos

Comité Institucional de
Gestién y Desempefio
Secretaria General,

Lideres de proceso o
Jefes de dependencia,
Gerentes de proyecto
Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion
Técnicos y Profesionales
de la Oficina Asesora de

Elaboracion y control de la informacion

documentada
2210111-PR-002

Acciones correctivas, preventivas y de

mejora
2210111-PR-005

Formulacion y Seguimiento al Plan de

Accioén Institucional
2210111-PR-182

Gestion del Riesgo
2210111-PR-214

Elaboracion y andlisis de encuestas

CRITERIOS Y METODOS DE
OPERACIO

N

Manual del sistema integrado de gestion
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Planeacion. 2210111-PR-263
Equipos de gestores por Estrategia Rendicion de Cuentas de la
dependencia Secretaria General
2210111-PR-321
_ _ Recursos Establecidos en Anteproyecto de Presupuesto
Financieros 2211400-PR-027

el presupuesto

Tecnologias de
informacién y
comunicaciones

Aplicativo Sistema
Integrado de Gestidn
Sistema de Gestidn
Contractual

Sistema de Gestion
Documental SIGA
CHIE

Hardware y Software
Paguete y herramientas
ofimaticas

Drive —E-mail

Infraestructura

Sede de operacion de la
Secretaria

Otros

No aplica

Formulacién, programacion y seguimiento a
los proyectos de inversion
4202000-PR-348

MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO
DE LOS PROYECTOS DE INVERSION
4202000-PR-365

Gestion del Cambio
4202000-PR-374

ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL
PLAN INSTITUCIONAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA
4202000-PR-378

Gestion de Politicas Publicas Distritales de
competencia de la Secretaria General
4210000-PR-370
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POTENCIALES IMPACTOS AMBIENTALES

Ver Matriz de aspectos ambientales de los procesos de la Secretaria General

INDICADORES DE GESTION

PRINCIPALES RIESGOS Y CONTROLES IDENTIFICADOS

Seguimiento a los indicadores

Mapa de riesgos proceso Direccionamiento estratégico

REQUISITOS
ISO 9001 2015: 4,5,6,7.1.1,7.3,7.5.3,75.1,75.2,8.1,9.1,9.1.1,9.1.3,9.2.2 ¢, 9.3, 10.
NORMOGRAMA
Normograma
CONTROL DE CAMBIOS
ASPECTOS I CABAR DN DE LA DETALLE DE LOS CAMBIOS EFECTUADOS e | VERSION
Creacion del Documento N.A 01/10/2007 01
Se incluye la matriz de aspectos e impactos
Principales riesgos del proceso ambientales de los procesos de la Secretaria
Potenciales impactos ambientales General 24/4/2009 02
Politicas de operacion _ _ _
Se incluyeron las politicas de operacion
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CONTROL DE CAMBIOS
ASPECTOS QUE CAMBIARON DE LA FECHA DEL A
CARACTERIZACION DETALLE DE LOS CAMBIOS EFECTUADOS CAMBIO VERSION

Se cambié el nombre de Macroproceso y proceso

Objetivo del Proceso Se ajusto la redaccion del objetivo 26/05/10 03

Descripcion y/o alcance del Proceso Se preciso la descripcion del proceso 26/05/10 03

Acciones Claves Se actualizo el Qlclo PHVA dell proceso, asi como 26/05/10 03
las entradas, salidas, clientes internos y externos

Politicas de operacion Se actualiza la normatividad 26/05/10 03

- Se incluyen los requisitos de las Normas NTCGP

Requisitos 1000:2009 e ISO 2008, MECI 1000:2005 26/05/10 03
Se Incluye el Procedimiento Formulacion de

Documentos indicadores para el seguimiento y evaluacién de la 26/05/10 03
gestion institucional. 2210111-PR- 256

Proveedores Se unifico la descripcion de los proveedores internos 10/11/10 04
y externos
Se actualiza la normatividad vigente, se incluyo la
Resolucion 024 de 2012 y la Resolucion

Normatividad Reglamentaria 28 de 2011, Se elimina Resolucion 31/05/2012 05
076 de 2007, asi mismo, se incluye el Decreto 503
de 2011.
Se inluyeron las Guias 2210111-GS-016 "Guia para

Documentos la formulacion de proyectos de inversion en la 31/05/2012 05
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CONTROL DE CAMBIOS
ASPECTOS QUE CAMBIARON DE LA FECHA DEL A
CARACTERIZACION DETALLE DE LOS CAMBIOS EFECTUADOS CAMBIO VERSION
Secretaria General" y la 2210111-GS-022 "Guia
para el disefio y aplicacion de indicadores y
medicion de la gestion”
Se ajusto la descripcion del hacer en lo referente al
HACER seguimiento, monitotreo y evaluacion de programas,
Politicas de Operacién politicas, planes, proyectos. . 07/05/2015 06
D Se actualizaron las politicas de operacion
ocumentos ) S gy
Se incluyo el procedimiento de Rendicion de
Cuentas Externas 2210111-PR-321
Se elimina la Resolucion Reglamentaria 028 de
2011, por encontrarse derogada.
Politicas de operacion y Documentos 19/02/2018 07
Se incluye el Procedimiento Gestion de Proyectos
de inversion 4202000-PR-348
La nueva version de la caracterizacion del
proceso se elabora con base en el mapa de |Se incorpora el andlisis del contexto estratégico 27/07/2018 08
procesos de la entidad actualizado
Documentos Se _ellmlno el proceso 2210111-PR-003 Control de 26-11-2018 09
registros.
Proveedores internos y externos Se ajustaron todas las actividades del
Actividades claves Planear,Hacer, Verificar y Actuar, proporcionando
Entradas de informacion entradas para las demas caracterizaciones. 19-11-2019 10

Salidas de informacion
Clientes internos y externos

Se incluy6 procedimiento Gestion del Cambio
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CONTROL DE CAMBIOS
ASPECTOS QUE CAMBIARON DE LA FECHA DEL A
CARACTERIZACION DETALLE DE LOS CAMBIOS EFECTUADOS CAMBIO VERSION

Documentos

Se ajustaron todas las actividades del planear,

hacer, verificar y actuar, de conformidad con la

division de las funciones de la oficina.

Se identifica la interaccion con el Comité

Institucional de Gestibn y Desemperfio.

Se ajusta el alcance del proceso de conformidad con
Alcance, proveedores internos y externos|la reorganizacion de actividades.
actividades claves, entradas de informacion, 28-04-2021 11

salidas de informacién clientes internos y
externos, documentos

Se eliminaron los procedimientos de revision por la
Direccion, Monitoreo a los Planes Institucionales,
Control de salidas No Conformes y No
Conformidades.

Se incluyeron los procedimientos Elaboracion e
Implementacion  del Plan Institucional de
Participacion Ciudadana y gestion de politicas
publicas distritales de competencia de la Secretaria
General
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