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Dependencia __ OFICINA ALTA CONSEJERIA DISTRITALDE TIC __ Fecha: 010118

NOMBRE DEL RESPONSABLE CARGO
Jefe de oficina codigo 006 ;
SERGIO MARTINEZ MEDINA 9 PAGINA: 1de?7
: grado 008
Objetivos
Dirigir el disefio de politicas y proyectos para impulsar el fortalecimiento de
las entidades distritales mediante la aplicacion y uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, asi como la implementacion y evaluaciéon
de los mismos.
Evaluacion
Concertaciéon de compromisos de compromisos

.COMPIomisos O RN N Lo _Fecha S e e % de cumplimiento

Institucionales - | Puntaje Resultados Espemdos Limite -Indicadores 1121314 5
Dar cumplimientc a las Plan de accion (actividades % de ejecucion de las metas del
metas y productos proyecto de inversion} plan de accién o de programa de
propuestos en los Planes ejecutado al 100% - Proyecto inversion del proyecto.
de Accién y Proyectos de 1111
Inversién a cargo de la
dependencia, con el fin de | 40% 31112
contribuir al logro de las
Acciones  Estratégicas,
Objetivos Institucionales y
las Metas del Plan de
Desarrollo.
Efectuar ejecucion Presupuesto  ejecutade  al Presupuesto ejecutado proyecto
presupuestal  al  100% 100% - Proyecto 1111 1111
correspondiente a la
vigencia fiscal 2017 y 40% Sz
Generar tramite para el Presupuestc de reservas Presupuesto de reservas
pago de reservas vy ejecutado al 100% y pasivos ejecutado  proyecto 1111 -
pasivos exigibles 20% exigibles responsabilidad del 31112 Pasivos exigibles tramitados.

® | Jefe de Oficina tramitados al
100% — Proyecto 1111
Compromisos Contingentes o o . Evaluacion cualitativa
Adicionales Cn Besu‘*a“? Es??‘?qos - | Fecha Limite 'Saﬁsh:auztaria. Satisfactoria | Insatisfactoria’

Asesorar al Superior | Resolver o recomendar la solucién de los
Jerarquico, en temas propios | problemas o cuestiones planteadas de 31712
de la mision y objetivos de la | modo mas eficaz y eficiente.
Entidad
Desarrotlar funciones | Llevar a cabo un desemperio efectivo de la
delegadas y encargos | delegacién © del encargo que reviesta en 3112
concretos., una mejora organizativa.
Desarsollar, en sustitucién del | Materializar la representacién de forma
Superior Jerarquice, tareas | adecuada y oportuna para los intereses de 3112
representativas de la entidad | Ja entidad.
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Afrontar cambios | Responder efectiva y c¢oherentemente
organizativos o reformas | frente a situaciones derivadas de los 3112
contingentes de la entidad procesos de cambio.
Resolver y gestionar | Resolver diligentemente las situaciones
anomalias que se praduzcan | problematicas producidas en la entidad 31/12
en el funcionamiento
ordinario de la entidad.

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO:

Fecha:

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Fecha:

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores (Sintesis de Conductas
Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No s Se Son

detectan detectan

Guiar y dirigir grupos y
establecer y mantener la
cohesién de grupo necesaria
para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Liderazgo

Construir ¥y mantener grupos de (rabajo
cohesionados y motivados que permitan
alcanzar los objetivos generando un clima
positivo y fomentando la parlicipacion,

Determinar  eficazmente las
metas ¥ prioridades
institucionales, identificando las
acciones, los responsables, ios
plazos y los recursos requeridos
para alcanzarlas.

Planeacion

Establecer objetivos claros y congisos
estructurados y coherentes con las metas
organizacionales, traduciéndolos en planes
practicos y fiables.

rd

Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar un
problema © atender una
situacion, comprometiéndose
con acciones concretas y
consecuentes con la decisidn.

Toma de
decisiones

Capacidad para escoger, en entomos
complejos, la opcién mas conveniente para
resolver situaciones concretas, asumiendo las
consecuencias.

Favorecer el  aprendizaje y
desarrollo de sus colaboradores,
articulando las potencialidades y
necesidades individuales con las
Direccién y |de la organizacibn  para
Desarrolle de |optimizar la calidad de las
Personal contribuciones de los equipos de
trabajo y de las personas, en €l
cumplimiento de los objetivos y

- Gestionar las habilidades y recursos
de su grupo de ftrabajo {¢ de las
personas a su cargo) con (a finalidag de

alcanzar metas ¥ objetivos
organizacionales.
. Ejercer  responsablemenie  Jas

funciones derivadas de la evaluacién det
desempeiio de los empleados publicos
con €l fin de mejorar el rendimiento de 12
entidad.

metas organizacionales | - Desarrollar jas competencias de
presentes y futuras. sy equipe humano mediante 2
I 4
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identificacién de las necesidades de
capacitacién y formacion,
comprometiéndose en acciones
. concretas para salisfacerlas.

Estar al tanto de las En el ejercicio gerencial toma en cuenta y

i . . ; demuestra un conocimiento del entorno y de)
nocimien i | Dy
Conocimiento circunstancias y las relaciones contexto institucionat en el que desempena su

del entormo de poder que |{1fluyen en el | uividad gerencial.
entorna arganizacional.

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razon pueden ser
adicionadas otras, si la entidad lo considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la
identificacion puntual de cudles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una
capacitacion o formacidén complementaria

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las
competencias de los gerentes poblicos mediante la identificacion puntual de cudles pueden ser los ambitos competenciales en los
que el gerente publico requiere de una capacitacién ¢ formacién complementaria. Esta es la lnica consecuencia de esos
compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si mismo ¢ por compartir 1a idea con € gerente)
identifiqgue en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin de mejorar el
rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del Gerente Pablico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas

SEGREfARIO/GENERAL JEFE OF{CINA ALTA CONSEJERIA
g DISTRITAL TIC
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Instrucciones a seguir para el diligenciamiento del Formato Acuerdos de Gestién

a. Compromisos institucionales:

Concepto: Se entienden por compromisos institucionales el modo y manera como ejerce fas
funciones la institucion y que estan ligados a sus propios objetivos y metas. Todo ello se
concreta en el “Plan Operativo de Accién” (POA) de cada entidad pablica.

Evaluacion objetiva: Basada en los controles de la Oficina de Control Interno o de Planeacion,
se pueden determinar claramente si se han cumplido o no los objetivos marcados.

Estructura de los compromisos institucionales:

- Objetivos por cumplir: los definidos en el POA.

- Compromisos institucionales: se concretan por los Proyectos recogidos en el POA.

- El valor de cada compromiso es trascripcion del peso de cada Proyecto en el PCA.

- Los resultados esperados reflejaran asimismo los del POA.

- Lafecha de entrega sera la fijada en el POA para cada Proyecto.

- Los indicadores se extraeran de los fijados en el POA para cada Proyecto.

- Evaluacién de los compromisos institucionales: seran los que en relacién a cada Proyecto
lleve a cabo por la Oficina de Control Interno.

Evaluacion cuantitativa: Dado que se trata de un sistema de evaluacion objetiva es
perfectamente factible realizar una evaluacion de los resultados de un modo cuantitativo, ya sea
a partir de un modelo “porcentual” (hasta el 100%), tal como se hace en la evaluacion del
desemperio para empleados publicos, o0 ya sea a partir de una escala de puntos de 1 a 5 que
vaya de menor a mayor.

Observaciones: Cuando haya un gran numero de actividades relacionadas en el POA, no se
trasladaran a la casilla de compromisos institucionales pero si, como minimo, se dejara
constancia en este apartado de la evaluacion final de cada Proyecto y, sobre todo, de la
evaluacion final de la unidad, puesto que este es un elemento clave para examinar después si
hay una adecuacidén entre la evaluacion institucional, la gerencial y la del personal. La nota
comun es que debe existir finalmente una coherencia entre todas esas evaluaciones.

b. Compromisos contingentes o adicionales.

Concepto: Se recogen en este apartado todas aquellas funciones o tareas no permanentes,
aunque en algunos casos (segun el tipo de puesto gerencial y el estilo de direccion en cada
organizacién concreta) pueden requerir buena parte del tiempo de frabajo del gerente publico.
Esto dltimo se produce en los puestos gerenciales de primer nivel.
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Evaluacion “subjetiva”. basada principalmente en las percepciones que el evaluador recibe de
como lleva a cabo su trabajo el gerente publico (que no se olvide, es su subordinado).

Estructura de los compromisos adicionales:

Se trata de compromisos “orientativos” que cada entidad debera adecuar en funcion del tipo de
empleos gerenciales, previendo todos, limitando algunos o incorporando otros nuevos. Una
relacién de tales compromisos adicionales seria la siguiente:
- Asesorar al superior jerarquico, cuando sea requerido para ello, en temas propios de
la mision y objetivos de la entidad.
- Desarrollar funciones “delegadas” y encargos concretos que pueda plantearle el
superior jerarquico.
- Desarrollar, en sustitucion del superior jerarquico, tareas representativas de la
entidad.
- Afrontar cambios organizativos o reformas contingentes de la entidad.
- Resolver y gestionar las anomalias que se produzcan en el funcionamiento ordinario
de la entidad.

Indicadores y Resultados. Estan formulados partiendo de los “compromisos orientativos” antes
descritos, y se podrian enumerar del siguiente modo:
- Resolver o recomendar la solucion de los problemas o cuestiones planteadas de
modo mas eficaz y eficiente.
- Llevar a cabo un desempefio efectivo de la delegacion o del encargo que revierta en
una mejora organizativa.
- Materializar la representacion de forma adecuada y oportuna para los intereses de la
entidad.
- Responder efectiva y coherentemente frente a situaciones derivadas de los procesos
de cambio.
- Resolver diligentemente las situaciones problematicas producidas en la entidad.

Evaluacién cualitativa: Dado que se trata de un sistema de indicadores y de medicién de
resultados muy sesgado hacia la vertiente “subjetiva” (o de percepciones del evaluador) se
aboga aqui por un sistema de “evaluacion cualitativa® basada en uno de los tres criterios
siguientes: a) Muy satisfactoria; b) Satisfactoria; y ¢) Insatisfactoria.

Observaciones: Sin perjuicio de que efectivamente el sistema de evaluacidon esté basado en
“percepciones” del evaluador, no es menos cierto que en estos casos la persona que evalia, en
tanto es el superior jerarquico dispone de fuertes elementos de juicio para realizar una
“evaluacién responsable”, puesto que al ser funciones directivas que se encuadran en el trato
directo entre superior jerarquico y gerentes pablico, aquél conoce perfectamente qué resultados
ha tenido esa gestién (ya sea en el asesoramiento, en la delegacién o en la representacion, por
s6lo poner tres ejemplos).

r
Carrera 8 No. 10 - 65
Cédigo Postal: 111711 BOGOTA
Tel.: 3813000
www . hogota.gov.co M EJ 0 R
Info: Linea 195 PARA TODOS
2211300-FT-468 Versién 01


http://www.bcgota.gov.co

ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA GENERAL

ACUERDOS DE GESTION

c. Compromisos de mejora gerencial.

Concepto: A través de la suscripcién de estos compromisos e! gerente publico se obliga a
desarrollar mejor sus competencias directivas en el desempefio del empleo publico de
naturaleza gerencial. Lo que se persigue con estos compromisos es el crecimiento del gerente
publico en cuanto a competencias de desarrollo gerencial se refiere, partiendo de que esos
conocimientos, habilidades, aptitudes o actitudes pueden mejorarse en el desarrollo de las
funciones. Se pretende asi construir paulatinamente una ndémina de gerentes publicos cada vez
mas formados y con mejores herramientas de trabajo.

Evaluacion “subjetiva” Se basa, sin duda, en las percepciones que tiene el superior jerarquico
en relacidon a como desarrolla sus competencias el gerente publico. La practica diaria de la
gestién de la entidad y los permanentes contactos con el superior le dan a éste suficientes
“retornos” como para poder evaluar con criterio.

Ambitos de compromiso: Son las competencias sefialadas en el Decreto 2539 de 2005 (ver las
“observaciones” finales). A saber:

- Liderazgo.

- Planeacion.

- Toma de decisiones.

- Direccidn y desarrolio personal.

- Conocimiento del entorno.

Ha de tenerse en cuenta, de todos modos, que esas “competencias comportamentales” tal
como aparecen formuladas en el Decreto 2539 son las competencias minimas que debe tener
un empleo del Nivel Directivo, por lo gue cabria que se amplien en casos concretos, de acuerdo
con lo que se ha expuesto detenidamente en el epigrafe anterior (l11).

Definiciones de los ambitos de compromiso: Coinciden con las definiciones de las competencias
recogidas en el Decreto 2539 de 2005.

Indicadores: Se construyen a partir de las “conductas asociadas” a las competencias, mediante
la reformulacion de éstas y su sintesis.

. Liderazgo:
- Construir y mantener grupos de trabajo cohesionados y motivados que permitan
alcanzar los objetivos generando un clima positivo y fomentando la participacion.
. Planeacion:
- Establecer objetivos claros y concisos estructurados y coherentes con las metas
organizacionales, traduciéndolos en planes practicos y fiables.
. Toma de decisiones:
- Capacidad para escoger, en entornos complejos, 1a opcidn mas conveniente para
resolver situaciones concretas, asumiendo las consecuencias.
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Direccion y desarrollo del personal (Dada la complejidad de esta competencia se

propone construir un abanico de indicadores):

Gestionar las habilidades y recursos de su grupo de trabajo (o de las personas a
su cargo) con la finalidad de alcanzar metas y objetivos organizacionales.

Ejercer responsablemente las funciones derivadas de la evaluacion del
desempefio de los empleados publicos con el fin de mejorar el rendimiento de la
entidad.

Desarrollar las competencias de su equipoe humano mediante la identificacién de
las necesidades de capacitacion y formacion, comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.

Conocimiento del entorno:

En el ejercicio gerencial toma en cuenta y demuestra un conocimiento del

entorno y del contexto institucional en el que desempefia su actividad gerencial.

Evaluacion cualitativa:

Dado que se trata de una “evaluacién subjetiva’ que estd directamente vinculada con
programas de mejora o de desarrollo directivo {esto es, la identificacion de necesidades de
capacitacion), la evaluacion tiene que encabezarse con el lema “Necesidades de mejora
gerencial”, y subdividirse en tres opciones: a) No se detectan las necesidades de mejora; b) Se
detectan las necesidades de mejora; y ¢) Son imprescindibles las necesidades de mejora.
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ACUERDOS DE GESTION
1de8
OFICINA ALTA CONSEJERIA DISTRITAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
DEPENDENCIA 6 UNICACIONES -TIC -
EVALUADO CARGO FECHA
SERGIO MARTINEZ MEDINA JEFE DE QFICINA CODIGO 006 . )
GRADO 8 i( 69 2ol
SUPERIOR JERARQUICO CARGO CIUDAD
RAUL JOSE BUITRAGO ARIAS SECRETARIO GENERAL 80GOTA

Las clausulas que siguen el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EL ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la trasparencia y calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete, durante el fapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en e! formato, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete a
poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir 8! logro de los objetivos
institucionales. :

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente piblico para adetantar los compromisos pactados en
este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos
pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con los recursos de inversién, la concrecion de los compromisos
asumidos por el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos
presupuestarios necesarios para la ejecucion de fos mimos.

QUINTA: Ef presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar ia vigencia y seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran partir del avance de los resultados logrados en el Plan de Accion de la dependencia;
las habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador.

SEXTA: Medios de verificaciéon. Para la evaluacion y seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes de Accidn y fos informes de evaluacion de los mismos, elaborados durante la vigencia por las
oficinas de planeacién u de control interno.

SEPTIMA: Asume ¢l compromiso de obligatorio cumplimiento para los gerentes publicos. Las responsabilidades en materia
de Planes de Mgjoramiento.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre [as partes,
considerando entre otras actualizaciones al plan de accién de la dependencia.

DECIMA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES: DIRIGIR EL DISENO DE POLITICAS Y PROYECTOS PARA IMPULSAR EL
FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES DISTRITALES MEDIANTE LA APLICACION Y USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -TIC-, ASI COMO LA IMPLEMENTACION Y
EVALUACION DE LOS MISMOS.

CONCERTACION DE COMPROMISOS (Minimo 3 — maximo 5 compromisos) EVALUACION DE
COMPROMISOS
Compromisos Peso Actividades Fecha Indicadores % de cumplimiento
Gerenciales * Inicio - Fin 1° 2°
Semestre | Semestre
Dar cumplimiento a | 40% | 1| Se realizd seguimiento | Febrero - | % de ejecucion de las 17%
las metas ¥ al Plan de Accion, | Diciembre | metas del Plan de
productos cotrespondiente al 2018 Accion o de programa
propuestos en los primer y segundo de inversion del
Planes de Accion y trimestre del 2018. proyecto.
Proyectos de Para el 30 de Junio de
Inversién a cargo de la presente vigencia,
la dependencia con se logré cumplir con el
el fin de contribuir at 100% de los hitos
logro de las programados para el
Acciones primer semestre de las
Estratégicas, metas producto del
Objetivos Plan  Distrital de
Institucionales y las Desarrollo, Proyecto
Metas del Plan de de Inversién y Plan
Desarrollo. Estratégico.
: 2| Se hizo seguimiento a
los tideres de las
metas de la Oficina
1 Alta Consejerfa
Distrital de TIC. Se les
resaltd la importancia
del cumplimiento
oportunc de  los
indicadores, asi como
su reporte.
3| Se  siguieron las
instrucciones de la
Oficina Asesora de
Planeacion, para
atender las
observaciones de
mejora en cuanto al
reporte y e
cumplimiento de las
metas producto del
Plan  Distrital  de
Desarrollo, Proyecto
de Inversién y Plan
Estratégico.
Efectuar ejecucion | 40% | 1| Se ejecutd el Presupuesto
2| presupuestal al presupuesto a 30 de ejecutade  proyecto
100% Junio de 2018, de | Febrero-— | 1111 21%
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correspondiente a la

acuerdo con lo

Diciembre

vigencia fiscal 2018 contemplade en el 2018

proyecto de inversion

1111, con un

porcentaje de

cumplimiento del

52.89%.

Se realizaron las

contrataciones

programadas de

conformidad con o

establecido en la

planeacién 2018.

Se realizé seguimiento

mensual & la gjecucion

presupuestal, y se

sensibilizé a los

funcionarios sobre la

importancia de su

cumgplimiento.

Se liderd el

seguimiento para la

programacion del PAC

(presupuesto), segun

los COMPromisos

adquiridos con la

Subdireccion

Financiera.
Generar tramite | 20% Se realizaron las | Febrero— | Presupuesto de | 19,99%
para el pago de acciones Diciembre | reservas  ejecutado
reservas y pasivos correspondientes para 2018 proyecto 1111 —
exigibles. la ejecucion de las Pasivos exigibles

reservas tramitados

presupuestales del
proyecto de inversion
1111. A corte 30 de
Junio, se tiene una
reserva pendiente por
girar de  $2.309,
correspondiente al
contrato de bolsa
logtstica 4233000-572-
2017, supervisado por
la Subdireccion de
Servicios
Administrativos.

Se realizé seguimiento
mensual y verificacion
del estado de las
reservas
presupuestales.

Se liderd el
seguimiento para la
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programacién del PAC
(reservas), segan los
COMPromisos
adquiridos con la
Subdireccion
Financiera. Desde la
Oficina Alta Consejeria
Distrital de TIC, no se
constituyeron  pasivos
exigibles para [a
vigencia 2018.
Porcentaje de cumplimiento del afno

Peso ponderado™ - Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerarquico, en funcion de
las metas de [a entidad. La asignacion del peso porcentual por cada compromiso no podra ser mayor de cuarenta
por ciento (40%) ni menor a diez por ciento {10%)

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO: Reporte Trimestral Fecha: 30 de Abril de 2018

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Reporte Trimestral Fecha: 30 de Junio de 2018

TERCER SEGUIMIENTO: Fecha

Valoracién
Evaluadores
Competencias e g
comunes _ Conductas asocladas = 5 2 Valo:aciién
y directivas g- Q. 8 atiua
@ 3
60% | 20% | 20%

Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y
metas establecidas por la entidad, las funciones que le son
asignadas

Asume responsabilidad por sus resultados

-
Orientacién a
resultados

Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad
tomando las medidas necesarias para minimizar los riesgos.
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Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando los obstaculos que se
presenta

Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y
de ciudadanos en general

Considera las necesidades de los usuarios al disefiar
proyectos o servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de
conformidad con el servicio que ofrece la entidad.

Orientacion al ciudadano

Establece diferentes canales de comunicacién con el usuario
para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las
mismas.

Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros

Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en hechos.

Facilita el acceso a la informacién relacionada con sus
responsabilidades y con el servicio a cargo de la entidad en
que labora.

Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

Transparencia

Ejecuta funciones con base en las normas y criterios
aplicables.

Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo de las
labores y prestacién del servicio.

Promueve las metas de la organizacién y respeta sus normas.

Antepone las necesidades de la organizacién a sus propias
necesidades

organizacion

Apoya a la organizacién en situaciones dificiles.

Compromiso con la

Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

Mantiene a sus colaboradores motivados

Fomenta la comunicacidn clara, directa y concreta

Constituye y mantiene grupos de trabajo con un desempefio
conforme a los estandares. Promueve la eficacia del equipo.

Liderazgo

Genera un clima positivo y de seguridad en sus colaboradores.

Fomenta la participacion de todos en los que unifica esfuerzos
hacia objetivos y metas institucionales.

Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.

Plan
on

eaci

Establece objetivos claros y concisos, estructurados y
coherentes con las metas organizacionales.
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Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos y
factibles.

Busca soluciones a los problemas.

Distribuye el tiempo con eficiencia.

Establece planes alternativos de accion.

Toma de
Decisiones

Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los
proyectos a realizar.

Efectia cambios complejos y comprometidos en sus
actividades o en las funciones que tiene asignadas cuando
detecta problemas o dificultades para su realizacién.

Decide bajo presién.

Decide en situaciones de alta complejidad e incertidumbre,

Direccién y Desarrollo de Personal

“Identifica necesidades de formacion y capacitacién y propone
acciones para satisfacerlas.

“Permite niveles de autonomia con el fin de estimular el
desarrollo integral del empleado.

*Delega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir y
cuando no hacerlo.

*Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de trabajo
para alcanzar las metas y los estandares de productividad.

*Establece espacios regulares de retroalimentacién y
reconocimiento del desempenio y sabe manejar habilmente el
bajo desempefio.

Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores.

Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto

Conocimiento del

Entorno

Es consciente de las condiciones especificas del entorno
organizacional.

Esta al dia en los acontecimientos claves del sector y del
Estado.

Conoce y hace seguimiento a las politicas gubernamentales.

{dentifica las fuerzas politicas que afectan la organizacién y las
posibles alianzas para cumplir con los propésitos

| organizacionales.

TOTAL

”
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RAUL JOSE BUITRAGO ARIAS SERGIO MARTINEZ MEDINA
Nombre del Superior Jerarquico Nombre del Evaluado
Flrma el Spfiepibr Jerarquico Wma del Evaluado

Objetivos institucionales. Son los definidos en la planeacion institucional en concordancia con lo
establecido con el Plan Nacional de Desarrollo, el Pian Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional
y el Plan de Accion Anual y que deberan estar relacionados con los compromisos de cada gerente ptblico.

Compromisos Gerenciales. Comprenden los resultados a ser medidos, cuantificados y verificados que
adelantara el gerente publico para el cumplimiento efectivo de los objetivos de la entidad. Se sugiere que los
compromisos acordados en el ejercicio de la concertacion deban ser minimo 3 y maximo 5 por cada Gerente
publico.

Indicador. Es la representacion cuantitativa en niimero o porcentaje que debe ser verificable objetivamente y
mediante el cual se determina el cumplimiento de los compromisos gerenciales.

Fecha Inicio — fin. Corresponde al iapso de ejecucion del compromiso concertado en el cual deberan
adelantarse las acciones necesarias para el cumplimiento del mismo.

Actividades. Corresponden a las principales acciones definidas por el gerente pablico que haran posible el
logro de los compromisos gerenciales generando asi las evidencias que permitan el seguimiento a la gestion.
Estas no deberan ser menos de 3 ni mas de § por cada compromiso gerencial.

Peso ponderado. Corresponde a! porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerarquico, en
funcién de las metas de la entidad. La asignacion del peso porcentual por cada compromiso no podré ser
mayor de 40% ni menor a 10%, obteniendo en la sumatoria del porcentaje de todos los compromisos un
maximo de 105%. Los factores del §% adicional al 100% seran acordados entre el gerente publico y su
superior jerarquico (por ejemplo, el cumplimiento de las metas concertadas en menor tiempo al programado,
el logro de un mayor numero de actividades de las pactadas, es decir, el 5% de factor adicional se otorga por
el cumplimiento de mas de lo esperado). En cualquier caso, un gerente publico debe concertar como minimo
el cumplimiento del 100% de sus compromisos gerenciales.
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Porcentaje de cumplimiento de indicador primer semestre. Se verifica el avance de los compromisos e

indicadores definidos en la etapa de concertacién y se registra el resultado del indicador asociado al

compromiso con corte al primer semestre del afio.

Porcentaje de cumplimiento programado al segundo semestre. Se registra el porcentaje programado de
cumplimiento de cada compromiso gerencial durante este periodo.

Porcentaje de cumplimiento del afio. Se refiere al resultado final alcanzado, que se obtiene de la sumatoria
entre el cumplimiento del primer y segundo semestre de acuerdo con [o concertado.

Evidencias. Comprende los soportes que acompaifian la ejecucion de los compromisos gerenciales y que
pueden encontrarse de forma fisica yfo virtual. Para ello se debera consignar una breve descripcién del
producto o actividad indicada como evidencia, asi como la ubicacion de la misma ya sea en medios fisicos o
electrénicos.
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Dependencia: Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las victimas, la Paz y la

Reconciliacion.

Fechaz DD MM AA
NOMBRE DEL RESPONSABLE CARGO 6 2 || 2018
'QUINTERO ARDILA T VicTivas | PAma: | 1ded
Objetivos

- Orientar y coordinar las acciones de la Administracién Distrital para la implementacion de la Ley 1448
de 2011 vy sus decretos reglamentarios.
- Disefar y promover la implementacion del Sistema Distrital de atencion, asistencia y reparacion
Integral a las victimas, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1448 de 2011.

Concertacion de compromisos

Evalvacion de
COMPromisos

- 5 —
compromisos Institucionales Puntaje E:::’::gg: Fecha Limite I_ndicadores ‘,13 cigchﬂ;pil.Taeln?
Dar cumplimientoe a las
metas y productos
propuestos en el Plan de X
Accion y proyecto de Cumplir al 100% Et?r:fu:el?r:\?{e?\to gg
inversion a cargo de la las metas las P metas
ACDVPR, con el fin de 50% propuestas en el31/12/2018 ropucstas en el
contribuir al logro de las Proyecto de prope oto de
acciones estratégicas, Inversion 1156. iF:wgrsi 5 1156
objetivos institucionales y )
las metas del Plan de
Desarrollo.
Dar cumplimiento a los
COmMpromisos Realizar el 100% .
establecidos por laj 45 |ldmite ~de  a}3945001g E'C?J%ea"é?éﬁ de tos
Secretaria General, en lo liguidacién de los asivos exidibles
que corresponde a pago pasivos exigibles. P 9 :
de pasivos exigibles.
Dar cumplimiento a los
cCompromisos . 0
establecidog por la Egcma;rezhnggg Porcentaje de
Secretaria General, en lo o . . ejecucion del
que corresponde a la 17% ?,f:jg';?:?g bajo di.! 31712/2018 presupuesto
ejecucién  presupuestal Invgrsién1156 asignado.
frente a los recursos
| asignados :
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Dar cumplimiento a los
COMPromisos
establecidos por la
Secretaria General, en lo
que corresponde a pago
de reservas

Girar o liguidar el

100% de los

[+)

21% contratos con 31/12/2018
reservas.

Porcentaje de los

contratos en
reservas liquidados
o girados.

. Compromisos ' ST Evaluacion cualitativa
Contingentes o Resultados Esperados - | Fecha Limite Muy Satistactoria | Insatistactori
Adicionales - 1 - Satisfactoria | SPHSIEERA | T 5
Asesorar - al  Superior | Resolver o recomendar la solucion
Jerarquico, en temas|de los problemas o cuestiones 21/12/2018
propios de la mision y|planteadas de modo mas eficaz y
objetivos de la Entidad eficiente,
Desarrollar funciones Llevqr a cabo un dgsernpeﬁo
delegadas y encargos efectivo de la del_egacnon o del 31/122018
conaretos. encargo que revierta en una
mejora organizativa.
Egsagﬁgzg ofn j;: rs;t:;uuci.::oon Materializar la representacion de
tareas representativas de: forrpa adecuada y oporluna para| 31/12/2018
{a entidad los intereses de la entidad.
Afrontar cambios Responder efectiva y
organizativos o reformas cphergntemente . frente al 3171212018
contingentes de la entidad situaciones den\fadas de los
procesos de cambio.
Resolver y  gestionar
anomalias que se | Resolver . diligentemente las
produzcan en el | sitvaciones problematicas | 31/12/2018
funcionamiente  ordinario | producidas en a entidad
de la entidad.
FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO:

Fecha: Agosto 2018

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Fecha: Diciembre 2018
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COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores {Sintesis de
Conductas Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se
detectan

Se
detectan

Son
Imprescindibles

Guiar y dirigir grupos ¥y
establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de grupo necesaria
para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Construir y mantener grupos de
trabajo cohesionados y motivados
que permitan  alcanzar los
objetivos generando un clima
positivo y fomentando la
participacion.

Determinar eficazmente las
metas y prioridades
institucionales, identificando
Planeaciéon las acciones, los
responsables, los plazos y
los recursas requeridos para
alcanzarlas.

Establecer objetivos claros ¥
CONCisSos estructurados y
coherentes con Jlas metas
organizacionales, traduciéndolos en
planes practicos y fiables.

Elegir enfre una o varias
alternativas para solucionar
un problema o atender una
situacion, comprometiéndose
con acciones concretas y
consecuentes con la
decisién.

Toma de
decisiones

Capacidad para escoger, en
entornos complejos, la opcidn mas
conveniente para resolver
situaciones concrsetas, asumiendo
las consecuencias.

Favorecer el aprendizaje y
desarrollo de sus
colaboradores,  articulando
las potencialidades y
necesidades individuales con
Ejecucibn  y [las de la organizacion para
Desamrollo  de |optimizar la calidad de las
Personal contribuciones de los
equipas de trabajo y de las
personas, en &l cumplimiento
de los objetivos y metas
organizacionales presentes y
futuras.

- Gestionar las habilidades y
recursos de su grupo de trabajo
(o de las personas a su cargo)
con la finalidad de alcanzar
metas y objetivos
organizacionales.

- Ejercer responsablemente
las funciones derivadas de la
evaluacidon del desemperio de
los empleados publicos con el
fin de mejorar & rendimiento de
la entidad.

- Desarrollar las
competencias de su equipe
humano mediante la
identificacién de las

necesidades de capacitacion y
formacién, comprometiéndose
en acciones concretas para
satisfacerlas.

Estar al tanto de Ilas
circunstancias ¥ las
relaciones de poder que
influyen en el entorno
organizacional.

Conocimiento
del entomo

En el ejercicio gerencial toma en
cuenta y demuestra un
conacimiento del entorno y del
contexto institucional en €l que
desempenia su actividad gerencial.

»
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NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Pdblico. Por tal razdn pueden ser
adicionadas otras, sila entidad lo considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la
identificacion puntual de cudles pueden ser los 4mbitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una
capacitacion o formacion complementaria

Observaciones:

N/A.

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las
competencias de los gerentes publicos mediante fa identificacién puntual de cuéles pueden ser los dmbitos competenciales en los
que el gerente publico requiere de una capacitacion o formacién complementaria. Esta es la unica consecuencia de esos
compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico {por si mismo © por compartir la idea con el gerente)
identifique en qué ambilos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin de mejorar el
rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del Gerente Publico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas

-~

A

RAUL JQSEBUI RAGO ARIAS GUSTAVO ALBERT‘O QUINTERO ARDILA
Firma Supérior Jgrarquico Firma Gerente Publico
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Fecha:
Desting: DIR. T. HUMAND
%ﬁm%‘g? Copia. N
T SECRETARIAGENERAL Anexos: 3 Folios
ACUERDOS DE GESTION

Dependencia: Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las victimas, la Paz y la

Reconciliacion.

Fecha: DD MM AA
NOMBRE DEL RESPONSABLE | CARGO 31 | 7 )| 2018
GUSTAVO Akg%l;{l:l': QUINTERO| Jefe de ng:ggs ggdlgo 006 PAGINA: 1de 6
Objetivos .

- Orientar y coordinar las acciones de la Administracién Distrital para la implementacién de [a Ley 1448
de 2011 y sus decretos reglamentarios.
- Disefiar y promover la implementacion del Sistema Distrital de atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas, de acuerdo a lo establecido en |la Ley 1448 de 2011.

Concertacion de compromisos

Evaluacién de
compromisos

gompfomisbs |nst|tuclona’93 . "

Resuitados Esperados

% de cumplimiento

Dar cumplimiento a las
metas y productos
propuestos en el Plan de
Accién y proyecto de
inversion a cargo de la
ACDVPR, con el fin de
contribuir al logro de las
acciones estratégicas,
objetivos institucionales y
las metas del Plan de
Desarrollo.

1. Cumplir al 100%

las metas
propuestas en el
Proyecto de

Inversién 1156.

2. Realizar el
seguimiento al
Programa 23
‘Bogotd mejor para
las victimas, la paz y

la reconciliacion®, en Porcentaje de
el marco del Plan de cumplimiento  de
Desarrollo  “Bogota las metas
40% Mejor para Todos”{31/12/2018 |propuestas en el
en los cortes dados proyecto de

por la Secretaria
Distrital de
Planeacion.

3. Elaborar los

infformes que den
cuenta del
seguimiento del
proyecto de
inversion 1156, en
los plazos
establecidos por la

Entidad,

inversion 1156.

60.42%
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Dar cumplimiento a los
COMPromisos
establecidos por Ia
Secretaria General, en lo
que corresponde a pago
de pasivos exigibles.

10%

1. Realizar los
tramites
pertinentes ante
las areas
competentes de |a
Secretaria
General . para
tramitar el 100%
de las actas de
liquidacién yio
actos
administrativos
que requieran
pago ylo
liberacion de
pasivos.

2. Realizar el 100%
de los -tramites
para el pago y/o
liberacidn de los
pasivos que se
requieran.

3. Realizar el
tramite ante [as
areas
responsables del
saneamiento de
pasivos producto
de procesos
conjuntos

3111212018

(Total de pasivos
pagados o
liberados/ Total de
pasivos
constituidos
$)"100%

97,50%

Dar cumplimiento a los
COMPromisos
establecidos por la
Secretaria General, en lo
que corresponde a la
ejecucién  presupuestal
frente a los recursos
asignados

20%

1. Realizar el
100% de los
tramites
precontractuales
programados en
el PAA.

2. Ejecutar el
100% del
presupuesto
definitivo bajo el
Proyecto de
Inversion 1156

3. Girar e} 85% del
presupuesto

ejecutado

311212018

(Total del
Presupuesto
ejecutado/  Total
del  Presupuesto
definitivo.)*100

67,13%
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Dar cumplimiento a los
COMpPromisos
establecidos por la
Secretaria General, en lo
que corresponde a pago
de reservas

1. Realizar los
tramites
pertinentes ante
las areas
competentes de
la Secretaria
General tramitar
del 100% de las
actas de
liquidacion  yfo
actos
administrativos
que requieran
pago yio
liberacién de
reservas.

Realizar el
100% del pago
ylo  liberacion
de las reservas
constituidas
unicamente en
el proyecto de
inversion 1156.

30% 31122018

Realizar el
tramite ante las
areas
responsables
del saneamiento
de reservas
producto de
procesos
conjuntos

{Total de reservas
pagadas
liberadas/ Total de
reservas
constituidas)*
100%

Qo

87.86%

“Compromisos - . ..
Contingentes 0.
Adicionales

tiva

O Resultados E_%.;ieradq's_ o

Soapee el "Rvaluacion cualita
F?_cha Limite | “miy.. [ -

Satisfactoria e blos

Insatisfactori
Al W

Asesorar al  Superior
Jerarquico, en temas
propios de la mision vy
objetivos de la Entidad

Resolver o recomendar la solucion

de los problemas o cuestiones
planteadas de modo mas eficaz y
eficiente.

31/12/2018

funciones
encargos

Desarrollar
delegadas
concretos.

y

Llevar a cabo un desempefio
efectivo de la delegacién o del
encargo que revierta en una
mejora organizativa.

31/12/2018

Desarrollar, en sustitucion
del Superior Jerarquico,
tareas representativas de
la entidad

Materializar la representacion de
forma adecuada y oportuna para
los intereses de la entidad.

31122018
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Responder efectiva y
coherentemente frente a
situaciones derivadas de los 31/12/2018
procesos de cambio.

Afrontar cambios
organizativos ¢ reformas
contingentes de la entidad

Resolver y  gestionar
anomalias que se | Resolver  diligentemente  las

produzcan en el | situaciones problematicas | 31/12/2018
funcionamiento  ordinario | producidas en la entidad
de la entidad.

FASE DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha: agosto 2018

Se dio cumplimiento en un 60.42% de las metas y productos propuestos en el Plan de Accion y proyecto de inversién a
cargo de la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y 1a Reconciliacién —~ACDVPR-, de acuerdo con
la programacion.

La ~ACDVPR- en el marco de su gestion establecié como un compromiso institucional el pago de sus pasivos
exigibles, por tal motivo al 31 de julio de 2018 se tiene un porcentaje de avance del 97.50% lo cual permite inferir que
al finalizar la vigencia se habra cumplido con el 100% de este compromiso.

Ahora bien, en relacién con la ejecucién del presupuesto se registra al 31 de julio de 2018, un cumplimiento del 67.13%
y considerando que un alto porcentaje esta comprometido para el segundo semestre de 2018 se espera cumplir con el
100% de este compromiso.

En lo referente a {as reservas al 31 de julio de 2018, tiene un avance del 87.86%.

Es de anotar que las cifras antes mencionadas pueden ser observadas dentro del sistema contractual,

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha: Diciembre 2018

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

Indicadores (Sintesis de Necesidades Mejora Gerencial

AMBITOS DE COMPROMISO Conductas Asociadas) No se Se Son

detectan | detectan | Imprescindibles

Construir y mantener grupos de
trabajo cohesionados y motivados
que permitan  alcanzar los

Guiar y dirgir grupos y
establecer y mantener la

Liderazgo cohesién de grupo necesaria N "
o objetivos generando un clima
g?;:nf__fggiaa?e;os Objetivos positivo y fomentando la

participacion.

[ 4
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Determinar eficazmente las

metas y prioridades | Establecer objetivos claros vy
- institucionales, identificando | concisos estructurados y
Planeacion las acciones, los |coherentes con las metas
responsables, los plazos y |organizacionales, traduciéndolos en
los recursos requeridos para | planes practicos y fiables.
alcanzarlas.
Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar | Capacidad para escoger, en
Toma de |Un prgblema o atenc}er una entomqs complejos, la opcion mas
decisiones sﬂuacu&n,. comprometiéndose opnveplente para re§olver
con acciones concretas y | situaciones concretas, asumiendo
consecuentes con la | las consecuencias.
decision.
- Gestionar las habilidades y
recursos de su grupo de trabajo
(0 de las personas a su cargo)
. con la finalidad de alcanzar
Favorecer el aprendizaje y metas y objetivos
desarrollo de ) sus organizacionales.
colaboradores, articulando .
las potencialidades y |- Ejercgr requnsablemente
necesidades individuales con las fungones derivadas .de ta
Ejecucion  y |las de la organizacién para evaluacion del desempefio de
Desamollo de |optimizar la calidad de las los emple.ados publlqo§ con el
Personal contribuciones de los fin de. mejorar el rendimiento de
equipos de trabajo y de las la entidad.
personas, en el cumplimiento | - Desarrollar las
de los objetivos y metas competencias de su equipo
organizacionales presentes y humano mediante la
futuras. identificacién de las
necesidades de capacitacion y
formacién, comprometiéndose
en acciones concretas para
satisfacerlas.
En el gjercicio gerencial toma en
- Ei?(t:i:lstaarlrciatsamo yde ::: cuenta y demuestra -
Conocimiento relaciones de poder que conocimiento de! entomo y del
del entorno influyen en e entorno contexto institucigqal en el que
organizacional. desempeiia su actividad gerencial.

NQOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razén pueden ser

adicionadas otras, si la entidad lo considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes pablicos mediante ia
identificacién puntual de cudles pueden ser los dmbitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una

capacitacion o formaciéon complementaria
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ALCALDIA MAYOR

ACUERDOS DE GESTION
Obsewéciones:
N/A.

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las
competencias de los gerentes pablicos mediante la identificacién puntual de cudles pueden ser los ambitos competenciales en los
que el gerente piiblico requiere de una capacitacién o formacion complementaria. Esta es la dnica consecuencia de esos
compromisas geranciales, y por tanto requiere que e superior jetérquico (por si mismo o por compartic la 1dea con el gerente;)
|dent|f“que en qué émbltos de las competencias gerencuales se requ:ere invertnr en capacltacusn con el fin de mejorar el

/
/" ) .
RAUL JQSE HUITRAGO ARIAS GUSTAVO ALBEgTO QUINTERO ARDILA
Firma Superibr Jgrarquico Firma Gerente Pablico /j )

”
C 8No. 10-65
Codigo Postal: 111711 BOGOTA
Tel.: 3813000
wi:w.bogota.gov.co M EJ 0 R

info: Linea 195 PARA TODOS

2211300-FT4ARR Varcidn 1



http://www.bogota.gov.co

52.33394
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Fecha: 032/08/2078 08:36:29
Destino: DIR. T. KuMANO

Copia:  NA
DIRECCION DE TALENTO HUMANO Arexos: 97 folios
ACUERDOS DE GESTION U RN 0
1de?7
DEPENDENCIA  OFICINA GONSEJERIA DE COMUNICACIONES
EVALUADO ] CARGO FECHA
PAOLA ANDREA TOVAR NINO JEFE OFICINA 28 | 02 | 2018
SUPERIOR JERARQUICO CARGO CIUDAD
RAUL J. BUITRAGO ARIAS SECRETARIO GENERAL BOGOTA

Las clausulas que siguen el presente ACUERDQ son:

PRIMERA: EL ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar |a trasparencia y calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: E| gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO:; asimismo se compromete a poner
a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al iogro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se com'promete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en
este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para €l desarrollo de los programas y proyectos
pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con los recursos de inversion, la concrecion de los compromisos
asumidos por el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a Ia disponibilidad de los recursos presupuestarios
necesarios para {a ejecucion de los mimos,

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizardn partir del avance de los resultados logrados en el Plan de Accién de la dependencia;.
las habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacidn cualitativa por parte del evaluador.

SEXTA: Medios de verificacién. Para la evaluacion y seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacién, Jos Planes de Accién y los informes de evaluacién de los mismos, elaborados durante la vigencia por las oficinas
de planeacién u de control interno.

SEPTIMA: Asume el compromiso de obligatorio cumplimiento para los gerentes publicos. Las responsabilidades en materia
de Planes de Mejoramiento.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comtin acuerdo entre las partes,
considerando entre otras actualizaciones al plan de accidn de 1a dependencia.

DECIMA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION

OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

Dirigir 1a formulacién, implementacion y seguimiento de politicas y proyectos que orienten a las entidades distritales en
matenia de informacién y comunicacion, de manera alineada y coherente con las politicas y estrategias del Gobiemo
Nacional sobre la materia.
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DIRECCION DE TALENTO HUMANO

ACUERDOS DE GESTION
2de7
CONCERTACION DE COMPROMISOS (Minimo 3 — maximo 5 compromisos) EVALUACION DE
COMPROMISOS
Compromisos Peso* Actividades Fecha Indicadores % de cumplimiento
Gerenciales Inicio - 1° 2
Fin Semestre Semestre
Liderar la divulgacién 1 Potencializar los canales
de las  politicas de divulgacién.
publicas distritales, 2 Mantener a los
acciones de gobiemo ciudadanos informados. Procesos de
e informaci6n Difundir y socializar 10 | g4/01/591g | iNformacion ¥
institucional utilizando 20% lineamientos en materia _ sensibilizacion  para
de manera eficaz y ° de tendencias de 31/12/2018 divulgar las acciones
eficiente a los medios 3 comunicacién, lineas de de la Alcaldia Mayor
de comunicacion discurso, eventos y de Bogota generados.
masivos,  directos, eslrategias con 10s Jefes
alternativos ylo de comunicaciones del
comunitarios. distrito.
Coordinar el Analizar y retroalimentar
seguimiento y el 1 el wmonitoreo de los
andlisis  estratégico medios de comunicacion.
de la informacién
emitida  por las Plantear acciones
agencias de noticias y respecto de los resuftados )
los diferentes medios de las mediciones de . Informes de acciones
de comunicacién en 2 impacto de la informacion | 01/01/2018 | realizadas frente a los
relacion con  la i 15% de los diferentes medios. - resultados de las
gestién del Gobierno 311272018 mediciones de los
Distrital, manteniendo diferentes medios.
debidamente . .
informado sobre ésta Venﬁgar que las acciones
a la Administracién 3 de mejora resultado de la
Distrital, mediante los percepcién se cumplan de
reportes e informes acuerdo a lo establecido.
que se requieran.
Fortalecer el uso gradual y
progresivo de {as
tecnologias digitales
Promover la 1| como ‘medio de
permanente f:omunicgcnén e
actualizacién técnica InfGimacion con N Contenidos digitales
d trategi Shdagania. actualizados
y do esiralegias en Coordinar capacitaciones | 01/01/2018 N ¥
materia de [ 4o d . _ disponibles usados
i () e actualizacién  en - "
comunicacion 2 materia de comunicacién | 31/12/2018 por Ia ciudadania
institucional y de Digital como rr]edic_) de
fnc;?r::':'ggsénpgg“;: Proporci_onar los medios Comunicacion.
distrital necesarios para la puesta
3 en marcha del
fortalecimiento de la
pagina web de la Alcaldia
de Bogota.
Dirigir el disefio para 1| Generar espacios de
el uso y manejo de fa formacién e informacion 01/01/2018 Acciones de
imagen  corporativa 15% para fortalecer la imagen _ posicionamiento de
de |a Entidad para su ° institucional, 2114212018 marca de la entidad
posicionamiento en el 2| Asegurar el correcto uso implementados

Distrito  Capital, de

de la imagen corporativa,

»
C 8No. 10-65
0 cacOTA
el.:
www. bogota.gov.co M EJ o R

Info: Linea 195 PARA TODOS
4232000-FT-468 Versién 02



http://www.bogota.gov.co

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

para el fortalecimiento
institucional de las
entidades distritales.

ACUERDOS DE GESTION
3de7
acuerdo con la con fines de
plataforma posicionamiento.
estratégica de la 3| Coordinar la generacién
Secretaria. de Boletines informativos

Contribuir al logro de

las Acciones
Estratégicas,

5| Objetives
Institucionales y
Metas del Plan de
Desarrollo

40%

Dar Cumplmiento al
100% de las metas y
productos propuestos en
1{ los planes de Accién y
Proyectos de Inversion a
cargo de la Dependencia.

Dar cumplimiento al 100%
de los compromisos
establecidos por la
2 Secretaria General, en lo
que  corresponde  a
gestiSn de  pasivos

exigloles. 01/01/2018

Dar cumplimiento al 100% o
de flos compromisos sii12i2018
establecidos por |la
3| Secretaria General, en lo
que  comresponde a
gestién de reservas.

Dar cumplimiento al 100%
de los compromisos
establecidos por la
Secretaria General, en lo
que  corresponde  a
gestion de

¢jecucion Presupuestal.

% Cumplimiento =
Productos
ejecutados/Producto
S propuestos

% Cumplimiento =
Pasivos exigibles
gestionados / Total
Pasivos exigibles.

% Cumplimiento =

Reserva gestionada /
Total reserva

% Cumplimiento =

Presupuesto de
Vigencla ejecutado /
Presupuesto

Porcentaje de cumplimiento del ano

Pero ponderado* « Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerdrquico, en funcion de
las metas de a entidad. La asignacion del peso porcentual por cada compromiso no podra ser mayor de cuarenta
por ciento (40%) ni menor a diez por ciento {10%)

FASE DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha
SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
TERCER SEGUIMIENTO: Fecha
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4de?

Competencias
comunes
y directivas

Valoracién
Evaluadores

Conductas asociadas

Superior
Par
Subalterno

0% | 20% | 20%

Valoracion
actual

Orientacion a resultados

Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y
metas establecidas por la entidad, las funciones que le son
asignadas

Asume responsabilidad por sus resultados

Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad
tomando las medidas necesarias para minimizar [os riesgos.

Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando los obstaculos que se
presenta

N
Orientacién al ciudadano

Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y
de ciudadanos en general

Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos
O Servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de
conformidad con el servicio que ofrece la entidad.

Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario
para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las
mismas.

Reconoce |a interdependencia entre su trabajo y el de otros

[ ]
Transparencia

Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en hechos.

Facilita el acceso a la informacién relacionada con sus
responsabilidades y con el servicio a cargo de la entidad en que
labora.

Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

Ejecuta funciones con base en las normas y criterios aplicables.

Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo de las
labores y prestacién del servicio.

4 |OOoE q Promueve las metas de la organizacién y respeta sus normas.

’”
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5de?7

Antepone las necesidades de la organizacién a sus propias
necesidades

Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.

Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

Mantiene a sus colaboradores motivados

S Fomenta la comunicacidn clara, directa y concreta

S Constituye y mantiene grupos de trabajo con un desempefio

g conforme a los estandares. Promueve la eficacia del equipo.

3 Genera un clima positivo y de seguridad en sus colaboradores.
Fomenta la participacion de todos en ios que unifica esfuerzos
hacia objetivos y metas institucionales.

Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.
: Establece objetivos claros y concisos, estructurados y
0 coherentes con las metas organizacionales.
o Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos y
2 factibtes.
E Busca soluciones a los problemas.
Distribuye el tiempo con eficiencia.
| Establece planes alternativos de accion. S . v
Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, Ios proyectos

o 2 a realizar. . ‘ '

© & Ech@Ua cambios complgjos ¥ cqmpromgtuctos en sus

g B actividades o en las funciones que tiene asignadas cuando

°9 detecta problemas o dificultades para su realizacién.

o Decide bajo presion.

Decide en situaciones de alta complejidad e incertidumbre.

Direccién y Desarrollo de Personal

*Identifica necesidades de forrnacion y capacitacién y propone
acciones para satisfacerlas,

*Permite niveles de autonomla con el fin de estimular el
desarrollo integral del empleado.

*Delega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir y
cuando no hacerlo.

*Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de trabajo
para alcanzar las metas y los estandares de productividad.

*Establece espacios regulares de retroalimentacion y
reconocimiento del desempefio y sabe manejar habilmente el
bajo desempeiio.

Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores.

Mantiene ¢on sus colaboradores relaciones de respeto

»
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6de7

Es consciente de las condiciones especificas del entorno
organizacional.

Esta al dia en los acontecimientos claves del sector y del
Estado.

Conoce y hace seguimiento a las politicas gubernamentales.

Conocimiento del
Entorno

Identifica las fuerzas politicas que afectan la organizacion y las
posibles alianzas para cumplir con los propositos
organizacionales.

TOTAL

2AU L J. BOIMTRAGO AZIAS PAOLA ARDEEA TOUAR. NISQ

Nombre del Superior Jerarquico Nombre del Evaluado

7 /

Firma d¢l Syiperioy Jerarquico i Fﬁrma del Evaluado
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ALCALD[A MAYOR
DE BOGOTAD.C,
TSEORETARIAGEMERAL

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

ACUERDOS DE GESTION
1de?d
DEPENDENCIA  OFICINA CONSEJERIA DE COMUNICACIONES
EVALUADO CARGO FECHA
PAOLA ANDREA TOVAR NINO JEFE OFICINA 30 | os [ 2018
SUPERIOR JERARQUICO CARGO CIUDAD
RAUL J. BUITRAGO ARIAS SECRETARIO GENERAL BOGOTA

Las clausulas que siguen el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EL ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanente por el mejoramiento
continue de los procesos y asegurar la trasparencia y calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete a poner
a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en
este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos
pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con los recursos de inversion, la concrecién de los compromisos
asumidos por el gerente piblico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios
necesarios para la ejecucién de los mimos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y seguimiento permanente. Dicha
evaluacién y seguimiento se realizaran pariir del avance de los resultados logrados en el Plan de Accién de la dependencia;
las habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador.

SEXTA: Medios de verificacion. Para la evaluacién y seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes de Accion y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados durante la vigencia por las oficinas
de planeacion u de control interno.

SEPTIMA: Asume el compromiso de obligatorio cumplimiento para los gerentes publicos. Las responsabilidades en materia
de Planes de Mejoramiento.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes,
considerando entre ofras actualizaciones al plan de accién de la dependencia.

DECIMA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION

OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

Dirigir la formulacion, implementacion y seguimiento de politicas y proyectos que orienten a las entidades distritales en
materia de informacion y comunicacion, de manera alineada y coherente con las politicas y estrategias del Gobierno
Nacional sobre la materia.
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DE BOGOTAD.C.
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DIRECCION DE TALENTO HUMANO

ACUERDOS DE GESTION
1 . 2ded
CONCERTACION DE COMPROMISOS (Minimo 3 -~ maximo 5 compromisos) EVALUACION DE
COMPROMISOS
Compromisos Peso” Actividades Fecha Indicadores % de cumplimiento
Gerenciales Inicio - 1° 2°
Fin Semestre Semestre
Liderar la divulgacién 1 Potencializar los canales
de las politicas de divuigacion.
piblicas distritales, 2 Mantener a los
acciones de gobiemo civdadanos informados. Procesos de
e informacién Difundir y socializar 105 | 40472018 | informacién y
institucional utilizando | 0, lineamientos en materia _ sensibilizacion  para 50%
de manera eficaz y ’ de tendencias de 3171212018 divulgar las acciones °
eficiente a los medios 3 comunicacién, lineas de de la Alcaldia Mayor
de comunicacién discurso, eventos ¥ de Bogota generados.
masivos,  directos, estrategias con los Jefes
alternativos ylo de comunicaciones del
comunitarios. distrito.
Coordinar el Anatizar y retroalimentar
seguimiento y el 1 el monitoreo de los
andlisis  estratégico medios de comunicacién.
de la Informacién
emitida por las Plantear acciones
agencias de noticias y respecto de los resultados
los diferentes medios de las mediciones de Informes de acciones
de comunicacién en 2 impacto de la informacién 01/01/2018 | realizadas frente a los
relacion con la | 15% de los diferentes medios. - resultados de las 50%
gestién del Gobierno 31/12/2018 mediciones de los
Distrital, manteniendo diferentes medios.
debidamente . .
informado sobre ésta Verificar que las acciones
a la Administracién 3 de mejora resultado de la
Distrital, mediante los percepcién se cumplan de
reportes e informes acuerdo a lo establecido.
quée se requieran.
Fortalecer ey uso gradual y
progresivo de las
tecnologlas digitales
Promover i | e e %
permanente , informacion con  la . .
actualizacién t_écnlca ciudadania Contenidos digitales
y a‘::ﬂ:s"a‘eg'as e Goordinar capaciaciones | 0t/01/2018 | Bctualizadosy
- ° 1 10% de  actualizacién  en - disponibles usados 50%
¢ (]
comunicacién 2| (hateria de comunicacién | 31/12/201 |  POrlaciudadania
institucional y de Digital como medio de
?dminlstl_’amén c'ie‘la Proporcionar 108 medios comunicacion.
informacién  publica : | 1
distrital necesarios para la puesta
3 en . marcha del
fortatecimiento de la
pagina web de la Alcaldia
de Bogota.
Dirigir el disefio para 1| Generar espacios de
el uso y manejo de la formacién e informacion 01/01/2018 Acciones de
imagen corporativa 15% para fortalecer la imagen = posicionamiento de 50%
de la Entidad para su ° institucional. a1/1272018 | Marcs de la entidad ¢
posicionamiento en el 2| Asegurar el correcto uso implementados
Distrito _Capital, de de la imagen corporativa,

»
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acuerdo con la con fines de
plataforma posicionamiento.
estratégica de la 3| Coordinar la generacion
Secretaria. de Boletines informativos
para el fortalecimiento
institucional de las
entidades distritales.
Dar Cumplimiento  al
100% de las metas y
productos propuestos en
1| los planes de Accién y
Proyectos de Inversiéon a
cargo de la Dependencia. % Cumplimiento =
Productos
Dar cumplimiento al 100% ejecutados/Producto
de los compromisos s propuestos
establecidos por la _
Secretaria General, en lo % Cumplimiento =
2 que corresponde  a Pasiyos exiglbles
Contribuir al logro de gestion de  pasivos gestionados / Total
las Acciones exigibles. Pasivos exigibles.
Estratégicas, 0% 01/01/2018 % C limiento 66.33%
5| Objetivos 40% . = - » Cumplimiento = .33%
Institucionates  y gm culmspllmfong 8'190’; 3111212018 | Reserva gestlonada /
Metas del Plan de e los promiso Total reserva
Desarrollo establec[dos por la
3| Secretaria General, en lo
que comesponde  a % Cumplimiento =
gestién de reservas. Presupuesto de
Vigencia ejecutado /
Dar cumplimiento al 100% pfgsupuesfo
de los compromisos
establecides por la
4 Secretaria General, en lo
que corresponde  a
gestion de
ejecucion Presupuestal,
Porcentaje de cumplimiento del aiio 51.26%

Pero ponderado* - Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerarquico, en funcion de
las metas de la entidad. La asignacién del peso porcentual por cada compromiso no podrd ser mayor de cuarenta

por ciento (40%) ni menor a diez por ciento {10%)

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO:

Fecha 30/06/2018

s  Compromiso No 01: Durante el presente periodo de reporte se generaron las siguientes campafias:

-

. Celebra en Paz (Torneo Fox Sport)

. Bogota Camina (Dia sin Carro).

. Semana Santa.

. Regicnes (Te Amo Bogota)

. Valores.

. Selfie.

. Bronx esta de moda.

. Valores referencia Centros Comerciales.

NGO A WN
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9. Valores referencia Mundial.
10. La Nueva Bogoté referencia "Bogoté es nuestra casa”

Compromiso No 02: Para el presente periodo del reporte se realizaron informes de percepcion ciudadana soportados en
6.545 encuestas realizadas en temas como:

La Nueva Bagota: El propdsite de esta medicién se enfocé en medir el alcance que ha tenido la campafia "La Nueva Bogota“
en la ciudadania

Seguridad: El objetivo de esta medicién era medir la percepcion de la ciudadania frente a la medida de restriccion del
parrillero hombre en moto.

Recoleccién de Basuras: Esta medicion surgié de fa necesidad de medir la precepeion frente al tema de recoleccion de
basuras en las 19 localidades de la ciudad de Bogota.

Carrera Séptima: Esta medicion se realizé para medir 1a percepcién de Ia cludadanla frente a la intervencién de la carrera
séptima.

Medicién de percepcidn sobre la posible creacian del sendero de la mariposa.

Secretarias Distritales: Conocimiento & imagen de los Secretarios Distritales.
Campaiia Te Amo Bogota: Conocimiento de la campaiia.

Compromiso No 03: Durante el primer trimestre de la vigencia 2018 se reportan como principales logros y avances los
siguientes:

En e! Redisefo del Portal Bogota, se formulé el plan de trabajo 2018 para el equipo digital, se inici6 de etapa de investigacién
y conceptualizacién del redisefio del sitio web www.bogota goy.co.

Posteriormente y con corte a 30/06/2018 se entregaron los siguientes avances del proyecto:

1. Fase Planeacién: Planes Subsidiarios.

2. Fase Andlisis e Investigacion: Benchmark, Andlisis de Estado, Alcance, Lineas Maesteas, Historias de Usuarios,
Prototipos de baja.

Asi mismo, el equipo del Redisefio del Portal Bogot4 a través de encuestas internas - externas y entrevistas cara a cara
evaltan la informacién del ciudadano para !a construccién del nuevo portal,

Card Sorting (ordenacién de tarjetas): Realizamos dos sesiones de Card Sorting, uno extermo, en donde invitamos a los
ciudadanos a realizar el ejercicio y uno intemo con €l equipo del proyecto. Después de realizados, cotejamos los dos
resultados para encontrar coincidencias y definir las 5 grandes categorias del portal que responden a las necesidades
del ciudadano; Mi Ciudad, Servicios, ¢ Qué hacer?, Yo participo, ; Cémo vamos?

e  Compromiso No 04: Durante el primer trimestre de la vigencia 2018, se generaron y divulgaron los siguientes Boletines
SOY 10 Distrital, los cuales abordaron temas como:

..
”»

Desarrolio econémico que se ha presentada en el marco de |a “Nueva Bogota®.

Ampliacién en el suministro de agua para los habitantes del Noroccidente de Bogota.

Feria Internacional de transporte de pasajeros y Octavo congreso Internacional de movilidad y transporte.
Pramocién del uso de la bicicleta y la generacién de un sistema de transporte sostenible.

Boletines enviados a los servidores del distrito para mantenerlos informados de las acciones, avances y logros
de la administracién distrital.

Avance en el cuidado del medio ambiente en Bogota.

La mas baja desercidn escolar en los ultimos 15 afios.

-
E X

o o%%
0.0 0’0

.
°or

2
”»

»
R X4

»
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** Rendicidén de Cuentas del Alcalde Mayor de Bogot4, relacionando temas como avances en movilidad, cambios
en Transmilenio, oferta de servicios centrados en la ciudadania, construccion de Comunidad y Cultura
Ciudadana.

«* Invitacidn a la Feria del libro.

*» Formacion de 120 servidores en el Diplomado "Afrontando los nuevos retos en la prevencion de 1a explotacién

sexual a menores en el entorno digital”,

Caminatas ecolégicas.

Crecimiento en obras civiles de un 53,4%

Fallo en primera instancia que mantuvo los derechos salariales reconocidos a los servidores plblicos de

Bogota.

Estos Boletines son e:\?iados a los servidores del distrito para que estén informados de los avances, acciones y logros de la

Administraciéon Distrital.

7
L3

R )
9 0

De igua) manera, la Oficina Consejeria de Comunicaciones con ef objeto de fortalecer la estrategia de comunicacional a la fecha ha
realizado reuniones con los jefes de comunicaciones de las entidades distritales y reuniones de Comunicacion interna, espacios que
permiten socializar los lineamientos de los mensajes emitidos por la Alcaldla de Bogoté a las entidades distritales, tendencias de
comunicacion y la coordinacion de las lineas de discurso que debe manejar cada entidad.

También se trabajé en la sincronia que debe existir en el momento de la generacién de informacién tanto de las entidades distritales
como de la Alcaldia de Bogota, frente a las distintas campaiias generadas..

Iguaimente, en el marco de las relaciones estratégicas de comunicacién e informacién, la O.C.C ha logrado avances significativos con el
sector privado lo que ha permitido divulgar a través de diferentes mecanismos de comunicacion los principales mensajes de la campaiia
Te Amo Bogota como los son el amor por |a ciudad y el sentido de pertenencia.

¢  Compromiso No 05:

En el Marco del proyecto de Inversién 1143 de la O.C.C, se precisa que a fa fecha y segtin los reportes rimestrates del Plan de Accién
Institucional PAl, se ha lograda un avance del 46.33% con respecto a lo programado en la vigencia para (as seis (6) metas del Proyecto.

Para la vigencia 2018 los pasivos corresponden a un valor de Ciento Noventa y Cuatro Millones Novecientos Cincuenta y Siete mit
Quinientos Sesenta y Ocho Pesos M/Cte. $1984.957.568, a Ia fecha no se ha pagado este valor ya que el mismo corresponde al contrato
No 563-2016 suscrito con ETB que se encuentra en liquidacion.

La reserva para el 2018 asciende a un valor de Trece Mit Ochocientos Setenta Millones Cuatrocientos Setenta mil Ciento Cincuenta y Siete
Pesos M/Cte. $13.870.470.157, a la fecha se han pagado Once Mil Setecientos Cuatro Millones Quinientos Cincuenta y Nueve mil
Novecientos Cincuenta y Dos Pesos M/Cte. $11.704.559.952, [o que equivale a un 84.38% de la ejecucién de |a reserva 2018,

La apropiacién presupuestal de la vigencia 2018 es de Veintiséis Mil Quinientos Setenta y Un Millones Novecientos Siete Mil Trescientos
Cuarenta y Cuatro Pesos M/Cte. $ 26.571.907.344, a la fecha se han suscrito contratos con registro Presupuestal (RP) por un valor de
Veinticinco Mil Ciento Cuarenta Millones Cincuenta y Seis Mil Doscientos pesos M/Cte. $25.140.056.200, lo que equivale a un 94.61% de
ejecucién,

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha

TERCER SEGUIMIENTO: Fecha

»”
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Valoracion
Evaluadores
Competencias o g
comunes Conductas asociadas T | 8 Va'°:a°il‘5“
y directivas Q. o ] actua
2 5
@ 7]
60% | 20% | 20%
Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y
4 metas establecidas por la entidad, las funciones que le son
E asignadas
] .
® Asume responsabilidad por sus resultados
-]
1 & Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad
‘s tomando las medidas necesarias para minimizar los riesgos.
S
=
2 Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
o objetivos propuestos enfrentando los obstaculos que se

presenta

Orientacién al ciudadano

Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y
de ciudadanos en general

Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos
O Servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de
conformidad con el servicio que ofrece la entidad.

Establece diferentes canales de comunicacién con el usuario
para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las
mismas.

Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros

w
Transparencia

Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en hechos.

Facilita el acceso a la informacion relacionada con sus
responsabilidades y con el servicio a cargo de la entidad en que
labora.

Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

Ejecuta funciones con base en las normas y criterios aplicables.

Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo de las
fabores y prestacion del servicio.

4 |OOCE q Promueve las metas de la organizacién y respeta sus normas.

F 4
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Antepone las necesidades de la organizacion a sus propias
necesidades

Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.

Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

Mantiene a sus colaboradores motivados

4 Fomenta la comunicacién ¢lara, directa y concreta

E Constituye y mantiene grupos de trabajo con un desempeiio

3 conforme a los estandares. Promuegve la eficacia del equipo.

5 Genera un clima positivo y de seguridad en sus colaboradores.
Fomenta fa participacién de todos en los que unifica esfuerzos
hacia objetivos y metas institucionales.

Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.

c Establece objetivos claros y concisos, estructurados y

) coherentes con las metas organizacionales.

o Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos y

b factibles.

g Busca soluciones a los problemas.

) Distribuye el tiempo con eficiencia.

- Estabiece planes alternativos de accién.; ‘ :

Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los proyectos

o 8 a realizar. . . .

° 5 Efep@fxa cambios complgjos y cqmprometudos en sus

£ @ |actividades o en las funciones que tiene asignadas cuando

° '«3 detecta problemas o dificultades para su realizacion,

(=] Decide bajo presion.,

Decide en situaciones de alta complejidad e incertidumbre.

Direccién y Desarrollo de Personal

*ldentifica necesidades de formacion y capacitacion y propone
acciones para satisfacerlas.

*Permite niveles de autonomia con el fin de estimular el
desarrollo integral del empleado.

*Delega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir y
cuando nho hacerlo.

*Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de trabajo
para alcanzar jas metas y los estandares de productividad.

*Establece espacios regulares de retroalimentacion vy
reconocimiento del desempefio y sabe manejar habilmente el
bajo desempefio.

Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores.

Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto

»
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Es consciente de las condiciones especificas del entorno
= organizacional.
Z Esta al dia en los acontecimientos claves del sector y del
s 2 | Estado.
9 €8
‘g AT Conoce y hace seguimiento a las politicas gubernamentales.
8 Identifica las fuerzas politicas que afectan la organizacion y las
© posibles alianzas para cumplir con los propésitos
organizacionales.
TOTAL
2AUL J. BOITRAYO ARIAS PAOLA PNOZEA TOURE NIRD
Nombre del Superior Jerarquico Nombre del Evaluado
Firma del S nol' erarquico r a el Evaluado

»
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Fecha: DD MM AA

NOMBRE DEL RESPONSABLE [ CARGO _ 02] 03 18
LB R JEFE OFICINADE ' .

_LILIANA HENAO ARTEAGA PROTOGOLO PAGINA: | 1de4
Objetivos

Organizar, coordinar y establecer directrices para organizar los actos, eventos 6 ceremonias que deba atender o a las que concurra el
Alcalde Mayor de Bogota DC', en desarrollo de la Agenda de Gobierno, de conformidad can el procedimiento establecido para tal

efecto.
Evaluacién de
Concertacion de compromisos compromisos
L COMPROMISOS = - ] i o T e S0 L 0 iFeeha T e T LT e i % de cumplimiento
. insttucionales .| Puntaje’y . Resultados Esperados . - | yie [ Indicadores o T e

Coordinar  eficientemente
entre la Secretaria Privada
y la Jefe de Ofigina las
actividades protocolarias
que componen la agenda
del Sefor Alcalde Mayor

- Coordinar los funcionarios
de la Oficina de Protocolo
para €l cumplimiento del
100% de la Agenda Publica
del Sefior Alcalde mayor 31/12/18 | - 100% de Avanzadas

. Registradas Realizadas /

A 0,
cgi:mmizaﬁggota D?é .40/0 - Atender tas Directrices de la Eventos Programados
disponibilidad de los i;ecrlzt:riam Privada y e:
recursos humanos, fisicos caice Nayor para ¢
y teonics, on desarola | | mplmiento de i Agencs
de la agenda de gobierno Mayor
|- Llevar a cabo
satisfactoriamente los
eventos agendados en la
Agenda del Sefior Alcalde
Mayor
- Coordinar los estudios
técnicos y  los  procesos
Ejecutar los recursos contractuales de ta Oficina de
fisicos y técnicos con Protocolo Ejecucién del 97% ¢ superior
transparencia de los recursos asignados
- Comprometer el 100% de
30% | los recursos asignados 311218

- Realizar control para la
ejecucion adecuada de los
recursos.

1 Decreto 267 de 2007 Articulo 6

<
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- Asesorar, conforme con las
Asesorar normas de protocolo a tas
satisfactoriamente en diversas entidades que lo
temas protocolarios a las soliciten
diversas entidades del - Encuestas aplicadas con %
Orden Distrital, Nacional, | 30% |- Disefiar y revisar la 31112118 | de satisfaccion
Publico yfo Privado pertinencia de un instrumento “Satisfecho/Muy Satisfecho”
que permita medir la del 95% o superior
satisfaccién de las asesorias
prestadas
- Aplicar, junto con el equipo
de trabzjo, el instrumento
disefiado y revisar
trimestralmente los resultados
para medir la satisfaccion de
las asesorias prestadas.
TOTAL PONDERACION 100%
Compromisas Contingentes o _ 4 e B IS Evaluacion cualitativa .
Adicionsles = e L i o] imsatitecora
Asesorar al Superior | Resolver o recomendar la solucion de los
Jerérgquico, en temas propios | problemas o cuestiones planteadas de| 31/12/18
de la misién y objetivos de la | moda mas eficaz y eficiente.
Entidad
Desarrollar funciones | Llevar a cabo un desempeiio efectivo de la
delegadas y encargos | delegacién o del encargo que revierta en| 31412118
concretos. una mejora organizativa.
Desarrollar, en sustitucién del | Materializar Ja representacién de forma
Superior Jerarquico, tareas | adecuada y oportuna para los intereses de |  31/12H8
representativas de la entidad | la entidad.
Afrontas cambios | Responder efectiva y coherentemente
organizativos o reformas |frente a situaciones derivadas de los| 31/1248
contingentes de la entidad procesos de cambio.
Resolver y gestionar| Resolver diligentemente las situaciones
anomalias que se produzcan | problernéticas producidas en la entidad 311218
en el funcionamiento
ordinario de la entidad.

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO:

Fecha: 30 — Junio — 2018

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Fecha: 31 — Diciembre - 2018

<
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Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las
competencias de los gerentes piblicos mediante la identificacién puntual de cudles pueden ser los 4mbitos competenciales en los
que el gerente publico requiere de una capacitacién o formacion complementaria. Esta es la dnica consecuencia de esos
compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si mismo o por compartir la idea con el gerente)
identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertic en capacitacién con el fin de mejorar e
rendimiento instituctonal y fomentar el desarrollo del Gerente Publico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas

necesidades de capacitacion detectadas
*
&MJ-—LJ —
Mrente Publico

Firma Superior Jerarquico l

<
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Dependencia OFICINA DE TECNOLOGIAS BE LA INFORMACION Y LAS COMUNICAGIONES
Fecha: DD MM AA
NOMBRE DEL RESPONSABLE CARGO 15| 02 | 2018
CARLOS ALBERTO SANCHEZ RAVE | JEFE OFICINA | PAGINA: | 1des

Objetivos

Promover el uso y aproplacién de los recursos de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para la productividad de la
Secretaria General con el mejoramiento y fortalecimiento de los sistemas de informacién e infraestructura tecnolégica

Evaluacion de

Concertacién de compromisos compromis
0s
Institucionales untaje esuitados E_sperac__!ps R I e dicadores cumplimienio
¢ Numero de sistemas de
informacién misionales
) ) soportados
Garqnu_zar la operaqlérl. Brindar el apoyo técnice a los /
continuidad y capacidad N s . . 12
sistemas de informacién 31 Dic . »
de ta plataforma 10 misionales de la Secretaria 2018 {Sistema de Gestidn
tecnolég!ca dela General Contractual, SAl, SAE,
Secretaria General PERNO, LIMAY, SIPRES, .
Cuentas por Cobrar y
Facturacion, SIG, CAV, SIAB,
SAT, GLPI)
Dar apoyo y acompanamiento -
a las solicitudes realizadas * Numero de Fichas Técnicas y
por las distintas Acompaﬁamllgntzs a
; procesos realizados
Lograr la excelencia en dependencias de la SGAMB | 4 py;. /
procesos de Gestién 10 [paraladefinicion do fichas | "5 Niimero total de solicitu
técnicas para adquisicion de u u F_e;o T e solicludes
companentes tecnolégicos y e richas fecnicas y
£n SUS Procesos Acompafiamientos a
contractuales procesos realizados
Cumplir con el plan anual : * Total de presupuesto de los
de adquisiciones de 2018, Cumplir con el plan anual de 31 Dic Registras presupuestales
de los rubros a cargo de la 20 adquisiciones de rubro de 2018 expedidos / Total de
dependencia Inversidn 1081 presupuesto apropiado en la
vigencia
Dar cumplimiento a tas metas . .
y productos propuestos en el * Nume[o de Acciones
Plan de Accion 2018 y los ??g;%g"’as ejecutadas en el
. . er
Cumpii con bos objetivos |, | ProYectos da inversién 31 Dic '
y actividades expresados . ga a 2018 Nimero de Acciones
. Oficina TIC, con &l fin de o .
en el Plan de Accitén 2018 contribuir al logro de las Estratégicas definidas en ¢l
acciones Estratégicas y las gleag:tz {‘:gc'“ d;lla 2018
Metas del Plan de Desarrcllo refaria xeneral -
Garantizar el Adaquisicion, configuracion e 31 Dic
mantenimiento y la 20 instalacién de la solucién de 2018 1°*

operacién del 100% de fa

Switch de Core para SGAMB
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Adgquisicion, instalacién,
configuracion de la solucién
de WIFI para la Manzana
Liévano

Adquisicion, instalacion y
configuracion de la solucion
para oplimizacién de ancho
de banda de (a red de
SGAMB

Adquisicion, instalacion y
configuracién de la
ampliacién de
almacenamiento para la
infraestructura tecnolégica de
la SGAMB

Licenciamiento de software
ofimatico de la SGAMB

Cumpfir con el plan anual
de adquisiciones de 2018

Cumptiv con el plan anual de
adquisiciones de rubro

adquisiciones del rubro de
Gastos de Computador

inversion 1081 31 Dic
Cumplir con el ptan anual de 2018

Compromisos Contmgem
Admmnales o

Hesu!tados Esperados

Fecha Lfmite

AT

Evaluamén cualltatlva S

M

uy . .. H
: Sausractma :

Asesorar al Supgﬁor
Jerarquica, en temas propios
de la misién y objetivos de la
Entidad

Flesolver o recomendar la solucién de los

problemas ¢ cuestiones planteadas de
mado mas eficaz y eficiente.

Diciembre
31de 2017

Insansfactori

funcicnes
encargos

Desarrollar
delegadas y
concretos.

Llevar a cabo un desempeiio efectivo de la
delegacién o del encargo que revierta en
una mejora organizativa.

Diciembre
31 de 2018

Desarrollar, en sustitucion det
Superlor Jerdrquico, tareas
| representativas de [a entidad

Materializar la representacién de forma
adecuada y oportuna para los intereses de
la entidad.

Diciembre
31 de 2018

Afrontar cambios
organizativos © reformas
contingentes de la entidad

RAesponder efectiva y coherentemente
frente a situaciones derivadas de los
procesos de cambio.

Diciembre
31de 2018

Resolver ¥ gestionar
anomalias que se produzcan
en el . funcionamiento
ordinario defa entidad.

Resolver diligentemente las shiuaciones
problematicas producidas en la entidad

Diciembre
3t de 2018

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO:

Fecha
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SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Fecha

SEGUIMIENTO n:

Fecha

COMPROMISOS DE MEJCRA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores (Sintesis de Conductas
Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se Se Son
detectan | detectan | imprescindibles

Liderazgo

Guiar y dirigir grupos  y
establecer y mantener M
cohesién de grupe necesaria
para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Construir y mantener grupos de trabajo
cohesionados y motivados que
permitan  alcanzar los  objetivos
generande un  clima positivo ¥
fomentandc la participacién.

Planeacién

Determinar  eficazmente  las
metas y prioridades
institucionales, identificando las
acciones, los responsables, los
plazos y los recursos requeridos
para alcanzarlas.

Establecer objetivos claros y concisas
estructurados y coherentes con fas
metas organizacionales, traduciéndolos
en planes practicos y fiables.

Toma de
decisiones

Elegir entre una ¢ varias
alternativas para solucionar un
problema © atender una
situacién,  comprometiéndose
con acciones concretas ¥
consecuentes con ta decision.

Capacidad para escoger, en enlornos
complejos, la opcidn mas convenients
para resolver situaciones concretas,
asurmiendo las consecuencias.

eccion y
Desarrollo de
Personal

Favorecer el  aprendizaje y
desarrollo de sus colaboradores,
articulando las potencialidades y
necesidades individuales con las
de Ja organizacion  para
optimizar la calidad de las
contribuciones de los equipos de
trabajo y de las personas, en el
cumplimiento de los objetivos y
metas organizacionales
presentes y futuras.

- Gestionar las  habilidades vy
recursos de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo} con la
finalidad de alcanzar metas vy
objetivas organizacionales.

- €jercer responsablemente las
funciones  derivadas de la
evaluacion del desempeiio de los
empleados publicos con €l fin de
mejorar el rendimiento de la
entidad.

. Desarrollar tas competencias
de su equipo humanc mediante la
identificacién de las necesidades de
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' . ACUERDOS DE GESTION

capagcitacion y farmacion,
comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.

En el gjercicio gerencial toma en cuenta
Estar al tanto de las Lo
. . . demuestra un conacimiento del
i ¥ onacimy
Conocimiento { circunstancias y las relaciones entomo y del contexto institucional en el

et entamo gﬁto':nogeo: g ;‘I:’;a é?of:::aylen en el que desempefia su actividad gerencial.

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razen pueden ser

adicionadas otras, si la entidad lo considera necesario.
La finalidad de estos compromisos no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante 1a

identificacién puntual de cudles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una
capacitacion o formacién complementaria

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisas de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las
competencias de los gerentes publicos mediante la identificacién puntual de cudles pueden ser los dmbitos competenciales en los
que el gerente piiblico requiere de una capacitacidn o formacién complementaria. Esta es la (inica consecuencia de esos
compromisos gerenciales, y por tanto requiere que €l superior jerdrquico (por si mismo ¢ por compartir la idea con el gerente)
identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacién con el fin de mejorar el
rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del Gerente Publico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas

necesidades de capacitacion detectadas

Firma Superior Jerarquico Firma Gerente Publico

Instrucciones a seguir para el diligenciamiento del Formato Acuerdos de Gestion

a. Compromisos institucionales:
Concepto: Se entienden por compromisos institucionales el modo y manera como ejerce las

funciones la institucion y que estan ligados a sus propios objetivos y metas. Todo ello se
concreta en el “Plan Operativo de Accidn” (POA) de cada entidad publica.

Evaluacion objetiva: Basada en los controles de la Oficina de Control Interno o de Planeacion,
se pueden determinar claramente si se han cumplido o no los objetivos marcados.

C BNo. 10-65 3
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ACUERDOS DE GESTION

Estructura de los compromisos institucionales:

- Objetivos por cumplir: los definidos en el POA.

- Compromisos institucionales: se concretan por los Proyectos recogidos en el POA.

- Elvalor de cada compromiso es trascripcién del peso de cada Proyecto en el POA.

- Los resultados esperados reflejaran asimismo los del POA.

- Lafecha de entrega sera la fijada en el POA para cada Proyecto.

- Los indicadores se extraeran de los fijados en el POA para cada Proyecto.

- Evaluacién de los compromisos institucionales: seran los que en relacién a cada Proyecto
lleve a cabo por la Oficina de Control Interno.

Evaluacién cuantitativa: Dado que se trata de un sistema de evaluacidén objetiva es
perfectamente factible realizar una evaluacién de los resultados de un modo cuantitativo, ya sea
a partir de un modelo “porcentual” {hasta el 100%), tal como se hace en la evaluacién del
desempeiio para empleados publicos, 0 ya sea a partir de una escala de puntos de 1 a 5 que
vaya de menor a mayor.

Observaciones: Cuando haya un gran numero de actividades relacionadas en el POA, no se
trasladaran a la casilla de compromisos institucionales, pero si, como minimo, se dejard
constancia en este apartado de la evaluacion final de cada Proyecto y, sobre todo, de la
evaluacion final de la unidad, puesto que este es un elemento clave para examinar después si
hay una adecuacion entre la evaluacidn institucional, la gerencial y la del personal. La nota
comun es que debe existir finalmente una coherencia entre todas esas evaluaciones.

b. Compromisos contingentes o adicionales.

Concepto: Se recogen en este apartado todas aquellas funciones o tareas no permanentes,
aunque en algunos casos {segun el tipo de puesto gerencial y el estilo de direccién en cada
organizacion concreta) pueden requerir buena parte del tiempo de trabajo del gerente pablico.
Esto dltimo se produce en los puestos gerenciales de primer nivel.

Evaluacidn “subjetiva™ basada principalmente en las percepciones que el evaluador recibe de
como lleva a cabo su trabajo el gerente publico {que no se olvide, es su subordinado).

Estructura de los compromisos adicionales:

Se trata de compromisos “orientativos” que cada entidad debera adecuar en funcién del tipo de
empleos gerenciales, previendo todos, limitando algunos o incorporando otros nuevos. Una
refacion de tales compromisos adicionales seria la siguiente:
- Asesorar al superior jerarquico, cuando sea requerido para ello, en temas propios de
la misién y objetivos de la entidad.
- Desarrollar funciones “delegadas” y encargos concretos que pueda plantearle el
superior jerarquico.
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- Desarrollar, en sustitucion del superior jerarquico, tareas representativas de la
entidad.

- Afrontar cambios organizativos o reformas contingentes de la entidad.

- Resolver y gestionar las anomalias que se produzcan en el funcionamiento ordinario
de la entidad.

Indicadores y Resultados. Estan formulados partiendo de los “compromisos orientativos” antes
descritos, y se podrian enumerar de! siguiente modo:
- Resolver o recomendar la solucion de los problemas ¢ cuestiones planteadas de
modo mas eficaz y eficiente.
- Llevar a cabo un desemperio efectivo de la delegacion o del encargo que revierta en
una mejora organizativa.
- Materializar la representacion de forma adecuada y oportuna para los intereses de la
entidad.
- Responder efectiva y coherentemente frente a situaciones derivadas de los procesos
de cambio.
- Resolver diligentemente las situaciones problematicas producidas en la entidad.

Evaluacion cualitativa: Dado que se trata de un sistema de indicadores y de medicion de
resultados muy sesgado hacia la vertiente “subjetiva” (0 de percepciones del evaluador) se
aboga aqui por un sistema de “evaluacion cualitativa” basada en uno de los tres criterios
siguientes: a) Muy satisfactoria; b) Satisfactoria; y ¢} Insatisfactoria.

Observaciones: Sin perjuicio de que efectivamente el sistema de evaluacion esté basado en
“percepciones” del evaluador, no €5 menos cierto que en estos casos la persona que evalda, en
tanto es e! superior jerarquico dispone de fuertes elementos de juicio para realizar una
“gvaluacion responsable”, puesto que al ser funciones directivas que se encuadran en el trato
directo entre superior jerarquico y gerentes publico, aquél conoce perfectamente qué resultados
ha tenido esa gestion (ya sea en el asesoramiento, en la delegacion o en la representacion, por
s6lo poner tres ejemplos).

c. Compromisos de mejora gerencial.

Concepto: A través de la suscripcién de estos compromisos el gerente publico se obliga a
desarrollar mejor sus competencias directivas en el desempenio del empleo publico de
naturaleza gerencial. Lo que se persigue con estos compromisos es el crecimiento del gerente
publico en cuanto a competencias de desarrollo gerencial se refiere, partiendo de que esos
conocimientos, habilidades, aptitudes o actitudes pueden mejorarse en el desarrollo de las
funciones. Se pretende asi construir paulatinamente una némina de gerentes publicos cada vez
mas formados y con mejores herramientas de trabajo.

Evaluacién “subjetiva™ Se basa, sin duda, en las percepciones que tiene el superior jerarquico
en relacion a como desarrolla sus competencias el gerente publico. La practica diaria de la
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gestién de la entidad y los permanentes contactos con el superior le dan a éste suficientes
“retornos” como para poder evaluar con criterio.

Ambitos de compromiso: Son las competencias sefialadas en el Decreto 2539 de 2005 (ver las
“observaciones” finales). A saber:

- Liderazgo.

- Planeacién.

- Toma de decisiones.

- Direccién y desarrollo personatl.

- Conocimiento del entorno.

Ha de tenerse en cuenta, de todos modos, que esas “competencias comportamentales” tal
como aparecen formuladas en el Decreto 2539 son las competencias minimas que debe tener
un empleo del Nive! Directivo, por 10 que cabria que se amplien en casos concretos, de acuerdo
con lo que se ha expuesto detenidamente en el epigrafe anterior (Ill).

Definiciones de los ambitos de compromiso: Coinciden con las definiciones de las competencias
recogidas en el Decreto 2539 de 2005.

Indicadores: Se construyen a partir de las “conductas asociadas” a las competencias, mediante
la reformulacion de éstas y su sintesis.

. Liderazgo:

Construir y mantener grupos de trabajo cohesionados y motivados que permitan
alcanzar los Ob]etIVOS generando un clima positivo y fomentando la participacién.
. Planeacién:

Establecer objetivos claros y concisos estructurados y coherentes con Ias metas
organizacionales, traduciéndolos en planes practicos y fiables.
. Toma de decisiones:

Capacidad para escoger, en entornos complejos, la opcién mas conveniente para
resolver situaciones concretas, asumiendo las consecuencias.
. Direccion y desarrollo del personal (Dada la complejidad de esta competencia se

propone construir un abanico de indicadores):

- Gestionar las habilidades y recursos de su grupo de trabajo (o de las personas a
su cargo) con la finalidad de alcanzar metas y objetivos organizacionales.

- Ejercer responsablemente las funciones derivadas de la evaluacion del
desempeiic de los empleados publicos con el fin de mejorar el rendimiento de la
entidad.

- Desarrollar las competencias de su equipo humano mediante la identificacion de
las necesidades de capacitacion y formacion, comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.

. Conocimiento del entorno:

- En el ejercicio gerencial toma en cuenta y demuestra un conocimiento del

entorno y del contexto institucional en el que desempeiia su actividad gerencial.
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Evaluacion cualitativa: _
Dado que se trata de una “evaluacion subjetiva” que esta directamente vinculada c¢on
programas de mejora o de desarrollo directivo (esto es, fa identificacion de necesidades de
capacitacion), la evaluacién tiene que encabezarse con el lema “Necesidades de mejora
gerencial’, y subdividirse en tres opciones: a) No se detectan las necesidades de mejora; b) Se
detectan las necesidades de mejora; y ¢) Son imprescindibles las necesidades de mejora.
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SECRETARMA GENERAL Anexos: 4 folics
REVTIONASHET IR ST AR
ACUERDOS DE GESTION
Dependencia OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Fechas DD MM AA
"NOMBRE:DEL-RESPONSABLE " ] “CARGO
CARLOS ALBERTO SANCHEZ RAVE | JEFE OFICINA . .| PAGINA: | 1des
Objetivos
Promover el uso y apropiacion de los recursos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para la productividad de la
Secretaria General con el mejoramiento y fortalecimiento de los sistemas de informacion e infraestructura tecnolégica
Evaluacién de
Concertacién de compromisos compromisos
Brindar el apoyo técnico a los « Numero de sistemas de
sistemas de infarmacion informacién misionales
misionales de la Secretaria soportados
Garantizar la operacién, General /
continuidad y capacidad 31 Dic 12
de la plataforma 40 . ’ . 2018 (Sistema de Gestién 50%
tecnolégica de la . | Garantizar la Disponibilidad Contractual, SAJ, SAE,
la OTIC Aplicacién, Correo, Cuentas por Cobrar y
Bases de datos Facturacion, SIG, CAV, SIAB,
SAT, GLPI)
Dar apoyo y acompafiamiento
a las solicitudes realizadas
por Jas distintas
dependencias de la SGAMB
para la definicién de fichas
técnicas para adquisicién de
componentes tecnoldgicos y
€n Sus procesos o Numero de Fichas Técnicas y
contractuales Acompariamientos a
Dar cumplimiento a las metas procesos realizados
y productos propuestos en el !
. Plan de Accién 2018 y los . Numero total de solicitudes
;ﬁg;ggﬁ%ﬁ:&ien 20 | proyectos de inversidn 3210?? de Fichas Técnicas y 50%
derivados a cargo de la Acompafiamientos a
Oficina TIC, con el fin de procesos realizados
contribuir al logro de las
acciones Estratégicas y las
Metas del Plan de Desarrollo
Cumplir con el ptan anual de
adquisiciones de rubiro de
Inversion 1081
Garantizar el Adquisicién, configuracion e . 50%
mantenimiento y la 20 | instatacion de la solucion de 3210?;5(: ¢ N:m?@ \ge p:’gcr;fsozde Ya se tienen los
operacion del 100% de la Switch de Core para SGAMB aaquesicion acjudicados procesos
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Adquisicion, instalacién,
configuracion de la solucién
de WIFI para la Manzana
Liévano

Adquisicion, instalacton y
configuracion de [a solucién
para optimizacion de ancho
de banda de la red de
SGAMB

Adquisicion, instalacién y
configuracion de la
ampliacién de
almacenamiento para la
infraestructura tecnoldgica de
la SGAMB

Licenciamiento de software
ofimatico de la SGAMB

!
Numero de procesos de
adquisicion publicados

montados para

adjudicacién y
ejecucion dentro

de la vigencia

Cumplir con el plan anual
de adquisiciones de 2018,
de los rubros a cargo de la
dependencia

20

Cumplir con el plan anual de
adquisiciones de rubro
inversion 1081

Cumplir con €1 plan anual de
adquisiciones del rubro de
Gastos de Computador

Cumplir ¢con los objetivos y
actividades expresados en el
Plan de Accién 2018

31 Dic
2018

Total del presupuesto de los
Registros presupuestales
expedidos / Total de
presupuesto apropiadoe en la
vigencia
Numero de Acciones
Estratégicas ejecutadas en el
periodo

/
NuUmero de Acciones
Estratégicas definidas en el
Plan de Accién de la
Secretaria General - 2018

50%

La ejecucion del
presupuesto estd
a lineado con el
plan anual de
adquisiciones

Asesorar al Superior
Jerarquico, en temas propios
de la misién y objetivos de la
Entidad

Resolver 0 recomendar la solucion de los
problemas © cuestiones planteadas de

modo mas eficaz y eficiente.

Diciembre
31 de 2018

funciones
encargos

Desarrollar
delegadas vy
concretos.

Llevar a cabo un desempefio efectivo de la
delegacién o del encargo que revierta en

una mejora organizativa.

Diciembre
31 de 2018

Desarrollar, en sustitucion del
Superior Jerdrquico, tareas
representativas de la entidad

Materializar 1a representacion de forma
adecuada y oportuna para los intereses de

la entidad.

Diciembre
31de 2018

Afrontar cambios
organizativos ©  reformas
cantingentes de Iz entidad

Responder efectiva ¥y
frente a situaciones derivadas de los

procesos de cambio.

coherentemente

Diciembre
31 de 2018

Resolver y gestionar
anomalias que se produzcan
en el funcionamiento ordinario
de la entidad.

Resolver diligentemente las situaciones

problematicas producidas en la entidad

Diciembre
31 de 2018
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FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha
SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
SEGUIMIENTO n: Fecha
COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL
P Necesidades Mejora Gerencial
Indicadores (Sintesis de Conductas
AMBITOS DE COMPROMISO Asocladas) No se Se Son
detectan | detectan | Imprescindlbles
Guiar y dirigir grupos y [ Construir y mantener grupes de trabajo
establecer y mantener la jcohesionados y motivados que

Liderazgo cohesién de grupo necesara Jpermitan alcanzar lgs  objetivos
para alcanzar los objetivos jgenerando un clima positivo y
organizacionales. fomentando la participacion.
Determinar  eficazmente las
metas ¥ prioridades | Establecer objetivos claros y concisos
Planeacion institucionales, identilicando las estructurados_ y coherentes con las
acciones, los responsables, los | metas organizacionales, traduciéndolos
plazos y los recursos requeridos | en planes practicos y fiables. -
para alcanzarlas. :
Elegir entre wuna o varias
altemativas para solucionar un | Capacidad para escoger, en entornos
Toma de |problema o atender wuna |complejos, la opcién mas conveniente
decisiones situacién, comprometiéndose | para resolver situaciones concretas,
con acciones concretas y | asumiendo las consecuencias,
consecuentes con la decision.
Favorecer el  aprendizaje y | - Gestionar las habilidades ¥y
desarrollo de sus colaboradores, recursos de su grupo de trabajo (o
eccién y {articulando las potencialidades y de las personas a su ¢argo) con la
Desarrollo de | necesidades individuales con las finalidad de alcanzar metas y
Personal de la organizacion para objetivos organizacionales.

optimizar Ja calidad de las
contribuciones de los equipos de

- Ejercer responsablemente las
funciones  derivadas de la
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{rabajo y de las personas, en el evaluacion del desempefio de los
cumptimiento de los objetivos y empleados pdblicos con el fin de
metas organizacionales mejorar el rendimiento de la
presentes y futuras, entidad.

- Desarrollar las competencias
de su equipo humano mediante la
identificacién de las necesidades de
capacitacion ¥ formacién,
comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.

tas En el ejercicio gerencial torna en cuenta
y demuestra un conccimiento del

entorno y del contexto institucional en e}

que desemperia su actividad gerencial.

Estar al tanto de
Conocimiento | circunstancias y las relaciones
del entorno de poder que influyen en el
entomo organizacional.

+

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razén pueden ser
adicionadas otras, si la entidad lo considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la
identificacion puntual de cudles pueden ser los dmbitos competenciales en los que el gerente pablico requiere de una
capacitacién o formacion complementaria

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las
competencias de los gerentes publicos mediante la identificacion puntuat de cudles pueden ser los &mbitos competenciales en los
que el gerente publico requiere de una capacitacién o formacion complementaria. Esta es la tinica consecuencia de esos
COMPromisos gerencrales y por tanio requiere que el supstior jerarquico {por si mismo o por compariir la idea con el gerente)}
fdenttﬂque en_gqué—dmbitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin de mejorar ¢l
pmentar el desarrollo del Gerente Publico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tan:o, esas

W) /éﬁ{og A %mﬁ%@

irma Supffior Jérarquico Fn‘na Gerente PubllcU

a. Compromisos institucionales:
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Dependencia Oficina de Control Interno Disciplinario Fecha: DD MM AA

"NOMBRE DEL RESPONSABLE _ CARGO 3 [0l 15
Adnana Marganta Urbina;: _ : .
_ ‘Pinedo - Jefe de Oflclna PAGINA: 1de3

Objetivos

Decreto 425 de 2016.

Dar cumplimiento a los principios y términos legales establecidas en la ley 734 de 2002, Codigo Disciplinario unico como garantia de
derechos para los funcionarios que son objeto de acciones disciplinarias, en armonia con las funciones asignadas mediante el

Concertacién de compromisos

‘Evaluacion  de

compromis

50 Cumplir los términas 31/12/18 | Numero de procesos en
Adelantar las actuaciones establecidos en la ley término/sabre total de procesos
dentro de los pracesos disciplinaria en todas las en tramite
disciplinarios de la etapas del proceso.
dependencia :

25 Actualizar en su lotalidad el [ 31/12/18 | Numero de procesos
Actualizar y mantener Sistema de Informacién actualizados en el SID/ Total de
actualizado el Sistema de Disciplinario procesos ingresados en el SID
Informacién Disciplinario

15 Lievar a cabo tres 31/12/18 | Namero de actividades
Realizar actividades de actividades preventivas realizadasttotal de actividades
prevencion de faltas durante ef afio 2018. programadas
discipltinarias
Dar tramite a los 10 Responder la totalidad de 31/12/18 | Numero de requerimientos
requerimientos requerimientos dentro del presentados/nimero de
presentados a la lémino sefialado en la ley. requerimientos contestados
dependencia

Resultados Esperados

.| Fecha Limite Wiy

B

Asesorar al Superior
Jerarquico, en temas propios

i ]
Resolver o recomendar la solucién de los
problemas © cuestiones planieadas de

de la misién y objetivos de la [ modo mds eficaz y eficiente.

Entidad

Desarrollar funciones ] Llevar a cabo un desempenio efectivo de la
delegadas y encargos | delegacién o del encargo que revierta en
concrefos. una mejora organizativa.

Desarrollar, en sustitucion del
Superior Jerdrquico, tareas
representativas de la entidad

Materializar la representacién de forma
adecuada y oportuna para los intereses de
la entidad.

Afrontar cambios
organizativos © reformas
contingentes de 1a entidad

Responder efecliva y coherentemente
frente a sitvaciones derivadas de los
pracesos de cambio,

Resolver ¥ gestionar
anomalias que se produzcan
en el funcionamiento
ordinario de la entidad.

Resolver diligentemente las situaciones
problematicas producidas en la entidad
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FASE DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha
SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
SEGUIMIENTO : Fecha
COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL
: . Necesidades Mejora Gerenclal
AMBITOS DE COMPROMISO Indicadores g::ng)’ Conductas |_o—r S Sor
: detectan | detectan f Imprescindibles

Guiar y dirigir grupos y
establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de grupo necesaria
para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Construir y mantener grupos de trabajo
cohesionados y  motivados que
permitan  alcanzar los  objetivos
generando un  clima positivo v
fomentando la participacion.

Determinar  eficazmente  las
metas y prioridades
instilucionales, identificando las
acciones, ks responsables, los
plazos y los recursos requeridos
para alcanzarlas.

Planeacin

Establecer objetivos claros y concisos
estructurados y coherentes con las
metas organizacionales, traduciéndolos
en planes practicos y fiables.

Elegir enire una o varias
alternativas para solucionar un
Toma de |problema o atender una
decisiones situacién,  comprometiéndose
con acciones concretas y
consecuentes con la decision.

Capacidad para escoger, en entornos
complejos, la opcidn mas conveniente
para resolver siluaciones concretas,
asumiendo las consecuencias.

Favorecer el  aprendizaje ¥y
s desarrollo de sus colaboradores,
gg::rargl?o dz articulando las potencialidades y
Personal necesidades individuales con las
de la organizacibn  para
optimizar _la_calidad de las

- Gestionar las habilidades y
recursos de su grupo de lrabajo (o
de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas y
objetivos organizacionales.

- Ejercer responsablemente las
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contribuciones de los equipos de
trabajo y de las personas, en el
cumplimiento de los cbjetivos y
metas organizacionales
presentes y futuras.

funciones  derivadas de la
evaluacién del desempeiio de los
empleados publicos con el fin de
mejorar el rendimiento de la
entidad.

Desarrollar las competencias
de su equipo humano mediante la

~ identificacion de las necesidades de

capacitacién ¥ formacion,
comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.

Conocimiento
del entorno

Estar al tanto de las
circunstancias y las relaciones
de poder que influyen en el
entorno organizacional.

En el ejercicio gerencial toma en cuenta
y demuesira un conocimiento del
entormno y del contexto institucional en el
que desempenia su actividad gerencial.

adicionadas otras, si la entidad l¢ considera necesario.
La finalidad de estos corppromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la
identificacién puntual de cuales pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una
capacitacion o formacion complementaria

NOTA: Las anteriores son [as competencias minimas que debe tener el Gerente Pablico. Por tal razén pueden ser

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propioc nombre indica, no es otra que reforzar las
competencias de los gerentes publicos mediante la identificacion puntual de cuéles pueden ser los dmbitos competenciales en los
que el gerente publico requiere de una capacitacion o formacidn complementaria. Esta es la Unica consecuencia de esos
compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerdrquico {(por si mismo o por compartir la idea con el gerente)
identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin de mejorar et

rendimiento institucional y
necesidades decapa

detectadas

Firma Bup
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Rad. No.: 3-201 8-24497

Fecha: 06/09/2018 11:48:55

T SECRETARMGENERAL Desting: DIR T- HUMANO
DIRECCION DE TALENTO HUMANG oo

ACUERDOS DE GESTION . 11 A4 0T VELADTRINE AT 4 0
_ ' 7

DEPENDENCIA  OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

EVALUADO CARGO FECHA
ADRIANA MARGARITA URBINA PINEDO JEFE DE OFICINA CONTROL 21 07 2018
INTERNO DISCIPLINARIO
SUPERIOR JERARQUICO CARGO CIUDAD
RAUL BUITRAGQ SECRETARIO GENERAL BOGOTAD.C

Las clausulas que siguen el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EL ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la trasparencia y calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete a
poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en
este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos
pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con los recursos de inversion, la concrecién de los compromisos
asumidos por el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos
presupuestarios necesarios para fa ejecucion de los mimos.

QUINTA: E! presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran partir del avance de los resultados logrados en el Plan de Accién de la dependencia;
las habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador.

SEXTA: Medios de verificacion. Para la evaluacion y seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes de Accion y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados durante la vigencia por las
oficinas de planeacién u de control interno.

SEPTIMA: Asume el compromiso de obligatorio cumplimiento para los gerentes publicos. Las responsabilidades en materia
de Planes de Mejoramiento.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes,
considerando entre otras actualizaciones al plan de accién de la dependencia.

DECIMA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION

Carrera 8 No. 10 -65

Cecigo Posta: 111711 «0GOTA
el.:

www.bogota.gov.co M EJ 0 R

Info: Linea 195 PARA TODOS
4232000-F7-468 Version 02


http://www.bogota.gov.co

ALCALDI{A MAYOR
OE BOGOTA D.C.

SECRETARMGENERAL

DIRECCION DE TALENTO HUMANO
ACUERDOS DE GESTION

2de 7

OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

Dar cumplimiento a los principios y términos legales establecidos en la ley 734 de 2002, Cédigo Disciplinario tinico como
garantia de derechos para los funcionarios que son objeto de acciones disciplinarias, én ammonia con las funciones
asignadas mediante el Decreto 425 de 2016,

CONCERTACION DE COMPROMISOS (Minimo 3 — méximo 5 compromisos) EVALUACION DE
COMPROMISOS
Compromisos Peso* Actividades Fecha Inicio Indicadores % de cumplimiento
Gerenciales - Fin 1° 2¢
Semestre | Semestre
Adelantar las 40 Cumplir los términos Numero de 70%
actuaciones dentro establecidos en la ley procesos en
de los procesos disciplinaria en la termino/ sobre
disciplinarios de la etapa de Indagacion total de procesos
dependencia. Preliminar. en tramite
Cumplir los términos
1 establecidos en la ley
disciplinaria en la | 31-12-2018
etapa de Investigacion
Disciplinaria.
Cumplir los términos
establecidos en la ley
disciplinaria en Ila
etapa de  archivo
definitivo.
Actualizar y| 25 Actualizar en la etapa Numero de 70%
mantener al dia el de Indagacion procesos
Sistema de Preliminar el Sistema actualizados en
Informacién de Informacién el SID/ Total de
Disciplinario en su Disciplinario procesos
totalidad. ingresados en el
Actualizar en la etapa SID
2 de Investigacién | 31-12-2018
disciplinaria el Sistema
de Informacion
Disciplinario
Actualizar en la etapa
de Archivo el Sistema
de Informacién
Disciplinario.
Realizar 20 Organizar el Numero de 60%
actividades de cronograma para la actividades
prevencion de orientacién preventiva. realizadas/total
faltas disciplinarias Adecuar la Informacién de actividades
necesaria para la | 31-12-2018 programadas.
3 realizacion de las
actividades.
Llevar a cabo ftres
actividades
preventivas durante el
afno 2018.
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Dar tramite a los 15 1| Analizar el tramite y Numero de 60%
requerimientos los procesos requerimientos
presentados a la asociados. presentados/NG
dependencia. 2i Priorizarlos y meros de
4 enfocarlos en el tema | 31-12-2018 requerimientos
a tratar. contestados.
3| Responder |a totalidad
de requerimientos
dentro del término
sefalado en la ley.
Porcentaje de cumplimiento del aiio

Pero ponderado* - Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerarquico, en funcion de
las metas de la entidad. La asignacion del peso porcentual por cada compromiso no podra ser mayor de cuarenta

por ciento (40%) ni menor a diez por ciento (10%)

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha
SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
TERCER SEGUIMIENTO: Fecha

Valoracién -
éoni;Jeteﬁcias: - 5 g |
¥ COMUNES 'Conductas asociadas: - - g |y g .,-.V?!%:a.ﬁ'léﬂ. !
y directivas T e a = actua
S _ : L .| 60% | 20% | 20%
Cumple con oportunidad en funcion de estandares, objetivos y
© metas establecidas por la entidad, las funciones que le son
_ - -
§ k) asignadas
A i .
1 g ..*E Asume responsabilidad por sus resultados
‘P
6 2 Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad
tomando las medidas necesarias para minimizar los riesgos.
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Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando los obstaculos que se
presenta

‘Orientacion al ciudadaho

Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y
de ciudadanos en general

Considera las necesidades de los usuarios al disefar
proyectos o servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de
conformidad con el servicio que ofrece la entidad.

Establece diferentes ¢anales de comunicacién con el usuario
para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las
mismas.

Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros

ns:b_a:réncig "

Proporciona informacién veraz, objetiva y basada en hechos.

Facilita el acceso a la informacion relacionada con sus
responsabilidades y con el servicio a cargo de la entidad en
que labora.

Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

Ejecuta funciones con base en las normas y criterios
aplicables.

“Tra

Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo de las
labores y prestacion del servicio.

‘Compromiso con la |

6n

Promueve las metas de fa organizacion y respeta sus normas.

Antepone las necesidades de la organizacién a sus propias
necesidades

Apoya a |a organizacion en situaciones dificiles.

. organizac

Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

Mantiene a sus colaboradores motivados

Fomenta la comunicacion clara, directa y concreta

‘Constituye y mantiene grupos de trabajo con un desempefio
conforme a los estandares. Promueve la eficacia del equipo.

Genera un clima positivo y de seguridad en sus colaboradores.

Fomenta la participacién de todos en los que unifica esfuerzos
hacia objetivos y metas institucionales.

c =
®.9 &
g9
a9

Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.

Establece objetivos claros y concisos, estructurados y
coherentes con las metas organizacionales.

»
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= Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos y
i factibles.
| Busca soluciones a los problemas.
'{ Distribuye el tiempo con eficiencia.
| Establece planes alternativos de accion.

Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los
7| proyectos a realizar.

.| Efectia cambios complejos y comprometidos en sus
actividades o en las funciones que tiene asignadas cuando
.| detecta problemas o dificultades para su realizacién.

i| Decide bajo presion.

Decide en situaciones de alta complejidad e incertidumbre.

q.‘
~Tomade .
Decisiones

*Identifica necesidades de formacién y capacitacion y propone
" | acciones para satisfacerlas.

1 *Permite niveles de autonomia con el fin de estimular el
| desarrollo integral del empleado.

*Delega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir y-
| cuando no hacerlo.

*Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de trabajo
| para alcanzar las metas y los estandares de productividad.

| *Establece espacios regulares de retroalimentacion y
reconocimiento del desempefio y sabe manejar habilmente el
i, bajo desempeo.

! Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores.
Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto

. Direc_piéni'y Desarrolio de Personal |

| Es consciente de las condiciones especificas del entorno

s -.| organizacional.
o . M
| g e | EstA al dia en los acontecimientos claves del sector y del
)
&< Estado.
g:ué g Conoce y hace seguimiento a las politicas gubernamentales.
. § *| Identifica las fuerzas politicas que afectan 1a organizacién y las

. { posibles alianzas para cumplir con los propositos
"i organizacionales.

V d
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RAVL RULGRADO ARIAS ADeIAN A Ul diNEe0

Nombre del Superior Jerarquico Nombre del Evaluado

_ CORNO—aPedO

Firma del §up ‘%rérquico Firma del Evaluado

Objetivos institucionales. Son los definidos en la planeacién institucional en concordancia con lo
establecido con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional
y el Plan de Accion Anual y que deberén estar relacionados con los compromisos de cada gerente publico.

Compromisos Gerenciales. Comprenden los resultados a ser medidos, cuantificados y verificados que
adelantara el gerente publico para el cumplimiento efectivo de los objetivos de la entidad. Se sugiere que los
compromisos acordados en el gjercicio de la concertacion deban ser minimo 3 y maximo 5 por cada Gerente
publico.

Indicador. Es [a representacion cuantitativa en nimero o porcentaje que debe ser verificable objetivamente y
mediante el cual se determina el cumplimiento de ios compromisos gerenciales.

Fecha inicio — fin. Corresponde al lapso de ejecucién del compromiso concertado en el cua! deberan
adelantarse las acciones necesarias para €l cumplimiento del mismo.

Actividades. Corresponden a las principales acciones definidas por el gerente pblico que haran posible el
logro de los compromisos gerenciales generando asi Jas evidencias que permitan el seguimiento a la gestion.
Estas no deberan ser menos de 3 ni mas de § por cada compromiso gerencial.

Peso ponderado. Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerarquico, en
funcion de las metas de la entidad. La asignacién del peso porcentual por cada compromiso no podra ser
mayor de 40% ni menor a 10%, obteniendo en la sumatoria del porcentaje de todos los compromisos un
maximo de 105%. Los factores del 5% adicional al 100% seran acordados entre el gerente publico y su
superior jerarguico (por ejemplo, el cumplimiento de las metas concertadas en menor tiempo al programado,
el logro de un mayor nimero de actividades de las pactadas, es decir, el 5% de factor adicional se otorga por
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el cumplimiento de mas de lo esperado). En cualquier caso, un gerente publico debe concertar como minimo
el cumplimiento del 100% de sus compromisos gerenciales.

Porcentaje de cumplimlento de indicador primer semestre. Se verifica el avance de los compromisos e
indicadores definidos en la etapa de concertacion y se registra el resultado del indicador asociado al
compromiso con corte al primer semestre del aito.

Porcentaje de cumplimiento programado al segundo semestre. Se registra el porcentaje programado de
cumplimiento de cada compromiso gerencial durante este periodo.

Porcentaje de cumplimiento del aiio. Se refiere al resultado final alcanzado, que se obtiene de la sumatoria
entre el cumplimiento del primer y segundo semestre de acuerdo con lo concertado.

Evidencias. Comprende los soportes que acompafian la ejecucién de los compromisos gerenciales y que
pueden encontrarse de forma fisica y/o virtual. Para ello se deberd consignar una breve descripcién del
producto o actividad indicada como evidencia, asi como la ubicacién de la misma ya sea en medios fisicos o
electrénicos.
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ACUERDOS DE GESTION
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DEPENDENCIA  SECRETARIA GENERAL

EVALUADO CARGO FECHA
Cristina Aristizabal Caballero Subsecretaria Técnica ' : |
SUPERIOR JERARQUICO CARGO CIUDAD
Radl Buitrago Arias. Secretario General Bogota

Las clausulas que siguen el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EL ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la trasparencia y calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: E| gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete a
poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente pablico para adelantar los compromisos pactados en
este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos
pactados. '

 CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con los recursos de inversion, la concrecion de los compromisos
asumidos por el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos
presupuestarios necesarios para la ejecucion de los mimos.

QUINTA: El presente ACUERDO serj objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran partir del avance de los resultados logrados en el Plan de Accién de la dependencia;
las habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador.

SEXTA: Medios de verificacidén. Para la evaluacion y seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, fos Planes de Accion y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados durante la vigencia por las
oficinas de planeacion u de control intemo.

SEPTIMA: Asume el compromiso de obligatorio cumplimiento para los gerentes piblicos. Las responsabilidades en materia
de Planes de Mejoramiento.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificadoe de comun acuerdo entre ias partes,
considerando entre otras actualizaciones al plan de accion de la dependencia.

DECIMA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

o Coordinar y dirigir la participacion del respectivo sector administrativo de coordinacion en la formulacion y
ejecucion de planes, proyectos y programas para e! fortalecimiento institucional, la construccion de una cultura

ética y de integridad del servidor pablico del Distrito.

o Promover acciones que fortalezcan la participacion ciudadana y el acceso a la informacion pablica a grupos de

interés y partes interesadas.

CONCERTACION DE COMPROMISOS {Minimo 3 — maximo 5 comprotmisos) EVALUACION DE
COMPROMISOS
Compromisos Peso” Actividades Fecha Indicadores % de cumplimiento
Gerenciales Inicio - 1° 2°
Fin Semestre | Semestre
1). Documento de
Documento Conpes diagnéstico y
de Politica Publica factores Promedio ponderado
Distrital de estratégicos de la del cumplimiento de las
Transparencia, 30 politica con Fases cumplidas/Fases
integridad y no viabilidad técnica Enero 2 | para la elaboracion de
tolerancia con la de SDP de 2018 | los proyectos Conpes.
corrupcion 2 | Documento final A
socializado del plan de accion 3 Nota: El avance se
de la politica - | diciembre obtiene de la matriz de
radicacién de plan | de 2018 etapas para la
en SDP elaboracién de
- documentos conpes,
3 | Documento incluida la etapa de
Conpes de la socializacién,
politica Pdblica.
4 | Disefio e
implementacion
de la campafia de
socializacion de la
politica.
Atender de forma
oportuna las
20 instancias
Contribuir con exteras Enero 2 #citaciones
acciones al 2 | Atender de forma | de 2018 programadas y/o
fortalecimiento de la oportuna la A citadasfTotal de
gestién publica programacion de 31 citaciones efectuadas
distrital a través de la agenda de las | diciembre en el periodo
participacion en instancias de 2018
instancias y cuerpos internas
colegiados. 3 | Programar y
realizar las
instancias
implementadas
por la
Subsecretaria
Técnica
Promover y | Enero2 Acciones de
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Fortalecimiento de la gestionar la| de2018 seguimiento
gestion institucional | 20 modernizacion del A efectuadas/ Acciones
al sewicio de la Registro Distrital. 31 requeridas en etapa
ciudadania diciembre precontractual y
de 2018 contractual.
2 | Impulsar 5
eventos de Acciones de
divulgacion para divulgacion ejecutada
la apropiacién de | Enero 2 por estrategias/
la memoria | de 2018 Acciones de
histérica del A divulgacién planeadas
distrito de acuerdo 31 por cada estrategias
con el calendario | diciembre definidas.
de eventos | de 2018
planeados.
3 | Impulsar acciones | Enero2 | # Acciones de
de promocién y | de 2018 | promociony
proyeccion A proyeccién
intemacional de la 31 internacionat y buenas
ciudad, diciembre | practicas realizadas/#
intercambios de | de 2018 | acciones de promocion
conocimiento  y ¥ proyeccion
buenas. practicas internacional y buenas
para practicas programadas.
mejoramiento  de
la gestion publica
distrital.
Gestionar y
ejecutar el 100% | Enero2 | Recursos
Realizar seguimiento del asignado a la | de 2018 | ejecutados/Recursos
a la ejecucidn del | 30% dependencia. A asignados.
100% de los {10%) 31
recursos financieros diciembre
a cargo de la de 2018
dependencia Ejecutar el 100% Valor total de reservas
2 | de las reservas a | Enero2 | gestionadas/Valor total
cargo de la| de2018 | ereservas acargo
dependencia. A
{10%) 31
diciembre
de 2018
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Realizar

seguimiento a las

dependencias de | Enero2 | # de seguimientos

la subsecretaria | de 2018 | efectuados en el
3 | técnica para la A periodo/Total de

gjecucion de los 31 seguimientos

recursos diciembre | programados

financieros a| de2018

cargo de las

mismas (10%}

Porcentaje de cumplimiento del afio

Peso ponderado* - Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerdrguico, en funcion de
las metas de la entidad. La asignacién del peso porcentual por cada compromiso no podra ser mayor de cuarenta

por ciento {40%) ni menor a diez por ciento (10%)

FASE DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha 23 de agosto de 2018
1.
SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
TERCER SEGUIMIENTO: Fecha
Valoracién
Evaluadores
Competencias o E
O
comunes Conductas asociadas k- | 8 Valoracilén
y directivas =% o ® actua
2 £
@ 7
60% | 20% | 20%
Cumple con oportunidad en funcion de estandares, objetivos y
© metas establecidas por la entidad, las funciones que le son
:E _§ asignadas
O
1 g % Asume responsabilidad por sus resultados
T
= 9 . . .
o- Compromete recursos y tiempos para mejorar [a productividad
tomando las medidas necesarias para minimizar los riesgos.
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Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando los obstaculos que se
presenta

Atiende y valora fas necesidades y peticiones de los usuarios y
de ciudadanos en general

Considera las necesidades de los usuarios al disefiar
proyectos o servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de
conformidad con el servicio que ofrece ia entidad.

Orientacion al ciudadano

Establece diferentes canales de comunicacidon con el usuario
para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las
mismas.

Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros

Proporciona informacién veraz, objetiva y basada en hechos.

Facilita el acceso a la informacion relacionada con sus
responsabilidades y con el servicio a cargo de la entidad en
que labora.

Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

Transparencia

Ejecuta funciones con base en [as normas y criterios
aplicables.

Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo de las
labores y prestacidn del servicio.

Promueve las metas de la organizacion y respeta sus normas.

Antepone las necesidades de la organizacién a sus propias
necesidades

organizacién

Apoya a la organizacién en situaciones dificiles.

Compromiso con la

Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

Mantiene a sus colaboradores motivados

Fomenta la comunicacién clara, directa y concreta

Constituye y mantiene grupos de trabajo con un desempefio
conforme a los estandares. Promueve la eficacia del equipo.

Liderazgo

Genera un clima positivo y de seguridad en sus colaboradores.

Fomenta la participacion de todos en los que unifica esfuerzos
hacia objetivos y metas institucionales.

*

Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.

Plan
eaci
on

»

Establece objetivos claros y concisos, estructurados vy
coherentes con las metas organizacionales.
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Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos y
factibles.

Busca soluciones a ios problemas.

Distribuye el tiempo con eficiencia.

Establece planes alternativos de accion.

Toma de
Decisiones

Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los
proyectos a realizar.

Efectda cambios complejos y comprometidos en sus
actividades o en las funciones que tiene asignadas cuando
detecta problemas o dificultades para su realizacion.

Decide bajo presion.

Decide en situaciones de alta complejidad e incertidumbre.

Direccion y Desarrollo de Personal

*Identifica necesidades de formacién y capacitacion y propone
acciones para satisfacerlas.

*Permite niveles de autonomia con el fin de estimular el
desarrollo integral del empleado.

*Delega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir y
cuando no hacerio.

*Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de trabajo
para alcanzar las metas y los estandares de productividad.

*Establece espacios regulares de retroalimentacién y
reconocimiento del desempefio y sabe manejar habilmente el
bajo desempefio.

Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores.

Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto

Conocimiento del
Entorno

Es consciente de las condiciones especificas del entorno
organizacional.

Esta al dia en los acontecimientos claves del sector y del
Estado.

Conoce y hace seguimiento a las politicas gubernamentales.

Identifica las fuerzas politicas que afectan la organizacién y las
posibles alianzas para cumplir con los propdsitos
organizacionales.

TOTAL
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RAUL BUITRAGO ARIAS CRISTINA ARISTIZABAL CABALLERO
Nombre del Superior Jerarquico Nombre del Evaluado
L
! Ouslte. mshzs
Firmp del lepor Jerarguico Firma del Evaluado

Objetivos institucionales. Son los definidos en la planeacion institucional en concordancia con lo
establecido con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional
y el Plan de Accidn Anual y que deberan estar relacionados con los compromisos de cada gerente publico.

Compromisos Gerenciales. Comprenden los resultados a ser medidos, cuantificados y verificados que
adelantara el gerente publico para el cumplimiento efectivo de los objetivos de la entidad. Se sugiere que los
compromisos acordados en el ejercicio de la concertacién deban ser minimo 3 y méximo 5 por cada Gerente
publico.

Indicador. Es la representacién cuantitativa en nimero o porcentaje que debe ser verificable objetivamente y
mediante el cual se determina el cumplimiento de los compromisos gerenciales.

Fecha inicio - fin. Corresponde al lapso de ejecucion del compromiso concertado en el cual deberan
adelantarse las acciones necesarias para el cumplimiento del mismo.

Actividades. Corresponden a las principales acciones definidas por el gerente publico que haran posible el
logro de los compromisos gerenciales generando asi las evidencias que permitan el seguimiento a la gestion.
Estas no deberan ser menos de 3 ni mas de 5 por cada compromiso gerencial.

Peso ponderado. Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertade con el superior jerarquico, en
funcion de las metas de la entidad. La asignacién del peso porcentual por cada compromiso no podra ser
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mayor de 40% ni menor a 10%, obteniendo en la sumatoria del porcentaje de todos los compromisos un
maximo de 105%. Los factores del 5% adicional al 100% seran acordados entre el gerente publico y su
superior jerarquico (por ejemplo, el cumplimiento de las metas concertadas en menor tiempo al programado,
el logro de un mayor nimero de actividades de las pactadas, es decir, el 5% de factor adicional se otorga por
el cumplimiento de mas de lo esperado). En cualquier caso, un gerente publico debe concertar como minimo
el cumplimiento del 100% de sus compromisos gerenciales.

Porcentaje de cumplimiento de indicador primer semestre. Se verifica el avance de l0s compromisos e
indicadores definidos en la etapa de concertacidon y se registra el resultado del mdlcador asociado al
compromiso con corte al prlmer semestre del afo. _

Porcentaje de cumplimiento programado al segundo semestre. Se registra el porcentaje programado de
cumplimiento de cada compromiso gerencial durante este periodo.

Porcentaje de cumplimiento del afio. Se refiere al resultado final alcanzado, que se obtuene de la sumatoria
entre el cumplimiento del primer y segundo semestre de acuerdo con lo concertado.

Evidencias. Comprende los soportes que acompafian la ejecucion de los compromisos gerenciales y que
pueden encontrarse de forma fisica y/o virtual. Para ello se debera consighar una breve descripcion del
producto o actividad indicada como evidencia, asi como (a ubicacion de 1a misma ya sea en medios fisicos o
electrénicos.
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DEPENDENCIA  SECRETARIA GENERAL

EVALUADO CARGO FECHA

Cristina Aristizabal Caballero Subsecretaria Téchica =
SUPERIOR JERARQUICO CARGO CIUDAD
Raul Buitrago Arias. Secretario General Bogota

Las clausulas que siguen el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EL ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la trasparencia y calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete a
poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en
este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos
pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con los recursos de inversion, la concrecién de los compromisos
asumidos por el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos
presupuestarios necesarios para la ejecucion de los mimos.

QUINTA: EI presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar ia vigencia y seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran partir del avance de los resultados logrados en el Plan de Accién de la dependencia;
las habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador.

SEXTA: Medios de verificacién. Para la evaluacién y seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes de Accidn y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados durante la vigencia por las
oficinas de planeacion u de control intemo.

SEPTIMA: Asume el compromiso de obligatorio cumplimiento para los gerentes publicos. Las responsabilidades en materia
de Planes de Mejoramiento.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podrd ser ajustado o modificado de comuin acuerdo entre las partes,
considerando entre otras actualizaciones al plan de accion de la dependencia.

DECIMA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

Coordinar y dirigir la participacion del respectivo sector administrativo de coordinacién en la formulacion y ejecucion de
planes, proyectos y programas para el fortalecimiento institucional, la construccion de una cultura ética y de integridad
del servidor publico del Distrito.

Promover a través de la implementacion de acciones la participacion ciudadana

CONCERTACION DE COMPROMISOS (Minimo 3 — méaximo 5 compromisos) EVALUACION DE
COMPROMISOS
Compromisos Peso* Actividades Fecha [nicio Indicadores % de cumplimiento
Gerenciales - Fin 1° 2°
Semestre | Semestre
1 | 1). Documento
Documento Conpes de diagnéstico
de Politica Pdblica y factores Promedio ponderado
Distrital de estratégicos de del cumplimiento de las
Transparencia, 30 l2 politica con Fases cumplidas/Fases
integridad y no viabilidad Enero 2de | para la elaboracion de
tolerancia con la técnica de 2018 los proyectos Conpes.
corrupcion sopP A 41%
socializado 2 | Documento 31 diciembre Nota: El avance se
final del plan de 2018 obliertte dela matlriz de
s etapas para la
dgi%t(:gon de l? elaboracion de
pOtiuca dacumentos conpes,
radicacion de incluida la etapa de
plan en SDP. socializacion.
3 | Documento
Conpes de la
politica
Publica.
4 | Diserio e
implementacio
n de la
campafia de
socializacion
de la politica.
1 | Atender de
forma oportuna
las instancias
Contribuir con| 20 externas Enero 2 de #citaciones
acciones al 2 | Atender de 2018 programadas yfo
fortalecimiento de la forma A citadas/Total de 48%
gestién publica oportuna la | 31 diciembre | citaciones efectuadas
distrital a través de [a programacion de 2018 en el periodo
participacion en de agenda de
instancias y cuerpos las instancias
colegiados. intemas
3 | Programar vy
realizar las
instancias
implementadas
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por la
Subsecretaria
Técnica
1| Promover y | Enero2de Acciones de
Fortalecimiento de la gestionar la 2018 seguimiento
gestidn institucional | 20 modernizacion A efectuadas/ Acciones
al semvicio de la del  Registro | 31 diciembre |. requeridas en etapa
ciudadania Distrital. de 2018 precontractual y 48%
contractual.
2 | Impulsar 5
eventos de Acciones de
divulgacion divulgacion ejecutada 50%
para la | Enero2de por estrategias/
apropiacion de 2018 Acciones de
la memoria A divulgacién planeadas
histérica  del | 31 diciembre | por cada estrategias
distrito, de de 2018 definidas.
acuerdo con el
calendario de
eventos
planeados
3 | Impulsar Enero 2 de | # Acciones de
acciones de 2018 promocién y
promocion  y A proyeccion
proyeccion 31 diciembre | internacional y buenas 49%
internacional de 2018 practicas realizadas/#
de la ciudad, acciones de promocion
intercambios ¥ proyeccion
de internacional y buenas
conocimiento y practicas programadas.
buenas
practicas para
mejoramiento
de la gestion
publica
distrital.
Gestionar y ejecutar Gestionar y | Enero2de
el 100% de los | 30% gjecutar el 2018 Recursos 46.47%
recursos financieros 1 | 100% del A efecutados/Recursos
a cargo de la presupuesto 31 diciembre | asignados.
dependencia asignado a la de 2018
dependencia.
(10%)
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Ejecutar el

Valor total de reservas
gestionadas/Valor total 50%

100% de las | Enero2de | ereservasacargo
reservas a 2018

cargo de |la A

dependencia. 31 diciembre

10%) de 2018

Realizar # de seguimientos
seguimiento a efectuados en el
las Enero 2 de | periodofTotal de 50%
dependencias 2018 seguimientos

de la A programados
subsecretaria | 31 diciembre |

técnica para la de 2018
gjecucién de
los  recursos
financieros a
cargo de las
mismas. (10%)

Nota: La dependencia
no liene pasivos a
cargo

Porcentaje de cumplimiento del aiio

Peso ponderado* - Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerarquico, en funcién de
las metas de la entidad. La asignacién del peso porcentual por cada compromiso no podra ser mayor de cuarenta
por ciento {40%}) ni menor a diez por ciento {10%)

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO:

Fecha 23 de agosto de 2018
Corresponde a las principales acciones ejecutadas por la Subsecretaria Técnica y al direccionamiento desplegado hacia
las dependencias a cargo, que por su relevancia contribuyen al cumplimiento de los objetivos trazados por la SGAMB.

Anexos: En e! CD adjunto se encuentran 3 carpetas denominadas con las evidencias enunciadas en cada carpeta:
1. Documento Conpes de Politica Publica Distrital de Transparencia, integridad y no tolerancia con la corrupcion
socializado,

2. Contribuir con acciones al fortalecimiento de la gestién pablica distrital a través de la participacién en instancias y
cuerpos colegiados.

3. Fortalecimiento de la gestiéon institucional al servicio de fa ciudadania.

4. Ejecutar el 100% de los recursos financieros asignados a la dependencia.

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
TERCER SEGUIMIENTO: Fecha
Competencias Valoracién Valoracién
comunes Conductas asociadas Evaluadores actual

»
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y directivas

Superior

Par

o

60%

20%

N| Subaltern

0,

Q

Orientaclén a resultados

Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y
metas establecidas por la entidad, las funciones que le son
asignadas

Asume responsabilidad por sus resultados

Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad
tomando las medidas necesarias para minimizar los riesgos.

Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando los obstaculos que se
presenta

Orientacién al ciudadano

Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y
de ciudadanos en general

Considera las necesidades de los usuarios al disefar
proyectos o servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de
conformidad con el servicio que ofrece la entidad.

Establece diferentes canales de comunicacién con el usuario
para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las
mismas.

Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros

Transparencia

Proporciona informacidn veraz, objetiva y basada en hechos.

Facilita el acceso a la informacion relacionada con sus
responsabilidades y con el servicio a cargo de la entidad en
que lahora.

Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

Ejecuta funciones con base en las normas y criterios
aplicables.

Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo de las
labores y prestacion del servicio.

F-S
miso con

{a
organizac

Promueve las metas de la organizacion y respeta sus normas.

1A

Antepone las necesidades de la organizacidon a sus propias
necesidades

I d
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Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.

Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

Mantiene a sus colaboradores motivados

Fomenta la comunicacién clara, directa y concreta

-]
> Constituye y mantiene grupos de trabajo con un desempefio
§ conforme a los estandares. Promueve la eficacia del equipo.
k=] Genera un clima positivo y de seguridad en sus colaboradores.
- Fomenta la participacion de todos en los que unifica esfuerzos
hacia objetivos y metas institucionales.
Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.
: Establece objetivos claros y concisos, estructurados vy
‘0 coherentes con las metas organizacionales.
[ Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos y
2 factibles.
£ Busca soluciones a los problemas.
Distribuye el tiempo con eficiencia.
Establece planes alternativos de accién.
Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los
w proyectos a realizar,
g2 Efgcgaa cambios compl.ejos y comprometidos en sus
s O | actividades o en las funciones que tiene asignadas cuando
g % detecta problemas o dificultades para su realizacién.
- 9
a

Decide bajo presién.

Decide en situaciones de alta complejidad e incertidumbre.

Direccion y Desarrollo de Personal

*ldentifica necesidades de formacién y capacitacion y propone
acciones para satisfacerlas.

*Permite niveles de autonomia con el fin de estimular el
desarrollo integral del empleado.

*Delega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir y
cuando no hacerlo.

*Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de trabajo
para alcanzar las metas y los estandares de productividad.

*Establece espacios regulares de retroalimentacion
reconocimiento del desempefo y sabe manejar habilmente el
bajo desempefio.

Tienen en cuenta las opiniones de sus colahoradores.

Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto

[ d
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Conocimlento del
Entorno

Es consciente de las condiciones especificas del entorno
organizacional.

Esta al dia en los acontecimientos claves del sector y del
Estado.

Conoce y hace seguimiento a las politicas gubernamentales.

Identifica las fuerzas politicas que afectan la organizacion y las
posibles alianzas para cumplir con los propdsitos
organizacionales.

TOTAL

RAUL BUITRAGQO ARIAS CRISTINA ARISTIZABAL CABALLERQ

Nombre del Superior Jerarquico Nombre del Evaluado

o okl

Firm d S péhior Jerarquico Firma del Evaluado
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Objetivos instituclonales. Son los definidos en la planeacion institucional en concordancia con o
establecido con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional
y el Plan de Accion Anual y que deberan estar relacionados con los compromisos de cada gerente publico.

Compromisos Gerenciales. Comprenden los resultados a ser medidos, cuantificados y verificados que
adelantaré el gerente publico para el cumplimiento efectivo de los objetivos de la entidad. Se sugiere que los
compromisos acordados en el gjercicio de la concertacion deban ser minimo 3 y maximo 5 por cada Gerente
publico.

Indicador. Es la representacion cuantitativa en nimero o porcentaje que debe ser verificable objetivamente y
mediante el cual se determina et cumplimiento de los compromisos gerenciales.

Fecha inicio — fin. Corresponde al lapso de ejecucion del compromiso concertado en el cual deberan
adelantarse las acciones necesarias para €l cumplimiento del mismo.

Actividades. Corresponden a las principales acciones definidas por el gerente publico que haran posible el
logro de los compromisos gerenciales generando asi las evidencias que permitan el seguimiento a la gestién.
Estas no deberan ser menos de 3 ni mas de 5 por cada compromiso gerencial.

Peso ponderado. Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerarquico, en
funcién de las metas de la entidad. La asignacién del peso porcentual por cada compromiso no podra ser
mayor de 40% ni menor a 10%, obteniendo en la sumatoria del porcentaje de todos los compromisos un
maximo de 105%. Los factores del 5% adicional al 100% seran acordados entre el gerente publico y su
superior jerarquico (por ejemplo, el cumplimiento de las metas concertadas en menor tiempo al programado,
el logro de un mayor namero de actividades de las pactadas, es decir, €l 5% de factor adicional se otorga por
el cumplimiento de mas de lo esperado). En cualquier caso, un gerente publico debe concertar como minimo
el cumplimiento del 100% de sus compromisos gerenciales,

Porcentaje de cumplimiento de indicador primer semestre. Se verifica el avance de los compromisos e
indicadores ‘definidos en la etapa de concertacion y se registra el resultado del indicador asociado al
compromiso con corte al primer semestre del afio.

Porcentaje de cumplimiento programado al segundo semestre. Se registra el porcentaje programado de
cumplimiento de cada compromiso gerengcial durante este periodo.

Porcentaje de cumplimiento del aiio. Se refiere al resultado final alcanzado, que se obtiene de la sumatoria
entre el cumplimiento del primer y segundo semestre de acuerdo con lo concertado.

Evidencias. Comprende los soportes que acompaiian [a ejecucién de los compromisos gerenciales y que
pueden encontrarse de forma fisica y/o virtual. Para ello se deberé consignar una breve descripcion del
producto o actividad indicada como evidencia, asi como la ubicacion de la misma ya sea en medios fisicos o
electrénicos.
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Dependencia _Direccién Distrital de Desarrollo Institucional Fecha:

ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARLA GENERAL

ACUERDOS DE GESTION

DD MM AA

NOMBRE DEL RESPONSABLE

CARGO

25 | 04

18

César Ocampo Caro

Director

PAGINA:

1des5

Objetivos

Secretana Genera.

Dingir Ia formulacitn e implementacion de kos planes,

programas y estrategias en materia de desamvllo institucional para el fortalecimiento de la gestion distrital a cargo de la

del plan de mejoramiento cumplidas
en los tiempos propuestos para cada
una de ellas (2 puntos)

cumplidas al 100% en los tiempos
propuestos/NOmero de acciones de la DDAB
programadas),

Fuente de Iz informacion: Oficina de Control
Interno

Concertacidn de compromisos E"aganﬁ?r';;?s o
. compromisos Institucionales © | Puniaje Resuftados Esperados -~ | P8~ Indicadores Ty

11100% de cumplimiento de ta 30ju1s

Cumplimiento de ptanes de accion programacitn de cada una de las

de la Direccién y sus metas del plan de accidn de fa 15 “{%promedic de cumplimiento de metas

Subdirecciones Direccion y las Subdirecciones programadas al 30 de junio)/100%
cumnplidas 2 30 jun {15 puntos)

Nota 1) Si alguna de las metas Ver nota condicionante 1.

presenta un incumplimiente mayor o

igual al 15% de ka programacion el 2) 100% 06 cumplmiento d¢ 1a 310018

puntaje recibido sera igual a 0 {cero). programacion de cada una de las 15 * (%promedio de cumplimiento de metas
metas de! plan de accion de la programadas al 31 de diciembre}100%

0 Direccitn y las Subdirecciones a 31 .
Nota 2} Si alguna de las metas de! puntos dic (15 puntos) Ver nofa condicionante 1.
PDD, presenta un incumpliméento
H 0

fteamerion espmacanaratl 10 (%promedio de compimiento de metss

periodo, el puntaje recibido ser4 igual 3) 100% de cumplimiento de las programadas al 30 junio y 31 de

ad {cer'o) : metas del Plan Distrital de Desarollo | 31 dic18 | diciembre)/100%.

’ a cargo de la Direccion Distrital de

Programacion de metas reportadas a (10 puntos)

31 de marzo de 2018
1}. 70% de recursos de inversion 10*(Recursos de inversion comprometidos
disponibles comprometidos {Registro | 30 jun/18 | (RP)YTotal de recursos asignados,
presupuestal) No incluye recursos de bolsa logistica o
{10 puntos) ka,

Ejecuctén presupuestal de 30 Fuente: PREDIS

inversion de la Direccion y sus

dependencias 2) 100% de recursos de inversion 10*(Recursos de inversion comprometidos
disponibles a 9 de marzo, 31 {RP}/ Tota! del presupuesto inversion 2018.
comprometidos {Registro 290/18 | Noincluye recursos de bolsa logistica o
presupuestal) (10 puntos) tecnoldgica.

Fuente: PREDIS

3} Planeat, programar y ejecutar 31dic 10 *(Actividades ejecutadas en tiempo /
todas y cada de fas actividades del | /2018 Aclividades planeadas)
proyecto de forrnacion con cobertura Plan de trabajo: Curva S de gestion —
de 9000 funcionarios del distrito. Programa de formacion virtual
1)100% de fas acciones de la DODI | 18 oct/18 | 2*(Nimero de acciones a cago de la DDDI
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ACUERDOS DE GESTION
2) Implementacién y ejecucién del
plan de seguimients contractual como { 31 dic/18. | 3*(expedientes contractuales :
10 parte de 1as acciones de mejora por documentados/Total de expedientes
Planes de mejora puntos | hallazgo de 1a Contrakxia. contractuales 2017 y 2018).
Fuente: Direccitn de Contratos.
3) Todos los procesos ¥ 54(ntmero de procedimientos de la direccion y
procedimientos de la Disection y sus | 31dic/18 | sus dependencias actualizados/nimero total
dependencias actualizados (2 puntos} de procedimientos de 1a direccion y sus
dependencias actualizados) ?
Fuente: OAP: Cronograma de trabajo.
1) Expedicion en la fecha oportuna | 30jun/18 | 3 * Lineamiento aprobade y publicado .
del iineamiento para ta Fuente: Lineamiento aprobado.
racionalizacién de instancias y
decteto de racionalizacion de
Racionalizacitn de instancias instancias segdn ko previsto en el
20 decreto 649 6 648 72016. {ver
puntos | articulado de POD
2). Teamite y expedicion por cada 31dici18 | 10* {total sectores administrativos con decreto
sector administrativo del Distrito (15} expedidoyf Total de sectores administrativos
del de decreto de racionalizacién de del Distrito}*100
instancias. Fuente: No. De los decretos expedidos
3} Planear y ejecutar el plan de 30 5*Actividades ejecutadas
sociafizacion y sequimiento dei sepH8 | oportunamentefActividades planeadas).
lineamiento.} Fuente: OAP.
4) Realizar 15 mesas de trabajo para | 31 dicH8 | 2°(Mesas realizadas/ mesas programadas)
la implementacian def lineamiento y Fuente. OAP.
racionalizacién de instancias en cada
sector )
Adicionales . Resultados !Esper_ados_ S l_‘f‘gcha L_Ir_mt‘e Sah:‘w Sstistactorta | .~ Insatistactoria
Cumplimiento de todas las tareas | Llevar a cabo un desemperio efectivo como
de Secretaria Técnica del Consejo | Secretaria Técnica del Consejo Distrital de
Distrital de Archivos Archivos que redunde en fa elaboracion de
las actas del Consejo dentro de los tiempos
del reglamento, la disposicion de todos los
actos administrativos para fima
oportunamente, la elaboracidn de los | 31 dic/18
informes a cargo dentro del siguiente
trimestre al periodo al que hacen
referencia, el seguimiento a temas de
presentacion dentro del Consejo de
acuerdo con su pertinencia y competencia,
y otros.
Gestibn efectiva y oportuna de | Llevar a cabo un desempefio efectivo en la
todos los comodatos y convenios a ] gestion y en el cumplimiento de los
carge de la Direccién Distrital |témminos de todos los convenios ¥
Archivo de Bogota. comodatos sobre depdsites, asi como de la
efectiva y oportuna liquidacion, ejecucion y | 31 dic/18
ciere de los convenios a cargo de la
Direccién,
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Coordinacién de la  correcta | Gestionar  efectivamente  todos  10s
implementacién def MIPG en|procesos relacionados con la adopeién e
Gestién Documental a nivel Distrital | implementacion del Modelo Integrado de

Planeacién y Gestion en  gestién | 31 dic/18

documental en el Distriito Capital, en

coordinacién con otros actores nacionales

y distritales.
Fomento a la apropiacién del SIAB | Liderar y realizar actividades encaminadas
por parte de los servidores |a motivar al equipo de trabajo para la
vinculados a ia DDAB. correcta implementacion, efectival 31 dic/18

apropiacion y adecuada utilizacion y puesta

en marcha del SIAB,
Implementacién de planes de|Velar porque los colaboradores de la
seguridad y salud en el frabajo dependencia adopten las medidas de los

planes de seguridad y salud en e trabajo, | 31 dic/18

incluyendo la normativa aplicable, vy

adoptar e implementar todos los

lineamientos de la Direccién de Talento

Humano relacionados con la temaética.

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha
SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
TERCER SEGUIMIENTO : ° Fecha
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ALCAL DA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SEORETARIA GENERAL

ACUERDOS DE GESTION

COMPROMI{SCS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISQ

Indicadores {Sintesis de Conductas
Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se Se Son
detectan | detectan | Imprescindibles

Liderazgo

Guiar y dirigit grupos ¥y
establecer y mantener Ia
cohesién de grupo necesaria
para alcanzar fos objetivos
organizacionales.

Construir y mantener grupos de trabajo
cohesionados y motivados que
permitan  alcanzar los  objetivos
generando un clima positivo vy
fomentando la participacién.

Plzneacion

Determinar  eficazmente  las
metas ¥ prioridades
institucionales, identificando las
acciones, los responsables, los
plazos y los recursos requeridos
para alcanzarlas.

Establecer objetivos claros y concisos
estructurados y coherentes con las
metas organizacionales, traduciéndolos
en planes practicos y fiables.

Toma de decisiones

Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar un
problema o atender wuna
situacion,  comprometiéndose
con acciones concretas y
consecuentes con la decisién.

Capacidad para escoger, en entornos
complejos, la opcion mas conveniente
para resolver situaciones concretas,
asumiendo las consecuencias.

Direccion
Desareollo
Personal

Y
de

Favorecer el aprendizaje y
desarrollo de sus colaboradores,
articulando las potencialidades y
necesidades individuales con las
de Ja organizacién para
optimizar la calidad de las
contribuciones de 10s equipos de
trabajo y de las personas, en el
cumplimiento de los objetivos y
metas organizacionales
presentes y futuras.

- Gestionar las habilidades y recursos
de su grupo de trabajo {o de las
personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas y
objetivos organizacionales.

- Ejercer responsablemente las
funciones  derivadas de 1a
evaluacion del desempefio de los
empleados publicos con el fin de
mejorar el rendimiento de Ja
entidad.

- Desarrollar las competencias de su
equipo  humano mediante la
identificacion de las necesidades de
capacitacion y formacion,
comprometiéndose en acciones
concretas para satisfaceras.

Conocimiento
entorno

del

Estar al tanto de |Ias
circunstancias y las relaciones
de poder que influyen en el
entome organizacional.

En ef ejercicio gerencial toma en cuenta
y demuestra un conocimiento del
entorno y del contexto institucional en el
que desempefia su actividad gerencial.

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razén pueden ser
adicionadas otras, si la entidad io considera necesario.
La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la
identificacion puntual de cuales pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente pablico requiere de una
capacitacién o formacién complementaria
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Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las
competencias de los gerentes publicos mediante fa identificacion puntual de cudles pueden ser [os ambitos competenciales en los
que el gerente puablico requiere de una capacitacién o formacidn complementaria. Esta es la Unica consecuencia de esos
compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerdrquico (por si mismo o por compartir la klea con el gerente)
identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin de mejorar el
rendimiento institucional y fomentar el desarmrollo del Gerente Plblico. En la Casilta “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacifacién detectadas

0o AeteblGhle UL bl

Finma Superior Jerarquico Firma Gerente Piiblica
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA GENERAL

ACUERDOS DE GESTION

Dependencia _Direccidn Distrital de Desarrollo Institucional Fecha: DD MM AA

NOMBRE DEL RESPONSABLE

CARGO

30 ] 07

18

... César Ocampo Caro .

Director

PAGINA:

l1des5

Objetivos

Secretarta General.

Dirigir la formulacién e implementacién de fos planes, programas y estrategias en matenia de desamello institucional para el fortalecimiento de la gestion distrital a cargo de la

2211300-FT-468 Versién 01

. Evaluacion de
Concertaclén de compromisos compromisos
i Fec % de cumplimiento
et -'W-Rm"a‘_dos ESPBfados R R & 1 i 9 |3 ) I 4 | "5
1.1} 100% de cumplimiento de la 30 juns18 100%
1. Cumplimiento de planes programacion de cada una de
deaccidndela las metas del plan de accién de 15 * (%promedio de cumplimiento de metas {Evidencia reporte
Direccién y sus la Direccion y las programadas al 30 de junio)100% trimestral de metas Oficina
Subdirecciones Subdirecciones cumplidas a 30 Asesora de Planeacion)
jun {15 puntos) Vernota condicionante 1.
Nota 1) Si alguna de las metas {15 Puntos)
presenta uon incumplimiento mayor o 1.2} 100% de cumplimientode la | 31 dic/18
igual ?' 15’.{’ de la P’°9"a“‘a°'°" el programacion de cada una de 15 * (%promedio de cumplimiente de metas 41%
punlaje recibido serd igual a 0 {cero). (as metas de) plan de accién de programadas al 31 de diclembre)/100%
la Direccion y las {6,21 Puntos)
40 puntos Subdirecciones a 31 dic. Ver nota condicionante 1.
Nota 2) Si alguna de las metas de! (15 puntos)
PDD, presenta ub ncurpimiento 16 (promedio d cumplento de metas %
yor o igual al §% de la 13 100%d - .
programacion esperada para el 3) % de cumplimiento de las fd programadas al 30 junio y 31 de
periodo, el puntae recibido seré igual getas del Plan Distritat de 31dicf18 | diclembre)100%.
a0 (cero). esarrollo a cargo de la .
Direccion Distrital de Desarollo Ver nota condicionante 2 {4 Puntos}
Fuente de informacitn: PREDIS - intiucional
Programacion de metas reportadas a (10 puntos)
31 de marzo de 2018
55%
2.1} 70% de racursos de inversion 10*(Recursos de inversidn compremetidos
disponibles comprometidos 30jun/18 | {RP))Total de recursos asignados.
{Registro presupuestal) No incluye recursos de bolsa logistica o (5,49 Puntos)
{10 puntos) tecnologica. _
2. Ejecuclén presupuestal de 30 Fuente; PREDIS
Inversién de la Direccién y Puntos 55%
sus dependencias 2.2} 100% de recursos de inversién 10*(Recursos de inversién comprometidos
disponibles a 9 de marzo, 31 {RP} / Total del presupuesto inversion 2018.
comprometidos {Registro ago/18 No incluye recursos de bolsa logistica o {5,49 Puntos}
presupuestal) (10 puntos) tecnoldgica.
Fuente: PREDIS
2.3) Planear, programar y ejecutar | 31 dic 10 *{Actividades ejecutadas en tiempo / 80%
fodas y cada de las 12018 Actividades planeadas)
actividades del proyecto de Plan de trabajo: Curva S de gestion -
formacién con coberiura de Programa de formacion virtual
900¢ funcionarios del distrito.
o
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3.1} 100% de las acciones de (a 18 oct18 | 2°{Numero de acciones a cargo de la DDDI 100%
DDDI del plan de cumpfidas al 100% ¢n los iempos
mejoramiento cumplidas en propuestosNUmero de acciones de la DDDI
los tiempas propuestos para programadas), (2 Puntos)
cada una de ellas (2 puntos) Fuente de (a informacion: Oficina de Control
Intemo
3.2) Impiementacion y ejecucion del 100%
plan de seguimiento contractual | 31 dict18. | 3*(expedientes contractuales
10 puntos como parte de las acciones de documentados/Totat de expedientes (3 Puntos)
3. Planes de mejora mejora por hallazgo de la contractuales 2017 y 2018).
Contralorla. Fuente: Direccion de Contratos.
3.3) Todos los procesos y 5*{ntmero de procedimientos de la direccién y 100%
procedimientos de la Direccion y sus  { 31 dic/18 | sus dependencias actualizados/nimero tota?
dependencias actualizados (2 puntos) de procedimientos de la direccion y sus {5 Puntos}
dependencias actualizados)
Fuents: OAP: Cronograma de {rabajo.
4.1) Expedicion en la fecha oportuna | 30 jun/18 | 3 * Lineamiento aprobado y publicade 100%
dellineamiento para la Fuents: Lineamiento aprobado.
racionalizacién de instancias y {3 Puntos})
decreto de racionalizacion de
4.  Racionalizacién de instancias instancias segun lo previsto en el
20 decreto 649 0 648 /2016. {ver
puntos articulado del PDD
10* (tofal sectores administrativos con decreto 0%
4.2). Tramite y expedicion por cada | 31 dic/18 | expedido) Tota! de sectores administrativos
sector administrativo del Distrito {15} de! Distrito)*100 Entregable en Diciembre
del de decreto de racionalizacion de
instancias, Cronograma de Trabajo.
Fuente: No. De los decrelos expedidos
4.3) Planear y ejecutar el plan de 30 5*(Actividades ejecutadas 50%
socializacién y seguimiento del sep/i8 | oportunamente/Actividades planeadas).
lingamiento.} Cronograma de Trabajo (2.5 Puntos)
Fuente: OAP.
4 4) Realizar 15 mesas de trabajo 31dicH8 | 2*(Mesas realizadasf mesas programadas) 0%
para ta implementacion del Cronograma Mesas de Trabajo Entregable en Diciembre
lingamiento y racionalizacion de Fuente. OAP.
instancias en cada sector )

Compromlsos Contlngenles o
- -:Adlcionaies

Asesorar al Superior Jerérqulco en

temas propios de Ja misién y
objetivos de la Entidad

31 dieM18
Desarrollar funciones delegadas y
encargos concretos,

31 dic/18
Desarrollar, en sustitucion del
Superior Jerarquico, tareas
representativas de la Entidad.

31 dic/18
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Planeacién

Determinar  eficazmente  las
metas ¥ prioridades
institucionales, identificando las
acciones, los responsables, los
plazos y los recursos requeridos
para alcanzarias.

Establecer objetivos claros y concisos
estructurados y coherentes con las
metas organizacionales, traduciéndolos
en planes practicos y fiables.

Toma de decisiones

Elegir
alternativas para solucionar un
problema o atender una
situacion, . comprometiéndose
con acciones concretas
consecuentes con la decision.

entre una o varias .

Capacidad para escoger, en entomos
complejos, [a opcion mas conveniente
para resolver situaciones concretas,
asumienda Jas consecuencias.

Direccion y Desarrolto

Favorecer el aprendizaje y
desarrollo de sus colaboradores,
articulando las potencialidades y
necesidades individuales con las
de la organizacién para optimizar
la calidad de las contribuciones

- Gestionar las habilidades y recursos
de su grupo de trabajo (o de las
personas a su cargo) con la finalidad
de alcanzar metas y objetivos
organizacionales.

- Ejercer responsablemente las
funciones derivadas de la evaluacién
del desempefio de los empleados

organizacional.

de Personal de los equipos de trabajo y detas |  PUNcos con el fin de mejorar el
personas, en € cumplimiento de D lar 1 t ‘. d
los  objetivos y metas |~ esano a;' as competencias de slu
organizacionales presentes y equipo humano mediants la
futuras |dent|t”!caqlon de las neoesudadast de
) capacitacion y formacion,
comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacertas.
Estar al tante de las En el gjercicio gerencial toma en cuenta
Conocimiento  del | circunstancias y 1as relacionesde |7 ‘demuedstn;a un cgnoplm!entt:lu de:
entorno pader que influyen en el entorno entormo y del contexto Institucional e e!

que desempeiia su actividad gerencial.

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razén pueden ser
adicionadas otras, si la entidad 1o considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante ia
identificacién puntual de cuales pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una
capacitacion o formacion compiementaria

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como st propic nombre indica, na es otra que reforzar las competencias
de los gerentes publicos mediante 1a identificacién puntual de cudles pueden ser los dmbitos competenciales en fos que el gerente
publico requiere de una capacitacion o formacién complementaria. Esta es Ja Unica consecuencia de esos compromisos gerenciales,
y por tanto requiere que el superior jerarquico {(por si mismo o por compartir la idea con el gerente) identifique en qué ambitos de
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Afrontar cambios organizativos o
reformar contingentes de la entidad.

31 dic/18
Resolver y gestionar anomalias que
se produzcan en el funcionamiento
ordinario de la entidad, 31 dic/18

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO:
Anexos:

Fecha

1. Indicador - Carpeta Reporte Primer y Segundo Trimestre Cumplimiento Metas

2. Indicador — Informe Financiero Segundo Trimestre.
3. Indicador — Plan de trabajo Oficina Asesora de Planeacion
4. Indicador - Carpeta Ractonalizacién de Instancias
SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
TERCER SEGUIMIENTO : Fecha
COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL
. . Necesidades Mejora Gerencial
Indicadores (Sintesis de Conductas
AMBITOS DE COMPROMISO Asociadas) No se Se Son
detectan | detectan | Imprescindibles
Guiar y dirigir grupos y establecer Consh:mr ¥ manlengr grupos de trab_ajo
mantener la cohesion de arubo cohesionados y motivados que permitan
Liderazgo y . PO § aicanzar fos objetivos generando un
necesana para _alcanzar os clima positive y fomentando ia
objetivos organizacionales. participacion.
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las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacién con el fin de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el
desarrollo del Gerente Publico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas necesidades de capacitacion detectadas

e R (T NS

»
Firma Gerente Publico

Fimna Superior Jerarquico
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Instrucciones a seguir para el diligenciamiento del Formato Acuerdos de Gestion

a. Compromisos institucionales:

Concepto: Se entienden por compromisos institucionales el modo y manera como ejerce las
funciones la institucion y que estén ligados a sus propios objetwos y metas. Todo ello se concreta
en el “Plan Operativo de Accién” (POA) de cada entidad pablica. :

Evaluacion objetiva: Basada en los controles de [a Oficina de Control Interno o de Planeacion, se
pueden determinar claramente si se han cumplido o no los objetivos marcados.

Estructura de los compromisos institucionales:

- Objetivos por cumplir: los definidos en el POA.

- Compromisos institucionales: se concretan por los Proyectos recogidos en el POA.

- Elvalor de cada compromiso es trascripcion del peso de cada Proyecto en el POA.

- Los resultados esperados reflejaran asimismo los del POA.

- Lafecha de entrega sera la fijjada en el POA para cada Proyecto.

- Los indicadores se extraeran de los fijados en el POA para cada Proyecto.

- Evaluacidn de los compromisos institucionales: seran los que en relacion a cada Proyecto
lleve a cabo por la Oficina de Control Interno.

Evaluacién cuantitativa: Dado que se trata de un sistema de evaluacion objetiva es perfectamente
factible realizar una evaluacion de los resultados de un modo cuantitativo, ya sea a partir de un
modelo “porcentual’ (hasta el 100%), tal como se hace en la evaluacion del desempefio para
empleados publicos, o ya sea a partir de una escala de puntos de 1 a 5 que vaya de menor a
mayor.

Observaciones: Cuando haya un gran namero de actividades relacionadas en el POA, no se
trasladaran a la casilla de compromisos institucionales pero si, como minimo, se dejara
constancia en este apartado de la evaluacion final de cada Proyecto y, sobre todo, de la
evaluacion final de la unidad, puesto que este es un elemento clave para examinar después si
hay una adecuacion entre la evaluacion institucional, la gerencial y la del personal. La nota comin
es que debe existir finalmente una coherencia entre todas esas evaluaciones.

b. Compromisos contingentes o adicionales.

Concepto: Se recogen en este apartado todas aquellas funciones ¢ tareas no permanentes,
aunque en algunos casos (segun el tipo de puesto gerencial y el estilo de direccién en cada
organizacién concreta) pueden requerir buena parte del tiempo de trabajo del gerente piblico.
Esto ultimo se produce en los puestos gerenciales de primer nivel.

Evaluacién “subjetiva™ basada principalmente en las percepciones que el evaluador recibe de
como lleva a cabo su trabajo el gerente publico (que no se olvide, es su subordinado).

Estructura de los compromisos adicionales:
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Se trata de compromisos “orientativos” que cada entidad debera adecuar en funcién del tipo de
empleos gerenciales, previendo todos, limitando algunos o incorporando ofros nuevos. Una
relacion de tales compromisos adicionales seria la siguiente:
- Asesorar al superior jerarquico, cuando sea requerido para ello, en temas propios de
la misidn y objetivos de la entidad.
- Desarrollar funciones “delegadas” y encargos concretos que pueda plantearle el
superior jerarquico.
- Desarrollar, en sustitucidon del superior jerarquico, tareas representativas de la entidad.
- Afrontar cambios organizativos o reformas contingentes de la entidad.
- Resolver y gestionar las anomalias que se produzcan en el funcionamiento ordinario
de la entidad.

Indicadores y Resultados. Estan formulados partiendo de los “compromisos orientativos” antes
descritos, y se podrian enumerar del siguiente modo:
- Resolver o recomendar la solucion de los problemas o cuestiones planteadas de modo
mas eficaz y eficiente.
- Llevar a cabo un desempefio efectivo de la delegacion o del encargo que revierta en
una mejora organizativa. '
- Materializar la representacion de forma adecuada y oportuna para los intereses de la
entidad.
- Responder efectiva y coherentemente frente a situaciones derivadas de los procesos
de cambio.
- Resolver diligentemente las situaciones problematicas producidas en la entidad.

Evaluacion cualitativa: Dado que se trata de un sistema de indicadores y de medicién de
resultados muy sesgado hacia la vertiente “"subjetiva” (o de percepciones del evaluador) se aboga
aqui por un sistema de "evaluacion cualitativa” basada en uno de los tres criterios siguientes: a)
Muy satisfactoria; b) Satisfactoria; y c) Insatisfactoria.

Observaciones: Sin perjuicio de que efectivamente el sistema de evaluacion esté basado en
“percepciones” del evaluador, no es menos cierto que en estos casos la persona que evalia, en
tanto es el superior jerarquico dispone de fuertes elementos de juicio para realizar una “evaluacion
responsable”, puesto que al ser funciones directivas que se encuadran en el trato directo entre
superior jerarquico y gerentes publico, aquél conoce perfectamente qué resultados ha tenido esa
gestién (ya sea en el asesoramiento, en la delegacion o en la representacion, por sélo poner tres
ejemplos).

¢. Compromisos de mejora gerencial.

Concepto: A través de la suscripcion de estos compromisos el gerente publico se obliga a
desarrollar mejor sus competencias directivas en el desemperio del empleo publico de naturaleza
gerencial. Lo que se persigue con estos compromisos es el crecimiento del gerente publico en
cuanto a competencias de desarrollo gerencial se refiere, partiendo de que esos conocimientos,
habilidades, aptitudes o actitudes pueden mejorarse en el desarrollo de las funciones. Se
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pretende asi construir paulatinamente una ndmina de gerentes publicos cada vez mas formados
y con mejores herramientas de trabajo.

Evaluacion “subjetiva”. Se basa, sin duda, en las percepciones que tiene el superior jerarquico en
relacién a como desarrolia sus competencias el gerente pablico. La practica diaria de la gestion
de la entidad y los permanentes contactos con el superior le dan a éste suficientes “retornos”
como para poder evaluar con criterio.

Ambitos de compromiso: Son las competencias sefialadas en el Decreto 2539 de 2005 {ver las
“‘observaciones” finales). A saber:

- Liderazgo.

- Planeacion.

- Toma de decisiones.

- Direccion y desarrolio personal.

- Conocimiento del entorno.

Ha de tenerse en cuenta, de todos modos, que esas "competencias comportamentales” tai como
aparecen formuladas en el Decreto 2539 son las competencias minimas que debe tener un
empleo del Nivel Directivo, por lo que cabria que se amplien en casos concretos, de acuerdo con
lo que se ha expuesto detenidamente en el epigrafe anterior (ll1).

Definiciones de los ambitos de compromiso: Coinciden con las definiciones de las competencias
recogidas en el Decreto 2539 de 2005.

Indicadores: Se construyen a partir de las “conductas asociadas” a las competencias, mediante
la reformulacion de éstas y su sintesis.

e Liderazgo:
- Construir y mantener grupos de trabajo cohesionados y motivados que permitan alcanzar
los objetivos generando un clima positivo y fomentando la participacion.
+ Planeacién:
- [Establecer objetivos claros y concisos estructurados y coherentes con las metas
organizacionales, traduciéndolos en planes practicos y fiables.
*  Toma de decisiones:
- Capacidad para escoger, en entornos complejos, la opcion mas conveniente para
resolver situaciones concretas, asumiendo las consecuencias.
« Direccion y desarrollo del personal (Dada la complejidad de esta competencia se propone
construir un abanico de indicadores):
- Gestionar las habilidades y recursos de su grupo de trabajo (0 de las personas a su
cargo) con la finalidad de alcanzar metas y objetivos organizacionales.
- Ejercer responsablemente las funciones derivadas de la evaluacion del desempeiio de
los empleados publicos con el fin de mejorar el rendimiento de la entidad.
- Desarrollar las competencias de su equipo humano mediante la identificacion de las
necesidades de capacitacion y formacion, comprometiéndose en acciones concretas
para satisfacerlas.
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o  Conocimiento del entorno:

- En el gjercicio gerencial toma en cuenta y demuestra un conocimiento del entorno y del
contexto institucional en el que desempeiia su actividad gerencial.

Evaluacién cualitativa:

Dado que se trata de una “evaluacién subjetiva” que esta directamente vinculada con programas
de mejora o de desarrollo directivo (esto es, la identificacion de necesidades de capacitacion), la
evaluacion tiene que encabezarse con el lema “Necesidades de mejora gerencial”, y subdividirse
en tres opciones: a) No se detectan las necesidades de mejora; b) Se detectan las necesidades
de mejora; y c) Son imprescindibles las necesidades de mejora.
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Dependencia: SUBDIRECCION TECNICA DESARROLLO INSTITUCIONAL Fecha: 0107 18
PAGINA: 1de?7

Objetivos

gestion Distrital.

Dirigir la formulacion e implementacion de los planes, programas vy
estrategias en materia de desarrollo institucional, para el fortalecimiento de la

Dar cumplimiento a las
melas y productos
propuestos en los Planes
de Accion y Proyeclos de
Inversion a cargo de la
dependencia, con el fin de
conltribuir al logro de las
Acciones Estratégicas,
Objetivos Institucionales y
las Metas del Plan de
Desarrollo.

Concertacion de compromisos

Plan de accion ejecutado al
100%

80%

31z

% de ejecucion de las melas del
plan de acciéon o de programa de
inversion del proyecto.

Evaluacion
de compromisos

Efectuar ejecucion
presupuestal al  100%
correspondiente & la
vigencia fiscal 2018

Presupuesto ejecutado  al

100%

20%

amz

Presupuesto ejecutado

Asesorar al Superior | Resolver o recomendar la solucidon de los
Jerarquico, en lemas propios | problemas © cuesliones planteadas de 31712
de la misién y objetivos de la | modo mas eficaz y eficiente.

Entidad

Desarrollar funciones | Llevar a cabo un desempeno efeclivo de la

delegadas y  encargos | delegacion o del encargo que revierta en 3112
concretos. una mejora organizativa.

Desarrollar, en sustitucion del | Matenalizar la representacion de forma

Superior Jerarquico, tareas | adecuada y oportuna para |os intereses de 3112
representalivas de la entidad | la entidad.

Afrontar cambios | Responder efectiva y coherentemente
organizativos o reformas | frente a situaciones derivadas de los 3112
contingentes de |la entidad procesos de cambio.

Resolver y gestionar | Resolver diligentemente las siluaciones
anomalias que se produzcan | problematicas producidas en la entidad 31/12
en el funcionamiento

ordinario de |a entidad.
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FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha:
SEGUNDO SEGUIMIENTQ: Fecha:
COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL
Indicadores (Sintesis de Conductas Necesidades Mejora Gerencial
AMBITOS DE COMPROMISO Asociadas) o — =
detectan detectan Imprascindibies
Guiar y dirigir grupos vy Construir y mantener grupos de trabajo

establecer y mantener Ia

cohesionados y motivados que permitan

Liderazgo cohesién de grupo necesaria | 2/canzar les objetivas generando un clima
para alcanzar los objetivos positivo ¥ fomentando la participacion,
organizacionales.

Determinar  eficazmente  las
me[ss_ y _prinl‘}dades Establecer objetivos claros y concisos

Planeacion institucionales, identificando las | estructurados y coherentes con las meatas
acciones, los responsables, los | organizacionales, traduciéndolos en planes
plazos y los récursos requeridos | Practicos y fiables
para alcanzarlas.

Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar un Capacidad para escoger, €n  entomos

Toma de |problema o alender una |complejos, la opcién mas conveniente para

decisiones situacian, comprometiéndose | resolver siluaclanes concretas, asumiendo las
con acciones concrelas y | consecuencias.

consecuentes con la decision.

Direccion y
Desarrollo de
Personal

Favorecer el  aprendizaje vy
desarrollo de sus colaboradores,
articulando las potencialidades y
necesidades individuales con las
de la organizacion  para
optimizar la calidead de las
contribuciones de los equipos de
trabajo y de las personas, en el
cumplimiento de los objetivos y
metas organizacionales
presentes y futuras.

Gestionar |as habilidades y recursos
de su grupo de trabajp (o de las
personas & su carge) con la finalidad de
alcanzar metas ¥ objetives
organizacionales

Ejercer responsablemente las
funciones derivadas de |a evaluacion del
desempefic de los empleados publicos
con el fin de mejorar el rendimiento de la
entidad.

Desarrollar las competencias de
su equips humano mediante |a
idantificacion de las necesidades de
capacitacion y formacion,
comprometiéndoss en acclonas
concretas para satisfacerlas

Conocimiento
del entorno

Estar al tanto de las
circunstancias y las relaciones
de poder que influyen en el
entomno organizacional.

En el ejercicio gerencial toma en cuenta y
demuestra un conocimiento del entorno y del
contexig instituciona| en el que desempefia su
actividad gerencial,
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NOTA: Las anteriores son las competencias minimas gue debe tener el Gerente Publico. Por tal razon pueden ser
adicionadas otras, si la entidad lo considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la
identificacion puntual de cuéles pueden ser los &mbitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una
capacitacion o formacion complementaria

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las
competencias de los gerentes publicos mediante la identificacion puntual de cudles pueden ser los ambilos competenciales en los
que el gerente plblico requiere de una capacitacion o formacion complementaria. Esta es la Unica consecuencia de esos
compromisos gerenciales, y por lanto requiere que el superior jerarquico (por si mismo o por compartir la idea con el gerente)
identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin de mejorar el
rendimiento institucional y fomentar el desarrolio del Gerente Publice. En la Casilla "Observaciones” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion detecladas

Jie ’

DIRECTOR TECNICO SUBDIRECTOR TECNICO
DESARROLLO INSTITUCIONAL DESARROLLO INSTITUCIONAL
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

S CRE TR GEMNERAL

ACUERDOS DE GESTION
Instrucciones a seguir para el diligenciamiento del Formato Acuerdos de Gestion

a. Compromisos institucionales:

Concepto: Se entienden por compromisos institucionales el modo y manera como ejerce las
funciones la institucion y que estéan ligados a sus propios objetivos y metas. Todo ello se
concreta en el “Plan Operativo de Accion” (POA) de cada entidad publica.

Evaluacion objetiva: Basada en los controles de la Oficina de Control Interno o de Planeacion,
se pueden determinar claramente si se han cumplido o no los objetivos marcados.

Estructura de los compromisos institucionales:

- Objetivos por cumplir: los definidos en el POA.

- Compromisos institucionales: se concretan por los Proyectos recogidos en el POA.

- El valor de cada compromiso es trascripcion del peso de cada Proyecto en el POA.

- Los resultados esperados reflejaran asimismo los del POA.

- Lafecha de entrega sera la fijada en el POA para cada Proyecto.

- Losindicadores se extraeran de los fijados en el POA para cada Proyecto.

- Evaluacién de los compromisos institucionales: seran los que en relacion a cada Proyecto
lleve a cabo por la Oficina de Control Interno.

Evaluacion cuantitativa: Dado que se frata de un sistema de evaluacion objetiva es
perfectamente factible realizar una evaluacion de los resultados de un modo cuantitativo, ya sea
a partir de un modelo “porcentual” (hasta el 100%), tal como se hace en la evaluacion del
desempeiio para empleados pblicos, o ya sea a partir de una escala de puntos de 1a 5 que
vaya de menor a mayor.

Observaciones: Cuando haya un gran numero de actividades relacionadas en el POA, no se
trasladaran a la casilla de compromisos institucionales pero si, como minimo, se dejara
constancia en este apartado de la evaluacion final de cada Proyecto y, sobre todo, de la
evaluacion final de la unidad, puesto que este es un elemento clave para examinar despues si
hay una adecuacién entre la evaluacion institucional, la gerencial y la del personal. La nota
comun es que debe existir finalmente una coherencia entre todas esas evaluaciones.

b. Compromisos contingentes o adicionales.

Concepto: Se recogen en este apartado todas aquellas funciones o tareas no permanentes,
aunque en algunos casos (segun el tipo de puesto gerencial y el estilo de direccion en cada
organizacién concreta) pueden requerir buena parte del tiempo de trabajo del gerente publico.
Esto ultimo se produce en los puestos gerenciales de primer nivel.

Evaluacion “subjetiva”: basada principalmente en las percepciones que el evaluador recibe de

coémo lleva a cabo su trabajo el gerente publico (que no se olvide, es su subordinado).

Estructura de los compromisos adicionales:

»
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

BECHETARIA GIIFHA

ACUERDOS DE GESTION

Se trata de compromisos “orientativos” que cada entidad debera adecuar en funcion del tipo de
empleos gerenciales, previendo todos, limitando algunos o incorporando otros nuevos. Una
relacion de tales compromisos adicionales seria la siguiente:
- Asesorar al superior jerarquico, cuando sea requerido para ello, en temas propios de
la mision y objetivos de la entidad.
- Desarrollar funciones “delegadas” y encargos concretos que pueda plantearle el
superior jerarquico.
- Desarrollar, en sustitucion del superior jerarquico, tareas representativas de la
entidad.
- Afrontar cambios organizativos o reformas contingentes de la entidad.
- Resolver y gestionar las anomalias que se produzcan en el funcionamiento ordinario
de |a entidad.

Indicadores y Resultados. Estan formulados partiendo de los “compromisos orientativos™ antes
descritos, y se podrian enumerar del siguiente modo:
- Resolver o recomendar la solucion de los problemas o cuestiones planteadas de
modo mas eficaz y eficiente.
- Llevar a cabo un desempefio efectivo de la delegacion o del encargo que revierta en
una mejora organizativa.
- Materializar la representacion de forma adecuada y oportuna para los intereses de la
entidad.
- Responder efectiva y coherentemente frente a situaciones derivadas de los procesos
de cambio.
- Resolver diligentemente las situaciones problematicas producidas en la entidad.

Evaluacion cualitativa: Dado que se trata de un sistema de indicadores y de medicion de
resultados muy sesgado hacia la vertiente "subjetiva” (o de percepciones del evaluador) se
aboga aqui por un sistema de “evaluacién cualitativa” basada en uno de los tres criterios
siguientes: a) Muy satisfactoria; b) Satisfactoria; y c) Insatisfactoria.

Observaciones: Sin perjuicio de que efectivamente el sistema de evaluacion este basado en
“percepciones” del evaluador, no es menos cierto que en estos casos la persona que evalla, en
tanto es el superior jerarquico dispone de fuertes elementos de juicio para realizar una
“evaluacion responsable”, puesto que al ser funciones directivas que se encuadran en el trato
directo entre superior jerarquico y gerentes publico, aquél conoce perfectamente qué resultados
ha tenido esa gestion (ya sea en el asesoramiento, en la delegacion o en |a representacion, por
s6lo poner tres ejemplos).

c. Compromisos de mejora gerencial.

Concepto: A través de la suscripcion de estos compromisos el gerente publico se obliga a
desarrollar mejor sus competencias directivas en el desempefio del empleo publico de
naturaleza gerencial. Lo que se persigue con estos compromisos es el crecimiento del gerente
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECHETAAIA CExERAL

ACUERDOS DE GESTION

publico en cuanto a competencias de desarrollo gerencial se refiere, partiendo de que esos
conocimientos, habilidades, aptitudes o actitudes pueden mejorarse en el desarrollo de las
funciones. Se pretende asi construir paulatinamente una némina de gerentes publicos cada vez
mas formados y con mejores herramientas de trabajo.

Evaluacién "subjetiva”. Se basa, sin duda, en las percepciones que tiene el superior jerarquico
en relacién a como desarrolla sus competencias el gerente publico. La practica diaria de la
gestion de la entidad y los permanentes contactos con el superior le dan a éste suficientes
“retornos” como para poder evaluar con criterio.

Ambitos de compromiso: Son las competencias sefialadas en el Decreto 2539 de 2005 (ver las
“observaciones” finales). A saber:

- Liderazgo.

- Planeacion.

= Toma de decisiones.

- Direccion y desarrollo personal.

- Conocimiento del entorno.

Ha de tenerse en cuenta, de todos modos, que esas “competencias comportamentales” tal
como aparecen formuladas en el Decreto 2539 son las competencias minimas que debe tener
un empleo del Nivel Directivo, por lo que cabria que se amplien en casos concretos, de acuerdo
con lo que se ha expuesto detenidamente en el epigrafe anterior (II).

Definiciones de los ambitos de compromiso: Coinciden con las definiciones de las competencias
recogidas en el Decreto 2539 de 2005.

Indicadores: Se construyen a partir de las “conductas asociadas” a las competencias, mediante
la reformulacién de éstas y su sintesis.

@ Liderazgo:
- Construir y mantener grupos de trabajo cohesionados y motivados que permitan
alcanzar los objetivos generando un clima positivo y fomentando la participacion.
° Planeacion:
Establecer objetivos claros y concisos estructurados y coherentes con las metas
organizacionales, traduciéndolos en planes practicos y fiables.
@ Toma de decisiones:
Capacidad para escoger, en entornos complejos, [a opcidn mas conveniente para
resolver situaciones concretas, asumiendo las consecuencias.
. Direccion y desarrollo del personal (Dada la complejidad de esta competencia se
propone construir un abanico de indicadores):
- Gestionar las habilidades y recursos de su grupo de trabajo (o de las personas a
su cargo) con la finalidad de alcanzar metas y objetivos organizacionales.
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ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA GEMERAL

ACUERDOS DE GESTION

Ejercer responsablemente las funciones derivadas de la evaluacion del
desempefio de los empleados publicos con el fin de mejorar el rendimiento de la
entidad.

- Desarrollar las competencias de su equipo humano mediante la identificacion de
las necesidades de capacitacion y formacion, comprometiendose en acciones
concretas para satisfacerlas.

. Conocimiento del entorno:

- En el ejercicio gerencial toma en cuenta y demuestra un conocimiento del

entorno y del contexto institucional en el que desempefia su actividad gerencial.

Evaluacion cualitativa:

Dado que se trata de una “evaluacion subjetiva” que esta directamente vinculada con
programas de mejora o de desarrollo directivo (esto es, la identificacion de necesidades de
capacitacién), la evaluaciéon tiene que encabezarse con el lema “Necesidades de mejora
gerencial’, y subdividirse en tres opciones: a) No se detectan las necesidades de mejora; b) Se
detectan las necesidades de mejora; y ¢) Son imprescindibles las necesidades de mejora.

Crraae ] s0GOTA
www bogota.gov.co M EJ o R

Info: Linea 195 PARA TODOS

2211300-FT-468 Version 01




ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.
Secretaria General

ALCALDIA MAYOR Rad No: 3-2019-3197

DE BOGOTA D.C. .

ARGl Fecha: 23/01/2019
Destino: DIR. T. HUMANO

Anexos: N/A

MEMORANDO

Cdédigo Dependencia

Para

De

Asunto

4211100

CLAUDIA DEL PILAR ROMERO PARDO
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL
RESPUESTA A MEMORANDO 3-2019-2940- ACUERDOS DE

GESTION VIGENCIA 2018

No. Referenciados Tramite

3-2019-2940

Reciba un cordial saludo,

Dando respuesta al requerimiento del memorando en referencia, me permito informar que
la funcionaria Laura Lizeth Fonseca Pefia, se encargara de consolidar y enviar la
evaluacion del Acuerdo de Gestion del doctor Miguel Diaz.

Atentamente,

LUIS FELIPE SERRANO HURTADO

c.c.e..

Anexo: N/A
Anexos Digitales: 0

Proyecté: LAURA LIZETH FONSECA PENA
Revis6: Luis Felipe Serrano Hurtado-
Aprobd: LUIS FELIPE SERRANO HURTADO
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ACUERDOS DE GESTION
Dependencia SUBDIRECCION DE IMPRENTA DISTRITAL Fecha: DD MM AA
: 28 | 02| 18
NOMBRE DEL RESPONSABLE CARGO
FRANCISCO ALFONSO SOLER Subdirector Imprenta .
BEJARANO Distrital PAGINA: | 1de?
Objetivoa:

Fortalecer la gestidn y produccién de la Imprenta Distrital

Concertacion de compromisos

Evaluacion de
compromis
0s

conipi‘oméos o

'_i;?' Inslltuclona!es Punta;e

Resultados Esperados . Fecha

)..

__ __l.irh@t_g_-_ oy Indncadores\

- % de -
R cumplimiento

Fortalecer ¥ modem:zar
la gestion de impresos y
publicaciones.

55

-Mantener o mcrementar el
tiraje de la produccidn de
artes gréficas,

*Ejecutar las solicitudes
graficas del Distrito, de
acuerdo con el tipo de
productos que se pueden
elaborar con las maquinas
existentes.

+Controlar el tiraje obtenido,
frente a lo programado para
la vigencia: analizar
anticipadamente los factores
que afectan el nivel de
produceion para que se
tomen las medidas
pertinentes.

Diciemb
re
2018

Tiraje
vigencia 2018

v:gencna

201 7[1' iraje

Garantizar el 25%
funcionamiento de la
maquinaria de la

imprenta Distrital.

Diciemb
re 2018

*Elaborar los contratos de
mantenimiento que cubran la
totalidad de maquinas ¥
equipos de artes graficas.
*Ejecutar ios mantenimientos
preventivos y correctivos, de
acuerdo can los cronogramas
establecidos con los
contratistas y con los reportes
de seguimiento a fallos de
maquinaria.

*Dar de baja la maquinaria
obsoleta.

Plan de mantenimiento ejecutado
al 100%
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ACUERDOS DE GESTION

Publicar et Registro 25% |+ Tramitar oportunamente las | Diciemb | Numero de solicitudes de actos
Distrital para garantizar solicitudes de publicacién| rede |administraros recibidos/nimero
divulgacion, certeza y oficial de las entidades,| 2018 |de actos administrativos
seguridad juridica de las organismos y Organos de publicados
actuaciones del Distrito control del Distrito Capital
Capital *Numerar consecutivamente
el Registro Distrital de
acuerde con la fecha y
asignar a cada Acto
Administrativo el nitmero del
Registro Distrital
correspondiente.
« Actualizar y digitalizar la
informacion en linea del
Registro Distrital.
Ejecutar el proyecto de 25% *Adquirir y poner en Diciemb
inversién propuesto para funciohamiento dos (2) re de Proyecto de inversion ejecutado
€l 2018 méquinas para la imprenta 2018 al 100%
distrital.
*Modemizar [a solucién
tecnoldgica para el proceso
de Registro Distrital.
*Desarrollar los estudios de
reforzamiento estructural y
actualizacidn de las redes de
la Imprenta Distrital.
Compromisos Contingentes o Resultados Esberados Fecha Limite Mu: E_vz_aluamén cuamahv?ns;tisfactori
o JAdidonales | s TS T L e L .----S'allsfagtorla':'- Satisfactoria | © . a it
Asesorar al Superior | Resotver o recomendar la solucién de los | Dic.31. 2018
Jerarquico, en temas propios | problemas o cuestiones planteadas de
de la misién y objetivos de la | modo mas eficaz y eficiente.
Entidad
Desarrcllar funciones | Llevar a cabo un desempeno efectivo de la | Dic.31.2018
delegadas y encargos | delegacion o del encargo que revierta en
concretos. una mejora organizativa.
Desarrollar, en sustitucion del | Materializar la representacion de forma | Dic.31.2018
Superior Jerarquico, tareas | adecuada y oportuna para los intereses de
representativas de la entidad | [a entidad.
Afrontar cambios | Responder efectiva y coherentemente | Dic.31.2018
organizativas o reformas |frente a situaciones derivadas de los
contingentes de [a entidad procesos de cambio.
Resolver y gestionar | Resolver diligentemente las situaciones | Dic.31.2018
anomalias que se produzcan | problematicas producidas en la entidad
en el funcionamiento
ordinario de la entidad.
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ACUERDOS DE GESTION

FASE DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha
SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
SEGUIMIENTO n: Fecha

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores (Sintesis de Conductas
Asocladas})

Necesldades MeJora Gerenciat

No se
detectan

Se
detectan

Son
Imprescindibles

Liderazgo

Gutar y dirigir grupos y
establecer y mantener la
cohesién de grupo necesaria
para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Construir y mantener grupos de trabajo
cohesionados y motivados que
permitan  alcanzar los  objetivos
generando un clima positivo y
fomentando la participacion.

Planeacién

Determinar  eficazmente las
metas y prioridades
institucionales, identificando las
acciones, los responsables, los
plazos y los recursos requeridos
para alcanzarlas.

Establecer objetivos claros y concisos
estructurados y coherentes con las
metas organizacionales, traduciéndolos
en planes practicas y fiables.

Toma de
decisiones

Elegit entre una o varias
alternativas para solucionar un
problema o atender una
situacion, comprometiéndose
con acciones concretas
consecuentes con la decisién.

Capacidad para escoger, en entornos
complejos, la opcidn méas conveniente
para resolver situaciones concretas,
asumiendo las consecuencias.

Direccién v
Desarrollo de
Personal

Favorecer el  aprendizaje y
desarrollo de sus colaboradores,
articulando las potencialidades y
necesidades individuales con las
de la organizacién  para
optimizar la calidad de las
contribuciones de los equipos de

- Gestionar las habilidades y
recursos de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas y
objetivos organizacionales.

- Ejercer responsablemente las
funciones derivadas de a
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DE BOGOTADC.
SECRETARIAGENERAL
ACUERDOS DE GESTION
trabajo y de las personas, en €l evaluacién del desempefio de los
cumplimiento de los objelivos y empleados publicos ¢on el fin de
metas organizacionales mejorar el rendimiento de la
presentes y futuras. entidad.

- Desarrollar las competencias
de su equipo humano mediante la
identificacion de [as necesidades de
capacitacion y formacion,
comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.

En el gjercicio gerencial toma en cuenta
y demuestra un conocimiento del
entorno y del contexto institucional en el
que desempeiia su actividad gerencial.

Estar al tanto de |las
Conocimiento | circunstancias y las relaciones
del entorno de poder que influyen en el
entorno organizacional.

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razén pueden ser
adicionadas otras, si la entidad lo considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la
identificacion puntual de cuales pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente pablico requiere de una
capacitacién o formacién complementaria

Observaciones:
No se ha podido responder al 80% de las necesidades gréficas det Distrito, ni ejecutar el tiraje esperado, dado que solo hasta la
semana del 2 al 7 de julio se cubrieron 5 vacantes de los operarios de la planta. Asl pues, el primer semestre se estuvo laborando con
una ptanta de personal del 50%

Los procesos del proyecto de inversién estan radicados, en el caso de la trilateral, en virtud del acompafiamiento brindado por la
Direccién de Contratacion, el 6 de julio, y efectuada la investigacion en el mercado de artes graficas, se pudo verificar que mas de una
empresa tiene la capacidad de suministrar una méaquina con las especificactones requeridas por la Imprenta Distrital, razén por la cua)
se propuso modificar la modalidad de contratacion, por el de seleccién abreviada mediante subasta inversa.

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propic nombre indica, no es otra que reforzar las

competencias de los gerentes publicos mediante [a identificacién puntual de cudles pueden ser los dmbitos competencialss en los

que el gerente publico requiere de una capacilacion o formacién complementaria. Esta es la Unica consecuencia de esos

compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si mismo o por compartir [a idea con el gerente)

identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en ¢apacitacién con el fin de mejorar el

rendimiento institugignal y fomentar el desarrollo del Gerente Publico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas
cqsidddes d itacio tadas

o.

Firma Superior Jerarquico Firma Gerente Pablico
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ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTADC.
ACUERDOS DE GESTION
Dependencia SUBDIRECCION DE IMPRENTA DISTRITAL ~ Fecha: DD MM AA
NOMBRE DEL RESPONSABLE CARGO 28 10218
FRANCISCO ALFONSO SOLER Subdirector Imprenta < .
BEJARANO . Distrital PAGINA: | 1de8

Objetivo:

Fortalecer la gestion y produccion de la Imprenta Distrital.

Evaluacién de

Concertacion de compromisos compromis
0s
comprormisos | cmpbiiio
5““.’9'90&@,_, AR DO S | R S K E ¥EEREYE
Fortatecimiento ¥ 25% | Mantener o incrementar el Tiraje  vigencia  2016/Tiraje
riodernizacién  de Ia tiraje de la produccién de vigencia 2017
cestion de impresos y artes graficas Diciemb
rublicaciones. e
2018
Fortalecimiento y 25% | Elaborar y ejecutar un Plan | Diciemb | Plan de mantenimiento ejecutado
modemizacién de la de Mantenimiento que cubra | re 2018
cestion  de impresos y la totalidad de maguinas y
g.uklicaciones. equipos de artes gréficas
Fortalecimiento y 25% | Publicacién  del  Registro | Diciemb | Las solicitudes de publicacién
riodernizacion de  la Distrital para garantizar la| rede [oficial de las entidades,
gestion  de impresos y publicidad, certeza y| 2018 |organismos y 6rganos de control
publicaciones. seguridad juridica de las del Distrito  Capital son
actuaciones  del Distrito tramitadas oportunamente.
Capital
Fortalecimiento y 25% Ejecutar el proyecto de Diciemb
raodernizacion de la inversidn propuesto para el re de 1. Adquirir y poner en
¢estion de impresos y 2018 2018 funcionamiento 2 maguinas para
publicaciones. la imprenta distrital
2. Modemizar la solucién
tecnotégica para el proceso de
registro distrital.
3. Desarrollar las obras de
reforzamiento estructural y
adecuacion de la imprenta
distrital
Campromisos Contingentes o AR TN E "."-"EvaEuacuon_cua]_ttat va____
o Adconsles | o, TOURCE PRRRIOR | IR | it | Stsictona | MeSRECRT
4.sesorar al Superior | Resolver o recomendar [a solucion de los | Dic.31. 2018
«erarquico, en temas propios | problemas © cuestiones planteadas de
ce fa mision y objetivos de la [ modo mas eficaz y eficiente.
Entidad
Desarrollar funciones | Llevar a cabo un desempeno efectivo de la | Dic.31.2018
¢elegadas ¥ encargos | delegacién o del encargo que revierta en
| cuncretos. una mejora organizativa.
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Desarrollar, en sustitucion del
Superior  Jerarquico, tareas
representativas de la entidad

Materializar la representacién de forma
adecuada y oportuna para los intereses de
la entidad.

Dic.31.2018

Afrontar cambios
organizativos ¢ reformas
contingentes de (a entidad

Responder efectiva y coherentemente
frente a siluaciones derivadas de los
procesos de cambio.

Dic.31.2018

Resolver y gestionar
anomalias que se produzcan
en el funcionamiento
ordinario de la entidad.

Resolver diligentemente las situaciones
probleméticas producidas en la entidad

Dic.31.2018

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO:

Fecha

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Fecha

SEGUIMIENTO n:

Fecha

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores (Sintesis de Conductas
Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se
detectan

Se
detectan

Son
Imprescindibles

Guiar  y

Liderazgo establecer

dirigir

cohesién de grupo necesana
para alcanzar

grupos ¥
y mantener la | cohesionados y
permitan  alcanzar

generando  un

los objetivos

clima

qu
los
positivo

Construir y mantener grupos de trabajo
motivados

e

objetivos

y
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j organizacionales. fomentando la participacion.
f Determinar  eficazmente  las
metas ¥ prioridades | Establecer objetivos claros y concisos
Planeacion ins!@tudonales‘ identificando las estructuradosr Y coherentes con las
. acciones, los responsables, los | metas organizacionales, traduciéndolos
i plazos y los recursos requeridos | en planes practicos y fiables.
N para alcanzarlas.
i Elegir entre una o varias
; alternativas para solucionar un | Capacidad para escoger, en entomos
Toma de |problema o atender una |complejos, la opcion més conveniente
decisiones situacién, comprometiéndose |para resolver situaciones concretas,
con acciones concretas  y ] asumiendo las consecuencias.
consecuentes con la decision.
- Gestionar las habilidades y
recursos de su grupa de trabajo (o
de las personas a su cargo) con la
i Favorecer el  aprendizaje y finalidad de ailcanzar metas y
: desarrollo de sus colaboradares, objetivos organizacionales.
! articulando las potencialidades y | - Ejercer responsablemente las
! necesidades individuales con las funciones  derivadas de la
"Direccibn y |de fa  organizacién para evaluacion del desempefio de los
: Desarrollo de | optimizar la calidad de las empleados publicos con el fin de
! personal contribuciones de los equipos de mejorar el rendimiento de la
: trabajo y de las personas, en el entidad.
: cumplimiente de los objetivos y | - Desarrollar las competencias
d metas organizacionales de su equipo humano mediante la
; presentes y futuras. identificacion de las necesidades de
capacitacién ¥ formacion,
comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.
| sor ol oo de _tas |75 S o%ence foma en ey
; Conocimiento | circunstancias y las relaciones :ntorn o y del contexto in stit:.l cul onal en el
;de’ L de poder que influyen en el que desempeiia su actividad gerencial.

entorno organizacional.

|

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razon pueden ser
adicionadas otras, si la entidad o considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes piblicos mediante la
identificacion puntual de cudles pueden ser fos ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una
capacitacion o formacién complementaria

Observaciones:

ko se ha podido responder al 80% de las necesidades graficas del Distrito, ni ejecutar el tiraje esperado, dado que solo hasta la
semana del 2 al 7 de julio se cubrieron § vacantes de los operarios de la planta. Asi pues, el primer semestre se estuvo labarando con
una planta de personal del 50%

Los procesos del proyecto de inversidn estan radicades, en el caso de a trilateral, en virtud del acompaiiamiento brindado por la
Cireceidn de Contratacion, el 6 de julio, y efectuada la investigacion en el mercado de artes graficas, se pudo verificar que mas de
una empresa tiene la capacidad de suministrar una méaquina con las especificaciones requeridas por la Imprenta Distrital, razén por la
cual se propuso modificar la modalidad de contratacién, por el de seleceion abreviada mediante subasta inversa.

l d
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NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las
competencias de los gerentes publicos mediante la identificacién puntual de cudles pueden ser Jos ambitos competenciales en los
que el gerente publico requiere de una capacitacién o formacion complementaria. Esta es la Unica consecuencia de esos
compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si mismo o por compartir fa idea con el gerent2)
identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacién con el fin de mejorar el
rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del Gerente Pablico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas

Firma Gerente Publico

Firma Superior Jerarquico

Instrucciones a seguir para el diligenciamiento del Formato Acuerdos de Gestion

a. Compromisos institucionales:

Concepto: Se entienden por compromisos institucionales €l modo y manera como
ejerce las funciones la institucién y que estan ligados a sus propios objetivos y metas.
Todo ello se concreta en el “Plan Operativo de Accion” (POA) de cada entidad publica.

Evaluacion objetiva: Basada en los controles de la Oficina de Control Interno o de
Planeacion, se pueden determinar claramente si se han cumplido o no los objetivos
marcados.

Estructura de los compromisos institucionales:

- Objetivos por cumplir: los definidos en el POA.

- Compromisos institucionales: se concretan por tos Proyectos recogidos en el POA.

- Elvalor de cada compromiso es trascripcion del peso de cada Proyecto en el POA.

- Los resultados esperados reflejaran asimismo los del POA.

- Lafecha de entrega sera ia fijada en el POA para cada Proyecto.

- Los indicadores se extraeran de los fijjados en e! POA para cada Proyecto.

- Evaluacién de los compromisos institucionales: seran los que en relacién a cada
Proyecto lleve a cabo por la Oficina de Control Interno.

Evaluacidn cuantitativa: Dado que se trata de un sistema de evaluacion objetiva es
perfectamente factible realizar una evaluaciéon de los resultados de un modo
cuantitativo, ya sea a partir de un modelo “porcentual”’ (hasta el 100%), tal como se
hace en la evaluacion del desemperio para empleados publicos, o ya sea a partir de
una escala de puntos de 1 a 5 que vaya de menor a mayor.

Observaciones: Cuando haya un gran nimero de actividades relacionadas en el POA,
no se trasiadaran a la casilla de compromisos institucionales pero si, como minimo, se
dejara constancia en este apartado de la evaluacion final de cada Proyecto y, sobre

Y d
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iodo, de la evaluacion final de la unidad, puesto que este es un elemento clave para
examinar después si hay una adecuacién entre la evaluacion institucional, fa gerencial y
la del personal. La nota comin es que debe existir finalmente una coherencia entre
todas esas evaluaciones.

h. Compromisos contingentes o adicionales.

Concepto: Se recogen en este apartado todas aquellas funciones o tareas no
permanentes, aunque en algunos casos (segun el fipo de puesto gerencial y el estilo de
direccion en cada organizacion concreta) pueden requerir buena parte de! tiempo de
trabajo del gerente publico. Esto ultimo se produce en los puestos gerenciales de primer
tivel.

Evaluacién “subjetiva™ basada principalmente en las percepciones que el evaluador
recibe de como lleva a cabo su trabajo el gerente publico (que no se olvide, es su
subordinado).

estructura de los compromisos adicionales:

Se trata de compromisos “orientativos” que cada entidad debera adecuar en funcién del
ipo de empleos gerenciales, previendo todos, limitando algunos o incorporando otros
nuevos. Una relacion de tales compromisos adicionales seria la siguiente:
- Asesorar al superior jerarquico, cuando sea requerido para ello, en temas
propios de la mision y objetivos de la entidad.
- Desarrollar funciones “delegadas” y encargos concretos que pueda plantearle
el superior jerarquico.
- Desarrollar, en sustitucion del superior jerarquico, tareas representativas de la
entidad.
- Afrontar cambios organizativos o reformas contingentes de la entidad.
- Resolver y gestionar las anomalias que se produzcan en el funcionamiento
ordinario de la entidad.

Indicadores y Resultados. Estan formulados partiendo de los “compromisos
orientativos” antes descritos, y se podrian enumerar del siguiente modo:
- Resolver o recomendar la solucién de los problemas o cuestiones planteadas
de modo mas eficaz y eficiente.
- Llevar a cabo un desempefio efectivo de la delegacidn o del encargo que
revierta en una mejora organizativa.
- Materializar la representacion de forma adecuada y oportuna para los
intereses de la entidad.
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- Responder efectiva y coherentemente frente a situaciones derivadas de los
procesos de cambio.

- Resolver diligentemente fas situaciones problematicas producidas en ia
entidad.

Evaluacion cualitativa: Dado que se trata de un sistema de indicadores y de medicién
de resultados muy sesgado hacia la vertiente “subjetiva” (o de percepciones del
evaluador) se aboga aqui por un sistema de “evaluacion cualitativa” basada en uno de
los tres criterios siguientes: a) Muy satisfactoria; b) Satisfactoria; y ¢} Insatisfactoria.

Observaciones: Sin perjuicio de que efectivamente el sistema de evaluacién esté
basado en “percepciones” del evaluador, no es menos cierto que en estos casos la
persona gue evaila, en tanto es el superior jerarquico dispone de fuertes elementos de
juicio para realizar una “evaluacion responsable”, puesto que al ser funciones directivas
que se encuadran en el trato directo entre superior jerarquico y gerentes publico, aquél
conoce perfectamente qué resultados ha tenido esa gestion (ya sea en el
asesoramiento, en la delegacién o en la representacion, por sélo poner tres ejemplos).

c. Compromisos de mejora gerencial.

Concepto: A través de la suscripcion de estos compromisos el gerente publico se obliga
a desarrollar mejor sus competencias directivas en el desempefio del empleo pablico de
naturaleza gerencial. Lo que se persigue con estos compromisos es el crecimiento del
gerente

publico en cuanto a competencias de desarrollo gerencial se refiere, partiendo de que
esos conocimientos, habilidades, aptitudes o actitudes pueden mejorarse en el
desarrollo de las funciones. Se pretende asi construir paulatinamente una nomina de
gerentes publicos cada vez mas formados y con mejores herramientas de trabajo.

Evaluacion “subjetiva”™ Se basa, sin duda, en las percepciones que tiene el superior
jerarquico en relacion a como desarrolla sus competencias el gerente publico. La
practica diaria de la gestion de la entidad y los permanentes contactos con el superior e
dan a éste suficientes “retornos” como para poder evaluar con criterio.

Ambitos de compromiso: Son las competencias sefialadas en el Decreto 2539 de 2005
(ver las “"observaciones” finales). A saber:

- Liderazgo.

- Planeacion.

- Toma de decisiones.

- Direccion y desarrollo personal.

’ y
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- Conocimiento del entorno.

Ha de tenerse en cuenta, de todos modos, que esas “competencias comportamentales”
tal como aparecen formuladas en el Decreto 2539 son las competencias minimas que
debe tener un empleo del Nivel Directivo, por lo que cabria que se amplien en casos
concretos, de acuerdo con lo que se ha expuesto detenidamente en el epigrafe anterior

ay.

Definiciones de los ambitos de compromiso: Coinciden con las definiciones de las
sompetencias recogidas en el Decreto 2539 de 2005.

indicadores: Se construyen a partir de las “conductas asociadas” a las competencias,
mediante la reformulacién de eéstas y su sintesis.

v Liderazgo:

- Construir y mantener grupos de trabajo cohesionados y motivados que
permitan alcanzar los objetivos generando un clima positivo y fomentando la
participacion.

’ Planeacién:

Establecer objetivos claros y concisos estructurados y coherentes con las
metas organizacionales, traduciéndolos en planes practicos y fiables.
® Toma de decisiones:

Capacidad para escoger, en entornos complejos, la opcidbn mas
conveniente para resolver situaciones concretas, asumiendo las consecuencias.
v Direccion y desarrollo del personal (Dada la complejidad de esta competencia

se propone construir un abanico de indicadores):

- Gestionar las habilidades y recursos de su grupo de trabajo (o de las
perscnas a su cargo) con la finalidad de alcanzar metas y objetivos
organizacionales.

- Ejercer responsablemente las funciones derivadas de la evaluacién del
desempeno de los empleados publicos con el fin de mejorar el rendimiento de la
entidad.

- Desarrollar las competencias de su equipo humano mediante la
identificacion de las necesidades de capacitacién y formacién,
comprometiendose en acciones concretas para satisfacerlas.

® Conocimiento del entorno:

- En el gjercicio gerencial toma en cuenta y demuestra un conocimiento del

entorno y del contexto institucional en el que desempefia su actividad gerencial.

Zvaluacién cualitativa:
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Dado que se trata de una “evaluacion subjetiva” que esta directamente vinculada con
programas de mejora o de desarrollo directivo (esto es, la identificacion de necesidades
de capacitacion), la evaluacion tiene que encabezarse con el lema “Necesidades de
mejora gerencial”, y subdividirse en tres opciones: a) No se detectan las necesidades
de mejora; b) Se detectan las necesidades de mejora; y ¢) Son imprescindibles las
necesidades de mejora.
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Dependencia: Direccion Distrital de Relaciones Internacionales
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ACUERDOS DE GESTION

Fecha:

DD MM AA

NOMBRE DEL RESPONSABLE

CARGO

Valentina Wieser

Directora

PAGINA: 1des

Objetivos:

Dirigir, coordinar y gestionar el logro de los objetivos y metas a cargo de la Direccion y subdireccién en cumplimiento de los compromisos
institucionales, en especial r los relacionados a cooperacién internacional y posicionamiento a nivel internacional el Distrito de Bogota .

Concertacidén de compromisos

Evaluacién de
Compromisos

Cartera 8 No, 10-65
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- compromisos Institucionales | Puntaje -Resultados Esperados o E?;g: “l - Indicadores .. TR 'cI;um}I)Eimifntol
S . . . e T 3 311121831415
1).40% del pfan de accién de la 30jun/18 | Puntuacién; 10*(porcentaje
Direccidn cumplido a 30 junio {10) promedio cumplido de lo
programado para el plan de
Nota 1: - Si el plan de accién presenta accion) Maximo 10 puntos.
un cumplimiento menor al 20%, respecto
a la programacion, €l puntaie sera 0
{cero},
2).40% del plan de accién de la 30 jun/18 | Puntuacién: 10*(porcentaje
Subdireccidn cumplido a 30 junio (10) promedio cumplido de lo -
programado para el plan de
Nota 1: - Si el plan de accidn presenta accion) Maximo 10 puntes.
Cumplimiento de planes de accién un cumplimiento menor al 20%, respecto
de la Direccion y sus i ala programacion, e! puntaje sera 0
dependencias ' {cero).
La programacion de! plan de 3).26% de cada una de las metas 30 jun/18 | Puntuacion: 5*(porcentaje
accion tiene como fuente las 40 cumplidas de la Direccion y promedio cumplido de lo
fichas de reporte de la Direccion y Subdireccion a 30 junio (5) prog’rar!nadg para ga)dz‘ ?xgta
. en &} plan de accion imo
sus dependencias ala OAP. Nota 2 : - Si alguna meta del plan 5 puntos.
accion presenta un cumplimiento
menoar al 15%, respecto a la
pregramacién, el puntaje sera 0
{cero}.
i 4)100% del plan de accidn de la 31 dic/18 | Puntuacion: 10*(porcentaje
: Direccitn y Subdireccion cumplido a promedio cumplido de 1o
'} 31 dictembre (10) programado para el plan de
X accién) Maximo 10 puntos.
Nota 3: - Si el plan de accidn
presenta un cumplimiento menor al
; 85%, respecto a la programacién, el
| untaje sera 0 (cero).
y
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5) Realizar el 100% de las acciones
necesarias para implementar el ptan
de accién de comunicaciones (5)

Nota 4 : - Si el plan de accion
presenta un cumplimiento menor al
85%, respecto a la programacion, el
puntaje sera 0 (cero).

- Fuente: Reporte de ta Direccibn y
sus dependencias a la Subsecretaria
Téenica Oct 31/18

Puntuacién: 5*(porcentaje
promedio cumplido de lo programado
para € plan de comunicaciones}

Maximo § puntos
100% de cumplimiento en tiempo de { Segun Puniaje: §*(namere de
actividades de! Proyecto de cronogra | procedimientos
Certificacion Sistema de Gestién de | ma OAP | actualizados/nimero total de
Calidad de fa Secretaria General. (5) procedimientos requeridos)
Maximo 5 puntos
Fuente: OAP
100% de cumplimiento de Segun Punta,e: 5*(actividades
actividades de los procesos de ¢ronogra | cumplidas en
actualizacion de Tablas de Retencién | ma tiempo/actividades
Dacumental. (5) Gestiéon | programadas) Maximo 5
Documen | puntos
tal
Fuente: Gestion Documental
100% de procesos de mejora 20 100% de actividades del proceso de | Segon Puntaje: 5*actividades
ejecutados actualizacion de funciones de! cronogra | ejecutadas en
Decreto 425/186. (5) ma OAJ | tiempo/actividades
programadas) Maximo 5
puntos
Fuente: OAJ
100% de las acciones de mejorade | Segin Puntaje: 5*(acciones
los planes de mejoramiento de la cronogra | éjecutadas en tiempottotal de
Direccidn y Subdireccién ejecutadas | ma OAJ | acciones programadas)
en tiempo. Méximo 5 puntos
Fuente. informe de avance Plan de
mejoramiento OC
30 jun/t8 | Puntaje: 15" (nimereo de
Publicar las 6 buenas practicas del buenas précticas 2017
afio 2017 en la pieza de publicadas / niimero total de
comunicacién correspondiente. (15) buenas practicas a publicar
2017)
Fuente: Reporte 2017 CAP
100% de acciones estratégicas 40 Maximo 20 puntos.
realizadas Comité de mercadeo de ciudad 30 junf18 | Puntaje: 15 (porcentaje

institucionalizado (15).
Fuente: Informe mesa de mercadeo

cumplido del acuerdo de la
mesa de mercadeo de
ciudad}

Maximo 10 puntos.
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Realizar el 100% de las acciones
necesarias para implementar la
herramienta Bogota Global {10}

Fuente: Informe de avance plan de

31 de oct

Puntaje 10* (numero de
acciones
actualizados/nimero total de
acciones requeridos)

trabajo Bogota Globa!.
Compromisos Contingentes o R .+ .. Evaluacion cualitativa
Adicionales Resultados Esperados Fecha Limite Muy Satisfactoria || Satistactoria Insatisfactoria
Asesorar al Superior { Resolver o recomendar la sofucién de los
Jerarquico, en temas propios | problemas ¢ cuestiones planteadas de modo
de la misidn y objetivos de la | més eficaz y eficiente.
Entidad
Desarrollar funciones | Llevar a cabo un desempefio efectivo de la
delegadas y encargos | delegacién o del encargo que revierta en una
concretos. mejora osganizativa.
Desarrollar, en sustitucién del | Materializar la representacion de forma
Superior Jerarquico, tareas | adecuada y oportuna para los intereses de la
representativas de la entidad | entidad.
Afrontar cambios | Responder efectiva y coherentemente frente a
organizativos o reformas | situaciones derivadas de los procesos de
contingentes de la entidad cambio.
Resolver y gestionar | Resclver  diligentemente  fas  situaciones
anomalias que se produzcan | problematicas producidas en fa entidad
en el funcionamiento
ordinario de la entidad.

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha
SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha

SEGUIMIENTO :
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Fecha

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadoras (Sintesis de Conductas

Asocizdas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se
detectan

; Se
detectan

Son
Imprescindibles

Guiar y dirigir grupos y | Construir y mantaner grupos ae trabajo t
establecer y mantener Ja | cohesionados y motivados que ;
Liderazgo cohesion de grupo necesaria |pemmitan  aicanzar fos  objetives
para alcanzar los objetivos }generando un cIma positivo y
organizacionales. fomentando la participacion.
Determinar  eficazmente las
metas b4 prioridades | Establecer objetivos claros y concisos
Planeacién institucionales, identificando las | estructurados y coherentes con las
acciones, los responsables, los | metas organizacionales, traduciéndolos
plazos y los recursos requeridos | en planes practicos y fiables.
para alcanzarlas.
Elegic entre una o varias
alternativas para solucionar un | Capacidad para escoger, en eniomos
Toma de jproblema o atender wuna |complejos, la opcion mas conveniente
decisiones situacion, comprometiéndose | para resolver situaciones concretas,
con acciones concretas vy | asumiendo las consecuencias.
consecuentes con la decisién.
- Gestionar las habilidades vy
recursos de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo) con (a
Favorecer el  aprendizaje y finalidad de alcanzar metas vy
desarrollo de sus colaboradores, objetivos organizacionales.
articulando las potencialidades y | - Ejercer responsablemente (as
necesidades individuales con las funciones  derivadas de la
Direccion y |de la organizacién  para evaluacion del desempeno de los
Desarrollo de | optimizar la calidad de las empleados publicos con el fin de
Personal contribuciones de los equipas de mejorar el readimiento d2 la
trabajo y de las personas, en el entidad,

cumplimiento de los objetivos y
metas organizacionales
presentes y futuras,

- Desarrollar las competencias
de su equipo humano mediante la
identificacion de las necesidades de
capacitacion ¥ formacién,
comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.
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ACUERDOS DE GESTION

Conocimiento
del entorno

Estar al tanto de [as
circunstancias y las relaciones
de poder que influyen en €}
entorno organizacional.

En el gjercicio gerencial toma en cuenta
y demuestra un conocimiento del
entomo y del contexto institucional en el
que desempenia su actividad gerencial.

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente PGblico. Por tal razén pueden ser

adicionadas otras, si la entidad lo considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la
identificacién puntual de cuales pueden ser los Ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una

capacitacion o formacion complementaria

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las
competencias de los gerentes piblicos mediante la identificacion puntuat de cusles pueden ser los dmbitos competenciales en los
que el gerente publico requiere de una capacitacién o formacién complementaria. Esta es la Unica consecuencia de esos
compromisos gerenciales, y por tanto requiere que ¢l superior jerarquico (por si mismo o por compartir la idea con el gerente)
identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacién con el fin de mejorar el
rendimiento institucionat y fomentar el desarrollo del Gerente Publico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas

necesidades de capacitacién detectadas

Crcfiie AseldelQull—~ ><@..\~_ L ==

Firma Superior Jerarquico
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DIRECCION DE TALENTO HUMANO

ACUERDOS DE GESTION
1 de 14
DEPENDENCIA  DIRECCION DISTRITAL DE RELACIONES INTERNACIONALES
EVALUADO CARGO FECHA
VALENTINA WIESER Directora [ -
SUPERIOR JERARQUICO CARGO CIUDAD
CRISTINA ARISTIZABAL CABALLERO Subsecretaria Técnica BOGOTA

Las clausulas que siguen el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EL ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la trasparencia y calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: E! gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDQ, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete a poner
a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en
este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos
pactados,

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con los recursos de inversion, la concrecion de los compromisos
asumidos por el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios
necesarios para la ejecucion de los mimos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran partir del avance de los resultados logrados en el Plan de Accidn de la dependencia;
las habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacién cualitativa por parte de! evaluador.

SEXTA: Medios de verificacién. Para (a evaluacién y seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes de Accion y los informes de evaluacidn de [os mismos, elaborados durante la vigencia por las oficinas
de planeacion u de control interno.

SEPTIMA: Asume el compromiso de obligatorio cumplimiento para los gerentes publicos. Las responsabilidades en materia
de Planes de Mejoramiento. ‘

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes,
considerando entre otras actualizaciones al plan de accién de la dependencia.

DECIMA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION

»
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES:
Dirigir, coordinar y gestionar el togro de los objetivos y metas a cargo de la Direccidn y subdireccién en cumplimiento de los
compromisos institucionales, en especial los relacionados a cooperacion intemacional y posicionamiento a nivel internacional el Distrito

de Bogota.

CONCERTACION DE COMPROMISOS {Minimo 3 — maximo 5 compromisos)

EVALUACION DE
COMPROMISOS

Compromisos
Gerenciales

Peso®

Actividades

Fecha
Inicio —
Fin

Indicadores

% de cumplimiento

1 ° 20
Semestre | Semestre

Cumplimiento de
planes de accién de
la Direccién y sus
dependencias

40

-

40% del plan de accion de
ta Direccién cumplido a 30
junio (10)

1 enero

30 junio

Puntuacién:
10*(porcentaje promedio
cumplido de lo
programado para el plan
de accién) Maximo 10
puntos.

Nota: - Si el plan de
accién presenta un
cumplimiento menor al
20%, respecto ala
programacién, €1 puntaje
sera 0 {cero).

- La programacién del
plan de accién tiene
como fuente las fichas
de reporte de la
Direccién y sus
dependencias a fa OAP.

100%

N

40% del ptan de accién de
la Subdireccién cumplido
a 30 junio {10}

1 enero

30 junio

Puntuacién:
10*{porcentaje promedio
cumplido de fo
programado para el plan
de accién) Maximo 10
puntos.

Nota: - Si el plan de
accion presenta un
cumplimiento menor al
20%. respecto ala
programacién, el puntaje
serd 0 (cero).

- La programacion del
plan de accién tiene
como fuente las fichas
de reporte de la
Direccién y sus
dependencias a [a OAP.

100%

w

25% de cada una de las
metas cumplidas de la
Direccién y Subdireccién
a 30 junio (5)

1 enero

30 junio

Puntuacién:
5*(porcentaje promedio
cumplido de lo
programado para cada
meta en ¢l plan de
accion) Maximo 5
puntos.

83%
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Nota: - Si alguna meta
del plan accién presenta
un cumplimiento menor
al 15%, respecto a la
programacién, el puntaje
sera O (cero).

- La programacién de
las metas tiene como
fuente las fichas de
reporte de la Direccion y
sus dependencias a la
OAP.

N

100% del plan de accién
de [a Direccién y
Subdireecion cumplido a
31 diciembre {(10)

T julio -
3
diciembre

Puntuacion:
10*(parcentaje promedio
cumplido de fo
programado para el plan
de accion) Maximo 10
puntos.

Nota: - Si el plan de
accién presenta un
cumplimiento menor al
85%, respecto ala
programacion, el puntaje
serd 0 (cero).

- La programacion del
plan de accion tiene
como fuente el reporte
de la Direccidn y sus
dependencias a la QAP

Realizar el 100% de las
acciones necesarias para
implementar el plan de
accidon de
comunicaciones {5)

1 enero -
3
octubre

Puntuacion:
§*(porcentaje promedio
cumplido de fo
programado para el plan
de comunicaciones)
Méaximo 5 puntos.

Nota: - Si el plan de
accién presenta un
cumplimientoe menor al
85%, respecto a la
programacién, el puntaje
sera 0 (cero).

- La programacion del
plan de accién tiene
como fuente el reporte
de {a Direccién y sus
dependencias a la
Subsecretaria Técnica

42%

100% de procesos y
procedimientos de la
Direccién y  sus
dependencias
actualizados

20

100% de actividades del
Proyacto de Certificacién
Sistema de Gestidn de
Calidad de la Secretaria
General. (5)

Seguin
cronogra
ma QAP

Puntaje: 5*(nimero de
procedimientos
actualizados/numero
total de procedimientos
requeridos) Maximo 5
puntos

Fuente: AP

57%
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2| 100% de actividades del Segun Puntaje: 5*(ndmero de 100%
proceso de actualizacién | cronogra | procedimientos
de Tablas de Retencidn ma actualizadas/namero
Documental. (5) Gestion total de procedimientos
Docume | requeridos) Maximo 5
ntal puntos
Fuente: Gestién
Documental
3| 100% de actividades del Segln Puntaje: §*(namero de 100%
proceso de actualizacién | cronogra | procedimientos
de funciones del Decreto | ma OAJ actualizados/mimero
425/16. (5) total de procedimientos
requeridos) Maximo 5
puntos
Fuente: CAJ
4| Implementar y monitorear | 1 junio - | Puntaje: 5*(nimero de 100%
al 100% los planes de acciones
mejoramiento  de  la [ 31 mejoradas/nimero total
Direccién y sus | diciembre | dg acciones requeridos)
dependencias (5) Maximo 5 puntos
5
100% de acciones 40 1t Publicar las 6 buenas | 1 enero | Puntaje: 15* {(nUmero de 60%
estratégicas practicas del afio 2017 en . buenas practicas 2017
realizadas la pieza de comunicacién | 3g junio publicadas / nimero
correspondiente, (15) total de buenas
practicas realizadas
2017)
Maximo 15 puntos.
Fuente: Reporte 2017
QAP
2| Comité de mercadeo de [ 1 enerc | Puntaje: 10” (porcentaje 100%
ciudad institucionalizado - cumplido del acuerdo de
(10) 30 junio ia mesa de mercadeo de
ciudad)
Maximeo 10 puntos.
3| Guiametodolégicaparala § 1 enero { Puntaje 5* (porcentaje 100%
formutacién ¥ - cumplide de la guia
construccion  de  los | 3gjylip | Metodolégica)
planes de
internacionalizacién  de Maximo 5 puntos
las entidades distritales
elaborada y validada. (5)
4| Realizar el 100% de las | 1 enero — | Puntaje 10* {(numero de 86.5%
acciones necesarias para | 31 de oct | acciones
implementar la actualizados/nimero
herramienta Bogota total de acciones
Global (10} requeridos)
Maximo 10 puntos
5
1
2
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BN AW

Porcentaje de cumplimiento del afo

Pero ponderado* - Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerarquico, en funcion de
las metas de la entidad. La asignacién del peso porcentual por cada compromiso no podra ser mayor de cuarenta
por ciento (40%) ni menor a diez por ¢iento (10%)

FASE DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO: a 30 de junio de 2018 Fecha: 27 de agosto de 2018
1. Cumplimiento de planes de accién de la Direccién y sus dependencias
1.1. 40% del plan de accidn de la Diréccién cumplido a 30 junio.
Para este indicador y teniendo en cuenta las fichas de reporte presentadas a la OAP mediante memorandos  se evidencia que durante
el primer semestre se dio cumplimiento a la magnitud total de las metas del Plan de Accién de la Direccidn relacionadas a continuacion:
Programada Programado Ejecutado
Meta s para el afio a 30 de a30de Producto
2018 junio, Jjunio
Identificar y compartir buenas * Buena prictioa “Sistema do
practicas para el Distritc Capital en 8 2 1 minisiraacn g lerras
temas del Plan Distrital de Desarrollo Flexiblo y Econdmicas”
Desarrollar acciones de articulacién . :gz;rhtaalw deltrabai% :";dde
para la promocion, proyeccién y las y pealonas
cooperacién intemacional de la : 2 2 . R pacn A P O 18
ciudad.
Desarrollar acciones de mercadeo * Congr oo y feria intornacional
de ciudad para la promocién y 5 2 2 x::;",;':ad y wansports de
proyeccion de la ciudad. + FilBo
« Visia del Minisiro de Transporte
de Japén.
* Argentina como pafs invitado al
. Congreso de Movilidad,
Realizar acciones de o XVl Asamblea general do ta
relacionamiento  estratégico con uec! ] .
redes interacionales, ciudades 7 3 7 * Bgnda eskaidgiavistala
homé[ogas, estados b4 « Visita de campo Transmicable
organizaciones internacionales, » Relacionamienio Estratégico
Premio Julis Hyunh
* Visita embajada de Suecia.
Utilizacion Biogas como
combustible.
Prestar asesorias o© asistencias » Alianza interacional Maloka
técnicas a los sectores y entidades 3 1 2 ¢ Agenda Esiratégica visia
distritales en  materia  de Lisboa
internacionalizacion.
TOTAL 28 10 14
EVIDENCIA: Se adjuntan las fichas técnicas de las Metas del Plan de Accidn y los informes de cada uno de los productos.
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1.2. 40% del ptan de accién de Ja Subdireccién cumplido a 30 junio

Para este indicador y teniendo en cuenta Jas fichas de reporte presentadas a la OAP mediante memorandos

ACUERDOS DE GESTION

6 de 14

se evidencia que durante

el primer semestre se dio cumplimiento a Ja magnitud total de la meta del Plan de Accién de la Subdireccién de Proyeccién Internacionat
relacionada a continuacion:

EVIDENCIA:

Programadas
Programado a Ejecutado a
Meta pargoilaaﬁo 30 de junio. 30 de junio Producto
e Campaia "La hora
Desarollar foros, eventos o del planeta®
campafias  de  cardcter 4 2 2 . E:;::’:L‘fnd*
internacional gg:%rnbia Eurocine

Se adjuntan las fichas técnicas de las Metas del Plan de Accién y los informes de cada uno de los productos

1.3. 25% de cada una de las metas cumplidas de la Direccién y Subdireccién a 30 junio

Para este indicador y teniendo en cuenta las fichas de reporte presentadas a la OAP se evidencia el siguiente cumplimiento de las metas.

Meta

Programadas
para el aiio
2018

Programado a
30 de junio.

Ejecutado a
30 de junio

% Avance
total por
meta

Puntaje

Identificar y compartir buenas
practicas para el Distrito Capital
en temas del Plan Distrital de
Desarrollo

13% 0

Desarrollar acciones de
articulacién para la promocion,
proyeceion  y  cooperacion
internacional de la ciudad.

40% 5

Desarrollar acciones de
mercadeo de ciudad para la
promocion y proyeccion de la
ciudad.

40% 5

Realizar acciones de
telacionamiento  estratégico
con redes internacionales,
ciudades homélogas, estados y

organizaciones internacionales.

100% s

Prestar asesorias o asistencias
técnicas a los sectores ¥y
entidades distritales en materia
de internacionalizacion,

67% S

Desarrollar foros, eventos o
campaiias de caracter
internacional

50% 5

EVIDENCIA: Se adjuntan las fichas técnicas de las Metas del Plan de Accion y los informes de cada uno de [os productos, reportadas en
tos puntos 1.1y 1.2
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1.4. 100% de! plan de accién de la Direccidn y Subdireccion cumplido a 31 diciembre (10)

Teniendo en cuenta que el periodo de ejecucion de esta meta es del 31 de julio al 31 de diciembre de 2018, los avances |

seran reportados en el seguimiento al segundo semestre.
1.5. Realizar el 100% de las acciones necesarias para implementar el plan de accién de comunicaciones

A 30 de junio, se han implementado acciones en marco del plan de accion de comunicaciones planteado por la Direccidn
y Subdireccion:

No. Actividades

Componente N:':o/;ig:’::zg:s realizajc:::"si : 30 de %
Cooperacion Internacional 3 1 33%
Relacionamiento estratégico 4 2 50%
Buenas practicas 15 10 66%

Bloomberg 1 0 0
Mercadeo de ciudad 6 3 50%
Acciones transversales 11 6 54%
TOTAL ' 42%

Estas acciones se resumen en actividades desarrolladas:

+ La elaboracién de agendas paralelas y experiencias de ciudad.

La fidelizacion a invitados VIP con la entrega de Pines de ciudad y el kit de bienvenida.

La articulacion con la oficina de comunicaciones de la entidad socia para generar contenidos conjuntos.
El cubrimiento en micrositio mediante articulos, notas y boletines de prensa.

El cubrimiento de eventos y divulgacion en redes sociales

Entrevistas de validacion a expertos y beneficiarios para incluir en la galeria del micrositio.
Mediciones de las acciones DDRI en marco de la estrategia de mercadeo de ciudad.

Ejecucion de acciones de comunicacion en marco del Congreso de Movilidad y Transporte y la FILBo.
Publicacion de contenidos de expectativa, informativos y de sinergias con entidades aliadas

. Contenidos en formatos diferenciales para redes.

. Publicacion de videos de Orgullo Bogotano

e & & e ¢ » e

EVIDENCIA: Plan de Accién de Comunicaciones y documentos de cada una de las actividades desarrolladas,
2. 100% de procesos y procedimientos de la Direccidn y sus dependencias actualizados

2.1. 100% de actividades del Proyecto de Certificacién Sistema de Gestién de Calidad de la Secretaria
General.

Para este indicador, con corte al 30 de junio se ha avanzade en un 57% en las actividades de!l plan de trabajo acordado
con la Oficina Asesora de Planeacion, teniendo en cuenta 1as siguientes fases:

7 de 14
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Fase % avance a 30 de junio
FASE | PLANEACION, PREPARACION, CAPACITACION 81%
FASE 2 ANALISIS, VERIFICACION Y MEJORA DEL PROCESO 63%
FASE 3 DIVULGADO, SOCIALIZADO E IMPLEMENTADO 28%
TOTAL 57%

EVIDENCIAS: Plan de trabajo internacionalizacion
2.2. 100% de actividades de procesos de actualizacion de Tablas de Retencién Documental.

Se trabajé conjuntamente con la Subdireccién de Servicios Administrativos — Gestion Documental las propuesta de
cuadros de clasificacion de la Direccion y 1a Subdireccion.

EVIDENCIA: Se adjunta Cuadro de Clasificacion Documental de la Direccién y Subdireccion.
2.3. 100% de actividades del proceso de actualizacion de funciones del Decreto 425/16.

Durante el primer semestre, desde la Direccidn se llevaron a cabo las siguientes actividades relacionadas con Ia
actualizacién de funciones del Decreto 425/16.

.  Elaborar la propuesta para las modificaciones de funciones de la Direccién y la Subdireccion.

+ Asistir a la mesa de trabajo para revisar las modificaciones propuestas por la Direccidon y Subdireccion con la
Oficina Asesora Juridica. :

+  Enviar la propuesta final de las modificaciones de funciones de la Direccion y la Subdireccion a la Oficina Asesora
Juridica para la gestion correspondiente.

Logrando asi el 100% de lo propueste por la Direccidn y Subdireccién en cuento a este compromiso.
EVIDENCIAS: Se adjunta Matriz de funciones trabajada con la OAP,
2.4. Implementar y monitorear al 100% los planes de mejoramiento de la Direccién y sus dependencias

En el mes de junio la Direccion presenté la propuesta de acciones al plan de mejoramiento del hallazgo administrativo
3.2.1.1.2 de la Contraloria de Bogotd, con la siguiente accién: realizar seguimiento y control a los contratos en los que la
Direccion Distrital de Relaciones Internacionales aporte recursos y la supervision esté a cargo de otra dependencia. Lo
anterior a través de comités conjuntos, hojas de seguimiento de recursos comprometidos y comunicaciones oficiales a la
supervision. El seguimiento de esta accidn se realizara a partir del mes de julio de 2018.

EVIDENCIA: Plan de Accién del hallazgo administrativo rémitido a la Oficina de Control Intermno.
3. 100% de acciones estratégicas realizadas
3.1. Publicar las 6 buenas practicas del afio 2017 en la pieza de comunicacién correspondiente.

Para este indicador al 30 de junio no se han publicado las 8 buenas practicas de 2017, sin embargo, cabe resaltar que se
han adelantado actividades en pro de la realizacién de la cartilla de las Buenas Practicas intercambiadas el aifio pasado,
titulada "Portafolio de Conocimiento Bogota Aprende 2017", que alcanzarian un 60% de avance en este producto.
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Evaluacion de toda la informacién contenida en el archivo, tanto fisico como digital;

Concepcion de la estructura de redaccion de la cartilla segun la informacién existente;

Aprobacién de la estructura por parte de la directora de la ODDRI, Punto de Encuentro y la Subsecretaria Técnica;

Redaccion de cada una de las buenas practicas intercambiadas segin la estructura concebida, asi comola

introduccion sobre el origen de! Programa y su metodologia, la presentacidn firmada por el Secretario General, y

las conclusiones generales de la cartilla;

e. Consecucion de las fotografias de soporte para disefio grafico;

f.  Revisién técnica y correccién por parte del equipo de Buenas Practicas;

g. Aprobacion técnica por parte de las entidades involucradas en cada buena préctica intercambiada.

ap oo

El 1° de junio de 2018 se envi6 dicho contenido completo para aprobacién de la Subsecretaria Técnica. A partir de la
primera semana de septiembre se dara comienzo a la maqueta de disefio grafico de la cartilla por parte de Punto de
Encuentro, en espera de la aprobacion de contenido por parte de la Subsecretaria para poder enviar a imprimir.

EVIDENCIA: Contenido de Portafolio de Conocimiento Bogota Aprende 2017,
3.2. Comité de mercadeo de ciudad institucionalizado
En el primer semestre del afio se llevaron a cabo acciones de articulacion con los actores involucrados, que acordaron la

institucionalizacién de la Mesa Téctica y Directiva para apropiar la Estrategia de Mercadeo de Ciudad. Lo anterior ha
tenido como resultado al 30 de junio:

. Avance al 30
Actividad de junio
1. Acuerdo de institucionalizacién de Mesa Tactica (mensual) 100%
2. Acuerdo de institucionalizacion de Mesa Directiva (bimensual) 100%

EVIDENCIA: Actas mesa directiva Mercadeo de Ciudad

3.3, Guia metodoldgica para la formulacion y construccion de los planes de internacionalizacién de las
entidades distritales elaborada y validada.

A 30 de junio se estructuré y etabord una guia metodolégica para la internacionalizacion de los sectores, la cual contiene
ta hoja de ruta para la construcciéon de un plan de internacionalizacién por fases, tales como:

« Fase previa exploratoria

«  Fase de compilacion de la informacién
+ Fase de elaboracion

« Fase de validacion y aprobacién,

EVIDENCIA: Guia Metodoldgica para la Internacionalizacién Sectores
3.4. Realizar el 100% de las acciones necesarias para implementar la herramienta Bogota Global

Para este indicador y teniendo en cuenta el cronograma con las actividades propuestas para llevar a cabo la
implementacion de la herramienta Bogota Global, a 30 de junio se contaba con un avance del 86% en las fases de la
herramienta.
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% Avance
FASE % al 30 de
junio
1. ANALISIS: Planeacion, levantamiento, revision y retroalimentacion y
retroalimentacion de la informacion para la definicién de los 35% 100%
- requerimientos funcionales
2. DISERO Y CONSTRUCCION Implementar las funcionalidades
aprobadas de cada moédulo definido, resultante de la actividad de 35% 90%
especificaciones de mejoras o de correccién de emores, hasta generar ? ¢
una versioén estable en un ambiente de desarrollo
3. PRUEBAS Adelantar las pruebas necesarias y obtener conformidad por 20% 100%
parte de las areas funcionales de los sistemas seleccionados. ¢ °
TOTAL 86,5%

EVIDENCIA: Andlisis, Disefio y Construccién, Plan de Accitn y Pruebas realizadas a la Herramienta Bogota Global

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha

TERCER SEGUIMIENTO: Fecha

Valoracion
Evaluadores
C tenci " g
ompetencias o
comunes - Conductas asociadas s L 8 Va|°'t'a°]|6"
y directivas 3 a s actua
o 3
60% | 20% | 20%

Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y
metas establecidas por la entidad, las funciones que le son
asignadas

Asume responsabilidad por sus resultados

Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad
tomando las medidas necesarias para minimizar los riesgos.

Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando los obstaculos que se
presenta

Orientacion a resultados

»
Carrera 8 No. 10 - 65
Cédigo Postal: 111711 BOGOTA
Tel.: 3813000
www.bogota.gov.co M EJ 0 R
Info: Linea 195 PARA TODOS

AN2NAQN BT ALO ViAawalldn N



http://www.bogota.gov.co

ALCALD[A MAYOR
DEBOGOTAD.C.
SECRETARA GENERAL

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

ACUERDOS DE GESTION

11de 14

Orientacion al ciudadano

Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y
de ciudadanos en general

Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos
0 Servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de
confarmidad con el servicio que ofrece la entidad.

Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario
para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las
mismas.

Reconace la interdependencia entre su trabajo y el de otros

Transparencia

Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en hechos.

Facilita el acceso a la informacion relacionada con sus
responsabilidades y con el servicio a cargo de la entidad en que
labora.

Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

Ejecuta funciones con base en las normas y criterios aplicables.

Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo de las
labores y prestacion del servicio.

-2

Compromiso con la
organizacion

Promueve las metas de |la organizacién y respeta sus normas.

Antepone las necesidades de la organizacién a sus propias
necesidades

Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.

Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

Liderazgo

Mantiene a sus colaboradores motivados

Fomenta la comunicacién clara, directa y concreta

Constituye y mantiene grupos de trabajo con un desempefo
conforme a los estandares. Promueve la eficacia del equipo.

Genera un clima positivo y de seguridad en sus colaboradores.

Fomenta la participacién de todos en los que unifica esfuerzos
hacia objetivos y metas institucionales.

Planeacion

Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.

Establece objetivos claros y -concisos, estructurados vy
coherentes con las metas organizacionales.

Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos y
factibles.

Busca soluciones a los problemas.

Distribuye el tiempo con eficiencia.
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Establece planes alternativos de accion.

b |
Toma de
Decisiones

Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los proyectos
a realizar.

Efectia cambios complejos y comprometidos en sus
actividades o en las funciones que tiene asignadas cuando
detecta problemas o dificultades para su realizacién,

Decide bajo presion.

Decide en situaciones de alta complejidad e incertidumbre.

[- -]
Direccion y Desarrollo de Personal

*Identifica necesidades de formacién y capacitacién y propone
acciones para satisfacerlas.

*Permite niveles de autonomia con el fin de estimular el
desarrollo integral del empleado.

*Delega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir y

| cuando no hacerlo.

*Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de trabajo
para alcanzar las metas y los estandares de productividad.

*Establece espacios regulares de retroalimentacién vy
reconocimiento del desempefio y sabe manejar habilmente el
bajo desempeiio.

Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores.

Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto

(L]
Conocimiento del

Entorno

Es consciente de las condiciones especificas del entorno
organizacional,

Esta al dia en los acontecimientos claves del sector y del
Estado.

Conoce y hace seguimiento a las politicas gubernamentales.

Identifica las fuerzas politicas que afectan fa organizacion y las
posibles alianzas para cumplir con los propésitos
organizacionales.

TOTAL
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Cachity Anstatht ]
Ualenting Wieser:
Nombre del Superior Jerarquico Nombre del Evaluado
QSKMA/&WLQ%% (RN N <
Firma del Superior Jerarquico Firma del Evaluado
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Objetivos institucionales. Son los definidos en la planeacién institucional en 'conco'rdanlcia.cor) lo establecido
con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional y el Plan de
Accién Anual y que deberan estar relacionados con los compromisos de cada gerente publico.

Compromisos Gerenciales. Comprenden los resultados a ser medidos, cuantificados y verificados que
adelantara el gerente publico para el cumplimiento efectivo de los objetivos de la entidad. Se sugiere que los
compromisos acordados en el ejercicio de la concertacion deban ser minimo 3 y maximo 5 por cada Gerente
publico.

Indicador. Es la representacion cuantitativa en ndmero o porcentaje que debe ser venﬁcab!e objetivamente y
mediante el cual se determina el cumplimiento de los compromisos gerenc:ales .
. . A Y

Fecha inicio — fin. Corresponde al lapso de ejecucion del compromlso concertado en el cual deberan
adelantarse las acciones necesarias para el cumplimiento del mismo.

Actividades. Corresponden a las principales acciones definidas por el gerente publico que haran posible el
logro de los compromisos gerenciales generando asl las evidencias que permitan el seguimiento a la gestién.
Estas no deberan ser menos de 3 ni mas de 5 por cada compromiso gerencial.

Peso ponderado. Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerarquico, en
funcién de las metas de la entidad. La asignaci6n del peso porcentual por cada compromiso no podra ser mayor
de 40% ni menor a 10%, obteniendo en la sumatoria del porcentaje de todos los compromisos un maximo de
105%. Los factores del 5% adicional al 100% seran acordados entre el gerente plblico y su superior jerarquico
{por ejemplo, el cumplimiento de las metas concertadas en menor tiempo al programado, el logro de un mayor
niimero de actividades de las pactadas, es decir, el §% de factor adicional se otorga por el cumplimiento de
mas de lo esperado). En cualquier caso, un gerente publico debe concertar como minimo el cumplimiento del
100% de sus compromisos gerenciales.

Porcentaje de cumplimiento de indicador primer semestre. Se verifica el avance de los compromisos e
indicadores definidos en la etapa de concertacion y se registra el resultado del indicador asociado al
compromiso con corte al primer semestre del afio.

Porcentaje de cumplimiento programado al segundo semestre. Se registra el porcentaje programado de
cumplimiento de cada compromiso gerencial durante este periodo.

Porcentaje de cumplimiento del afio, Se refiere al resultado final alcanzado, que se obtiene de la sumatoria
entre el cumplimiento del primer y segundo semestre de acuerdo con |o concertado.

Evidencias. Comprende los soportes que acompafian la ejecucion de los compromisos gerenciales y que
pueden encontrarse de forma fisica y/o virtual, Para ello se debera consignar una breve descripcion del producto
o actividad indicada como evidencia, asl como la ubicacién de la misma ya sea en medios fisicos o electrénicos.
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DEPENDENCIA DIRECCION DISTRITAL DE ARCHIVO
EVALUADO CARGO FECHA
MARIA TERESA PARDO CAMACHO DIRECTORA DISTRITAL DE
ARCHIVO 27 12 2018
SUPERIOR JERARQUICO CARGO CIUDAD
CRISTINA ARISTIZABAL CABALLERO SUBSECRETARIA TECNICA BOGOTA

Las clausutas que siguen el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EL ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la trasparencia y calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDQ; asimismo se compromete a
poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en
este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para €l desarrollo de los programas y proyectos
pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con los recursos de inversion, la concrecion de los compromisos
asumidos por el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos
presupuestarios necesarios para la gjecucion de ios mimos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y seguimiento permanente. Dicha
evaluacién y seguimiento se realizaran partir ded avance de los resultados logrados en el Plan de Accién de la dependencia;
las habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador.

SEXTA: Medios de verificacién. Para la evaluacion y seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes de Accién y los informes de evaluacién de los mismos, elaborados durante la vigencia por las
oficinas de planeacién u de control interno.

SEPTIMA: Asume el compromiso de obligatorio cumplimiento para los gerentes publicos. Las responsabilidades en matenia
de Planes de Mejoramiento. '

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre ias partes,
considerando entre ofras actualizaciones al plan de accién de la dependencia.

DECIMA: En prueba de conformidad se firna el ACUERDO DE GESTION
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

Objetivos

Lograr el cumplimiento al 100% de las metas a cargo de la DDAB contenidas en el PDD vigente, integradas al Plan
Estratégico y Plan de Accion de la Dependencia.

Sumado a lo anterior la gestidn responde a (0s lineamientos dados por el Secretario general, entre otras, las relacionadas a
la ejecucion contractual y presupuestal, los planes de mejoramiento y acciones de modernizacion asociadas a la
actualizacion de los procesos que se deban surtir para el cumplimiento misional de la dependencia.

CONCERTACION DE COMPROMISOS (Minimo 3 — maximo 5 compromisos}) EVALUACION DE
COMPROMISOS
Compromisos Peso* Actividades Fecha Indicadores % de cumplimiento
Gerenciales Inicio - Fin 1° 2°
Semestre | Semestre
40 [ 1| 90%de 01/11/12- 15 * (%promedio de
Cumplimiento cumplimientode la | 301112 | cumplimiento de
de planes de programacion de metas programadas
accién de la cada una de las al 30 de noviembre)
Direccién y sus metas del plan de 1100%
Subdireccione accion de la
s Direccién y las
Subdirecciones a
30 de noviembre
{15 puntos)
2| 100% de 01/1212- | 15* (% promedio
cumplimiento de la 3112112 | de cumplimiento de
programacion de metas programadas
cada una de las al 31 de diciembre)
1 metas del plan de 100%
accion de la
Direccion y las
Subdirecciones
cumplidas a 31 de
diciembre
{15 puntos)
3| 100% de 01/11/12- | 10 * (%promedio de
cumplimiento de 311212 | cumplimiento  de
las metas det Plan metas programadas
Distrital de al 30 noviembre y
Desarrollo a cargo 31 de diciembre)
de la Direccién 1100%.
Distrital de Archivo
{10 puntos)
»| Ejecucion 40 (1) 80% de recursos de [ 01/11/12- [ 15*Recursos de
30M1112

inversion

inversion
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presupuestal de comprometidos a 30 comprometidos /
inversion de la de noviembre, Apropiacion vigente)
Direccion y sus (Regisll'o Fuente: PREDIS
; presupuestal)
dependencias (15 puntog)
2| 85% de recursos de 01711/92- | 15%(Recursos de
inversion 311212 | jnversién
comprometidos a 31 comprometidos /
de diciembre, Apropiacion  vigente)
(Registro Fuente: PREDIS
presupuestal)
(15 puntos)
3| Gestionar ante las 011212- [ 10 *(Total Acciones
diferentes 31212 | realizadas / Total
dependencias de la de gestiones
Secretaria General programadas})
el 100% de las
liberaciones de
saldos de CDP,
cuentas de cobro ¢
facturas y posible
constitucion de
reservas
presupuestales,
gestidn e inscripcion
en SECOP [l de cara
ala gestién
contractual de 2019
y tener lista la
informacion
contractual de OPS
2019 antes de 31 de
diciembre de 2018
(10 puntos)
Planes de| 20 |1 100%delas 0111112- | 10*(Namero de
mejoramiento acciones de la 3112112 | acciones a cargo
DDAB del plan de de la DDAB
mejoramiento cumplidas al 100%
cumplidas en los en los tiempos
tiempos propuestos propuestos/Numero
para cada una de de acciones de la

ellas (10 puntos)

DDAB
programadas),
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Fuente dela
informacion: Oficina
de Control Interno

2| Sistema de | 01/11/12- 5*( modulos del
informagion del | 311212 | sistema funcionando
Archivo funcionando integradamente/Total
de forma integral y al de mddulos del
servicio de la sistema que
ciudadania. interactian)=1
(5 puntos)

3| Todos los procesos y 0171112~ | S¥{nimero de
procedimientosdela | 311212 | procedimientos de la
Direccion y sus direccion y sus
dependencias dependencias
actualizados e actualizados e
implementados implementados/nime
(5 puntos) 10 total de
procedimientos de la
direccion y sus
dependencias
actualizados e
implementados)
Fuente: OAP:
Cronograma de
trabajo.

QUB|WRIN |2 [ BWIN[

Porcentaje de cumplimiento del aito

Peso ponderado® - Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerarquico, en funcion de
las metas de la entidad. La asignacion del peso porcentual por cada compromiso no podra ser mayor de cuarenta
por ciento (40%}) ni menor a diez por ciento (10%)

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha
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SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
TERCER SEGUIMIENTO: Fecha
- Valoracion
Evaluadores
gt o « e
‘Competencias S 8 B e .
comunes Conductas asociadas = 5 |2 Valolt'acllén

0riéﬁi§ci§ﬁ "a-'resultad_os

Cumple con oportunidad en funcidén de estandares, objetivos y
metas establecidas por la entidad, las funciones que le son
asignadas

Asume responsabilidad por sus resuitados

- | Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad
| tomando las medidas necesarias para minimizar los riesgos.

Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando los obstaculos que se
presenta

Orientacién al cl udadano

Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y
de ciudadanos en general

Considera las necesidades de los usuarios al disefiar
proyectos 0 servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de
conformidad con el servicio que ofrece la entidad.

| Establece diferentes canales de comunicacién con el usuario

para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las
mismas.

Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros

Transpare

ncia - | -

- | Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en hechos.

Facilita el acceso a la informacion relacionada con sus
responsabilidades y con el servicio a cargo de la entidad en
que labora.

Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

 d
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.| Ejecuta funciones con base en las normas y criterios
.| aplicables.

labores y prestacion del servicio.

Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo de las

%] Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

.| Promueve las metas de la organizacién y respeta sus normas.

- .| Antepone las necesidades de la organizacion a sus propias
-1 necesidades

- | Apoya a la organizacién en situaciones dificiles.

o,
dorszgo |

- Mantiene a sus colaboradores motivados

Fomenta la comunicacién clara, directa y concreta

. | Constituye y mantiene grupos de trabajo con un desempefio
‘I conforme a los estandares. Promueve la eficacia del equipo.

Genera un clima positivo y de seguridad en sus colaboradores.

| hacia objetivos y metas institucionales.

Fomenta la participacion de todos en los que unifica esfuerzos

P!a_nég&éh el

| Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.

1 coherentes con las metas organizacionales.

Establece objetivos claros y concisos, estructurados y

| Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos y

- | factibles.

Busca soluciones a los problemas.

ri Distribuye el tiempo con eficiencia. -

Establece planes alternativos de accion.

ones . |.

| proyectos a realizar.

Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los

K] | Efectia cambios complejos y comprometidos en sus
E | actividades o en las funciones que tiene asignadas cuando
ﬁ -.'Q 1 detecta problemas o dificultades para su realizacién.

0 | Decide bajo presién.
| Decide en situaciones de alta complejidad e incertidumbre.
.| *ldentifica necesidades de formacién y capacitacién y propone

S8 acciones para satisfacerlas.

' _53'27 1 *Permite t]iveles de autonomia con el fin de estimular el

590" desarrollo integral del empleado.

g;:g g *Delega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir y
B § 0. | cuando no hacerlo.

*Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de trabajo
para alcanzar las metas y los estandares de productividad.
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*Establece espacios regulares de retroalimentacién vy
reconocimiento del desempefio y sabe manejar habilmente el
bajo desempenio.

Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores,
Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto

Es consciente de las condiciones especificas del entorno
organizacional.

-..| Esta al dia en los acontecimientos claves del sector y del
=+ Estado.

| Conoce y hace seguimiento a las politicas gubernamentales.

ldentifica las fuerzas politicas que afectan la organizacién y las
posibles alianzas para cumplir con los propdsitos
organizacionales.

Cohbcimiéﬁgé'dgl ..

* TOTAL

mﬂ’ﬁmw@}l’" /5/#72/4 TERESA PR

Nombre del Superior Jerarquico Nombre del Evaluado

Q\s% ffe €l /7% A /
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Objetivos institucionales. Son los definidos en la planeacion institucional en concordancia con lo
establecido con el Plan Nacional de Desarrolio, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional
y el Plan de Accidn Anual y que deberan estar relacionados con los compromisos de cada gerente putblico.

Compromisos Gerenciales. Comprenden los resultados a ser medidos, cuantificados y verificados que
adelantara el gerente publico para el cumplimiento efectivo de los objetivos de la entidad. Se sugiere que los
compromisos acordados en el gjercicio de la concertacién deban ser minimo 3 y maximo 5 por cada Gerente
publico.

Indicador. Es la representacion cuantitativa en nimero o porcentaje que debe ser verificable objetivamente y
mediante el cual se determina el cumplimiento de los compromisos gerenciales.

Fecha inicio - fin. Corresponde al lapso de ejecuciéon del compromiso concertado en el cual deberan
adelantarse las acciones necesarias para el cumplimiento del mismo.

Actividades. Corresponden a las principales acciones definidas por el gerente publico que haran posible el
logro de los compromisos gerenciales generando asi las evidencias que permitan el seguimiento a la gestion.
Estas no deberan ser menos de 3 ni mas de 5 por cada compromiso gerencial.

Peso ponderado. Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerarquico, en
funcién de las metas de la entidad. La asignacion del peso porcentual por cada compromiso no podra ser
mayor de 40% ni menor a 10%, obteniendo en la sumatoria del porcentaje de todos los compromisos un
méximo de 105%. Los factores del 5% adicional al 100% seran acordados entre el gerente publico y su
superior jerarquico (por ejemplo, el cumplimiento de las metas concertadas en menor tiempo al programado,
el logro de un mayor niimero de actividades de las pactadas, es decir, el 5% de factor adicional se otorga por
el cumplimiento de mas de lo esperado). En cualquier caso, un gerente publico debe concertar como minimo
¢l cumplimiento del 100% de sus compromisos gerenciales.

Porcentaje de cumplimiento de indicador primer semestre. Se verifica el avance de los compromisos e
indicadores definidos en la etapa de concertacién y se registra el resultado del indicador asociado al
compromiso con corte al primer semestre del ano.

Porcentaje de cumplimiento programado al segundo semestre. Se registra el porcentaje programado de
cumplimiento de cada compromisc gerencial durante este periodo.

Porcentaje de cumplimiento del afo. Se refiere al resultado final alcanzado, que se abtiene de la sumatoria
entre el cumplimiento del primer y segundo semestre de acuerdo con lo concertado.

Evidencias. Comprende los soportes que acompaiian la ejecucién de los compromisos gerenciales y que
pueden encontrarse de forma fisica y/o virtual. Para ello se deberad consignar una breve descripcion del
producto o actividad indicada como evidencia, asi como la ubicacién de la misma ya sea en medios fisicos o
electronicos.
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ACUERDOS DE GESTION
Dependencia: Direccién Distrital de Archivo de Bogota Fechas DD MM AA
Subdirecciéon del Sistema Distrital de Archivos
NOMBRE DEL RESPONSABLE “CARGO 25 J| 04 f 2018
o .. =2« | Subdirector Técnico - )
__ Julio Alberto Parra Acosta _Subdirector del Sistema | PAGINA: 1de8
' Distrital de Archivos

Objetivos

distrital.

Fortalecer los procesos de conformacion y consolidacion de una cultura de actuacién ética y transparente en tas instituciones y
servidores distritales a través de la modernizacion e incremento de la eficiencia de fa gestién documental en la administracién

Concertacién de compromisos

Evaluacién de
compromis
0s

| Puntaje

indicad '
A i b

%de
cumplimiento

100% de entidades del
Distrito asesoradas en la
implementacién del SGDA.

3141272018

Porcenfé]e de entidades de
Distrito asesoradas en la
implementacién del SGDA.

Férmula: nimero de entidades
asesoradas / nimero total de
entidades del Distrito * 100

Mejorar las estrategias de
eficiencia administrativa,
relacionada con la gestion

Un (1) Estatuto Archivistico
realizado y expedido.

317122018

Porcentaje de avance en la
elaboracién del Estatuto
Archivistico.

0, . 0,
documental, en las 35% Fén'qulla.' 100% del Estatuto
entidades del Distrito Archivistiop
) Porcentaje del nimero de
o, acciones de promacion para la
E;;igg:%ge'rlﬂ)o’gg: Ipa;a normalizacion y la articulacién
la normaliza g 6ny la de la funcién archWIsticg,
articulacién de lafuncién | 31/12/2018 | desarroltadas en las entidades
archivistica, en las ' )
entidades del Distrito. Formula: nimero de acciones
desarrolladas / numero de
acciones programadas * 100
) Parcentaje del nimero de
s e ke
oonduzgcan g la acciones gue conduzcan a gestién documeyntal enel
Lo S . ° la modemizacién y eficiente N ‘
modernizacién y eficiente 56% ; 31/12/2018 | distrito capital.
gestion documental en la gestion documental en el
administracién distrital, distrito capital. Férmuta; nimero de acciones

desarrofladas / nimero de
acciones programadas * 100
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Revision y evaluacion de las
propuestas de tablas de
valoracién y retencion
documental presentadas por
las entidades del distrito
ante el Consejo Distrital de
Archivos de Bogota D.C.

31/12/2018

Porcentaje de revision y
evaluacion de tablas de
valoracién y retencién
documental presentadas por
las entidades del distrito ante
ol Consejo Distrital de
Archivos de Bogota D.C., en
los términos establecidos por
el Archivo General de la
Nacién AGN.

Férmula: nimero de tablas
revisadas y evaluadas /
ndmero de tablas presentadas
*100

Brindar asistencia técnica
focalizada en materia de
instrumentos archivisticos y
otros componentes de la
gestion documental a fas
entidades distritales.

31/12/2018

100% de acciones de
asistencia técnica
desarrolladas en el marco de
implementacion de la
Estrategia Bogota 2019
IGA+10.

Férmula: nimero de acciones
desarrolladas / nimero de
acciones programadas * 100

Mejorar el indice de
satisfaccién de las
entidades distritales frente
a los servicios prestados
por el Archivo de Bogota

10%

Actualizacién de la encuesta
de medicién de satisfaccién
de las entidades distritales
frente a los servicios
prestados por la
Subdireccién del Sistema
Distrital de Archivos,

Implementacién de la
encuesta de medicidn de
satisfaccién de las entidades
distritales con los servicios
prestados por la
Subdireccién del Sistema
Distrital de Archivos.

3111212018

Una (1) encuesta de medicién
de satisfaccion de las
entidades distritales
actualizada.

Férmula: actualizacion at
100% de la encuesta de
medicién de satisfaccién

100% de implementacién de la
encuesta de medicién de
satisfaccion de las entidades
distritales.

Férmula: servicios medidos /
servicios prestados * 100

Incremento del grado de Incremento al 98% del grado

satisfaccion de las entidades de satisfaccion de las

del Distrito. entidades del Distrito.
__Qomprqrg;i;%é_sg%g‘nﬁ“"'enteso Resn..ll.tados.Espérac-loté.- Fecha 'Lim.i'té © Muy
ey Adicionsl : geoogwe e __F TP ) satistactoria

Asesorar al Superior
Jerarquico, en temas propios
de la mision y objetivos de la
Entidad

Resolver o recomendar la solucidn de los
problemas o cuestiones planteadas de
modo mas eficaz y eficiente.

Desarrollar funciones
delegadas ¥ encargos
concretos.

Llevar a cabo un desempeiio efectivo de 1a
delegacién o del encargo que revierta en
una mejora organizativa.

Desarrollar, en sustitucién del
Superior Jerarquico, tareas
representativas de la entidad

Materializar la representacién de forma
adecuada y oportuna para los intereses de
la entidad.

Afrontar cambios
organizativos o reformas
contingentes de la entidad

Responder efectiva y coherentemente
frente a situaciones derivadas de los
procesos de ¢cambio.
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Resolver ¥

anomalias que se produzcan
funcionamiento
ordinario de la entidad.

en el

gestionar

Resolver diligentemente las situaciones
problematicas producidas en la entidad

FASE DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha
SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
SEGUIMIENTO n: Fecha
COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL
. . Necesidades Mejora Gerencial
z Indicadores {Sintesis de Conductas
AMBITOS DE COMPROMISO Asociadas) Nose Se Son
detectan | detectan | Imprescindibles
Guiar y dirigir grupos y | Construir y mantener grupos de trabajo
establecer y mantener la | cohesionados y motivados que
Liderazgo cohesién de grupo necesaria | permitan  alcanzar los  objetivos
para alcanzar los objetivos |generando un clima positive y
grganizacionales. fomentando la participacion.
Determinar  eficazmente las
metas y prioridades | Establecer objetivos claros y concisos
Planeacién institucionales, identificando las | estructurados y coherentes con las
acciones, los responsables, los | metas organizacionales, traduciéndolos
plazos y los recursos requeridos | en planes practicos y fiables.
para alcanzarlas.
Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar un | Capacidad para escoger, en entornos
Toma de [problema o atender wuna |complejos, fa opcidn mas conveniente
decisiones situacion,  comprometiéndose |para resolver situaciones concretas,
con acciones concretas y | asumiendo las consecuencias.
consecuentes con la decision.
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Favorecer el  aprendizaje y
desarrolto de sus colaboradores,
articulando las potencialidades y
necesidades individuales con las

Gestionar las habilidades vy
recursos de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo) con la
finalidad de alcanzar metas y
objetivos organizacionales.

Ejercer responsablemente las
funciones derivadas de la

eccion y |de la organizacibn para evaluacién del desemperio de los
Desarrollo de |optimizar la calidad de las empleados publicos con el fin de
Personal contribuciones de los equipos de mejorar el rendimiento de la
trabajo y de las personas, en el entidad.
cumplimiento de los objetivos ¥ | - Desarrollar las competencias
metas organizacionales de su equipo humano mediante la
presentes y futuras, identificacion de las necesidades de
capacitacién y formacion,
comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.,
En el ejercicio gerencial toma en cuenta
Conocimi ﬁstar a'. tanto ~ de : las y demuestra un conocimiento del
ocimiento | circunstancias y  las relaciones entorno y del contexto institucional en el
del entorno de poder que influyen en el y

entorno organizacional. que desempedia su actividad gerencial.

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Pdblico. Por tal razén pueden ser
adicionadas ofras, si la entidad lo considera necesario,

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes plblicos mediante la
identificacién puntual de cuales pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una
capacitacion o formacion complementaria

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las
competencias de los gerentes pablices mediante la identificacién puntual de cudles pueden ser los Ambitas competenciales en los
que el gerente publico requiere de una capacitacidn o formacién complementaria. Esta es la Gnica consecuencia de esos
compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerdrquico {por si mismo o por compartir la idea con el gerente)
identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacién con el fin de mejorar el
rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del Gerente Pablico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas

necesidades de capacitacion detectadas

y 4/
Firma Gerente Publico

Firma Superiznr Jerar'quico
GLORIA MERCEDES VARGAS TISNES JULIO ALBERTO PARRA ACOSTA
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Objetivos

Fortalecer los procesos de conformacion y consolidacion de una cultura de actuacion tica y transparente en las instituciones y
servidores distritales a través de la modernizacion e incremento de la eficiencia de la gestion documental en la administracién
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Evaluacion de
Concertaciéon de compromisos compromis
oS
™ TR B! e EAMEECIRESAR: L i T T O e
mggg:::&ss - i'?ésu_i_tadols Esperadoé" o f?rgﬂ: g R ) -@hé@ﬁﬁe,ﬁd-.
Lglar i it o v R i P EE ek 1.4 1 ‘2'{3 ;4‘“5
0.47%
Porcentaje de entidades del El avance del
. Distrito asesoradas enla primer semestre
0,
E)?souﬁod:szr:g:g:: gzlla implementacion del SGDA. se encuentra en el
implementacion del SGDA, | 31/12/2018 . segundo
‘ Férmula: nomero de entidades |  seguimiento del
asesoradas / numero total de presente
entidades del Distrito * 100 documento.
7.46%
El avance del
Archivisti Porcentaje de avance en la primer semestre
Mejorar las estrategias de :‘_Jer;l(i;;fj’ lag.ﬁo edid omsttco 31/12/2018 elaboracion de) Estatuto se encuentra en el
eficiencia administrativa, Y €xp : Archivistico. segundo
refacionada con la gestion 25% seguimiento del
documental, en las Férmula: 100% del Estatuto presente
entidades del Distrito. Archivistico documento
0,
Desarrolio del 100% de las H a3
acciones de promocion para Porcentaje del nimero de acciones | primer semestre
la normalizacion y la . de promocion para la s encuentra en el
articulacién de {a funcién 3111212018 | normalizacion y la articulacién de
archivistica, en las ta funcién archivistica, segundo
entidades dlel Distrito desarrolladas en las entidades del seguimiento del
: distrito. presente
documento
Férmula: numero de acciones
desarrolladas f numero de
acciones programadas * 100
m ALCALDIA #£AYOR DE BOGOTA -
Carrera B No. 10-65 SECRETARIA GENERAL

Rad. No: 3-2018-21263
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Desarroflo del 100% de

Porcentaje del nimero de
acciones desarrolladas para la

f modernizacion y eficiente 0%
gccnones que conduzcan a gestion documental en el Su ejecucion ests
modernizacion y eficiente o :
h 3111212018 | distrito capital. programada a
gestién documental en ¢! !
distrito capital partir del Agosto
‘ Fémula: nimero de acciones del 2018
desarroladas / nimero de
acciones programadas * 100
Porcentaje de revisién y
evaluacion de tablas de
valoracion y retencion
. . documental presentadas por
. Revisitn y evaluacién de las las entidadesp del distrito apnte 9.17%
Formular e implementar propuestas de tablas de o) Conseio Distrital de El avance del
esfrategias que valoracion y retencion Archivosl de Bogots D.C.. en primer semestre
corxluzean a la documental presentadas por 311212018 | los términos e slgabl eci& 0; or |58 encuentra en el
modernizacion y eficiente 55% | las entidades del distrito el Archivo General de Ja P segundo
gestién documental en la ante el Consejo Distrital de Nacion AGN seguimiento del
administracion distrital. Archivos de Bogota D.C. : presente
Férmula: nimero de tablas documento
revisadas y evaluadas /
nitmero de tablas presentadas
*100
t100% de acciones de
. . . . asistencia técnica 8.98%
?nnqar asistencia técnica desarrolladas en el marco de El avance del
‘ocalizada en materia de . ’ -
. M implementacién de la primer semestre
nstrumentos archivisticos y Estrategia Bogota 2019 se encuentra en el
otros componentes de la 3141212018 IGA+10
. . segundo
gestidn documental a las :
entidades distritales seguimiento del
: Formula: nimero de acciones presente
desarrolladas / namero de dacumento
acciones programadas * 10¢
Actualizacion de la encuesta [&I"a (P fenot_J;sLa dle medicion 0%
de medicion de satisfaccion e salisfacaion ge las
d N N entidades distritales
e las entidades distritales ) ) . .
frente a los Servicios actualizada. Su ejecucion esta
prestados por la programada para
Subdireccién del Sistema Férmula: actualizacion a) el segundo
Distrital de Archivos 100% de la encuesta de semestre del 2018
) medicién de satisfaccioén
Mejorar el indice de Implementacién de la 100% de implementacion de la
satisfaccion de las encuesta de medicion de encuesta de medicion de 0%
entidades distritates frente satisfaccion de las entidades satisfaccion de las entidades | Su ejecucion ests
a los servicios prestados | 10% distritales con (0s servicios | 31/12/2018 | distritales. programada para
por el Archivo de Bogota prestados por la ¢l segundo
Subdireccién del Sistema Férmula: servicios medidos / | semestre del 2018
Distrital de Archivos. servicios prestados * 100
1.67% .
El avance del
primer semestre
Grado de salisfaccion de anrenjento al98% delgrado | o csentra en el
\ e e satisfaccion de fas
las entidades del Distrito. entidades del Distrito segundo
' seguimiento del
presente
documento
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e 5 - Evaluacidn cualitativa & s+ o
isos. Contingentes ; - :
o Adigonales (VR TESEIEN0S TEPOIRTRS T Saiftactona’f TR
Asesorar al Superior | Resolver o recomendar Ja solucién de los

Jerarquico, en temas propios | problemas o cuestiones planteadas de
de la misién y objetivos de la | modo mas eficaz y eficiente.

Entidad

Desarrollar funciones | Llevar a cabo un desempeiic efectivo de la
delegadas y encargos | delegacién o del encarge que revierta en
concretos. una mejora organizativa.

Desarrollar, en sustitucion del | Materializar la representacién de forma
Superior Jerarquico, tareas | adecuada y oportuna para los intereses de
representativas de la entidad | la enlidad.

Afrontar cambios | Responder efectiva y coherentemente
organizativos o0 reformas | frente a situaciones derivadas de los
contingentes de la entidad procesos de cambio.

Resolver y gestionar | Resolver diligentemente Jas situaciones
anomalias que se produzcan | problematicas producidas en la entidad

en el funcionamiento
ordinario de Ja entidad.

FASE DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha: 30 de abril 2018

En el primer trimestre de la presente vigencia se ha tenido avance a los siguientes compromisos del presente documento:

. N
Mejorar las estrategias de eficiencia administrativa, relacionada con la gestion documental, en las entidades del Distrito.

+  Formular e implementar estrategias que conduzcan a la modernizacién y eficiente gestion documental en la adminislracion
distrital.

En el segundo trimestre se ejecutaran las siguientes actividades:

+ Desamollo del 100% de acciones que conduzean a la modemizacion y eficiente gestion documental en el distrito capital. -
Correspondiente a la Fase |t de la Estrategia IGA + 10,

*  Actualizacién de la encuesta de medicion de satisfaccion de las entidades distritales frente a los servicios prestados por la
Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos. = Teniendo en cuenta el cronograma de actualizacion de los documentos
para la certificacion de Calidad de la Secretaria General de ia Alcakiia Mayor de Bogotd.

« Implementacion de la encuesta de medicion de satisfaccion de las entidades distritales con los servicios prestados por la
Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos.

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
100% de entidades del Distrito asesoradas en la implementacion del SGDA.

En el Primer semestre de 2018 esta meta tiene un atraso sobre [o planeado debido a que la formutacion y validacién de los productos
{Modelo de requisitos Técnicos y funcionales del SGDEA, Guia de Uso de requisitos Técnicos, Guia de uso Ideas para Avanzar en
materia de Documento Electronico) implico tareas de investigacion y andlisis para Ja armonizacién frente al panorama Distrital, 1o cual,
la elaboracion de estos productos tardé mas de lo inicialmente planeado, sin embargo, ya se cuenta con una plan de contingencia para
la socializacién y asesoramiento a las entidades distritales en materia de docurnento electrénico, que consiste en asesorar a las
entidades cabeza de sector y fortalecer el recurso humano, esto Ultimo, cuenta con aprobacion por parte comité de contratacién el
pasado 21 de Junio de 2018.

»
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Adicionalmente el 1 de junio se presentd a la Alta Consejeria Dislrital de las TICS la estrategia en materia de documento electronico y
se definieron fecha para la entrega y aprobacion de los documentos mencionados anteriormente.

Un (1} Estatuto Archivistico realizado y expedido.

Durante el primer trimestre se adelanté la primera fase programadas para la formulacion det Decreto Archivistico, En el marco de esta
fase se desarrollaron las siguientes actividades:

+  Se recibib respuesta de la Oficina Asesora Juridica frente a la revision del Proyecto de Decreto con observaciones, por lo
cual se realizaron mesas de trabajo para definir los ajustes del documento, éstos se presentaron a la Subsecretaria Técnica
de Ia Secretaria General y se radicéd nuevamente el proyecto de Decreto el 8 de junio del presente afio ante de la OAJ.

+  E129 de junio se recibib concepto juridico favorable de la Oficina Asesora Juridica para continuar con el tramite de
expedicion.

= Se trabajo con el equipo de comunicaciones de la Secretaria General en el desarrollo de una estrategia creativa para la
socializacién de) Decreta, y se tuvo en cuenta para el proyecto de Decreto, la implementacion del D.1499 de 2017 (MIPG) en
el Distrito, y otra iniciativa de Decreto Distrital que pretende modificar el Decretpo.425 de 2016.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

El avance a a reglamentacion distrital de MIPG se centré en la revision del instrumento juridico (proyecto de Decreto), la relacién de
observaciones, la introduccion de ajustes considerados por Ja Secretaria General y la puesta en conocimiento al Archivo General de la
Nacion de las observaciones Distritales en relacién con esta reglamentacién enfocada en Ja Gestion Archivistica y la necesidad de
actualizar fa regulacién Nacional sobre el particular.

Adicionalmente y considerando las medidas normativas, institucionales y operativas requeridas para la implementacion de la Politica
de Gestion Documental de que trata MIPG, se construyé un plan de implementacion de la Gestién Documental, el cual conlleva
adelantar acciones en 3 campos:

1. Normativas, esto es, ta adopcion de Decretos implementando la institucionalidad del Sistema de Gestion, adecuacion e integracion
del Consejo Distrital de Archivos a la institucionalidad del Sistema de Gestion, lo relativo a la regutacién del registro documental a
cargo del AGN,

2. Institucionales, que se refieren al funcionamiento de los Comités Sectoriales e Institucionales de Gestién y Desemperio y la
adecuacién funcional de la Secretaria General.

3. Operativas, gue comprenden la adecuacidn, actualizacién o ajuste de los instrumentos de (a gestion documental y la
implementacién del FURAG.

Asi mismo se trabaja en un proyecto de resolucién Por (o cual se conforma el Comité institucional de Gestién y Desempefio en la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Asistencias Técnicas:

Curante el | semestre de 2018 se desarrollaron un total de 181 acciones de asistencia técnicas a través de las cuales fueron atendidas
54 entidades de 15 sectores diferentes, 3 organismos de control, el Concejo de Bogots y una entidad de caracter privado. Las
modalidades de atencidn se distribuyeron asi:

Conceptos técnicos: 25

Canceptos técnicos términos de referencia;31
Jornadas de socializacion:5

Mesas de trabajo:102

Visitas Técnicas: 18

Normalizacion

En el primer Semestre de 2018 se cuentan con [a radicacion de las Circulares Ota invernal, PQRS y Concesionarios, se realizaron 19
Boletines de vigilancia Estratégica. Se parlicipd en los Comités de Sistema Nacional de Archivos, Curadurias, Sector Salud, Comité de
Licenctas Urbanisticas y Conservaci6n, se socializaron un Boletin de Difusién de Normas Técnicas denominado INFONORMATE
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videoconferencia y jornadas de socializacion impartidas por el AGN en temas como "Aseguramiento de la gestion para las historias
laborales”, “Normas Técnicas Colombianas comités técnicas”, “Censo Nacional de Archivos” y “Reglamentacion para la Declaratoria de
Bienes de Interés Cultural de Caracter Documental Archivistico BIC - CDA;

Visitas de Seguimiento:

Se realizaron veintinueve (29) Visitas de seguimiento a la Normatividad Archivistica a las Entidades Distritales y se radicaron
veintinueve (29) informes de las visitas realizadas.

Desarrollo del 100% de las acciones de promocién para la normalizacién y la articulacidon de la funcién archivistica, en las
entidades del Distrito.

Durante el primer semestre se disefi0 y estructuro la Estrategia IGA + 10 fase Il SIC, se elaboré el plan de Irabajo y en el marco de
éste, se definieron como productos para la vigencia 2018, el disefio de un documento modelo det Sistema Integrado de Conservacion
- SIC, con dos componentes los cuales son: i. Plan de Conservacidn y ii. Plan de Preservacion a largo plazo; Se contempla la
realizacién de un piloto con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y el acompariamiento a cuatro entklades del Distrito.

Para la ejecucion de esta estrategia se definié la creacion de un equipo multidisciplinario conformado por tres perfiles, un Restaurador,
un Ingeniero y un Archivista, La etapa precontractual se llevé a cabo en junio de 2018

Revisién y evaluacion de las propuestas de Tablas de Valoracion y Retencién Documental presentadas por las entidades del
Distrito ante el Consejo Distrital de Archivos de Bogota D.C.

Durante el primer Semestre de 2018 se revisaron y evaluaron 33 Tablas de Retencién Documental -TRD y 2 Tablas de Valoracion
Documental - TVD, con un total de 35 Conceptos Técnicos Radicados.

Brindar asistencia técnica focalizada en materia de instrumentos archivisticos y otros componentes de la Gestion
Documental a las entidades Distritales. (Estrategia IGA +10 Fase [}

Durante el primer semestre de 2018 se suscribi6 el contrato 4213000-526-2018, cuyo objeto corresponde a Prestar servicios técnicos
especializados de orientacién y acompafiamiento en el proceso de elaboracidn y/o ajustes de los instrumentos archivisticos y otros
componentes de fa gestién documental por parte de las entidades distritales, organismos de control distritales y Concejo de Bogotd. A
través de diche contrato se gestionara la realizacion de asistencias técnicas especializadas, focalizadas, intensivas e In-Situ, dirigidas
a las entidades del Distrito para apoyar en el ajuste yfo formulacion de 56 Programas de Gestién Documental PGD y 11 Tablas de
Retencién Documental PGD.

En el mes de abril de 2018 se procedit a suscribir el acta de inicio del contralo 4213000-526-2018 y se dio inicio a la revision de la
documentacion relacionada con avances en la elaboracion, formulacién y/o ajustes de 55 PGD y 11 TRD de las entidades distritales.
En el mes de mayo de 2018 se formularon los diagnésticos del estado de avance de dichos PGD y TRD, asi como los planes de
trabajo y cronagramas para iniciar las acciones relacionadas con las asistencias técnicas. En el mes de junio de 2018 se aprobaron los
diagndsticos y planes de trabajo presentados por el operador y se realizaron 55 jornadas de socializacién de estos documentos ante
las entidades del Dislrito, organismos de control y Concejo de Bogota y se procedié a iniciar con las mesas de trabajo.

Actualizacion de la encuesté de medicidn de satisfaccion de las entidades distritales frente a los servicios prestados por la
Subdireccién det Sistema Distrital de Archivos.

Implementacién de la encuesta de medicién de satisfaccion de las entidades distritales con los servicios prestados por la
Subdireccién del Sistema Distrital de Archivos.

Teniendo en cuenta el proceso de Certificacién de la Secretaria General de la Alcakiia Mayor de Bogotd, el Archivo Distrital de Bogota
ha venklo realizando las actividades perlinentes acorde a esta Gestién con la compafiia de la Oficina Asesora de Planeacién. Dentro
de! cronograma se encuentra la actualizacion de la encuesta de satisfaccion la cual estd programada esta actividad para el segundo
semestre de la presente vigencia.
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Grado de satisfaccién de las entidades del Distrito.

Para medir el grado de satisfaccién de las asistencias técnicas brindadas en gestion documentai, se disefié una encuesta de
percepcion, la cual evaliia aspectos que permiten determinar Jas oportunidades de mejora en fas asistencias técnicas prestadas por la
Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos a las entidades distritales. Este instrumento contiene las siguientes preguntas:

1. Valore la asesoria prestada en el tema motive de la consuita ’

2. ) La asesaria prestada tuvo relacién con el tema motivo de consulta?

3. Califique la facilidad de acceso que tuvo para presentar su solicitud

4, Califigue el tiempo de respuesta a la solicitud de asesoria

5. {Cémo considera usted que la Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos podria mejorar el servicio?

De estas preguntas las primeras cuatro son susceptibles de calificacion de acuerde con una escala de valores, la cual permite evaluar
el grado de satisfaccion del servicio, en consecuencia, se determiné un rango numérico en donde cinco (5) es excelente, cuatro {(4)
bueno, tres (3) regular, dos (2) malo y uno (1) pésimo; finalmente, (a dltima pregunta se establecio con el fin de conocer cudles son las
sugerencias que nuestros usuarios tienen en cuanto a la mejora de nuestro servicio de asistencia técnica.

Para el segundo semestre de 2018 se aplicaron ochenta y cinco (85) encuestas, arrojando un resultado de 97 % de Satisfaccion de las
Entidades Distritales.

SEGUIMIENTO: Fecha
COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL
. s Necesidades Mejora Gerenclal
Indicadores (Sintesis de Conductas
AMBITOS DE COMPROMISO Asociadas) Nose Se Son
detectan | detectan | Imprescindibles
Guiar y dirigir grupos y | Construir y mantener grupos de trabajo
establecer y mantener [a |cohesionados y motivados que
Liderazgo cohesién de grupo necesaria | permitan alcanzar los  objetivos
para alcanzar los objetivos |generando un c¢lima positivo vy
organizacionales. fomentando la participacion.
Determinar  eficazmente  las

metas y prioridades
institucionales, identificando las

Establecer cobjetivos claros y concisos
estructurados y coherentes con las

Flancacion acciones, los responsables, los | metas organizacionales, traduciéndolos
plazos y los recursos requeridos | en planes practicos y fiables.
para alcanzarias.
Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar un | Capacidad para escoger, en entormos
Toma de |problema o atender una |complejos, la opcibn mas conveniente
decisiones situacién,  comprometiendose |para resolver situaciones concretas,
con acdones concretas y | asumiendo las consecuencias.
consecuentes con la decision.
eccion y Favorecer el  aprendizaje y | - Gestionar las habilidades y
Desarvollo de de;arrol[o de sus colapo’radores, recursos de su geupo de trabajo (o
Personal articulando las potencialidades y de las personas a su cargo) con la

necesidades individuales con las

finalidad de alcanzar metas y
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de la organizacion para abjetivos organizacionales.
optimizar la calidad de las | - Ejercer responsablemente las
contribuciones de los equipos de funciongs  derivadas de a
trabajo y de las personas, en el evaluacion del desempefio de los
cumplimiento de los objetivos y empleados publicos con el fin de
metas organizacionales mejorar el rendimiento de la
presentes y futuras. entidad.

- Desarrollar las competencias
de su equipo humano mediante la
identificacién de las necesidades de
capacitacion ¥ formacion,
comprometiéndose en  acciones
concretas para satisfacerlas.

En ¢l ejercicio gerencial toma en cuenta
y demuestra un conocimiento del
entorno y del contexto institucional en el
que desempefia su actividad gerencial.

Estar al tanto de las
Conocimienta | circunstancias y las relaciones
del entomo de poder que influyen en el
entorno organizacional.

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener e! Gerente PUblico. Por tal razén pueden ser
adicionadas ofras, si la entidad lo considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la
identificacién puntual de cudles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una
capacitacion o formacién complementaria

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las
competencias de los gerentes publicos mediante [a identificacién puntual de cudles pueden ser los dambitos competenciales en los
que el gerente publico requiere de una capacitacion o formacién complementaria. Esta es la dnica consecuencia de esos
compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico {por si mismo o por compartir la idea con el gerente)
identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacién con el fin de mejorar el
rendimiento institucional y fomentar el desarrollo det Gerente Piblica. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacilacion detectadas

Y e 7

Firma Superior Jerérquico Firma Gerente Publico
GLORIA MERCEDES VARGAS TISNES JULIO ALBERTO PARRA ACOSTA
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Instrucciones a seguir para el diligenciamiento del Formato Acuerdos de Gestion

a. Compromisos institucionales:

Concepto: Se entienden por compromisos institucionales el modo y manera como ejerce las
funciones la institucion y que estan ligados a sus propios objetivos y metas. Todo ello se
concreta en el “Plan Operativo de Accion” (POA) de cada entidad publica.

Evaluacién objetiva: Basada en los controles de la Oficina de Control Interno o de Planeacion,
se pueden determinar claramente si se han cumplido o no los objetivos marcados.

Estructura de los compromisos institucionales:

- Objetivos por cumplir: los definidos en el POA.

- Compromisos institucionales: se concretan por los Proyectos recogidos en el POA.

- Elvalor de cada compromiso es trascripcion del peso de cada Proyecto en el POA.

- Los resultados esperados reflejaran asimismo los del POA.

- Lafecha de entrega sera la fijada en el POA para cada Proyecto.

- Losindicadores se extraeran de los fijados en el POA para cada Proyecto.

- Evaluacion de los compromisos institucionales: serén los que en relacion.a cada Proyecto
lleve a cabo por la Oficina de Control Interno.

Evaluacion cuantitativa: Dado que se trata de un sistema de evaluacién objetiva es
perfectamente factible realizar una evaluacion de los resultados de un modo cuantitativo, ya sea
a partir de un modelo “porcentual” {hasta el 100%), tal como se hace en la evaluacién del
desempefio para empleados publicos, o ya sea a partir de una escala de puntos de 1 a 5 que
vaya de menor a mayor.
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Indicadores: Se construyen a partir de las “conductas asociadas” a las competencias, mediante
la reformulacién de éstas y su sintesis.

. Liderazgo:

- Construir y mantener grupos de trabajo cohesionados y motivados que permitan

alcanzar los objetivos generando un clima positivo y fomentando la participacion.
. Planeacién:

- Establecer objetivos claros y concisos estructurados y coherentes con las metas

organizacionales, traduciéndolos en planes practicos y fiables.
. Toma de decisiones:

- Capacidad para escoger, en entornos complejos, la opcion més conveniente para
resolver situaciones concretas, asumiendo las consecuencias.

. Direccion y desarrollo del personal (Dada la complejidad de esta competencia se
propone construir un abanico de indicadores):

- Gestionar las habilidades 'y recursos de su grupo de trabajo (o de las personas a

su cargo) con la finalidad de alcanzar metas y objetivos organizacionales.

Ejercer responsablemente las funciones derivadas de la evaluacion del
desempefio de los empleados publicos con el fin de mejorar el rendimiento de Ia
entidad.

- Desarrollar las competencias de su equipo humano mediante la identificacién de
las necesidades de capacitacion y formaciéon, comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.

. Conocimiento del entorno:

- En el ejercicio gerencial toma en cuenta y demuestra un conocimiento del

entorno y del contexto institucional en el que desempefia su actividad gerencial.

Evaluacion cualitativa:

Dado que se trata de una "evaluacién subjetiva” que estd directamente vinculada con
programas de mejora o de desarrollo directivo (esto es, la identificacién de necesidades de
capacitacién), la evaluacién tiene que encabezarse con el iema “Necesidades de mejora
gerencial’, y subdividirse en tres opciones: a) No se detectan las necesidades de mejora; b) Se
detectan las necesidades de mejora; y ¢) Son imprescindibles las necesidades de mejora.
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Observaciones: Cuando haya un gran numero de actividades relacionadas en el POA, no se
trasladaran a la casilla de compromisos institucionales pero si, como minimo, se dejara
constancia en este apartado de la evaluacién final de cada Proyecto y, sobre todo, de la
evaluacion final de la unidad, puesto que este es un elemento clave para examinar después si
hay una adecuacidn entre la evaluacion institucional, la gerencial y la del personal. La nota
comun es que debe existir finalmente una coherencia entre todas esas evaluaciones.

b. Compromisos contingentes o adicionales.

Concepto: Se recogen en este apartado todas aquellas funciones o tareas no permanentes,
aunque en algunos casos (segun el tipo de puesto gerencial y el estilo de direccién en cada
organizacion concreta) pueden requerir buena parte del tiempo de trabajo del gerente ptblico.
Esto ultimo se produce en los puestos gerenciales de primer nivel.

Evaluacion “subjetiva™. basada principalmente en las percepciones que el evaluador recibe de
cémo lleva a cabo su trabajo el gerente publico (que no se olvide, es su subordinado).

Estructura de los compromisos adicionales:

Se trata de compromisos “orientativos” que cada entidad debera adecuar en funcion del tipo de
empleos gerenciales, previendo todos, limitando algunos o incorporando ofros nuevos. Una
relacion de tales compromisos adicionales seria la siguiente:
- Asesorar al superior jerarquico, cuando sea requerido para ello, en temas propios de
la misién y objetivos de la entidad.
- Desarrollar funciones “delegadas” y encargos concretos que pueda plantearle el
superior jerarquico.
- Desarrollar, en sustitucion del superior jerarquico, tareas representativas de la
entidad.
- Afrontar cambios organizativos o reformas contingentes de la entidad.
- Resolver y gestionar las anomalias que se produzcan en el funcionamiento ordinario
de la entidad.

Indicadores y Resultados. Estan formulados partiendo de los “compromisos orientativos” antes
descritos, y se podrian enumerar del siguiente modo:
- Resolver o recomendar la solucion de los problemas o cuestiones planteadas de
modo mas eficaz y eficiente.
- Llevar a cabo un desempefio efectivo de la delegacién o del encargo que revierta en
una mejora organizativa.
- Materializar la representacion de forma adecuada y oportuna para los intereses de la
entidad.
- Responder efectiva y coherentemente frente a situaciones derivadas de los procesos
de cambio.
- Resolver diligentemente las situaciones problematicas producidas en la entidad.
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Evaluacion cualitativa: Dado que se trata de un sistema de indicadores y de medicién de
resultados muy sesgado hacia la vertiente “subjetiva” (o de percepciones del evaluador) se
aboga aqui por un sistema de “evaluacion cualitativa” basada en uno de los tres criterios
siguientes: a) Muy satisfactoria; b) Satisfactoria; y ¢} Insatisfactoria.

Observaciones: Sin perjuicio de que efectivamente el sistema de evaluacion esté basado en
“percepciones” del evaluador, no es menos cierto que en estos casos la persona que evalla, en
tanto es el superior jerarquico dispone de fuertes elementos de juicio para realizar una
“‘evaluacion responsabie”, puesto que al ser funciones directivas que se encuadran en el trato
directo entre superior jerarquico y gerentes publico, aquél conoce perfectamente qué resultados
ha tenido esa gestion (ya sea en el asesoramiento, en la delegacién o en la representacién, por
solo poner tres ejemplos).

¢. Compromisos de mejora gerencial.

Concepto: A través de la suscripcion de estos compromisos el gerente publico se obliga a
desarrollar mejor sus competencias directivas en el desempefio del empleo publico de
naturaleza gerencial. Lo que se persigue con estos compromisos es el crecimiento del gerente
publico en.cuanto a competencias de desarrollo gerencial se refiere, partiendo de que esos
conocimientos, habilidades, aptitudes o actitudes pueden mejorarse en el desarrollo de las
funciones. Se pretende asi construir paulatinamente una némina de gerentes publicos cada vez
mas formados y con mejores herramientas de trabajo.

Evaluacion “subjetiva™ Se basa, sin duda, en las percepciones que tiene el superior jerarquico
en relacion a como desarrolla sus competencias el gerenté publico. La practica diaria de la
gestion de la entidad y los permanentes contactos con el superior le dan a éste suficientes
“retornos” como para poder evaluar con criterio.

Ambitos de compromiso: Son las competencias sefialadas en el Decreto 2539 de 2005 (ver las
“observaciones” finales). A saber:

- Liderazgo.

- Planeacion.

- Toma de decisiones.

- Direccién y desarrollo personal.

- Conocimiento del entorno.

Ha de tenerse en cuenta, de todos modos, que esas “competencias comportamentales” tal
como aparecen formuladas en el Decreto 2539 son las competencias minimas que debe tener
un empleo del Nivel Directivo, por lo que cabria que se amplien en casos concretos, de acuerdo
con lo que se ha expuesto detenidamente en el epigrafe anterior (lll).

Definiciones de los ambitos de compromiso: Coinciden con {as definiciones de [as competencias
recogidas en el Decreto 2539 de 2005.
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ACUERDOS DE GESTION
1de7
DEPENDENCIA  SUBDIRECCION TECNICA DEL ARCHIVO DE BOGOTA
EVALUADO CARGO — FECHA
HERNAN OSWALDO PARADA ARIAS SUBDIRECTOR TECNICO DE
SUPERIOR JERARQUICO CARGO CIUDAD
MARIA TERESA PARDO CAMACHO D'RECTOARQ‘CERBR'TAL’ DE BOGOTA

Las clausulas que siguen el presente ACUERDO son:

PRIMERA; EL ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente pablico de trabajar permanente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la trasparencia y calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO: asimismo se compromete a
poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales,

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en
este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos
pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con los recursos de inversién, la concrecion de los compromisos
asumidos por el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos
presupuestarios necesarios para la gjecucion de los mimos.

QUINTA: Ef presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar ja vigencia y seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran partir del avance de los resultados logrados en el Plan de Accién de la dependencia;
las habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador.

SEXTA: Medios de verificacion. Para 1a evaluacion y seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacidn, los Planes de Accion y los informes de evaluacidn de los mismos, elaborados durante la vigencia por las
oficinas de planeacién u de control interno.

SEPTIMA: Asume el compromiso de obligatorio cumplimiento para los gerentes publicos. Las responsabilidades en materia
de Planes de Mejoramiento.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser-ajustado o modificado de comdn acuerdo entre las partes,
considerando entre otras actualizaciones al plan de accion de la dependencia.

DECIMA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES:
CONCERTACION DE COMPROMISOS {(Minimo 3 = maximo 5 compromisos) EVALUACION DE
COMPROMISOS
Compromisos Peso* Actividades Fecha Indicadores % de cumplimiento
Gerenciales Inicio - 1° 2°
Fin Semestre | Semestre
Valorar, acopiar, 40 1| Disponer al servicio de | 01/11/1 | Numero de registros
recuperar, la Administracion y la 8- descriptivos
conservar, ciudadania 51341 31121 | realizados / nOmero
procesary unidades 8 de registros
difundir la documentales esperados
documentacién (vegistros descriptivos
patrimonial para consulta en Sala
{fondos y de Investigacion) para
colecciones) de llegar a fa meta de
la cludad para la 255.000 unidades
puesta en documentales
servicio de la
administracién y 2| Poner al servicio de la { 01/11/1 | Numero de acervos
1| la ciudadania administracién y de los 8- histéricos nuevos del
ciudadanos dos (2} 317121 | Archivo de Bogota /
nuevos fondos 8 Numero de acervos
histéricos custodiados nuevos puestos al
por el archivo de servicio
Bogota
3| Supervisar el 01/11/1 | Namero de Acciones
cumplimiento de 250 8- reportadas / Nomero
acciones de 3141211 | de Acciones
implementacion det 8 esperadas
Sistema Integrado de
Conservacion
40 1| Gestionar ta puesta en | 01/11/18 | Numero de mddulos en
Gestionar la produccién y use de los - praduccién / Namero de
migracién y cargue médulos de acopio, | 31/112/18 | médulos esperados
de informacion descripcion y reprografia
descriptiva de del sistema SIAB
fondos histéricos 2| Gestionar el cargue de 01/11118 | Cargue de informacién
para consulta de informacién descriptiva - descriptiva de fondos /
los ciudadanos a de dos (2) nuevos fondos | 31/12/18 | Cargue de informacion
2| través del aplicativo histéricos en el sistema descriptiva de fondos
SIAB SIAB para el servicio al esperados
ciudadano
31 Gestionar la induccién y HM118 Numero de personas
capacitacion al personal - capacitadas / niémeros
encargado det manejo de | 31/12/18 | de personas que deben
los médulos de acopia, manejar los moédulos
descripcion y reprografia
3 Presentar 20 1| Orientar la formulacién | 01/11/1 | Ndmero de proyectos
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de un proyecto para la 8- formulados /
creacién y desarrollo | 31/12/1 | Numero de proyectos
de la Fonoteca del 8 esperados
Archivo de Bogota

2 Orientar MMM Numero de
sobre [a formulaciéon 8- documentos técnicos
de los documentos | 31/12/1 | formulados / Numero
técnicos requeridos 8 de documentos
para un plan de técnicos esperados
organizacion y
descripciéon de fondos
histéricos en el Archivo
de Bogota.

3| Gestionar la | 01/11/1 | Namero de acciones
terminacién de las 8- adelantadas /
acciones y | 31/12/1 | Numero de acciones
documentos en 8 esperadas

desarrollo para la
creacién de! Fondo
Alcaldes

W2 AWIN| =

?orcentaje de cumplimiento del afo

Pero ponderado* - Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerarquico, en funcién de
las metas de la entidad. La asignacién del peso porcentual por cada compromiso no podra ser mayor de cuarenta
por ciento (40%) ni menor a diez por ciento (10%)

FASE DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha
SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
TERCER SEGUIMIENTO: Fecha
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‘1. --Valoracién
: Evalu_adores 0N MR

L Caaon g -
P T 8- - Valoracién .
:Conductas asociadas . .- 3_55:'_ 5 | % ac_tual"' .

wﬁ . @
R N R 60‘3»5*70% & ZW

Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y
metas establecidas por la entidad, las funciones que le son
asignadas

Asume responsabilidad por sus resultados

Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad
tomando las medidas necesarias para minimizar los riesgos.

Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
.| objetivos propuestos enfrentando los obstaculos que se
| presenta

;:'::Ol_‘i’;eptaczlén aresuitados

Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y
de ciudadanos en general

-. | Considera las necesidades de los usuarios al disefar
" | proyectos o servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de
conformidad con el servicio que ofrece la entidad.

| Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario
| para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las
mismas.

.':_Oriantac_iéﬁ al t_:iu'da_da;;lo L

Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros

Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en hechos.
(. 1 Facilita el acceso a la informacién relacionada con sus
| responsabilidades y con el servicio a cargo de la entidad en
.| que labora.

Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

Ejecuta funciones con base en las normas y criterios
aplicables.

Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo de las
| labores y prestacion del servicio.

- :-':':I'ran_sﬁémm::i:;

4 : © o c 2| Promueve las metas de la organizacion y respeta sus normas.

”»
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Antepone las necesidades de la organizaciéon a sus propias

necesidades

Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.

Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

Mantiene a sus colaboradores motivados

Fomenta la comunicacion clara, directa y concreta

-1 conforme a los estandares. Promueve la eficacia del equipo.

Constituye y mantiene grupos de trabajo con un desempefio

Genera un clima positivo y de seguridad en sus colaboradores.

| Fomenta la participacién de todos en los que unifica esfuerzos

hacia objetivos y metas institucionales.

 Planeacién.

Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.

Establece objetivos claros y concisos, estructurados vy
coherentes con las metas organizacionales.

| factibles.

Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos y

Busca soluciones a los problemas.

Distribuye el tiempo con eficiencia.

Establece planes alternativos de accién.

Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los
proyectos a realizar.

| Efectia cambios complejos y comprometidos en sus
*."| actividades o en las funciones que tiene asignadas cuando
=1 detecta problemas o dificultades para su realizacion.

Decide bajo presion.

Decide en situaciones de alta complejidad e incertidumbre.

‘Direccién y Desarrollo de Personal

Identifica necesidades de formacion y capacitacion y prbpone
acciones para satisfacerlas.

*Permite niveles de autonomia con el fin de estimular el
desarrollo integral del empleado.

| euando no hacerlo.

*Delega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir y

*Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de trabajo
para alcanzar las metas y los estandares de productividad.

-| *Establece espacios regulares de retroalimentacion y
~ | reconocimiento del desempefio y sabe manejar habilmente el

bajo desempefo.

| Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores.

4 Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto

»
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- Conocimiento del -
Entorno

. ~{ Es consciente de las condiciones especificas del entorno
-1 organizacional.

Esta al dia en los acontecimientos claves del sector y del
Estado.

| Conoce y hace seguimiento a las politicas gubernamentales.

- =+| |dentifica las fuerzas politicas que afectan la organizacion y las
i posibles alianzas para cumplir con los propdsitos

TOTAL

Nombre del Superior Jerarquico

e Tissa e  Newmaw

Vasada Dol

Nombre del Evaluado

M)

Firma del Superior Jerarquico
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Objetivos institucionales. Son los definidos en la planeacién institucional en concordancia con lo
establecido con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional
y el Plan de Accién Anual y que deberan estar relacionados con los compromisos de cada gerente publico.

Compromisos Gerenciales. Comprenden los resultados a ser medidos, cuantificados y verificados que
adelantara el gerente publico para el cumplimiento efectivo de los objetivos de la entidad. Se sugiere que los
compromisos acordados en el ejercicio de la concertacion deban ser minimo 3 y maximo 5 por cada Gerente
publico.

Indicador. Es la representacion cuantitativa en nimero o porcentaje que debe ser verificable objetivamente y
mediante el cual se determina el cumplimiento de los compromisos gerenciales.

Fecha inicio — fin. Corresponde al lapso de ejecucion del compromiso concertado en el cual deberan
adelantarse las acciones necesarias para el cumplimiento del mismo.

Actividades. Corresponden a las principales acciones definidas por el gerente publico que haran posible el
logro de los compromisos gerenciales generando asi las evidencias que permitan el seguimiento a la gestién.
Estas no deberan ser menos de 3 ni mas de 5 por cada compromiso gerencial.

Peso ponderado. Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerarquico, en
funcion de las metas de la entidad. La asignacion del peso porcentual por cada compromiso no podra ser
mayor de 40% ni menor a 10%, obteniendo en la sumatoria del porcentaje de todos los compromisos un
méaximo de 105%. Los factores del 5% adicional al 100% serdn acordados entre el gerente publico y su
superior jerarquico (por ejemplo, el cumplimiento de las metas concertadas en menor tiempo al programado,
el logro de un mayor nimero de actividades de las pactadas, es decir, el 5% de factor adicional se otorga por
el cumplimiento de mas de lo esperado). En cualquier caso, un gerente publico debe concertar como minimo
el cumplimiento del 100% de sus compromisos gerenciales.

Porcentaje de cumplimiento de indicador primer semestre. Se verifica el avance de los compromisos e
indicadores definidos en la etapa de concertacion y se registra el resultado del indicador asociado al
compromiso con corte al primer semestre del afio.

Porcentaje de cumplimiento programado al segundo semestre. Se registra el porcentaje programado de
cumplimiento de cada compromiso gerencial durante este periodo.

Porcentaje de cumplimiento del aiio. Se refiere al resultado final alcanzado, que se obtiene de la sumatoria
entre el cumplimiento del primer y segundo semestre de acuerdo con lo concertado.

Evidencias. Comprende fos soportes que acompaiian la ejecucion de los compromisos gerenciales y que
pueden encontrarse de forma fisica y/o virtual. Para ello se debera consignar una breve descripcion del
producto o actividad indicada como evidencia, asi como la ubicacion de la misma ya sea en medios fisicos o
electronicos.
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DEPENDENCIA SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
EVALUADO CARGO FECHA
B . SUBSECRETARIO DE SERVICIO A
FERNANDO JOSE ESTUPINAN VARGAS LA CIUDADANIA 08 08 18
SUPERIOR JERARQUICO CARGO CIUDAD
RAUL JOSE BUITRAGO ARIAS SECRETARIO GENERAL BOGOTA

Las clausulas que siguen el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EL ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la trasparencia y calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete a poner
a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente ptblico para adelantar los compromisos pactados en
este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para ¢l desarrollo de los programas y proyectos
pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con los recursos de inversion, la concrecion de los compromisos
asumidos por el gerente pablico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios
necesarios para la ejecucién de los mimos.

QUINTA: El presente ACUERDO seréa objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran partir del avance de los resultados logrados en el Plan de Accidn de 1a dependencia;
{as habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador.

SEXTA: Medios de verificacion. Para la evaluacion y seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de
verificacion, los Planes de Accion y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados durante la vigencia por las oficinas
de planeacion u de control interno.

SEPTIMA: Asume el compromiso de obligatoric cumplimiento para los gerentes publicos. Las responsabilidades en materia
de Planes de Mejoramiento.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes,
considerando entre otras actualizaciones al plan de accién de la dependencia.

DECIMA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

Dirigir y coordinar la formulacién, planeacion, ejecucion evaluacion y seguimiento de fa politica de servicio a la ciudadania
y los lineamientos que se deriven de [a misma, con el fin de garantizar el acceso de la ciudadania a la oferta institucional
y el mejoramiento en la prestaciéon de los servicios, con ajuste a las necesidades, contexto y expectativas de la
ciudadania.

CONCERTACION DE COMPROMISOS {Minimo 3 - maximo $ compromisos) EVALUACION DE
COMPROMISOS
Compromisos Peso* Actividades Fecha Indicadores % de cumplimiento
Gerenciales Inicio - 1° 2°
Fin Semestre | Semestre

Formular una matriz de
plan de accibn de
compromisos de la

Secretaria General para Matriz de plan de accion
1| la implementacién de la formulada
Orientar la Politica Publica Distrital 02-01-
elaboracion de C[e Se.l'\"icio a {a 2018
lineamientos, ciudadania
estrategias y/o Super CADE Virtual
herramientas que : 31-12- como componente del
1 contribuyan at 30 Desarrollar el SuperCADE | 2018 Portal Bogota 66,7
mejoramiento 2 Virtual como un desarrollado
continuo del servicio componente del Portal
y asueficazy Bogota
eficiente prestacton
en el Distrito Capital Informe de buenas
Elaborar informe  de practicas de servicio a la
buenas practicas de ciudadania elaborado
3 servicio a la ciudadania en
la Administracién Distrital.
Adjudicar la licitacién de Licitacién de obra para
obra para la construccion la construccién del
1| del nuevo SuperCADE nuevo SuperCADE
Manitas. Manitas adjudicada
Dirigir e imptementar
estrategias para Gestionar [a apertura y | 02.01- Nuevo punto de
aumentar la puesta en operacion de un 2018 atencién presencial a la
5| cobertura de los 40 | 2| nueve punto de atencion ciudadania puesto en 227
servicios de los presencial a fa operacion. '
diferentes canales de ciudadania. 31-12-
atencién de la Red 2018 38'100.000 millones de
CADE Prestar 36"100.000 __ servicios ala
millones de servicios a la ciudadania, prestadas a
3| ciudadania, a través de través de los diferentes
los diferentes Canales de canales de Servicio a la
Servicio a la Ciudadania. Ciudadania
. Lograr el 100% del valor Valor de los objetos
_Gestionar la de los abjetos contractuales a cargo
ejegufgs n contras:tua! 1 contractuales a cargo 0226?;' ejecutados o en
| n‘:e rsri%f_'eﬂgee_ ejecutados o en ejecucion ejecucién
3 Imol ién d 30 en el mes de diciembre 73,9
ﬁpﬁ‘ﬂsﬁﬁf&uz 3112 Porcentaje de reservas
o Lograr el pago del 100% e presupuestales
de Servicio a la 2 dgg 2 Iag ? reservas 2018 constituidas pagadas

Ciudadania

F
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presupuestales Porcentaje de pasivos
constituidas a 31/12/2017 exigibles constituidos

pagados

Lograr el pago del 100%
3| de los pasivos exigibles
constituidos a 31/12/2017

Porcentaje de cumplimiento del afio

Pero ponderado* - Carresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerarquico, en funcion de
las metas de la entidad. La asignacién del peso porcentual por cada compromiso no podra ser mayor de cuarenta
por ciento {40%) ni menor a diez por ciento (10%)

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha: 25 de Julio de 2018

El seguimiento de las actividades se realiza con corte a junio 30

1. Orientar la elaboracién de lineamientos, estrategias y/o herramientas que contribuyan al mejoramiento continuo
del servicio y a su eficaz y eficiente prestacion en el Distrito Capital

Avance total: 66,7%

No. 1: El avance reportado en esta actividad es del 100%. Corresponde a la formulacién de la matriz de Plan de Accién de la
Politica Pablica de Servicio a la Ciudadania (Decreto 197 de 2014), de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Secrefaria .
Distritaf de Planeacién. En esta matriz se relacionan los objetivos, actividades, indicadores y metas a cargo de la Secretaria General
para implementar esta politica, con un horizonte de 10 afos.

No. 2. El avance reportado en esta actividad es del 60%: El proyecto de desarrollo y optimizacion del SuperCADE Virtual
incorpora diversas actividades. A la fecha se han dado lineamientos para la coordinacion de este proyecto con el de la actualizacién
del Portal Bogota, Asi mismo, se ha llevado a cabo una modernizacion de ta Guia de Tramites y Servicios, mejorando su interfaz,
con el fin de hacerla méas accesible y de facil consulta para los ciudadanos. Con este proposito se construyé una base de datos de
todos los tramites de los cuales se brinda informacién a través de la Guia, clasificandolos y codificindolos de acuerdo con las
temaéticas y grupos de interés a Jos que impacta.

No. 3. El avance reportado en esta actividad es de! 40%: A la fecha se han documentado las buenas practicas de servicio a la
ciudadania implementadas por la Secretaria General.

2. Dirigir e implementar estrategias para aumentar la cobertura de los servicios de los diferentes canales de
atencién de la Red CADE

Avance total: 22,7%
No. 1. El avance reportado en esta actividad es del 50%: La licitacién para la construccion del nuevo SuperCADE Manitas, se publicé

en la plataforma Colombia Compra Eficiente — SECOP | el dia 22 de junio de 2017, El nimero del proceso es SGA-LP-05-2018 en &l
siguiente link hitps://www.contratos gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=18-21-3900

No. 2. Et avance reportado en esta actividad es del 0%

No. 3. El avance reportado en esta actividad es del §8%: Con corte a junio 30 de 2018, se prestaron un total de 22.234.648
servicios en los diferentes canales de atencién de la Red CADE.
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3. Gestionar la ejecucién contractual del Proyecto de Inversién 1126 ~ Implementacién de un Nuevo Enfoque de
Servicio a la Ciudadania

Avance total: 73,9%

No. 1. El avance reportado en esta actividad es del 34,9%: A 30 de junio de 2018, se logré el 22,4% del valor de los objetos
contractuales a cargo ejecutados o en ejecucién. El cllculo del avance se realizé teniendo en cuenta que la meta es lograr el 100%,
es decir este porcentaje es (a base del calculo.

Apropiacién definitiva; $ 19.333.801.697
Total registros presupuestales $ 6.763.437.740
a junio 30:

Porcentaje: 34,9%

No. 2. El avance reportado es del 86,9%: A 30 de junio de 2017, se logrd ¢l pago del 22,4% del valor total de las reservas
constituidas a 31/12/2017.

Apropiacion deflnitiva: $ 8.528.607.403
Total registros presupuestales $ 7.411.966.339
a junio 30:

Porcentaje: 86,9%

No. 3. El reportado en esta actividad es det 100%: Durante la vigencia 2017 no se constituyeron pasivos exigibles.

SE}ONDO SEGUIMIENTO: Fecha

TERCER SEGUIMIENTO: Fecha
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Competencias
comunes
y directivas

Valoraciéon
Evaluadores

Conductas asociadas

Superior
Par
Subalterno

60% | 20% | 20%

Valoraciéon
actual

Orientacidn a resultados

Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y
metas establecidas por la entidad, las funciones que le son
asignadas

Asume responsabilidad por sus resultados

Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad
tomando las medidas necesarias para minimizar los riesgos.

Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando los obstaculos que se
presenta

N
Orientacién al ciudadano

Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y
de ciudadanos en general

Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos
0 servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de
conformidad con el servicio que ofrece la entidad.

Establece diferentes canales de comunicacién con el usuario
para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las
mismas.

Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros

w
Transparencia

Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en hechos.

Facilita el acceso a la informacion relacionada con sus
responsabilidades y con el servicio a cargo de la entidad en que
labora.

Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

Ejecuta funciones con base en las normas y criterios aplicables.

Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo de las
labores y prestacién del servicio.

4 |OOE q Promueve las metas de la organizacion y respeta sus normas.

»
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Antepone las necesidades de la organizacién a sus propias
necesidades

Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.

Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

Mantiene a sus colaboradores motivados

-4 Fomenta la comunicacién clara, directa y concreta

E Constituye y mantiene grupos de trabajo con un desempefio

2 conforme a los estandares. Promueve la eficacia del equipo.

5 Genera un clima positivo y de seguridad en sus colaboradores.
Fomenta la participacion de todos en los que unifica esfuerzos
hacia objetivos y metas institucionales.

Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.
Establece objetivos claros y concisos, estructurados vy
§ coherentes con las metas organizacionales.
o Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos y
e factibles.
£ Busca soluciones a los problemas.
Distribuye el tiempo con eficiencia.
Establece planes alternativos de accion.
Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los proyectos
o a realizar.

o @ - ry T T

T S Efe.pgua cambios complgjos y cqmpromgtldos en sus

E'EB actividades o en las funciones que tiene asignadas cuando

S ‘g detecta problemas o dificultades para su realizacion.

o Decide bajo presion.

Decide en situaciones de alta complejidad ¢ incertidumbre.

Direccién y Desarrolio de Personal

*Identifica necesidades de formacién y capacitacion y propone
acciones para satisfacerlas.

*Permite niveles de autonomia con el fin de estimular el
desarrollo integral del empleado.

*Delega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir y
cuando no hacerlo.

*Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de trabajo
para alcanzar las metas y los estandares de productividad.

*Establece espacios regulares de retroalimentacion vy
reconocimiento del desempefio y sabe manejar habilmente el
bajo desempeirio.

Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores.

Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto

»
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Es consciente de las condiciones especificas del entorno
organizacionatl.

Estad al dia en los acontecimientos claves del sector y del
Estado.

Conoce y hace seguimiento a las politicas gubernamentales.

Conocimiento del
Entorno

Identifica las fuerzas politicas que afectan la organizacion y las
posibles alianzas para cumplir con los propositos
organizacionales.

TOTAL

Todl Tors ?)U_TvaqO Acia 2y Fernando José  Eslupiian \Jarqas

Nombre del Superior Jerarquich Nombre del Evaluado

¥ //

Firmalde or Jerarquico /irma del Evaluado
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Objetivos institucionales. Son los definidos en la planeacién institucional en concordancia con lo establecido
con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico institucional y el Plan de
Accién Anual y que deberan estar relacionados con los compromisos de cada gerente publico.

Compromisos Gerenciales. Comprenden los resultados a ser medidos, cuantificados y verificados que
adelantara el gerente publico para el cumplimiento efectivo de los objetivos de la entidad. Se sugiere que los
compromisos acordados en el ejercicio de la concertacién deban ser minimo 3 y maximo 5 por cada Gerente
publico.

Indicador. Es la representacién cuantitativa en nimero o porcentaje que debe ser verificable objetivamente y
mediante el cual se determina el cumplimiento de los compromisos gerenciales.

Fecha inicio - fin. Corresponde al lapso de ejecucion del compromiso concertado en el cual deberan
adelantarse las acciones necesarias para el cumplimiento del mismo.

Actividades. Corresponden a las principales'._ acciones definidas por el gerente publico que haran posible el
logro de los compromisos gerenciales generando asi las evidencias que permitan el seguimiento a la gestion.
Estas no deberan ser menos de 3 ni mas de 5 por cada compromiso gerencial.

Peso ponderado. Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerarquico, en
funcién de las metas de la entidad. La asignacién del peso porcentual por cada compromiso no podra ser mayor
de 40% ni menor a 10%, obteniendo en la sumatoria del porcentaje de todos los compromisos un maximo de
105%. Los factores del 5% adicional al 100% serén acordados entre el gerente pliblico y su superior jerarguico
(por ejemplo, el cumplimiento de las metas concertadas en menor tiempo al programado, el logro de un mayor
namero de actividades de las pactadas, es decir, el 5% de factor adicional se otorga por el cumplimiento de
mas de lo esperado). En cualquier caso, un gerente publico debe concertar como minimo el cumplimiento del
100% de sus compromisos gerenciales.

Porcentaje de cumplimiento de indicador primer semestre. Se verifica el avance de los compromisos e
indicadores definidos en la etapa de concertacion y se registra el resultado del indicador asociado al
compromiso con corte al primer semestre del ario.

Porcentaje de cumpiimiento programado al segundo semestre. Se registra el porcentaje programado de
cumplimiento de cada compromiso gerencial durante este periodo.

Porcentaje de cumplimiento del afio. Se refiere al resultado final alcanzado, que se obtiene de la sumatoria
entre el cumplimiento del primer y segundo semestre de acuerdo con lo concertado.

Evidenclas. Comprende los soportes que acompafian la ejecucién de los compromisos gerenciales y que
pueden encontrarse de forma fisica y/o virtual. Para ello se debera consignar una breve descripcion del producto
o actividad indicada como evidencia, asl como la ubicacién de la misma ya sea en medios fisicos o electrénicos.

»
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continuo del servicio.

Liderar y coordinar la medicion, evaluacion y seguimiento de Ja prestacion del servicio 2 la ciudadania, contemplando herramientas de
investigacion, procesos integrales de cualificacion y sensibilizacién, procescs de atencién, direccionamiento y seguimiento de peticiones
ciudadanas, que contribuyan a la generacién de conocimiento sobre necesidades y demandas de Ja ciudadania y al mejoramiento

. = R Ko: 3-2018-10359
Lo S i
ACUERDOS DE GESTION Copia: WA
ANexos: Dos (2) tolios.
(0 HEeE e ! s
Dependencia: DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO Fecha: DD AA
30 | 01 | 2018
NOMBRE DEL RESPONSABLE CARGO
— | DIRECTORA DISTRITAL |
DIANA AL&E)AR'R%A OSPINA | bE CALIDAD DEL PAGINA: | 1de4
SERVICIO
Objetivos:

Concertacién de compromisos

Evaluacién de
cOmpromisos

Compromisos . : _ Fecha=; . ' % de cumplimiento
Instifucionales - Puntaje Resultados Esperados U Umite |  ..indicadores T 713531415
Realizar medicién a! servicio Numero de monitoreos
prestado en los canales de realizados / Nimero de
20 interaccién y puntos de atencidn 31.12-2018 monitoreos programados
Medir, analizar y hacer distritales, mediante ia aplicacion
seguimiento a la prestacién de monitoreos previstos.
del servicio en los diferentes Maonitoreos programados: 120
canates de interaccion
cludadana y puntos de
atencién distritales, acorde Evaluar la calidad y calidez Numero de peticiones
con la politica de servicio al (coherencia, claridad, oportunidad evaluadas en términos de
¢iudadano en procura de la y calidez) de tas respuestas calidad y calidez / Nimero de
mejora continua. 20 emitidas por las Entidades al | 31-12.2018 | peticiones programadas para
100% de las peticiones ser evaluadas en términos de
ciudadanas programadas. calidad y calidez
Peticiones programadas: 18.000
Planificar, disefiar y ejecutar
procesos integrales de
cualificacién, orientados a
fortalecer conocimientos,
habilidades y actitudes en el
servicio al ciudadano con los 20 Realizar jornadas de cualificacién Ndmero de servidores
servidores y servidoras a 4000 servidores pertenecientes | 31-12-2018 | cualificados/ Namero de
publicos de Sistema Distrital a Entidades Distritales. servidores programados
de Setvicio al ciudadano que
se encuentran en puntes de
atencién y en las entidades de
1a administracién Distrital.
Atend:l;;:ﬁ:;z;gzeagﬂylemo Recibir, .anaiizar y direccicnar a Dias promedio de
requerimientos escritos las Entidades competentes los direccionarniento de las
. N requerimientos interpuestos por peticiones ciudadanas a2
presenciates, telefonicos y 20 los ciudadanos a ftravés del ‘
virtuales interpuestas por los Sistema de Gestidn da befic 31-12-2018 | través del SDQS.
ciudadanos, a través del istema de Gestion de peticiones
Sistema Distrital de Quejas y Ciudadanas con ogoﬂumdad, )
Soluciones: asi como Valor de aceptabilidad promedio:
L iy 3 dias hébiles.
administrar el Sistema.
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) ) * | Lograr que el 100% de los objetos Porcentaje de objetes
Apoyar la ejecucion contractuales a cargo  se contractuales ejecutados 0 en
contractual del Proyecto de encuentren ejecutados © en ejecucion.
Inversion . 1126 - 20 ejchdén.
Imptementacién de un nuevo 31-12-2018
enfoque de senvicic a Ja
ciudadania.
Total seguimiento 100
Compromisos Contingentes o ; , Evaluacion cualitativa_ -~
. e M’vcionaleﬁg\e;.: _ _Re;pl_tgdos Espera}dos o _Fecha Limite Sati:dfaugtbria | satistactoria | nsatistactoria
Asesorar al Superior | Resolver o recomendar [a solucién de los | Diciembre
Jerarquico, en temas propios | problemas o cuestiones planteadas de (31 de 2018
de la mision y objetivos de la | modo mas eficaz y eficiente.
Entidad
Desarrollar funciones | Llevar a cabo un desempefio efectivo de la | Diciembre
delegadas, encargoes | delegacion, del encargo o supervision que | 31 de 2018
concretos y supervisiones. revierta en una mejora organizativa.
Desarrollar, por delegacion | Cumplir la delegacion de forma adecuada y | Diciembre
del  Superior  Jerarquico, | oportuna para los intereses de la Entidad. | 31 de 2018
tareas representativas de la
entidad
Afrontar y hacer aportes | Responder pronta, efectiva y | Diciembre
proactivos cambios | coherentemente frente a  situaciones | 31 de 2018
organizativos o reformas | derivadas de los procesos de cambio.
contingentes de la entidad
Resolver y gestionar ias | Resolver diligentemente las situaciones | Diciembre
soluciones frente a cualquier | probleméticas producidas en la entidad 31 de 2018
situacion que afecte el nomal
funcionamiento de la Entidad.
FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTQ:

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

TERCER SEGUIMIENTO:
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COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores {Sintesis de Conductas
Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se
detectan

Se
detectan

Son
Imprescindibles

Liderazgo

Guiar  y dirigit  grupos y
establecer y mantener Ja
cohesién de grupo necesaria
para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Construir y mantener grupos de trabajo
cohesionados y motivados que
permitan alcanzar los  objetivos
generando wun clima positivo vy
fomentando la participacion.

Planeacion

Determinar  eficazmente las
metas y prioridades
institucionales, identificando las
acciones, los responsables, los
plazos y los recursos requeridos
para alcanzarlas.

Establecer objetivos claros y concisos
estructurados y coherentes con las
metas organizacionales, traduciéndolos
en planes practicos y fiables.

Toma de
decisiones

Determinar e  implementar
medidas para solucionar un
problema o atender una
situacién, comprometiéndose
con acciones concretas y
consecuentes con la decisién.

Capacidad para escoger, en entornos
complejos, la opcién mas conveniente
para resolver situaciones concretas,
asumiendo las conséecuencias.

Direccién vy
Desarrolio de
Personal

Favorecer el  aprendizaje Yy
desarrollo de sus colaboradores,
articulando las potencialidades y
necesidades individuales con las
de la organizacibn para
optimizar la calidad de las
contribuciones de los equipos de
trabajo y de las personas, en el
cumplimiento de los objetivos y
metas organizacionales
presentes y futuras.

- Gestionar las habilidades y recursos
de su grupo de frabajo {0 de las
personas a su cargo) con la finalidad de
alcanzar metas y objetivos
organizacionales.

- Ejercer responsablemente las
funciones derivadas de la evaluacion
del desempefio de los empleados
publicos con el fin de mejorar el
rendimiento de la entidad.

- Desarrollar tas competencias de su
equipo humano mediante Ia
identificaciéon de las necesidades de
capacitacién y formacion,
comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.

Conocimiento
del entorno

Estar al tanto de Ilas
circunstancias y las relaciones
de poder que influyen en el
entorno organizacional.

En el ejercicio gerencial toma en cuenta
y demuestra un conocimiento del
entorno y del contexto institucional en el
que desemperia su actividad gerencial.

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razdén pueden ser
adicionadas otras, si la entidad lo considera necesario.
La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la
identificacion puntual de cudles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente pablico requiere de una
capacitacion o formacion complementaria
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Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las
competencias de los gerentes publicos mediante la identificacién puntual de cudles pueden ser los &mbitos competenciales en los
que el gerente publico requiere de una capacitacién o formacién complementaria. Esta es la Onica consecuencia de esos
compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico {por si mismo o por compartir la idea con el gerente)
identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacién con el fin de mejorar et
rendimiento institucional y fomentar 1 desamolle del Gerente Publico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas

g

a Superior J;rérquico ' A"lil/rmzérente Publico
FERNANDY JOSE ESTUPINAN VARGAS v DIAN EJANDRA OSPINA MORENO

[
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Copia; WA
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ACUERDOS DE GESTION
1de 8
DEPENDENCIA DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO
EVALUADO ; CARGO FECHA
DIANA ALEJANDRA OSPINA MORENO DIRECTOR TECNICO 009-07 30 | o1 | 2018

SUPERIOR JERARQUICO CARGO CIUDAD

FERNANDO JOSE ESTUPINAN VARGAS SUBSECRETAO'T"&}%E DESPACHO BOGOTA D.C.

Las clausulas que siguen el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EL ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la trasparencia y calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente AC UERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete a poner
a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente pablico para adelantar los compromisos pactados en
este ACUERDOQ, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos
pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con los recursos de inversion, la concrecion de los compromisos
asumidos por el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios
necesarios para la ejecucion de los mimos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y seguimiento permanente. Dicha
evaluacidn y seguimiento se realizaran partir del avance de los resultados logrados en el Plan de Accion de la dependencia;
fas habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador.

SEXTA: Medios de verificacion. Para la evaluacion y seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes de Accion y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados durante la vigencia por las oficinas
de planeacion u de control interno.

SEPTIMA: Asume el compromiso de obligatorio cumplimiento para los gerentes publicos. Las responsabilidades en materia
de Planes de Mejoramiento.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes,
considerando entre otras actualizaciones al plan de accion de la dependencia.

DECIMA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION

’
G 8 No. 10- 65
cisa o 171 soGOTA
w?u;f.bogotaxgov.co M EJ 0 R

Info: Linea 195 PARA TODOS
4232000-FT-468 Version 02


http://www.bogota.gov.co

ALCALDI[A MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

ACUERDOS DE GESTION

2de8

OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

Liderar y coordinar la medicion, evaluacion y seguimiento de la prestacién del servicio a la ciudadania, contemplando
herramientas de investigacion, procesos integrales de cualificacion y sensibilizacion, procesos de atencion,
direccionamiento y seguimiento de peticiones ciudadanas, que contribuyan a la generacién de conocimiento sobre
necesidades y demandas de la ciudadania y al mejoramiento continuo del servicio.

CONCERTACION DE COMPROMISOS (Minimo 3 — maximo § compromisos) EVALUACION DE
COMPROMISOS
Comprorpisos Peso Actividades - Fecha Indicadores % de cumplimiento
Gerenciales * Inicio - Fin 1° Semestre | 2* Semestre
Reazlizar medicion al servicio
prestado en los canales de
interaccion  y puntos de Nimero de monitoreos 37%
atencion distitales, mediante reatizados f Numero de °
la aplicacibn de monitareos monitoreos
previstos. programados
Realizar una Menitoreos programados: 100
encuesta de medicion
de la satisfaccién de " N
los servicios Evalsar I calidad y calidex Nimero de peticiones
{coherencia, dlaridag, !
prestados en la Red | 40% oportunidad y calidez) de las evaluadas en términcs
Cade, Clav's y demas respuestas emitidas por ias de calidacy calidez /
canales de Entidades al 100% de las | 02/01/2018 | Numero de peticiones
1| interaccién ciudadana peticiones ciudadanas at programadas para ser
definidos de la programadas. 31122018 de calidad y calidez
Secretaria General, y Peticiones coaramadas:
los  puntos de ! prog ‘
" 18.000
atencioén de la
Administracién
Distrital. Realizar una encuesta de
medicién de la satisfaccion de
los servicios prestados en la
Red Cade, Clav's y demdas Encuesta realizada
canales de  Interaccién
ciudadana definidos de (2
Secretaria General, y los
puntos de atencién de la
Administracién Distrital.
Planificar, disefiar y Realizar jornadas de ‘Niimero de servidores
: : cualificacion a 7000 cualificados/ Nomero o,
elecu.ttar acciones ql:e servidores pertenecientes a de servidores 56%
permitan mejorar ta Entidades Distritales. programados
experiencia de la
ciudadania en su
relacion  con  ia Recibir, analizar y direccionar
Administracion a las Entidades competentes | 02/01/2018 Dias promedio de
2| Distrital, relativos a la los requerimientos al direccio:;miento de las
cualificacién de los | 40% interpuestos  por  fos | 31/12/2018 | eticiones ciudadanas
servidores ciudadanos a través del 2 ravés del Sistema
pertenecientes  al Sistema  Distrital para la Distrital para la Gestion
Sistema Distrital de Gestidn de  Peticiones e z:ﬁcignes
Servicio a la Ciudadanas con oportunidad. Ciudadanas.
Ciudadania vy a la valor de  aceptabilidad
atencién, seguimiento promedio: 3 dias hébiles,
y evaluacidn de los
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requerimientos 3 . .
interpuestos por la Realizar soporte funcioral de Dias promedio de
ciudadania a través primer nivel a Jas Entidades atencion de soporte
del Sistema Distrital usuarias del Sistema Distrital funcional del Sistema
N para la Gestion de peticiones Distritat para ta Gestion
para la Gestion de Ciudadanas con oportunidad. de peticiones
peticiones Ciudadanas.
Ciudadanas. Valor de aceptabilidad
promedio: 3 dias habiles,
1
Gestionar el 100% de los Porcentaje de objetos 82%
cbjetos contractuales a cargo contractuales °
afravés de RP’s expedidos. gestionados.
Apoyar la ejecucion Fecha maxima: 31/12/2018
contractual del
Proyecto de Inversién 5
1126 - Gestionar el 100% de las | 02/01/2018 )
3 Implementaciéon  de 20% reéservas a cargo. al Porcen_taje d% reservas
un nuevo enfoque de 3114212018 ejecutadas.
servicio a la Fecha maxima: 31/12/2018
ciudadania. 3
Gestionar el 100% de los Porcentaje de pasivos
pasivos exigibles a cargo. exigibles ejecutados.
Fecha maxima: 31/12/2018
Porcentaje de cumplimiento del afio 53.6%

Pero ponderado* - Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerarquico, en funcién de
las metas de la entidad. La asignacion del peso porcentual por cada compromiso no podra ser mayor de cuarenta
por ciento (40%} ni menor a diez por ciento (10%)

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha: 09/07/2018

El seguimiento de las actividades se realiza con corte a 30 de junio de 2018, asi:
Compromiso Gerencial Nro. 1:

1. Realizar una encuesta de medicion de la satisfaccion de los servicios prestados en la Red Cade, Clav's y demés canales de
interaccion ciudadana definidos de la Secretaria General, y los puntos de atencion de la Administracién Distrital.

Avance Total: 37%
Actividades:

Nro.1: El avance reportado para esta actividad corresponde al 56%. Durante el primer semestre del afio se realizaron 56 monitoreos a
puntos de atencién presencial de la Red Cade, CLAV's y de la Administracion Distrital.

Nro.2: El avance reportado para esta actividad corresponde al 55%. Durante el primer semestre del afi¢ se evaluaron en términos de
calidad y calidez 9.910.

Nro.3: El avance reportado para esta actividad corresponde al 0%. Esta actividad est4 programada para ejecutarse a partir del mes de
septiembre de 2018.
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Compromiso Gerencial Nro. 2:

2. Planificar, disefiar y ejecutar acciones que pemitan mejorar la experiencia de la ciudadania en su relacién con la Administracion
Distrital, relativos a la cualificacidn de los servidores pestenecientes al Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania y a la atencién,
seguimiento y evaluacion de los requerimientos interpuestos por la ciudadania a través del Sistema Distrital para la Gestién de
peticiones Ciudadanas.

Avance Total: 56%

Actividades:

Nro.1: El avance reportado para esta actividad corresponde al 69%. Durante el primer semestre del afio se cualificaron en temas
refacionados con servicio a la ciudadania a 4.799.

Nro.2: Et avance reportado para esta actividad corresponde al §0%. Durante el primer semestre del afio se obtuvo un promedio de
1.35 dias habiles de direccionamiento de las peticiones ciudadanas a través de la central del Sistema Distrital para la Gestion de peticiones
Ciudadanas “Bogota Te Escucha™.

Nro.3: El avance reportado para esta actividad corresponde al 50%. Durante el primer semestre del afio se obtuvo un promedio de

1.05 dias habiles de atencién de soporte funcional de primer nivel de! Sistema Distrital para la Gestién de peticiones Ciudadanas “Bogota
Te Escucha”.

Compromiso Gerencial Nro. 3:

8. Planificar, Apoyar la ejecucion contractual del Proyecto de Inversidn 1126 — Implementacién de un nuevo enfoque de servicio a
la ciudadania.

Avance Total: 82%
Actividades:

Nro.1: El avance reportado para esta actividad corresponde al 100%. Se encuentran en ejecucion los 17 contratos asignados a la
Direccién Distrital de Calidad del Servicio (120, 139,148,159, 199,315, 323, 326, 353, 354,360, 401, 437, 450, 547, 551).

Apropiacién Definitiva 1.646.379.715
Total registros presupuestales a

Junio 30 de 2018 1.678.832.921
Porcentaje cumplimiento 96%

Nro.2: El avance reportado para esta actividad corresponde al 50%. Se encuentra en ejecucion el contrato 625-2017 suscrito con
Cintel, cuya prorroga finaliza el 19 de septiembre de 2018.

Reserva Definitiva 659.416.691
Reserva pagada a Junio 30 de 420 708.345
2018 o
Porcentaje cumplimlento 50%

Nro.3: El avance reportado para esta actividad corresponde al 100%. No se encuentran constituidos pasivos exigibles a cargo de la
dependencia.

Nota: Se adjunta un CD con las evidencias a cada una de las actividades desarrolladas.
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SEGUNDOQ SEGUIMIENTQ: Fecha

TERCER SEGUIMIENTO: Fecha

Competencias
comunes
y directivas

Valoracion
Evaluadores

Conductas asociadas

Superior
Par
Subalterno

60% | 20% | 20%

Valoracion
actual

-
Orientacion a resultados

Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y
metas establecidas por la entidad, las funciones que le son
asignadas

Asume responsabilidad por sus resultados

Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad
tomando las medidas necesarias para minimizar los riesgos.

Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando los obstaculos que se
presenta

N
Orientacion al ciudadano

Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y
de ciudadanos en general

Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos
0 servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de los usttarios de
conformidad con el servicio que ofrece Ia entidad.

Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario
para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las
mismas.

Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros

»
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Transparencia

Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en hechos.

Facilita el acceso a la informacion relacionada con sus
responsabilidades y con el servicio a cargo de la entidad en que
labora.

Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

Ejecuta funciones con base en las normas y criterios aplicables.

Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo de las
labores y prestacion del servicio.

Compromiso con la
organizacion

Promueve las metas de la organizacion y respeta sus normas.

| necesidades

Antepone las necesidades de la organizacion a sus propias

Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.

Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

Liderazgo

Mantiene a sus colaboradores motivados

Fomenta la comunicacion clara, directa y concreta

Constituye y mantiene grupos de trabajo con un desempefio
conforme a los estandares. Promueve la eficacia del equipo.

Genera un clima positivo y de seguridad en sus colaboradores.

Fomenta la participacion de todos en los que unifica esfuerzos
hacia objetivos y metas institucionales.

Planeacién

Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.

Establece objetivos claros y concisos, estructurados vy
coherentes con las metas organizacionales.

Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos vy
factibles.

Busca soluciones a los problemas.

Distribuye el tiempo con eficiencia.

Establece planes alternativos de accién.

Toma de
Decisiones

Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los proyectos
a realizar.

Efectta cambios complejos y comprometidos en sus
actividades o en las funciones que tiene asignadas cuando
detecta problemas o dificultades para su realizacion.

Decide bajo presion.

Decide en situaciones de alta complejidad e incertidumbre.

Direccid
ny

*ldentifica necesidades de formacién y capacitacién y propone
acciones para satisfacerlas.

Desarroll
de

*Permite niveles de autonomia con el fin de estimular el

desarrollo integral del empleado.

' d
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*‘Delega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir y
cuando no hacerlo.

*Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de trabajo
para alcanzar las metas y ios estandares de productividad.

*Establece espacios regulares de retroalimentacién vy
reconocimiento del desempeiio y sabe manejar habilmente el
bajo desemperio.

Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores.

Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto

w
Conocimiento del

Entorno

Es consciente de las condiciones especificas del entorno
organizacional.

Esta al dia en los acontecimientos ciaves del sector y del
Estado.

Conoce y hace seguimiento a las politicas gubernamentales.

Identifica las fuerzas politicas que afectan la organizacion y las
posibles alianzas para cumplir con los propositos
organizacionales.

TOTAL

FERNANDO JOSE ESTUPIRAN VARGAS

DIANA ALEJANDRA OSPINA MORENO

Nombre del Superior Jerarquico

Nombre del Evaluado

oY et

Firma fé Superior Jerarquico
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ObJetivos institucionales. Son los definidos en la planeacién institucional en concordancia con lo establecido
con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional y el Plan de
Accion Anual y que deberan estar relacionados con los compromisos de cada gerente publico.

| . .
Compromisos Gerenciales. Comprenden los resultados a ser medidos, cuantificados y verificados que
adelantara el gerente publico para el cumplimiento efectivo de los objetivos de la entidad. Se sugiere que los
compromisos acordados en el ejercicio de la concertacién deban ser minimo 3 y maximo 5 por cada Gerente
pablico.

Indicador. Es la representacién cuantitativa en nimero o porcentaje que debe ser verificable objetivamente y
mediante el cual se determina el cumplimiento de los compromisos gerenciales.

Fecha inicio — fin, Corresponde al lapso de ejecucién del compromiso concertade en el cual deberan
adelantarse las acciones necesarias para el cumplimiento del mismo.

Actividades. Corresponden a las principales acciones definidas por el gerente puiblico que haran posible el
{ogro de los compromisos gerenciales generando asi las evidencias que permitan el segmm:ento a la gestién.
Estas no deberan ser menos de 3 ni mas de 5 por cada compromiso gerencial.

Peso ponderado. Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerarquico, en
funcién de las metas de la entidad. La asignacién del peso porcentual por cada compromiso no podra ser mayor
de 40% ni menor a 10%, obteniendo en la sumatoria del porcentaje de todos los compromises un maximo de
105%. Los factores del 5% adicional al 100% seran acordados entre el gerente publico y su superior jerarquico
(por ejemplo, el cumplimiento de las metas concertadas en menor tiempo al programado, el logro de un mayor
numero de actividades de las pactadas, es decir, el 5% de factor adicional se otorga por el cumplimiento de
mas de 1o esperado). En cualquier ¢aso, un gerente leb|ICO debe concertar como minimo el cumplimiento del
100% de sus compromisos gerenciales.

Porcentaje de cumplimiento de indicador primer semestre. Se verifica el avance de los compromisos e
indicadores definidos en la etapa de concertacién y se registra el resultado del indicador asociado al
compromiso con corte al primer semestre del ario.

Porcentaje de cumplimiento programado al segundo semestre. Se registra el porcentaje programado de
cumplimiento de cada compromiso gerencial durante este periodo.

Porcentaje de cumplimiento del afio. Se refiere al resultado final alcanzado, que se obtiene de la sumatoria
entre el cumplimiento del primer y segundo semestre de acuerdo con lo concertado.

Evidenclas. Comprende los soportes que acompafian la ejecucion de los compromisos gerenciales y que
pueden encontrarse de forma fisica y/o virtual. Para ello se debera consignar una breve descripcién del producto
o actividad indicada como evidencia, asi como [a ubicacién de la misma ya sea en medios fisicos o electrénicos.
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DEPENDENCIA  SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

EVALUADO CARGO FECHA
Jair Fermando Imbachi Cerén Subdirector Técnico 31 | 07 | 2018
SUPERIOR JERARQUICO CARGO CIUDAD
Walter Acosta Barreto Director Técnico Bogota D.C.

Las clausulas que siguen el presente ACUERDO son;

PRIMERA; EL ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la trasparencia y calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromete, durante €) lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDQ; asimismo se compromete a poner
a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: E| superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en
este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos
pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con los recursos de inversién, la concrecién de los compromisos
asumidos por el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios
necesarios para la ejecucion de los mimos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran partir del avance de los resultados logrados en el Plan de Accion de [a dependencia;
las habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador.

SEXTA: Medios de verificacién. Para la evaluacion y seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, fos Planes de Accién y los informes de evaluacién de los mismos, elaborados durante la vigencia por las oficinas
de planeacién u de control interno,

SEPTIMA: Asume el compromiso de obligatorio cumplimiento para los gerentes piblicos. Las responsabilidades en materia
de Planes de Mejoramiento.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las 'partes.
considerando entre otras actualizaciones al plan de accién de la dependencia,

DECIMA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION

»
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

ADMINISTRAR DEL SISTEMA UNIFICADO DISTRITAL DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL (SUDIVC)

CONCERTACION DE COMPROMISOS (Minimo 3 — maximo 5 compromisos)

EVALUACION DE
COMPROMISOS

Compromisos
Gerenciales

Peso*

Actividades

Fecha
Inicio -
Fin

Indicadores

% de cumplimiento

1 L]
Semestre

20
Semestre

Optimizar

1 plataforma
tecnologica

SUDIVC.

la

del

40%

Formulacién,
aprobacion y
socializacion de plan
de accion 2018 — 2019.
Aspectos técnicos ¥ de
procesos.
Presentacion
aprobacibn en el
Consejo Asesor del
Convenio de
Asociacion.

Elaboracién de matriz
de riesgos, que Incluye
pruebas tecnolégicas
frente al registro
mercantit y validacién
de acuerdo a criterios
de riesgo (Alto, medio,
bajo) previamente
establecidos.

Desarrollo de la Fase
Demo de la plataforma
en conjunto con la
UAECOB {Unidad
Administrativa Especial
Cuerpo  Oficial de
Bomberos de Bogota)
y la Secretaria Distrital
de Gobierno,
incluyendo a cuatro (4)
localidades:
Chapinero, SantaFe,
Bosa y Puente Aranda,
previa capacitacidn.

Ejecucion del Plan
Piloto de la plataforma.

Expansion a las quince
(15) locatidades
faltantes

y
consolidacién de las ya
vinculadas a la
Plataforma

01/01/2
018

31122
018

% de avance en el
desamollo de las
actividades a
ejecutar.

24%
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Tecnolbgica, con
pruebas de campo.

Formulacién del plan
réplica de la plataforma
de IVC. Revision de

aspectos de
interoperabilidad con
Secretarias de
Ambiente y Salud,
dada su madurez
tecnoldgica.
Revision de
posibilidades de
integracién. Reuniones
y/o mesas de trabajo
Articulacién  con Elaboracion de o
agremiaciones estudios previos y 01(:11)212 gmﬁagéinc?in?\g la
2 empresariales 20% etapa precontractual d ’ y o
* : o esarrollo del 7%
{Ejecucion de para la firma de 3111272 | convenio de
Convenio con convenio  por las 018 asociacion
Fenalco) partes.
Socializar y difundir
normatividad vigente a
las agremiaciones
empresariales.
Sensibilizar quinientos .
(500) ciudadanos ylo Nugl%ro c:e
comerciantes en las cludadanos ¥io
normas que regulan la comgln;g:l{antdes
actividad  econémica SOTISIDINZAC0S.
en el Distrito Capital. NG d
Cualificar _seiscientos ) umecrto ' ,e
Planear (600) inspectores yio | 01/01/2 | MSPECiores y/o
. servidores con| o1 | Servidores =0
3 desarrollar Y| 40% funciones de IVC en funciones de IVC 26%
monitorear plan de ° tematicas de IVC 311122 cualificados. ¢
fortalecimiento IVC ;ma \cas ge ~
esarrollarprquctgde 018 % de avance en el
'bu.:enas. | practicas desarrollo del
internacionales en
materia de IVC. g:gg{iig‘: de buenas
Seleoqén de internacionales en
panehstas' materia de IVC,
confirmacién de
asistencia de estos.
Porcentaje de cumplimiento del afio 100% 57%

Pero ponderado* - Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerarquico, en funcion de
las metas de la entidad. La asignacion del peso porcentual por cada compromiso no podra ser mayor de cuarenta
por ciento (40%) ni menor a diez por ciento {10%)
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FASE DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha: 31 de julio de 2018

Avance total reportado: §1%, enmarcado en las siguientes actividades:
1. Actualizar la plataforma tecnolégica del SUDIVC:

Se desarrollaron 3 de las 5 fases programadas (avance del 60%), las cuales correspondian a la formulacion y aprobacion
del plan de accién por parte del consejo asesor del convenio de asociacion (Confecamaras, Camara de Comercio de Bogota
y la Secretaria General de 1a Alcaldia Mayor de Bogota), Diagnostico integral de IVC y formulacién de la matriz de riesgos
de VC, y la Puesta en marcha del Plan Demo de la plataforma de IVC dispuesta por Confecamaras. En el marco de las
fases desarrolladas, se realizé la matriz de riesgos para la priorizacion de intervenciones y acciones de IVC de acuerdo al
nivel de riesgo de la actividad econdmica como lo ordena el decreto 483 de 2007 (Alto, medio y bajo), esta fue cargada en
la plataforma de IVC en una etapa inicial para el desarrollo de la Fase Demo (Intervenciones a establecimientos de comercio
priorizados con riesgo alto de acuerdo con la matriz de riesgo) con el objetivo de verificar y evaluar las funcionalidades,
aspectos de mejora y caracteristicas tecnoldgicas de la plataforma tecnolégica. En la Fase Demo se deben hacer las
pruebas de campo con cuatro Alcaldias Locales, previa la capacitacion y socializacion de la Plataforma Tecnoldgica de
manera conjunta al Diagnéstico, en el primer semestre.

2. Articulacién con agretniaciones empresariales:

Con el fin de generar acciones en beneficio de los empresarios y comerciantes de la ciudad, que van desde capacitaciones
y charlas, hasta el desarrollo de un observatorio distrital que permita tener insumos de! comportamiento de la accidon IVC
para la toma de decisiones, se establecié 1a firma de un convenio de asociacién con la Federacion Nacional de Comerciantes
— FENALCO. Para esta vigencia se tiene programada Ja etapa precontractual y la firma del convenio y la formulacién del
plan de accion para el desarrollo del convenio en la vigencia 2019. Con relaciéon a este proyecto, se identificaron las
posibilidades de integracion, se proyectaron los estudios previos y se esta en espera de la entrega de otros documentos
necesarios para ia formalizacion del convenio por parte de FENALCO {avance del 44%).

3. Formular y desarrollar plan de fortalecimiento IVC:

Esta actividad se desarrolla con el objetivo de fortalecer y mejorar los procesos e instrumentos de IVC en el Distrito Capital,
orientado al mejoramiento de la coordinacion y articulacién de la gestién de IVC en el Distrito (Avance del 66%). Dentro del
plan de fortalecimiento se encuentran las siguientes actividades:

- Sensibilizacién a comerciantes: A corte 31 de julio, se han sensibilizado a 435 comerciantes en temas de IVC.
(435/500 = 87%})

- Cualificacidén a servidores: A corte 31 de julio, se han cualificado a 545 servidores con funciones de VC.
(545/600 = 91%)

- Proyecto de Buenas practicas internacionales: Actividad desarrollada con el objetivo de identificar buenas
practicas internacionales en materia de IVC, para revisar las posibilidades de implementacién de la(s) buena(s)
practica(s) internacional(es) identificada(s). En el marco de esta, se proyecté la ficha de demanda de
conocimiento y se esta en etapa de revisidén y ajustes de la nota conceptual de intercambio de experiencias
con €l experto de ltalia por parte de la DDRI (Avance del 19%).

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha

TERCER SEGUIMIENTO: Fecha
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Competencias
comunes
y directivas

Conductas asociadas

Valoracién
Evaluadores

Superior
Par
Subalterno

60% | 20% | 20%

Valoracion
actual

-—
Orientacion a resultados

Cumple con oportunidad en funcidn de estandares, objetivos y
metas establecidas por la entidad, las funciones que le son
asignadas

Asume responsabilidad por sus resultados

Compromete recursos y tiempos para mejorar fa productividad
tomando las medidas necesarias para minimizar los riesgos.

Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando los obstaculos que se
presenta

N
-Orientacién al ciudadano

Atiende y valora las necesidades y peticiones de |os usuarios y
de ciudadanos en general

Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos
0 servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de
conformidad con el servicio que ofrece la entidad.

Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario
para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las
mismas.

Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros

L]
Transparencia

Proporciona informacién veraz, objetiva y basada en hechos.

Facilita el acceso a la informacién relacionada con sus
responsabilidades y con el servicio a cargo de la entidad en que
labora.

Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

Ejecuta funciones con base en las normas y criterios aplicables.

Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo de las
labores y prestacion del servicio.

>
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Compromiso con la

Promueve las metas de la organizacién y respeta sus normas.

Antepone las necesidades de la organizacién a sus propias
necesidades

organizacién

Apoya a la organizacién en situaciones dificiles.

Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

Liderazgo

Mantiene a sus colaboradores motivados

Fomenta la comunicacion clara, directa y concreta

Constituye y mantiene grupos de trabajo con un desemperio
conforme a los estandares. Promueve la eficacia del equipo.

Genera un clima positivo y de seguridad en sus colaboradores.

Fomenta la participacion de todos en los que unifica esfuerzos
hacia objetivos y metas institucionales.

Planeacion

Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.

Establece objetivos claros y concisos, estructurados vy
coherentes con las metas organizacionales.

Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos y
factibles.

Busca soluciones a los problemas.

Distribuye el tiempo con eficiencia.

Establece planes alternativos de accién.

Toma de

isiones

Deci

Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los proyectos
a realizar.

Efectia cambios complejos y comprometidos en sus
actividades o en las funciones que fiene asignadas cuando
detecta problemas o dificultades para su realizacion.

Decide bajo presion.

Decide en situaciones de alta complejidad e incertidumbre.

Direccién y Desarrollo de

Personal

*Identifica necesidades de formacion y capacitacién y propone
acciones para satisfacerlas.

*Permite niveles de autonomia con el fin de estimular el
desarrollo integral del empleado.

*Delega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir y
cuando no hacerlo.

*Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de trabajo
para alcanzar las metas y los estadndares de productividad.

*Establece espacios regulares de retroalimentacion vy
reconocimiento del desempefio y sabe manejar habilmente el
bajo desempefio.

Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores.

&~
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Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto -
‘| Es consciente de las condiciones especificas del entorno
< organizacional.
-]
I Esta al dia en los acontecimientos claves del sector y del
Ec Estado.
9 €8
'g & Conoce y hace seguimiento a las politicas gubermnamentales.
S Identifica las fuerzas politicas que afectan la organizacion y las
o posibles alianzas para cumplir con los propésitos
organizacionales.
. TOTAL
Walter Acosta Barreto Jair Fernando Imbachi Cerén
Nombre del Superior Jerarquico Nombre del Evaluado

B %

i . V . / )
/ Firma del Superiol"Jerarquico Firmaydel Evaluado
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Objetivos institucionales. Son los definidos en la planeacién institucional en concordancia con lo establecido
con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional y el Plan de
Accion Anual y que deberan estar relacionados con los compromisos de cada gerente publico.

Compromisos Gerenciales. Comprenden los resultados a ser medidos, cuantificados y verificados que
adelantara el gerente publico para el cumplimiento efectivo de los objetivos de la entidad. Se sugiere que los
compromisos acordados en el ejercicio de la concertacion deban ser minimo 3 y méaximo § por cada Gerente
ptblico.

Indicador. Es la representacion cuantitativa en namero o porcentaje que debe ser verificable objetivamente y
mediante el cual se determina el cumplimiento de los compromisos gerenciales.

Fecha inicio - fin. Corresponde al lapso de ejecucién del compromiso concertado en el cual deberan
adelantarse las acciones necesarias para el cumplimiento del mismo.

Actividades. Corresponden a las principales acciones definidas por el gerente pablico que haran posible el
logro de los compromisos gerenciales generando asi las evidencias que permitan el seguimiento a la gestion.
Estas no deberan ser menos de 3 ni mas de 5 por cada compromiso gerencial.

Peso ponderado. Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertade con el superior jerarquico, en
funcion de las metas de la entidad. La asignacion del peso porcentual por cada compromiso no podra ser mayor
de 40% ni menor a 10%, obteniendo en la sumatoria del porcentaje de todos los compromisoes un maximo de
105%. Los factores del 5% adicional al 100% serén acordados entre el gerente pblico y su superior jerarquico
{por ejemplo, el cumplimiento de las metas concertadas en menor tiempo al programado, el logre de un mayor
numero de actividades de las pactadas, es decir, el 5% de factor adicional se otorga por el cumplimiento de
mas de lo esperado). En cualquier caso, un gerente publico debe concertar como minimo el cumplimiento del
100% de sus compromisos gerenciales.

Porcentaje de cumplimiento de indicador primer semestre. Se verifica ¢l avance de los compromisos e
indicadores definidos en la etapa de concertacién y se registra el resultado del indicador asociado al
compromiso con corte al primer semestre del afio.

Porcentaje de cumplimiento programado al segundo semestre. Se registra el porcentaje programado de
cumplimiento de cada compromiso gerencial durante este periodo.

Porcentaje de cumplimiento del aiio. Se refiere al resultado final alcanzado, que se obtiene de {a sumatoria
entre ef cumplimiento del primer y segundo semestre de acuerdo con lo concertado.

Evidencias. Comprende los soportes que acompafian la gjecucion de los compromisos gerenciales y que
pueden encontrarse de forma fisica y/o virtual. Para ello se debera consignar una breve descripcion del producto
o actividad indicada como evidencia, asi como la ubicacién de [a misma ya sea en medios fisicos o electrénicos.
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ACUERDOS DE GESTION
Dependencia _____ SUBSECRETARIA CORPORATIVA Fechaz DD MM AA
NOMBRE DEL RESPONSABLE CARGO 31 | 071 2018
JUAN CARLOS MALAGON BASTO vl PAGINA: 1ded

Objetivos
v Coordinar y orientar la gestién del ampleo publico, la administracion de personal, su vinculacién y seleccion, pago de
némina y todas las demas actividades propias de la administracién del Talento Humano de la Secretaria General

v Velar por la correcta aplicacién de la normativa vigente en materia de contratacién en todas las etapas contractuales con el
fin de materializar ja toma de decisiones de la Secretaria General,

v' Dirigir la formulacion de politicas, planes y proyectos para el seguimiento y evaluacion de la gestion relativa a asuntos
logisticos, operativos, administrativos y financieros en la Secretaria General.

L, Evaluacién de

Concertacion de compromisos compromisos
= !Cng:zﬁgg’:g - .Resultados Esperados . cumpliniento.
e e I T 4 ;213415

- » Macer un Subcomité de
;':rfﬁgzzﬁfé'g'fonf Autocontrol trimestral Nimero de reuniones de 2
CoOmpromisos * ggnﬂggz erlrosel :gtr:proun;is:: Subcomité de autocontro! Actas de
instﬂugionqles de las 35% el aqb ora en cada Sub comi?é 31/12/2018 | ejecutadas en ¢l periodo a Subcomité de
bt Dlecgonss + Hocer seguimiento 3 _los e Aol
Subsecretaria compromisos previos en cada ’
Subcomité.
* Hacer seguimiento periadico a la
Monitorear y generar ejecucion presupuestal con el 2
alertas tempranas apoyo de Ila Subdireccion Presentaciones
frente al 100% de la Financiera. 4 presentaciones de Eiecucion e
ejecucién Plan Anual ¢ Hacer seguimiento periédico al Ejecucidn Presupuestal ante reru cesial
de Adquisictones - 35% Plan Anual de Adquisiciones con{ 31/12/2018 | comité directivo. 1 Matriz del P g
PAA y del el apoyo de la Direccién de PAA actualizada .
presupuesto Contratacién. trimestralmente. Matnc;g:isel PAA
a_signa_do para la « Presentar en el Comité Directivo (50%)
vigencia. los resultados y la gestion hecha ¢
frente a dicho seguimiento.
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e Revisar los lineamientos ¥y
politicas de [a entidad que sean
de la competencia de la
Subsecretaria Corporativa.

* Mejorar ©  actualizar los

Revisar, analizar y lineamientos y politicas de la .

actualizar, entidad que asi lo requieran, :;;ﬁ?:tfa%::;o: 327

lineamientos y o para optimar la eficiencia g . Actos

politicas propias del 30% administrativa o dar continuidad SHIZIE0MS ggn;zzg:raagoan;ssexpedldas Administrativos
s . s o

I Searetaria Genoca Srtigna. e e requerinientos delsenvcio. | (50%)

» Aprobar o expedir las
Resoluciones, Circulares u
oficios que sean requeridos de
acuerdo a las necesidades del
Servicio.

- Evaluacion cualitativa .5 a0
_ESau_sfaqqna: Ensausfactona.

Fecha L!mite

Compromisos Contmgenteso ' oy
Saﬁsfacbréa

Adncionales

Asesorar al Superior Resolver o reoomendar la solucoén de los
Jerarquico, en temas propios | problemas o cuestiones planteadas de | 31/12/2018
de la misidn y objetivos de la | modo mas eficaz y eficiente. v
Entidad
Desarrollar funciones | Llevar a cabo un desempeiio efectivo de la o’
delegadas y encargos | delegacidn o def encargo que revierta en | 31/12/2018
concretos. una mejora organizativa.

Desarrollar, en sustitucién del [ Materializar la representacién de forma
Superior Jerarquico, tareas | adecuada y oportuna para los intereses de | 31/12/2018 v’
representativas de la entidad | la entidad.

Afrontar cambios | Responder efectiva y coherentemente
organizativos o reformas | frente a situaciones derivadas de los | 31/12/2018
contingentes de la entidad procesos de cambio.
Resolver y gestionar | Resolver diligentemente las situaciones /
anomalias que se produzcan | probleméticas producidas en la entidad 31/12/2018

en el funcionamiento
ardinario de la entidad.

<

LF4

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha: 31 de Julio 2018
Se cumptio satisfactoriamente con el seguimiento a temas claves como la ejecucion presupuestal y el cumplimiento del PAA 2018.
£l seguimiento en tos Subcomités de Autocontrol permitié un buen desarrollo del plan de choque de contratacién previa a la ley de
Garantias.
Se gestionaron 10s actos administrativos requeridos por las necesidades del servicio.

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha:

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL
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AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores (Sintesis de Conductas
Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se Se Son
detectan | detectan | Imprescindibles

Guiar y dirigir  grupos y

Construir y mantener grupos de trabajo

entorno organizacional.

establecer y mantener Ia | cohesionados y motivados que
Liderazgo cohesion de grupo necesaria | permitan  alcanzar los  objetivos /
para alcanzar los cobjetivos |generando un clima positivo ¥y
organizacionales. fomentando Ja participacion.
Determinar  eficazmente las
metas ¥ prioridades | Establecer objetivos claros y concisos
Planeacién institucionales, identificando las estructurados y coherentes con las
acciones, los responsables, los [ metas organizacionales, traduciéndolos
plazos ¥y los recursos requeridos en planes practicos y fiables, /
para alcanzarlas.
Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar un | Capacidad para escoger, en entornos
Toema de |problema o atender una {complejos, la opcidn mas conveniente /
decisiones situacion, comprometiéndose [ para resolver situaciones concretas,
con acciones concretas y y asumiendo Jas consecuencias.
consecuentes con la decisién.
- Gestionar las habilidades vy
recursos de su grupo de trabajo (o
de (as personas a su cargo) con ia
Favorecer el  aprendizaje ¥ finalidad de alcanzar metas y
desarrollo de sus colaboradores, objetivos organizacionales. /
articulando las potencialidades y | - Ejercer responsablemente las
necesidades individuales con las funciones  derivadas de la
Seleccion y ide la  organizacién para evaluacion del desempeiio de los
Desarrollo de | optimizar la calidad de las empleados publicos con el fin de
Personal contribuciones de los equipos de mejorar el rendimiento de la
trabajo y de las personas, en el entidad.
cumplimiento de los objetivos ¥ || - Desarrollar las competencias
metas organizacionates de su equipo humano mediante la
presentes y futuras. identificacién de las necesidades de
capacitacion y formacién,
comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacertas. B
Estar a fante de las |E" ZI frj]ercio.;;:o gerencial lon'_la'entcuegtz: /
Conocimiento | circunstancias y las relaciones zntor?'lo uegelaconutgxt:?nn;;ﬁmi'z:aﬁ on g|
del entorno de poder que influyen en el y

que desempefia su actividad gerencial.

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razén pueden ser
adicionadas ofras, si la entidad lo considera necesario.
La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la
identificacién puntual de cuales pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una
capacitacion o formacion complementaria
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Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar tas
competencias de los gerentes publicos mediante la identificacion puntual de cuéles pueden ser los Ambitos competenciales en los
que el gerente publico requiere de una capacitacion o formacion complementaria. Esta es la unica consecuencia de esos
compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por sf misma ¢ por compartir [ idea con el gerente)
identifique en qué—aTIR» .,a de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacién con el ﬁndejomr el

entar el desarrollo de! Gerente Publico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por 0, €sas
detectadas / -
1/ [

Fira Supgyior Jérarquico . }/ Firma Gerente P\L'lblico

) i
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ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTADC.
ACUERDOS DE GESTION
Dependencia: Direccion de Contratacién Fecha: DD MM AA
NOMBRE DEL RESPONSABLE | .. CARGO 30/ 1 04 | 2018
DIANA KARINA ANGARITA DIRECTORADE | jc ). 1ded
.- CASTRO - CONTRATACION ' ©

Objetivos

v Apoyar a la Secretarfa General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. en todo el proceso de contratacion que se realicen y asi asegurar su adecuado

funcionamiento y el cumplimiento de metas y objetivos.
v Asesorar a las dependencias de la entidad en la elaboracion de los documentos técnicos requeridos en desarrollo del proceso de contratacion.
v Realizar el control de la legalidad de los procesos contractuales adelantados por la entidad.

Evaluacién  de
Concertacion de compromisos compromis
08
compromisos B scbados EsV\Md " Fecha’ 1 'N%I','d‘? .
Institucionales  ..& ‘Resultados Esperados Limite | e H ?“z"‘f g'“l'e: ‘I’ -
Garantizar la reduccién en 31/12/2018 | Numero de  procesos de
les tiempos de respuesta| 30% | 1.A fin de llevar a cabo un control efectivo en el contratacién gestionados
frente a la gestion de los cumplimiento en los tiempos de respuesta, se oportunamente / Numero de
procesos de seleccién en implementara una herramienta de seguimiento procesos de contratacién
las diferentes en donde se registre la gestion de cada uno de radicados en la Direccion de
modalidades que adelanta los procesos que adelanta la Direccion de Contratacion
la Direccién de Contratacion.
Contratacién. 2. Se realizard el respectivo seguimiento a lo
consignade en la herramienta de control a fin
de determinar el cumptimiento del indicador.
3. Se revisara de manera oportuna con las listas
de verificacién de procesos de seleccién
publica de oferentes, asi como de contratacién
directa el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma, garantizando la
respuesta oportuna en la gestién de cada
procesa de seleccidn radicado en la Direccién.
Garantizar la revision del 1.A fin de llevar a cabo un control efectivo en el | 31/12/2018 | Numero de procesos de
100% de las actas de| 30% cumplimiento en los tiempos de respuesta, se liquidacion gestionados
liquidacién radicadas en la implementara una herramienta de seguimiento oportunamente/  NGmero de
Direccién de Contratacion en donde se registre la gestion de procesos de liquidacién
en un tiempo menor a 15 liquidaciones que son radicadas en Ia radicados

dias calendario desde la
fecha de radicacion de las
mismas.

Direccién de Contratacion.

2.Asi mismo, se realizaran mesas de trabajo
mensuales con las diferentes dependencias a
fin que las mismas cuenten con informacién
que les sitva de insumo para adelantar el
proceso de liquidacién sin contratiempos, lo
anterior para evitar demoras en los procesos
de liquidacién que son radicados por la
Direccion de Contratacion.

3.5¢ establecerd dentro del modelo de
seguimiento una columna especial de
observaciones durante el proceso de

liquidacion a fin de determinar e! cumplimiento
en los tiempos de respuesta de la Direccién de
Contratacion.
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Ajustar los procedimientos
de la Direccion de
Contratacion a fin de que
los mismos se encuentren
ajustados a la plataforma
Transaccional - SECOP I}

20%

1.Realizar un diagnastico de la documentacién
del proceso de Contratacién con- el fin de
determinar la oportunidad de agregar,
simplificar, anular y/o modificar existentes.

2.Realizar la revision y ajuste de cada uno de
los documentos y procedimientos dirigidos a la
plataforma SECOP |l y elaborar una propuesta
de cada uno de ellos, con el apoyo de Iz
Oficina Asesora de Planeacion.

3.Presentar la propuesta para la inclusion de
nuevos procedimientos bajo la plataforma de
SECOP |1, para
su revisién y aprobacidn.

4.Realizar el tramite de solicitudes y gestién de
los documentos dentro del flujo documental
del aplicativo del Sistema Integrado de
Gestién.

5.Realizar la divulgacién de los documentos en
el proceso que han sido actualizados..

311122018

Nomero
actualizados/
procedimientos por actualizar

de  procedimientos
Numero de

Actualizar ! Manual de
Contratacién de la
Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota
de conformidad con los
lineamientos generales
para la expedicion de
manuales de contratacién
emitidos por Colombia
Compra Eficiente.

20%

1.Realizar un diagnéstico juridico frente al actual
Manual de Contratacion de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, en
donde podrdan observar las apreciaciones
juridicas generales de éste Estudio Juridico en
frente de dicho documento.

2.Generar una propuesta para la actualizacion
del Manual de Contrataciéon siguiendo los
lineamientos de Colombia Compra Eficiente
para aprobacién.

3.Realizar el tramite de solicitudes y gestién de

3111272018

Ndmero
actualizados/
Manuales por actualizar

de Manuales
Numero de

los documentos dentro del flujo documental
del aplicativo del Sistema Integrado de
Gestion.

4.Realizar la divulgacién de los documentos en
el proceso que han sido actualizados.

Evaluacion cualitativa -
Saiisfa'(;toria

Compromisos Contingentes o
=iy, Adicionales E _ _
Asesorar al Superior | Resolver o recomendar la solucién de los | 31/12/2018

Jerarquico, en temas propios | problemas o cuestiones planteadas de
de la mision y objetivos de la | modo més eficaz y eficiente.

Ré'sunados_sspé'rédbs

Entidad

Desarrollar funciones | Llevar a cabo un desempefio efectivo de la | 31/12/2018
delegadas y  encargos | delegacién o del encargo que revierta en

concretos. una mejora organizativa.

Desarrollar, en sustitucion del | Materializar la representaciéon de forma | 31/12/2018
Superior Jerarquico, tareas | adecuada y oportuna para los intereses de
representativas de Ja entidad | la entidad.

Afrontar cambios | Responder efectiva y coherentemente | 31/12/2018
organizatives o reformas | frente a situaciones derivadas de los
contingentes de la entidad procesos de cambio,

Resolver y gestionar | Resolver diligentemente las situaciones | 31/12/2018
anomalias que se produzcean | problematicas producidas en la entidad
en el funcionamiento
ordinario de [a entidad.
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Se

ajustaron

los indicadores de

DE BOGOTAD.C.

SECRETARIAGENERAL

ACUERDOS DE GESTION

los tres compromisos iniciales

en |lo

concermiente a la redacciéon.

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Se

demuestra

cumplimiento

Fecha 30 04 2018

en los

indicadores

estipulados a

31/12/2017.

SEGUIMIENTO n;

Fecha

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores (Sintesis de Conductas
Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se
detectan

Se Son
detectan Imprescindibles

Liderazgo

Guiar y dirigir grupos vy
establecer y mantener Ia
cohesién de grupo necesaria
para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Construir y mantener grupos de trabajo
cohesionados y motivados que
permitan  alcanzar Jos  objetivos
generando un clima positivo y
fornentando la participacién.

Planeacién

Determinar  eficazmente  las
metas ¥ prioridades
institucionales, identificando las
acciones, los respansables, los
plazos y los recursos requeridos
para alcanzarlas.

Establecer objetivos claros y concisos
estructurados y coherentes con las
metas organizacionales, traduciéndolos
en planes practicos y fiables.

Toma de

decisiones

Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar un
problema o atender una
situacién,  comprometiéndose
con acciones concretas vy

.| consecuentes con la decisidn.

Capacidad para escoger, en entornos
complejos, [a opciébn més conveniente
para resolver situaciones concretas,
asumiendo las consecuencias.

Direccion  y
Desarrollo de
Personal

Favorecer el  aprendizaje y
desarrollo de sus colaboradores,
articulando las potencialidades y
necesidades individuales con las
de la organizacibn  para
optimizar la calidad de las
contribuciones de los equipos de
trabajo y de las personas, en el
cumplimiento de los objetivos y
metas organizacionales
presentes y futuras.

- Gestionar las habilidades vy
recursos de su grupo de trabajo {0
de las personas a su cargo) con Ja
finalidad de alcanzar metas y
objetivos organizacionales.

- Ejercer responsablemente las
funciones  derivadas de la
evaluacion del desempeiio de los
empleados publicos con el fin de
mejorar €l rendimiento de la
entidad.

- Desarrollar las competencias
de su equipo humano mediante la
identificacién de las necesidades de
capacitacién y formacion,
comprometiéndose _en _acciones
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ALCALD[A MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA GENERAL

ACUERDOS DE GESTION

concretas para satisfacerlas.

Conocimiento
del entorno

Estar al tanto de las
circunstancias y las relaciones
de poder que influyen en el
entomo organizacional.

En &l ejercicio gerencial toma en cuenta
y demuestra un conocimiento del
entorno y del contexto institucional en €l
que desempeiia su actividad gerencial.

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razén pueden ser
adicionadas otras, si la entidad lo considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la
identificacion puntual de cudles pueden ser los dmbitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una
capacitacién o formacién complementaria

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las
competencias de los gerentes publicos mediante ta identificacion puntual de cudles pueden ser los ambitos competenciales en los
que el gerente puablico requiere de una capacitacién o formacién complementaria. Esta es la dnica consecuencia de esos
compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por st mismo o por compartir la idea con el gerente)
identifigue en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacién con el fin de mejorar et
rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del Gérente Piblico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion

Y/

/wwz? |

S
m BN

Flrna Superior Jerarquico

Firma Gerente Pub
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ACUERDOS DE GESTION
Dependencia: Direccion de Contratacion Fecha: DD MM AA
NOMBRE DEL RESPONSABLE ] CARGO 30/ | 07 | 2018
DIANA KARINA ANGARITA DIRECTORA DE PAGINA: | 1de4
. CASTRO | . .CONTRATACION ' ed

Objetivos

v

v Apoyar a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. en todo el procese de contratacién que se realicen y asi asegurar su

adecuado funcionamiento y el cumplimiento de metas y objetivos.
v Asesorar a las dependencias de la entidad en la elaboracidn de los documentos técnicos requeridos en desarrallo det praceso de contratacion.
v Realizar el control de la legalidad de los procesos contractuales adelantados por la entidad.

Evaluacién de
Concertacién de compromisos compromiso
s
T COMPromisos. \ N Fécha ~|- . : % de cumplimiento
Institucionales "] Funtaje Resultadgs Esperados -~ Limite Indicadores - 14 Toala] 5-
Garantizar la reduccion en 31112218 |Numero de procesos de
los tiempos de respuesta| 30% | 1.A fin de llevar a cabo un control efectivo en el contratacién gestionados
frente a la gestion de los cumplimiento en los tiempos de respuesta, se oportunamente / Numero de | MODALIDAD DE
procesos de seleccion en implementard una herramienta de seguimiente procesos de contratacién | CONTRATACION
las diferentes en donde se registre la gestion de cada uno de radicados en la Direccion de DIRECTA:542
modalidades que adelanta los procesos que adetanta la Direccién de Contratacién
la Direccidn de Contratacién. OTRAS
Contratacién. 2. Se realizara el respectivo seguimiento a lo MODALIDADES:63
consignado en la herramienta de control a fin
de determinar el cumplimiento del indicador, 605/605:
3. Se revisara de manera oportuna con las listas
de verificacion de procesos de seleccién
publica de oferentes, asi como de contratacion 50%
directa el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma, garantizando la
respuesta oportuna en la gestion de cada
precesa de seleccion radicade en la Bireccidn.
Garantizar la revisién del 1.A fin de llevar a cabo un control efectivo en el | 31/12/2018 |NOmero de procesos de 147/147:50%
100% de las actas de| 30% cumplimiento en los tiempos de respuesta, se liquidacién gestionados
fiquidacién radicadas en la implementara una herramienta de seguimiento oportunamente/ Numero de
Direccion de Contratacién en donde se registre la gestibn de procesos de  liquidacion
en un tiempo menor a 15 liquidactones que son radicadas en (& radicados
dias calendario desde la Direccion de Contratacion.

fecha de radicacién de las
mismas.

2.Asi mismo, se realizaran mesas de trabajo
mensuales con las diferentes dependencias a
fin que las mismas cuenten con informacién
que les sirva de insumo para adélantar el
proceso de liguidacion sin contratiempos, lo
anterior para evitar demoras en los procesos
de liquidacién que son radicados por la
Direccién de Contratacion.

3.8e establecerd dentro del modelo de
seguimiento  una columna especial de
observaciones durante el proceso de

liquidacion a fin de determinar el cumplimiento
en los tiempos de respuesta de la Direccién de
Contratacion.
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ACUERDOS DE GESTION

Ajustar los procedimientos
de la Direccion de
Contratacion a fin de que
los mismos se encuentren
ajustados a la plataforma
Transaccional - SECOP I

20%

1.Realizar un diagnostico de la documentacion
del procese de Contratacién con el fin de
determinar la oportunidad de agregar,
simplificar, anutar yfo modificar existentes.

2.Realizar la revisién y ajuste de cada uno de
los documentos y procedimientos dirigidos a la
plataforma SECOP |l y elaborar una propuesta
de cada uno de ellos, con el apoyo de la
Oficina Asesora de Planeacion.

3.Presentar la propuesta para la inclusién de
nuevos procedimientos bajo la plataforma de
SECOP I, para
su revision y aprobacion.

4.Realizar el tramite de solicitudes y gestién de
los documentos dentro del flujo documental
del aplicativo del Sistema Integrado de
Gestion.

5.Realizar la divulgacion de los documentos en
€l proceso que han sido actualizados..

31112/2018

Numero de procedimientos
actualizados/ Numero de
procedimientos por
actualizar

Se realizé una
accién de mejora a
fin de generar
procedimientos
enfocados a la
plataforma SECOP
Tyl

5%

Actualizar el Manua! de
Contratacién de la
Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota
de conformidad con los
lineamientos generales
para la expedicién de
manuales de contratacién
emitidos por Colombia
Compra Eficiente.

20%

1.Realizar un diagnéstico juridico frente al actual
Manual de Contratacién de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, en
donde podran observar las apreciaciones
juridicas generales de éste Estudio Juridica en
frente de dicho documento.

2.Generar una propuesta para la actualizacion
del Manual de Contratacion siguiendo los
lineamientos de Colombia Compra Eficiente
para aprobacién.

3.Realizar el tramite de solicitudes y gestion de
los documentos dentro del flujc documental
del aplicativo del Sistema Integrado de
Gestién.

4.Realizar la divulgacién de los documentos en
el proceso que han sido actualizados.

311212018

Namero de Manuales
actualizados/ Numero de
Manuales por actualizar

1/1:100%

icne Canti ' I Y Evaluacién'cualiitativa .=
pompmrrxz?z g;rl_\:gg_entes_ © Resultados Esperados Fecha Limite My 7 tioore |- “irsa
ERRAEE G . R __Satisfactoria - o .
Asesorar al Superior | Resolver o recomendar la solucién de los | 31/12/2018
Jerarquico, en temas propios | problemas © cuestiones planteadas de
de {a misién y objetivos de la | modo mas eficaz y eficiente.
Entidad
Desarrollar funciones | Llevar a cabo un desempefio efectivo de la | 31/12/2018
delegadas ¥ encargos | delegacién o det encargo que revierta en
concretos. una mejora organizativa.
Desarrallar, en sustitucion del | Materializar la representacién de forma | 31/12/2018
Superior Jerérquico, tareas | adecuada y oportuna para los intereses de
representativas de la entidad | la entidad.
Afrontar cambios | Responder efectiva y coherentemente | 31/12/2018
organizativos o reformas | frente a sitvaciones derivadas de los
contingentes de la entidad procesos de cambio.
Resolver ¥ gestionar | Resolver diligentemente las situaciones | 31/12/2018
anomalias que se produzcan | problematicas producidas en la entidad
en el funcionamiento
ordinario de (a entidad.
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ACUERDOS DE GESTION

FASE DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO
A la fecha se demuestra cumplimiento y avance  satisfactorio de los indicadores  propuestos.

SEGUNDO SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO n; Fecha

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL
. Necesidades Mejora Gerencial
Indicadores (Sintesis de Conductas
AMBITOS DE COMPROMISO Asociadas) Nose So Son
detectan | detectan | Imprescindibles

Liderazgo

Guiar y dirgir grupos vy
establecer y mantener la
cohesion de grupo necesaria
para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Construir y mantener grupos de trabajo

cohesionados y  motivados
permitan
generando

que
objetivos
positivo vy

alcanzar ios
un clima

fomentando la participacién.

Planeacién

Determinar  eficazmente las
metas ¥ prioridades
institucionales, identificando las
acciones, los responsables, los
plazos y los recursos requeridos
para alcanzarlas.

Establecer objetivos claros y concisos
estructurados y coherentes con las
metas crganizacionales, traduciéndolos
en planes practicos y fiables.

Toma  de

decisiones

Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar un
probléma -~ o atender .una
situacién,  comprometiéndose
con acciones concretas y
consecuentes con la decision.

Capacidad para escoger, en entornos
complejos, la opcién més conveniente
para resolver situaciones concretas,
asumiendo 1as consecuencias.

Direccién y
Desarrollo de
Petsonal

Favorecer el  aprendizaje ¥y
desarrollo de sus colaboradores,
articulando las potencialidades y
necesidades individuales con las
de la organizacién  para
optimizar la calidad de las
contribuciones de los equipos de
trabajo y de las personas, en el
cumplimiento de los objetivos y
metas organizacionales
presentes y futuras.

Gestionar las habilidades vy
recursos de su grupo de trabajo (o
de las personas a su cargo} con la
finalidad de alcanzar metas y
objetivos organizacionales.

Ejercer responsablemente las
funciones  derivadas de la
evaluacion del desempeiio de los
empleados publicos con el fin de
mejorar el rendimiento de la
entidad.

Desarvollar 1as competencias
de su equipo humano mediante la
identificacién de las necesidades de
capacitacion y formacion,
comprometiéndose en  acciones
concretas para satisfacerlas.
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ACUERDOS DE GESTION

En el gjercicio gerencial toma en cuenta
y demuestra un conocimiento del
entorno y del contexto institucional en el
que desempeiia su actividad gerencial.

Estar al tanto de las
Conocimiento | circunstancias y las relaciones
del entorno de poder que influyen en el
entorno organizacional.

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razén pueden ser
adicionadas otras, si la entidad lo considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la
identificacién puntual de cuéles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una
capacitacion o formacion complementaria

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las
competencias de los gerentes pablicos mediante [a identificacidon puntual de cvéles pueden ser los &mbitos competenciales en los
que el gerente publico requiere de una capacitacion ¢ formacién complementaria. Esta es la Unica consecuencia de esos
compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquice {(por si mismo o por cornpartir la idea con el gerente)
identifique en qué ambitos de las competepcias gerenciales se requiere invertir en capacitacién con el fin de mejorar el
rendimiento institucional y fome el desarrgllo del Gerente Publico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacidn deteftadas

A

=

7‘13 Superior Jerérc]uioo \ Firma Gerente Publico
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ACUERDOS DE GESTION
Dependencia _DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA____ Fecha: DD MM AA
“NOMBRE DEL RESPONSABLE —_CARGO 09 | 08 J 2018
LUZ ANGELA MARIA GOMEZ,. ” DIRECTORA | PAGINA: | 1de4

Objetivo;

normatividad vigente.

Dirigir, gestionar y evaluar los procesos relacionados con el manejo administrativo y financiero de la
Entidad, para el cumplimiento de los planes, programas y proyectos institucionales, de acuerdo con fa

Concertacién de compromisos

Evaluacion de
compromis
oS

T Y de
» cumplimiento” - .

12 3[4

Conservar,

testaurar  y

Realizar la planeacién de los

Comprometer el 95% de los
recursos de funcionamiento
de acuerdo con lo
establecido en el Plan Anual
de Adquisiciones de 2018.

adecuar una (1) entidad en procesos y recursos del 31de
términos de infraestructura proyecto de inversidn a diciemb | % de Ejecucion presupuestal -
fisica. 40 cargo de la Direccidn re de Proyecto de inversién 1127.

Administrativa y Financiera | 2018 :

-~ Ejecutar las obras de

adecuacion, restauracion y

mantenimiento de las

diferentes sedes de la

Secretaria General de la

Alcaldia Mayor de Bogota.

- Realizar seguimiento al

avance de las obras
Definir lineamientos y hacer - Realizar Ja planeacion de los
seguimiento a la Procesos y recursos
adquisicion, conservacién, | 30 necesarios para el 31de
administracién, funcionamiento a cargo de la | diciemb | % de Ejecucién presupuestal —
mantenimiento y dotacién Direccién Administrativa y re de Funcionamiento.
de los bienes inmuebles, Financiera 2018
instalaciones, equipos, - Hacer seguimiento a los
parque automotor yl. procesos contractuales de
servicios publicos. funcionamiento.
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ACUERDOS DE GESTION

acciones establecidas para
el Plan Institucional de
Gestién Ambiental PIGA.

Realizar seguimientos a las | 15

- Presentar y socializar el
Plan de accion establecido
para el Plan Institucional de
Gestion Ambiental PIGA al | rede
Comité. 2018

- Implementar el plan de
accién establecido para el
afio 2018

- Realizar seguimiento al Plan
de accién establecido para
la vigencia y asegurar su
cumplimiente en 100%

31de

diciemb

% de cumplimiento del Plan de
Accién PIGA.

- Reduccién en consumos de

% de cumplimiento del Plan de

combustible. 31de |Accién Plan de seguridad Vial -
Generar  y actualizar - Sensibilizacion sobre medios | diciemb | PESV.
politicas y lineamientos | 15 de transporte alternativos. re de
para la seguridag vial. - Compras eficientes de|2018
repuestos e insumos.
100
Total
.I d E d R L _ Evaluacién cualitativa
. di : Inta os spera os Fe?tzi rmlte e sé@éﬁé Iﬂsaﬂifﬁi@%‘;
Asesorar al Supenor Resolver ¢ reoomendar 1a solucién de los B
Jerdrquico, en temas propios | problemas o cuestiones planteadas de | 31/12/2018
de la mision y objetivos de la | modo mas eficaz y eficiente.
Entidad
Desarroltar funciones | Llevar a cabo un desempefio efectivo de la
delegadas y  encargos | delegacién o del encargo que revierta en | 31/12/2018
concretos. una mejora organizativa.
Desarrotlar, en sustitucion del | Materializar la representacion de forma
Superior Jerarquico, tareas | adecuada y oportuna para 0s intereses de | 31/12/2018
representativas de la entidad | [a entidad.
Afrontar cambios | Responder efectiva y coherentemente
organizativos o reformas |frente a situaciones derivadas de los | 31/12/2018
contingentes de Ja entidad procesos de cambio.
Resolver y gestionar | Resolver diligentemente las situaciones
anomalias que se produzcan | problematicas producidas en la entidad 31/12/2018
en el funcionamiento
ordinario de la entidad.
FASE DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha
SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SEORETARM GENERAL

ACUERDOS DE GESTION

SEGUIMIENTO:

Fecha

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL
. Necesidades Mejora Gerencial
Indicadores (Sintesis de Conductas
AMBITOS DE COMPROMISO Asociadas) No se So Son
detectan [ detectan | Imprescindibles
Construir y mantener grupos de trabajo
Guiar y dirigir grupos y |cohesionados y motivados que
Liderazgo establecer y mantener la permitan a!t:artzar~ los ot?]etivos
cohesién de grupo necesaria |generando un clima positivo y
para alcanzar los objetivos |fomentando Ja participacién.
organizacionales,
‘;Ineel‘earsmmar yeﬁcazm:rriaéfi dadlzz Establecer objetivos claros y concisos
Planeacién institucionales, identificanda las 318;::gtgada(:\gi'zazioﬁg:;zre?rtaeguc?:r?do:zz
acciones, los responsables, los en lane;g raclicos fiai)les
plazos y los recursos requeridos P P y )
para alcanzarlas.
Ellteegr:: a!i\far:r;ar:n:oiugion;?n:ﬁ Capacidad para escoger, en entomos
Toma de blem tend complejos, la opcién mas conveniente
decisiones problema o atender ~una k... resolver situaciones concretas,
situacién, = comprometiéndose | ..\ ionds las consecuencias
con acciones concretas y ’
consecuentes con la decisién,
- Gestionar tas habilidades v
recursos de su grupo de trabajo {o
de las personas a su cargo) con la
Favorecer el  aprendizaje y finalidad de alcanzar metas y
desarrollo de sus colaboradores, objetivos organizacionales.
articutando las potencialidades y 1§ - Ejercer responsablemente las
necesidades individuales con las funciones  derivadas de la
Direccion y |de [a  organizacién  para evaluacién del desempefio de los
Desarrollo de | optimizar la calidad de las empleados plblicos con el fin de
Personal contribuciones de los equipos de mejorar el rendimiento de la
trabajo y de las personas, en el entidad.
cumplimiento de los objetivas y | - Desarrollar las competencias
metas organizacionales de su equipo humano mediante la
presentes y futuras. identificacion de las necesidades de
capacitacion y  formacién,
comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.
- Estar al tanto de las
dcc;n:r‘n:tlt:%?m circunstancias y las relaciones | En el ejercicio gerencial toma en cuenta
de poder que influyen en el |y demuestra un conocimiento del

Carrera8 No, 10-65

#
Codigo Postal: 111711 BOG’OTA

Tel: 3813000

www.bogola.gov.co
info: Linea 195

MEJOR

PARA TODOS

2211300-FT1-468 Version 01



http://www.bogola.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
‘SECRETARIA OENERAL

ACUERDOS DE GESTION

entorno organizacional. entorng y del contexto institucional en ef
que desempeiia su actividad gerencial.

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Ptblico. Por tal razén pueden ser
adicionadas otras, sila entidad lo considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la
identificacién puntual de cudles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una
capacitacion o formacion complementaria

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propic nombre indica, no es otra que reforzar las
competencias de los gerentes publicos mediante la identificacién puntual de cuales pueden ser los &mbitos competenciales en los
que el gerente publico requiere de una capacitacion o formacién complementaria. Esta es la unica consecuencia de esos
compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico {por si mismo o por compartir I2 idea con el gerente)
identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin de mejorar el
rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del Gerente Publico. En la Casilla *Observaciones” se relacionan, por tanto, esas
necesidades de capacitacion detectadas

- =
I/

Fkrma Superior Jerarquico \
Garrera 8 No. 10 - 65 A
- Cédigo Postak: 111771 BOGOTA
’ Tel.: 3813000 .
v bogota.gov.co M EJ O R
info: Linea 195 PARA TODOS

2211300-FT-468 Version 01



‘??.010.483

R
ACUERDOS DE GESTION
Dependencia SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS_ Fecha: DD MM AA
.. NOMBRE DELRESPONSABLE |-~ CARGO - | LY 1M 1R
- “EDGAR GONZALEZ SANGUINO SUBDIRECTOR | PAGINA: | 1de3

Objetivos

Garantizar la adecuada administracién de los recursos fisicos y la prestacion de los servicios
administrativos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota DC

Concertacion de compromisos

Evaluacién  de
compromisos

L4 £OMPIOMISos
nstitucionales

rosiltados Bxperades | | T

[ e P e R e
. Indicadores "

Y 1% de eumplimiento

4 2731475

Lograr un alto nivel de

Lograr  un

nivel de
satisfaccién del 95% en los

{Sumatoria de las

Realizar una baja durante la
vigencia

- Organizar las bodegas para
seleccionar los bienes.

- Cumplir con el
procedimiento de oferta para
entrega a titulo gratuito

- Elaborar resolucién de baja
de elementos.

bajas programadas

satisfaccion en los usuarios encuestados por la|31/12/2018 | encuestas de prestacion de
usuvarios frente a |a prestacién de los servicios setvicios con calificacion
catidad en la prestacion| 30 generales y por el servicio de favorable / nimero total de
de los servicios generales entrega de bienes de encuestas diligencias)*100.
y la entrega de elementos consumo a las dependencias. .
de consumo. =~ Servicios generales Numere de encuestas
prestados calificadas favorablemente /
- Bienes de consumo nimero  total de,
entregados encuestados * 100
- Encuestas aplicadas y
tabuladas.
Gestionar ante las Informacién actualizada de | 31/12/2018
dependencias de la los bienes en servicio en un Nimere de funcionarios y
Secrefaria General la 100% del total de los contratistas con inventarios
actualizacion ~ de  los 15 funcionarios y contratistas actualizados / ndmero total
inventarios de v bienes y coh bienes a cargo para la de funcionarios y
servicios o vigencia 2018 contratistas con bien esta a
- Inventarios depurados caro en la entidad * 100
~ |nventario por servidor
certificado
- Inventarioc de bienes a
cargo de contratistas.
Depuracién de inventarios Depuracién de bienes | 31/12/2018
de bienes en bodega inservibles y  obsoletos Nimero de bajas
ubicados en bodegas de efectuadas / Numero de
10 almacén a  31-12-2017.

Carrera8 No. 10 - 65

Cédigo Postal: 111711 g0 G

Tel.: 3813000

www.bogota.gov.co
Info: Linea 195
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ALCALDIA MAYOR

Coordinar la elaboracion y
ejecucion del plan anual
de adquisiciones

DE BOGOTADC,
TSECREVARINGENERAL
ACUERDOS DE GESTION
Elaborar y ejecutar los | 31/112/2018
30 procesos de adquisiciones de Nimero de bienes
bienes y servicios requeridos servicios  contratados

para el funcionamiento de la
Secretaria General programados
- Participar en la elaboracién
del plan de adquisiciones.

- Estructurar los procesos
contractuales para la
adquisicion de bienes y
servicios a cargo de la
Subdireccion.

- Coordinar la parte
precontractual y post
contractual de los procesos
que corresponden a la
Subdireccion de  Servicios
Administsativos.

Y
!

Total de bienes y servicios

Coordinar la aplicacion de
las politicas de Gestién
Documental y administrar
et manejo del archivo del
Centro Distrital de
Sistematizacién y
Servicios Técnicos SISE

Sensibilizar y concientizar a | 31/12/2018
los serviklores en el uso y
aplicacién de politicas de capacitados
15 gestion documental y
garantizar 1a efectiva custodia
y organizacidn del archivo.-

- Elaborar cronograma de
transferencias documentales,
-Planear_ las jornadas de
capacitacién..

- Capacitar a los servidores

!

total

Numero de funcionarios

de

Funcionarios vinculados a
la Secretaria General.

100

Evaluac:én cuamat:va T

Resultados Esperados

s A fs

Asesorar al Superior
Jerédrquico, en temas propios
de la misién y objetivos de la
Entidad

Reso!ver o reoomendar la solucién de los 31!12!2018
probtemas © cuestiones planteadas de
modo més eficaz y eficiente.

My

"'Satisfgg_ﬁa if Sat

<‘,}n

Desarrollar funciones
delegadas y  encargos
concretos,

Llevar a cabo un desempefio efectivo de la | 31/12/2018
delegacién o del encargo que revierta en
una mejora organizativa.

Desarrollar, en sustitucion del
Superior Jerarquico, tareas
representativas de la entidad

Materializar la representacién de forma | 31/12/2018
adecuada y oportuna para los intereses de
la entidad.

Afrontar cambios
organizativos o  reformas
contingentes de la entidad

Responder efectiva y coherentemente | 31/12/2018
frente a situaciones derivadas de los -
procesgs de cambio.

Resolver y gestionar
anomalias que se produzcan
en el funcionamiento
ordinario de Ja entidad.

Resolver diligentemente las situaciones | 31/12/2018
problematicas producidas en la entidad

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO:

Fecha

I 4
Carrera 8 No. 10 - 65
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www.bogota.gov.co M EJ O R
Info: Linea 195 PARA TODOS
2211300-FT-468 Versién 01



http://www.bogota.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.

SECRETARIA GENERAL

ACUERDOS DE GESTION

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Fecha

SEGUIMIENTO n:

Fecha

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razén pueden ser
adicionadas otras, si la entidad lo considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la
identificacion puntual de cudles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publice requiere de una
capacitacion o formacién complementaria

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los pompromisos mejora gerencial, camo su propio nombre indica, no es otra que reforzar las
competencias de los gerenteg publicos medignte la identificacién puntual de cudles pueden ser los dmbitos competenciales en los

que el gerente publico reqgiere de

pacitacion o formacion complementaria. Esta es la (nica consecuencia de esos

compromises gerenciales, yfpor tanj0réqui

re que el superior jerarquico (por si mismo o por compartir la idea con el gerente)
j o el ¥in de mejorar el

identifique en qué ambitos|de laaf cor
rendimiento institucional y f arfel de
necesidades de capacitaci@gf’detecfad

pefencias gerenciales se requiere invertir en ¢apac
etio del Gerente Publico. En la Casilla “Observacighes

/

e(relaciongn, por tanto, esas

Firma Supg#0r Jerarquico

7frma Gerente Publico

I
Carrera 8 No. 10 - 65
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ALCALDEA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
ACUERDOS DE GESTION
Dependencia SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Fecha: DD MM AA
.. NOMBRE :DEL'RESPONSABLE ... CARGO .7 16 | 07 18
" EDGAR GONZALEZ SANGUINO SUBDIRECTOR PAGINA: ] 1de3

Objetivos

Garantizar la adecuada administracion de los recursos fisicos y la prestacion de los servicios
administrativos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota DC

Cor:certacion de compromisos

Evaluacion de
compromisos

ddlos Espér

" Indicadores “*

% de cumplimiento -

1-1213]4(5s

Lograr un alto nivel de

Logré.r un nivel de
satisfaccién del 95% en los

{Sumatoria de las

Realizar una baja durante la
vigencia

- Organizar las bodegas para
seleccionar los bienes.

- Cumplir con el
procedimiento de oferta para
entrega a titulo gratuito

- Elaborar resolucién de baja
de elementos.

satisfaccion en los usualios encuestados por la | 31/112/2018 | encuestas de prestacidn de
usuarios frente a fa prestacion de los servicios servicios con calificacion
calidad en Ja prestacién 30 generales y por el servicio de favorable / nimero total de Porcentaie de
de Jos servicios generales entrega de Dbienes de encuestas diligencias)*100. avance: é0°/
y la entrega de elementos consumo a las dependencias. <ove
de consumo. - Servicios generales Numero de encuestas Puntaie: 15
prestadas calificadas favorablemente / ie:
- Bienes de consumo nimero total de
entregados encuestados * 100
-  Encuestas aplicadas y
tabuladas.
Gestionar ante las Informacién actualizada de | 31/12/2018
dependencias de la los bienes en servicio en un Namero de funcionarios y
Secretaria General la 100% del total de los contratistas con inventarios
actualizacién  de  los 15 funcionarios y contratistas actuatizados / niémero total Porcentaie d
inventarios de v bienes y con bienes a cargo para la de funcionarios y a° cen. %eg 85/
servicios o vigencia 2018 contratistas con bien esta a | 2¥aNce: 19,57
- Inventarios depurados caro en la entidad * 100 .,
~ Inventaric por servidor Puntaje: 11.97
certificado
- Inventaric de bienes a
cargo de contratistas.
Depuracién de inventarios Depuracién de bienes | 31/12/2018
de bienes en bodega inservibles y  obsoletos Namero de bajas
ubicados en bodegas de efectuadas / Numero de
10 [almacén a  31-12-2017. bajas programadas

Porcentaje de
avance: ¢ %

Puntaje: 0

Carrera 8 No. 10-65
Cédigo Postal: 111711
Tel.: 3813000
www.bogota.gov.co
Info; Linea 195
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETAR|A GENERAL

ACUERDOS DE GESTION

Coordinar la elaboracién y
gjecucién del plan anual
de adquisiciones

Elaborar. y
30 procesos de adquisiciones de
bienes y servicios requeridos
para el funcionamiento de la
Secretaria General

- Participar en la elaboracién
del plan de adquisiciones.

- Estructurar los procesos
contractuales para la
adquisicion de bienes vy
servicios a cargo de la
Subdireccion.

- Coordinar la parte
precontractual ¥ post
contractual de los procesos
que comesponden a la
Subdireccién de  Servicios
Administrativos.

ejecutar  los | 31/12/2018

Nimero de bienes y
servicios contratados [/
Total de bienes y servicios
programados

Porcentaje de
avance: 87,5%

Puntaje: 26,25

Coordinar [a aplicacion de
las politicas de Gestion
Documental y administrar

el manejo del archivo del
Centro Distrital de
Sistematizacion

Servicios Técnicos SISE

Jos servidores en el uso y

" | aplicacibn de politicas de
15 gestién documental y
garantizar la efectiva custodia
y organizacién del archivo.-
-_Eiaborar cronograma de
transferencias documentales,
-Planear las jomadas de
capacitacion..

Sensibilizar y concientizar a | 31/12/2018

Ndmero de funcionarios
capacitados / ftotal de
Funcionarios vinculados a |
a Secretaria General.

Porcentaje de
avance: 5,68%

Puntaje: 0.86

TOTAL

- Capacitar a los servidores
100 .

54.08

Cornpromisos Contingentes 6| ¢

Adicionales | .

esultados Esperados

Fecha Limite

T Evaluacion cualtativa -

T Muy
. Safisfactoria

"} satistactoria { insatistactori

Asesorar al Superior
Jerarquico, en temas propios
de la misidn y objetivos de la
Entidad

Resolver o recomendar la solucién de los
problemas o cuestiones planteadas de
modo mas eficaz y eficiente.

31272078

funciones
encargos

Desarrollar
delegadas y
concretos.

Llevar a cabo un desempeiio efectivo de la
delegacién o del encargo que revierta en
una mejora organizaliva.

31112/2018

Desarrollar, en sustitucion del
Superior Jerdrquico, tareas’
representativas de la entidad

Materializar la representacion de forma
adecuada y oportuna para los intereses de
la entidad.

311212018

Afrontar cambios
organizativos o© reformas
cantingentes de la entidad

Responder efectiva y coherentemente
frente a situaciones derivadas de los
procesas de cambio.

3112/2018

Resotver ¥ gestionar
anomalias que se produzcan
en el funcionamiento
ordinario de la entidad.

Resolver difigentemente las situaciones
problemalticas producidas en la entidad

311212018

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO:

Fecha

Carrera 8 No. 10-65
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SECRAETARIA GENERAL

ACUERDOS DE GESTION

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha 16 JuMe 1Lo\D,
EBr 8y fondPronda IVITTUGwa\

W Mo SE Awmevaw ol Bvindwitaf
: 4 P~ SUTEM A Sav- Sac.

SEGUIMIENTO n: Fecha

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Pdblico. Por tal razén pueden ser
adicionadas otras, sila entidad lo considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la
identificacion puntual de cuéles pueden ser los Ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una
capacitacion o formacién complementaria

Observaciones:

fie el superior jerérqu:oo {por si masmo © por co
s gerenmales se nequ:ere mverhr en capa C|6

Fiyéa Gerente Pablico

»
C 8 No. 10 65
oral | s0cOTA
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.
ACUERDOS DE GESTION
. Dependencia _SUBDIRECCION FINANCIERA_Fecha: DD MM AA
["~~-NOMBRE DEL RESPONSABLE CARGO 01 | 02 | 2018
~LUIS EUGENIO HERRERA PAEZ ~ SUBDIRECTOR FINANCIERO | PAGINA: 1de 4

Objetivos:

Administracion, seguimiento y control de los recursos presupuestales asignados para el cumplimiento de las
obligaciones financieras de la Secretaria General, asi como el registro de las operaciones econdémicas de la

entidad.

Concertacion de compromisos

Evaluacion de
-Compromisos

LR TR R B Cpeel o L At TN P g T e ~Y%de- -
'ﬁgmwggfg L Puntaje | Resultados Esperados t:ﬂ:g " Indicadores - 1 jcuzmlplémlie‘r"at? -
60 Realizar doce (12} informes de | Diciembre | Numero de
Adelantar las acciones seguimiento presupuestal, 31de 2018 | seguimientos  y/o
ngces@n:ias para mejorar la Realizar doce (12) informes de la in{ormes realizados.
gjecucion y giros de los ejecucion de reservas presupuestales, Numero de
recursos asignados en el asi comeo de la liberacién de saldos o seguimientos  y/o
presppues_to por giro de pasivos exigibles. informes realizados.
funcionamiento e Realizar doce (12) informes de
inversién. seguimiento  especifico a Ia
programacion y ejecucién del PAC.
Emitir estados financieros 15 Coordinar Ja construccién de los | Enero 20 Numero de estados
de la Secretaria General. estados financieros de 2019 financieros
Revisar los estados financieros presentados.
Presentar los estados financieros de la
entidad.
Apoyar y validar los 15 Verificar y dar visto-bueno a los estudios Nimero de
indicadores financieros y de mercado. procesos
evaluaciones econdmicas, Coordinar _la__venficacion _de 1a | Diciembre | contractuales
de los procesos de capacidad  financiera  de  los | 51de2018 [evaluados /
contratacion de la entidad. proponentes que participan en los Numero de
: procesos de contratacién procesos
Coordinar la calificacion del factor contractuales
econdmico de acuerdo con los recibidos.
lineamientoc de los pliegos de
condiciones.
Evaluar los posibles procesos que sean
implementar acciones de pertinentes para ser virtwalizados.
mejora en los procesos 10 . - - 31 de Numero de
financieros y contables de Recoger informacion relacionada a | giciembre | propuestas de
la Secretaria General, experiencias  exitosas  en  otras | e 2018 virtualizacién
contribuyendo a la politica entidades, i
“cero paper’, Presentar una propuesta metodolégica
de al menos 1 procedimiento
virtualizado de los procesos a cargo de
la Subdireccién Financiera.
Total 100

Carrera 8 No. 10-65

»
Cédige Postal: 111711 BQGQ?A
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ALCALDIA MAYOR
_DEBOCOTADC.
SECRETARIA GENERAL

ACUERDOS DE GESTION

Compromisos Contingentes o
- Adicionales -

' "Resultados Esperados . -

| Fecha Limite ||~
: ' - Satisfactoria

. Evaluacion cualitativa - -

Muy

S_atiSfactqria_ .

tnsatista
[T

ctori .

Asesorar al Superior
Jerarquico, en temas propios
de la misién y objetivos de la
Entidad.

Resolver o recomendar fa solucion de los
problemas o cuestiones planteadas de
modo mas eficaz y eficiente.

Diciembre
31de 2018

Desatrollar funciones
delegadas y encargos
concretos y supervisiones.

Llevar a cabo un desempefio efectivo de la
delegacion o del encarge que revierta en
una mejora organizativa.

Diciembre
31 de 2018

Desarrcllar, en sustitucion del
Superior Jerarquico, tareas
representativas de la entidad.

Materializar la representacion de forma
adecuada y oportuna para los intereses de
la entidad.

Diciembre
31 de 2018

Afrontar cambios
organizativas o  reformas
contingentes de la entidad

Responder efectiva y coherentemente
frente a situaciones derivadas de los
procesos de cambio.

Diciembre
31de 2018

Resolver ¥ gestionar
anomalias que se produzcan
en el funcionamiento ordinario
de la Entidad.

Resolver diligentemente las situaciones
problematicas producidas en la entidad

Diciembre
31 de 2018

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
SEGUIMIENTO n: Fecha

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL
" . . Necesldades Mejora Gerencial
Indicadores (Sintesis de Conductas
AMBITOS DE COMPROMISO Asociadas) No se Se Son
detectan | detectan

Liderazgo y

Guiar y dirigir grupos y establecer
mantener la
necesaria para alcanzar
objetivos organizacionales.

cohesién
los
participacion.

Construir y mantener grupos de trabajo
cohesionados ¥y motivados que permitan
aleanzar los objetivos generando un
clima positivo y fomentando

la

Imprescindibles

Carrera 8 No. 1065

Cédigo Postal: 111711 BOGOT
MEJOR

PARA TOQDOS
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ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARMA GENERAL

ACUERDOS DE GESTION

a?

Planeacién

Determinar  eficazmente  las
metas ¥ prioridades
institucionales, identificando las
acciones, los responsables, los
plazos y los recursos requeridos
para alcanzarlas.

Establecer objetivos claros y concisos
estructurados y coherentes con las
metas organizacionales, traduciéndolos
en planes practicos y fiables.

Toma de
decisiones

Determinar e  implementar
medidas para solucionar un
problema o atender una
situacion, comprometiéndose
con acciones concretas y
consecuentes con la decision.

Capacidad para escoger, en entomos
complejos, la opcién méas conveniente
para resolver situaciones concretas,
asumiendo las consecuencias.

Direccién ¥
Desarrollo de
Personal

Favorecer el  aprendizaje y
desarrollo de sus colaboradores,
articulando las potencialidades y
necesidades individuales con las
de la organizacion para optimizar
la calidad de las contribuciones
de los equipos de trabajo y de las
personas, en el cumplimiento de
los objetivos y  metas
organizacionales presentes y

Gestionar {as habilidades y recursos
de su grupo de trabajo (o de las
personas a su cargo) ¢on la finalidad
de alcanzar metas y objetivos
organizacionales.

Ejercer responsablemente las
funciones derivadas de la evaluacién
del desempefio de los empleados
publicos con el fin de mejorar e}
rendimiento de la entidad.
Desarrollar las competencias de su
equipo  humano mediante la
identificacion de las necesidades de

futuras. capacitacién y formacién,

comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.

Conocimiento
del entorno

En el ejercicio gerencial toma en cuenta
y demuestra un conocimiento del
entorno y del contexto institucional en ¢l
que desempeiia su actividad gerencial.

Estar al tante de las
circunstancias y las relaciones
de poder que influyen en el
entorno organizacional.

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener e! Gerente Puablico. Por tal razén pueden ser
adicionadas otras, si la entidad lo considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes pablicos mediante la
identificacion puntual de cudles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una
capacitacion o formacién complementaria

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las compelencias
de los gerentes publicos mediante la identificacion puntual de cudles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente

ld
C 8No.10-65
SEEA osoTA
:
: MEJOR

vavwv.bogota.gov.co
Info: Linca 195 PARA TODOS
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ACUERDOS DE GESTION

publico requiere de una capacitacion o formacion complementaria. Esta es la unica consecuencia de esos compromisos gerenciales,
y por tanto requiere que el superior jefarquico {por si misrge o por compartir [a idea con e gerente) identifique en qué ambitos de
las competencias gerenciales se reqjiere invertir en capAcitacién con el fin de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el
desarrotlo del Gerente Publico. En la Lasilla “Ob io e relacionan, por tanto, esas necesidades de capacitacién detectadas

L)mﬁperior Jerérqui‘i:o / Firmg&Gerente Piblico

JUAN CARLOS SANCHEZ MERA LUl GENIO HERRERA PAEZ

»
¢ 8 No, 10-65
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ACUERDOS DE GESTION
Dependencia _SUBDIRECCION FINANCIERA_Fecha: DD MM AA
NOMERE DEL RESPONSABLE U CARGO o] 1307 (2018
LUIS EUGENIO HERRERA PAEZ ' SUBDIRECTOR FINANCIERO .| PAGINA: 1de 4
Objetivos:

Adr_ninistracién, seguimiento y control de los recursos presupuestales asignados para el cumplimiento de las
obligaciones financieras de la Secretaria General, asi como e! registro de las operaciones econdémicas de la

entidad.
" Evaluacién de
| Concertacién de compromisos Compromisos
vpe £ R L W o - e Ay K %de
ﬁgmﬁm;gz Puntaje |~ Resultados Esperados ?.i;:-;:wa cumplimie
Bt s BRI R o e b Pttt Tast21 34415
40 Realizar doce (12) informes de § Diciembre | Namero de
Adelantar las acciones seguimiento presupuestal. 31 de 2018 | seguimientos  ylo
necesarias para mejorar la [ Realizar doce (12) informes de la informes realizados. | 50% de avance
ejecucion y giros de los ejecucion de reservas presupuestales, Numero de
recursos asignados en el asi como de la liberacién de saldos o seguimientos  y/o 20 puntos
presupuesto por | giro de pasivos exigibles. informes realizados.
funcionamiento e Realizar doce (12) informes de
inversion. seguimiento  especifice a la
programacién y ejecucién del PAC.
Emitir estados financieros 20 Coordinar la construccién de los [ Enero 20 Numero de estados
de la Secretaria General. estados financieros de 2019 financieros 50% de avance
Revisar los estados financieros presentados. !
Presentar los estados financieros de a 10 puntos
entidad.
Apoyar y validar los 20 Verificar y dar visto bueno a los estudios Numero de
indicadores financieros y de mercado. procesos
evaluaciones econémicas, - - - Diciembre | contractuales 50% de avance
de los procesos de g::arg;gaaé laﬁn::;g?:aon dede ,;2 31 de 2018 | evaluados /
cantratacién de la entidad. proponentes que participan en los Numero de 10 puntos
rocesos de contratacion pracesos
Coordinar ta calificacion del factor contractuales
econémico de acuerde con los recibidos.
lineamiento de los pliegos de
condiciones.
Evaluar los posibles procesos que sean
Implementar acciones de pertinentes para ser virtualizados.
mejora en los procesos 20 - - - 31 de Numero de 50% de avance
financieros y contables de Recoger informacion relacionada a | giciembse | propuestas de
la Secretaria General, experiencias  exitosas  en  otras | de 2018 virtualizacién 10 puntos
contribuyendo a la politica entidades, _ _
“cero papel”. Presentar una propuésta metodologica
de al menos 1 procedimiento
virtualizado de los procesos a cargo de
la Subdireccién Financiera.
50% de avance
Total 100 50 PUNTOS
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Compromisos Contingentes o:
& “Adicionales -

Evaluacion cualitativa .

‘Satistactonia

Insatisfactori

Asesorar al Superior
Jerarquico, en temas propios
de la mision y objetivos de la
Entidad.

Resolver ¢ recomendar la solucién de los
problemas o cuestiones planteadas de
mado mas eficaz y eficiente.

Diciembre
31 de 2018

Desarrollar funciones
delegadas y encargos
concretos ¥ supetvisiones.

Llevar a cabo un desempefio efectivo de la
delegacién o del encarge que revierta en
una mejora organizativa.

Diciembre
31 de 2018

Desarroliar, en sustitucién del
Superior Jerarquico, tareas

representativas de la entidad. | la entidad.

Materializar la representacion de fomma
adecuada y oportuna para los intereses de

Diciembre
31de 2018

Afrontar cambios
organizativos © reformas
contingentes de [a entidad

Responder

efectiva y
frente a situaciones derivadas de los
procesos de cambio.

Diciembre
31 de 2018

¢oherentemente

Resolver ¥ gestionar
anomalias que se produzcan
en el funcionamiento ordinario
de la Entidad.

Resolver diligentemente las situaciones
problematicas producidas en la entidad

Diciembre
31 de 2018

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO:

Fecha

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Fecha

SEGUIMIENTO n:

Fecha

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores (Sintesis de Conductas
Asocladas}

Necesidades Mejora Gerencial

No se
detectan

Se
detectan

Son
Imprescindibles

Liderazgo y mantener la

Guiar y dirigir grupos y establecer
cohesion | al
necesafia para alcanzar los |clima

objetivos organizacionales.

Construir y mantener grupos de trabajo
cohesionados y motivadas que permitan
alcanzar los objetivos generando un
positivo y fomentando la
participacién.
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ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIAGENERAL

ACUERDOS DE GESTION

Planeacién

Determinar  eficazmente las
metas y pricridades
institucionales, identificando las
acciones, los responsables, los
plazos y los recursos requeridos
para alcanzarlas.

Establecer objetivos claros y concisos
estructurados y coherentes con las
metas organizacionales, traduciéndolos
en planes practicos y fiables.

Toma de
decisiones

Determinar e  implementar
medidas para solucionar un
problema o atender una
situacién, comprometiéndose
con acciones concretas y
consecuentes con la decisién.

Capacidad para escoger, en entornos
complejos, la apcién mas conveniente
para resolver situaciones concretas,
asumiendo las consecuencias.

Direccién y
Desarcolio de

Favorecer el  aprendizaje y
desarrollo de sus ¢olaboradores,
articulando las potencialidades y
necesidades individuales con las
de la arganizacion para optimizar
la calidad de las contribuciones

Gestionar las habilidades y recursos
de su grupo de trabajo (o de las
personas a su ¢argo) con la finalidad
de alcanzar metas y objetivos
organizacionales.

Ejercer  responsablemente  las
funciones derivadas de la evaluacién
del desempefio de los empieados
publicos con ef fin de mejorar el

Personal de los equipos de trabajo y de las L .
personas, en el cumplimiento de gldrmlﬁlnlolde la entidad. ias d
los objetivos y metas | - sarrollar las competencias de su
organizacionales presentes y €quipo 4humanlo medlgnt? la
futuras. |denl|ﬁca916n de las necesida es de
capacitacién ¥ formacion,
comprometiéndese en  acciones
concretas para satisfacerlas.
Estar al tanto de fas En el gjercicio gerencial toma en cuenta
Conocimiento | circunstancias y las relaciones :nt :;I:L;ejglaoor:ltgxtoc?nnsﬁ:ﬁﬁ:taol e:::
del entorno de poder que influyen en el

que desempeiia su actividad gerencial.

entorno organizacional.

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Pdblico. Por tal razén pueden ser
adicionadas otras, si la entidad lo considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la
identificacion puntual de cudles pueden ser los dmbitos competenciales en los que el gerente pablico requiere de una
capacitacién o formacion complementaria

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias
de los gerentes publicos mediante la identificacién puntual de cudles pueden ser los dmbitos competenciales en los que el gerente

I 4
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ACUERDOS DE GESTION

publico requiere de una capacitaciof o formacién complementaria. Esta es la (nica consecuencia de esos compromisos gerenciales,
y por tanto requiere que €l superiof jerarquico {por si mismo o por compartir la idea con €l gerente) identifique en qué Ambitos de
las competencias gerenciales se gequiere invertir €n capacitacion con el fin de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el
desarrollo del Gerente Publico. Enja Casilla “Obsetvacjones” se relacionan, por tanto, esas necesidades de capacitacién detectadas

P
L_/Elm\ﬁuperior Jer4rquico /Gerente Publico
JUAN CARLOS SANCHEZ MERA LUISEUGENIO HERRERA PAEZ
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