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1. INTRODUCCION

La Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC- mediante el Acuerdo 565 del 25 de enero de
2016, estableci6 el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral para los servidores(as)
publicos(as) de carrera administrativa y en periodo de prueba, para las entidades que aln no
cuentan con un sistema propio de evaluacion. La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D.C., de conformidad con lo establecido en este acuerdo, adopté este sistema de
evaluacion mediante la Resolucion No. 083 del 24 de febrero de 2017, con el objetivo de seguir
los lineamientos y directrices emitidas por la CNSC.

Asi mismo, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD-, por conducto
de la Circular 005 del 6 de febrero de 2017, y con el fin de contribuir dentro del proceso de
mejora continua, elaboré en el marco del Sistema de Evaluacion de la Gestion, el Protocolo y
los Instrumentos de Evaluacion aplicables a los Servidores(as) Provisionales que prestan sus
servicios a la Administracion Distrital, adoptado igualmente por la Entidad mediante la
Resolucion No. 183 del 3 de mayo de 2017.

En el mismo sentido, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica expidié la Circular
Externa 100-001-2017, la cual senala: “... la Funcién Pudblica adopté una nueva Guia
Metodoldgica para la Gestién del Rendimiento de los Gerentes Publicos, la cual se desarrolla a
través del Acuerdo de Gestion, que contiene las fases de concertacion, formalizacion,
seguimiento y evaluacion”, la cual se adopt6 por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogoté4, D.C., mediante la Resolucion No. 277 del 16 de junio de 2017.

Por su parte, a través de la Circular 14 del 19 de julio de 2016, el DASCD determiné que,
dentro del proceso de mejora continua, era preciso facilitar una herramienta de gestiéon que
contribuyera a evaluar los aportes de los servidores(as) que prestan sus servicios mediante la
vinculacibn a empleos de caracter temporal. Esta herramienta “... permitira a partir del
establecimiento de un plan de trabajo, definir las actividades, términos y condiciones a través
de los cuales, tanto la entidad como el empleado temporal podran asegurar la entrega de los
productos, servicios o resultados que contribuyan al cumplimiento de los propdsitos para los
cuales fueron creados dichos empleos”. Por lo anterior, la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C., emitio la Resolucién No. 366 del 4 de agosto de 2017, “Por medio de la
cual se adopta el Sistema de Evaluacion de la Gestion para Empleados Temporales”.

2. MARCO LEGAL DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE EVALUACION DEL
DESEMPENO Y LA GESTION LABORAL

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

o Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”

e Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004”
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Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funciéon Publica”, modificado y adicionado por el Decreto 648 de 2017 y
modificado parcialmente por el Decreto 051 de 2018

Acuerdo 565 del 25 de enero de 2016 “Por el cual se establece el Sistema Tipo de
Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa
y en Periodo de Prueba”

Circular 14 del 19 de julio de 2016, expedida por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital -DASCD-

Circular 005 del 06 de febrero de 2017, expedida por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital -DASCD-

Circular Externa 100-001-2017, expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica

Resolucion No. 083 de 2017 "Por la cual se adopta en la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C., el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral
establecido por la Comision Nacional del Servicio Civil, para los servidores publicos de
carrera administrativa y en periodo de prueba"

Resolucion No. 183 de 2017 "Por medio de la cual se adopta el Sistema de Evaluacion de
la Gestion para Empleados Provisionales"

Resolucion No. 277 de 2017 "Por la cual se adoptan las condiciones y metodologia para
la elaboracion y presentacion de la Gestion del Rendimiento de los empleos de los
Gerentes Publicos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.”
Resolucion No. 366 de 2017 “Por medio de la cual se adopta el Sistema de Evaluacién de
la Gestion para Empleados Temporales”

3. RESULTADOS

El siguiente informe esta basado en los resultados de las diferentes metodologias y
herramientas de evaluacién para la gestion y, el desempefio laboral y comportamental
adoptadas pon la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., para los siguientes

periodos:

TIPO DE VINCULACION

HERRAMIENTA ADOPTADA

PERIODO DE
EVALUACION

Carrera Administrativa / Libre
Nombramiento y Remocién
gue no ostentan cargos de

Gerencia Puablica — Asesores

Evaluacion del Desempefio Laboral
para  servidores de  Carrera
Administrativa y de Libre
Nombramiento y Remocién que no
ostentan cargos de Gerencia
Publica

01 de febrero de 2017 — 31
de enero de 2018

Empleados Provisionales

Sistema de evaluacién de la Gestion
de Empleados Provisionales

03 de mayo de 2017 — 31 de
enero de 2018

Empleados Temporales

Evaluacion de la Gestion de
Empleados Temporales

Semestralmente a partir del
04 de agosto de 2017 o
desde la fecha de posesion
del servidor

Libre Nombramiento y
Remocién que ostentan

Guia metodolégica para la Gestién
del Rendimiento de los Gerentes

01 de enero de 2017 — 31 de
diciembre de 2017

Carrera 8 No. 10 - 65

»
Cédigo Postal: 111711 BOGOTA

Tel.: 3813000
www .bogota.gov.co
Info: Linea 195

MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR 5 paginas de 14
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA GENERAL

cargos de Gerencia Publica — | Publicos
Gerentes Publicos

3.1. Graficas

Porcentaje de poblacion por Tipo de Evaluacion utilizada
en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C.

2% m Evaluacion del Desempefio Laboral para
servidores de Carrera Administrativa v de
Libre Nombramiento v Remocion que no
ostentan cargos de Gerencia Publica

m Sistema de evaluacién de la Gestion de
Empleados Provisionales

# Evaluacion de la Gestion de Empleados
Temporales

B Gestion del Rendimiento de los Gerentes
Publicos

Porcentaje de servidores por nivel de resultado en la Evaluacion del
Desempeiio Laboral para servidores de Carrera Administrativa y de
Libre Nombramiento y Remocion que no ostentan cargos de
Gerencia Publica

1%

m DESTACADO
m NO SATISFACTORIO
w SATISFACTORIO

m SOBRESALIENTE
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Porcentaje de servidores por nivel de resultado en el Sistema de
evaluacion de la Gestion de Empleados Provisionales

= PLAN DE MEJORAMIENTO

@ PLENO CUMPLIMIENTO

Porcentaje de servidores por nivel de resultado en la
Evaluacion de la Gestion de Empleados Temporales

® PLAN DE MEJORAMIENTO
@ PLENO CUMPLIMIENTO

Porcentaje de servidores por nivel de
resultado en la Gestion del Rendimiento de
los Gerentes Publicos

H PLAN DE MEJORAMIENTO

B PLENO CUMPLIMIENTO
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Porcentaje de evaluaciones por cargo y nivel de cumplimiento para la Evaluacion del Desempeiio Laboral
para servidores de Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y Remocion que no ostentan cargos
de Gerencia Publica

P . Jp————C S

SOBRESALIENTE DESTACADO ‘ SATISFACTORIO NO SATISFACTORIO

B ASESOR

13,68% 2,56% 0,00% 0,00%

W ASISTENCIAL

30,77% 5,98% 0,00% 0,00%

W PROFESIONAL

40,17% 1,71% 0,00% 0,85%

B TECNICO

2,56% 0,85% 0,85% 0,00%
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Porcentaje de evaluaciones por cargoy nivel de cumplimiento parala
Evaluacion de la Gestion de Empleos Provisionales
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B Plan de Mejora 3,38% 1,69% 0,56%
B Pleno Cumplimiento 51,55% 31,83% 10,99%
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Porcentaje de evaluaciones por cargo y nivel de cumplimiento

para la Evaluacion de la Gestion de Empleados Temporales
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Porcentaje de Planes de Mejoramiento que se llevan a cabo segun el
Sistema de evaluacion de la Gestion de Empleados Provisionales

m Despacho Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania m Direccién de Contratacion

M Direccion del Sistema Distrital de Servicio ala Ciudadania M Direccion Distrital de Calidad del Servicio

m Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones m Subdireccién de Imprenta Distrital

m Subdireccion de Servicios Administrativos m Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos
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Porcentaje de Incumplimiento para los criterios del
componente laboral evaluados en el Sistema de
evaluacion de la Gestion de Empleados Provisionales

m Cumple con las caracteristicas definidas
en la formulacion

® Cumple con los tiempos de entrega
previstos

© Cumple con las condiciones de calidad
requeridas (normas,
procedimientos,protocolos...)

Carrera 8 No. 10 - 65
Cadigo Postal: 111711 BOGOTA
Tel.: 3813000

wl:vw.bogota.gov,co M EJ 0 R

Info: Linea 195 PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR 12 péaginas de 14
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA GENERAL

Porcentaje de Incumplimiento para los criterios del componente Comportamental
evaluados en el Sistema de evaluacion de la Gestion de Empleados Provisionales

M Integracion a la cultura organizacional: Disposicion para aceptar y acatar las
normas,
reglamentos y caracterisitcas de la entidad

m Disposicion de aprendizaje: Disposicion para acatar los lineamientos, aplicar los
procesos y procedimientos definidos en la entidad

m Capacidad de aporte a la gestion: Disposicion para entregar a la entidad vy al
equipo de trabajo sus conocimientos, habilidades y destrezas para la realizacion
de las funciones asignadas

M Disposicion de servicio: Demuestra interés por la atencién a los usuarios
internos y externos de la entidad
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3.2. Andlisis

1. En la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., desde el afio 2017 se
adoptaron cuatro (4) metodologias de evaluacién para los diferentes tipos de vinculacion que
existen en la Entidad.

2. Se realizaron en compafia del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital cinco
(5) capacitaciones dirigidas a todos los servidores(as) publicos(as) frente al nuevo Sistema
Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral, para los servidores publicos de -carrera
administrativa y en periodo de prueba (Acuerdo 565 de 2016 expedido por la CNSC).

3. Se establecié un cronograma de induccién en el Plan Institucional de Capacitacién -PIC-
vigencia 2017, en el cual se tomé en cuenta la necesidad de incluir el manejo de herramientas
de evaluacién adoptadas en la Entidad, el cual se cumplié de la siguiente manera:

FECHA DE EJECUCION SERVIDORES PARTICIPANTES
19 de mayo de 2017 39
26 de mayo de 2017 59
31 de mayo de 2017 48
02 de Junio de 2017 101
25 de agosto de 2017 58
31 de agosto de 2017 62
28 de noviembre de 2017 56
1 de diciembre de 2017 73
TOTAL SERVIDORES 496

4. Sobre los resultados de la evaluacion de la gestibn y, el desempefio laboral y
comportamental vigencia 2017-2018 se logra analizar que, se deben reforzar los siguientes
temas para todos los servidores(as) publicos(as) de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogoté, D.C.:

Manejo de tiempo

Sistema Integrado de Gestion
Comunicacion asertiva
Adaptacién al Cambio
Innovacion

Orientacion a resultados

5. De acuerdo con la informacién reportada por la Jefe de la Oficina de Control Interno como
resultado de las auditorias internas y los hallazgos realizados por la Contraloria de Bogota
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vigencia 2017, se observéd que existen situaciones que pueden gestionarse o resolverse en las
dependencias que pertenecen a la Entidad, a partir de capacitaciones en los siguientes temas:

Técnicas de identificacion y evaluacion de riesgos

Directrices normativas e internas aplicables a la gestion documental
Supervision de contratos

Indicadores de gestion

6. Segun los resultados de la evaluacion de la gestion y, del desempefio laboral y
comportamental, ademas de mediciones adicionales se establecieron las siguientes lineas
programaticas que se abordaran en el Plan Institucional de Capacitacion —PIC— de la vigencia
2018:

e Gestion del cambio y cultura organizacional: Afrontar con eficiencia los nuevos retos
Institucionalidad para la paz: Modernizacién institucional — (Gobernanza de paz)

e Gestion de la Informacion: Sistemas de informacion modernos, tecnificados,
estadisticas. (Creacion de Valor Publico)

e Gerencia de proyectos, Enfoque sistematico: PMI, indicadores, mediciones,
administracién riesgos. (Creacion de Valor Publico)

e Servicio al Ciudadano: Cultura y actitud de servicio. (Creacién de Valor Publico)

e Gestion del Conocimiento: Crear, capturar y replicar conocimiento, técnicas,
administracion, investigacion. (Gestion del Conocimiento)

e Gestion del Subsistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Minimizar la ocurrencia
de incidentes, accidentes de trabajo, enfermedades laborales y los riesgos que puedan
afectar la calidad de vida de los colaboradores. (Gestion del Conocimiento)

e Gestion del Plan Estratégico de Seguridad Vial: Contribuir con la prevencion y atencion
de accidentes viales derivados de los desplazamientos que realizan los servidores de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., estableciendo acciones
concretas que impacten positivamente sobre la seguridad vial de la entidad. (Creacion
de Valor Publico).

7. En cuanto a la implementacién de las nuevas herramientas evaluativas, se logré analizar que
el continuo acompafamiento de la Direccion de Talento Humano a las dependencias de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., genera en los servidores(as)
publicos(as) una apropiacion hacia el cumplimiento de las metas institucionales y, como se
puede resaltar en las graficas No. 3, 4 y 5, el cumplimiento de los acuerdos frente al resultado
esta sobre el 94% para todas las metodologias de evaluacion implementadas en este
Organismo.

Proyecté: Maria Alejandra Boada Rodriguez — Contratista DTH
Revis6: Maria Fernanda Bermeo Fajardo — Asesora DTH / Alex Bermeo Prieto — Profesional DTH
Aprobd: Ennis Esther Jaramillo Morato - Directora de Talento Humano
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