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Objetivo general

Presentar los resultados de la evaluacién de cumplimento al anexo técnico 1
- Directrices de Accesibilidad Web establecidos en la Resolucion 1519 de
2020 "Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”.

Objetivos especificos

1. Verificar el cumplimiento de implementacién del anexo técnico 1 -
Directrices de accesibilidad Resoluciéon 1519 de 2020 del MinTIC y
actos reglamentarios

2. Analizar los antecedentes en materia de accesibilidad que ha
desarrollado la Secretaria General en el Portal web

3. Ajustar e implementar las acciones requeridas para dar cumplimiento
a los criterios de accesibilidad web en la nueva sede electrénica de la
entidad.
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Definiciones.

Accesibilidad Web: Son las condiciones y caracteristicas de los contenidos
dispuestos en medios digitales por parte de los sujetos obligados para que
puedan ser utilizados por todas las personas, aquellas con algun tipo de
discapacidad o de avanzada edad para que puedan percibir, entender,
navegar e interactuar por la web, aportando a su vez contenidos.

Contenidos audiovisuales: Se refieren a cualquier produccion que
contenga una sucesion de imagenes y/o audio susceptible de ser emitida y
transmitida. Incluye todos los contenidos cinematograficos, televisivos,
radiofénicos o multimedia y es independiente de la naturaleza de su
contenido y del medio a través del cual sera transmitido.

Discapacidad: Conforme la Convencion Interamericana para la Eliminacién
de todas las formas de discriminacidon contra las Personas con discapacidad,
es la deficiencia fisica (consiste en falta, deterioro o alteracion funcional de
una o mas partes del cuerpo, y que provoque inmovilidad o disminucion de
movilidad), mental (consiste en alteraciones o deficiencias en las funciones
mentales, especificamente en el pensar, sentir y relacionarse) o sensorial
(consiste en el deterioro o falta de la funcidon sensorial de oir o de ver,
principalmente), ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la
capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, que
puede ser causada o agravada por el entorno econdmico y social.

Recientemente, también se ha reconocido la discapacidad
intelectual/cognitiva, que consiste en limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa, que se manifiesta en
habilidades adaptativas conceptuales, sociales y practicas.

Usabilidad Web: una medida que comprende un conjunto de principios que
son utilizados para optimizar la navegacion, de forma que sea sencillo,
intuitivo, agradable y seguro.

La usabilidad es una practica que determina la calidad de un sitio web,
busca conseguir objetivos especificos, con efectividad, eficiencia vy
satisfaccién para el usuario. Lograr que los usuarios encuentren facil y
rapidamente aquella informacién que buscan, con el minimo esfuerzo de su
parte. Sin importar qué tipos de contenidos se dispongan o cual sea la
finalidad de esta, la navegacién por ella debe brindar una experiencia
gratificante.
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Experiencia de Usuario: Abarca todos los aspectos relacionados con la
interaccion del usuario con un producto o servicio (fisico o digital).
Incluyendo todas las emociones, creencias, preferencias, percepciones,
respuestas psiquicas y psicoldgicas, comportamientos y logros del usuario;
antes, durante y después del uso del producto o servicio.

Mapa del sitio: Es la herramienta para facilitar las busquedas en los
motores de busqueda y facilitar la accesibilidad a los usuarios, de forma que
se puedan indexar adecuadamente. Su publicacién se realiza a través de un
archivo XML (Extensible Markup Language), conforme con la especificacidon
de la W3C (World Web Wide Consortium) que incluye las URL de los sitios
web. Ademas, los mapas del sitio son una ayuda a la navegacion,
permitiendo a los usuarios de sitio web una vista general del contenido.

Antecedentes

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota como sujeto obligado,
debe asegurar el cumplimiento de la Ley de Transparencia (Ley 1712 de
2014) y sus resoluciones reglamentarias.

Por lo anterior y con el fin de dar cumplimiento se implementd la
distribucién distrital CMS Govimentum (DDCMS) la cual fue creada por la
Alta consejeria distrital TIC para dar cumplimiento a la Resolucion 3564 de
2015. Por medio de esta distribuciéon se establecié la arquitectura de
informacidn, navegacién y busqueda de los sitios web, por lo cual estos
sitios web tienen una estructura especifica de acuerdo con lo establecido en
la Resolucion 3564 de 2015.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
MinTIC el 24 de agosto de 2020 publicé la Resolucion 1519 de 2020 en la
cual define los estdndares y directrices para publicar la informacién
establecida en la Ley de transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional en la cual indica los requisitos en materia de
acceso a la informaciéon publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos. Adicional en el articulo 8 de esta Resolucién es derogada la
Resolucién 3564 de 2015 con la cual estd alineada actualmente el portal de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Asi mismo el MIinTIC dispuso la Resolucion 2893 de 2020 “Por la cual se
expiden los lineamientos para estandarizar ventanillas Unicas, portales
especificos de programas transversales, sedes electrénicas, tramites, OPAs
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y consultas de acceso a informacion publica, asi como en relacién con la
integracion al Portal Unico del Estado Colombiano, y se dictan otras
disposiciones” Por medio de esta Resolucion genera las guias de estilo para
las sedes electrénicas.

El portal de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota se
encontraba implementado bajo la version 7 de Drupal la cual tenia soporte
hasta noviembre del 2020 y la distribucion DDCMS Govimentum que estaba
alineada a la Resolucion 3564 de 2015 la cual se encuentra derogada. Por lo
anterior y una vez verificada las caracteristicas técnicas se consideré la
implementacion de Drupal en su versidon 9, lo cual implicé un redisefio total
del sitio web.

A continuacién, se exponen las razones por la cuales se considerd el
redisefio del sitio web de la Secretaria General.

FUNCIONALES:

« La informacion solicitada por la Resolucion 1519 de 2020 no
corresponde a la estructura de informacion del sitio web establecida a
través del DDCMS Govimentum.

« La arquitectura de navegacion y blusqueda no es acorde a la
Resolucién en mencién.

« El disefo grafico no corresponde a la imagen de ciudad y tampoco
cumple con el Anexo 2.1: Guia de disefio grafico para sedes
electronicas. Autoridades Nacionales y Territoriales.

« La creacion de contenidos se realiza por medio de 17 tipos de
contenidos que hacen la administracion de contenidos compleja.

TECNICOS

« Debido a que la arquitectura de los médulos de Drupal 9 es totalmente
distinta a los de Drupal 7 fue necesario construir el sitio web de
nuevo.

o Drupal 9 dispone de actualizaciones en el sitio web de Drupal, lo cual
permite recibir actualizaciones de seguridad y actualizaciones de los
distintos componentes y funcionalidades, a través de mddulos nuevos
que se van incorporando conforme avanza el ciclo de desarrollo de
Drupal sacando una nueva version cada 6 meses.
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Es necesario implementar una arquitectura desacoplada de la capa de
presentacion a la capa de légica para garantizar que puedan
generarse cambios en la presentacion sin pérdida de la informacion.

La estructura del sitio web no permitia escalabilidad.

Drupal 7 perdid6 soporte por parte de la comunidad de Drupal en
noviembre del 2020.

El proceso de actualizaciones de seguridad y de desarrollo de nuevas
funcionalidades es mas costoso en tiempo y es riesgoso ya que no
permite tener integracion de cédigo facilmente.

El portal web no daba cumplimiento a los criterios de accesibilidad AA
establecidos por la (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en
la version mas reciente, expedida por el World Web Consortium
(W3C).

Criterios establecidos en el rediseno del sitio web

El redisefo del sitio web de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd www.secretariageneral.gov.co se realizd bajo las siguientes
lineas maestras para brindar un mejor servicio a la ciudadania:

1. Cumplimiento de estrategia de Gobierno Digital y ley de transparencia

y acceso a la informacion publica.

Ley 1712 de 2014

Resolucion 1519 de 2020

Resolucion 2893 de 2020

Servicios Ciudadanos Digitales de la estrategia de Gobierno Digital
Usabilidad: Guia de Usabilidad de MINTIC

Accesibilidad: Anexo 1 de Accesibilidad Resolucién 1519 de 2020

"D QA0 oo

. Responsivo: El sitio web es accesible desde todo tipo de dispositivos vy,

fue conceptualizado y desarrollado bajo la filosofia "mobile first”.

. Estructura modular: Permite un disefio limpio, maneras flexibles de

gestion de los mddulos en el despliegue del home y landing tags, y
publicacion de contenidos desde las diferentes dependencias de la
entidad, de manera agil y organizada.

Disefio centrado en el usuario: Se aplicé la metodologia de disefno
centrada en el usuario, MDCU, que reune el disefio de interfaces (UI)
a través de la diagramacion de elementos planteados en ‘'wireframes’,
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lo que experimenta el usuario antes, durante y después de interactuar
con el sitio (UX), y el disefio funcional y la forma en que este
interactda con el mismo (IxD).

. SEO: el sitio web cuenta con las mejores practicas y técnicas de
optimizacién en motores de busqueda como: metainformacién, urls
amigables, sitemap general, archivo robots.txt, optimizaciéon de
imagenes, microformatos, optimizacion SMO, asi como el archivo de
migraciones de todo el contenido del sitio web (incluyendo tags vy la
metainformacion de cada url).

. Analitica web: el sitio web cuenta con marcaciones o taggeo en Google
Analytics.

. Escalable: Se adapta a condiciones de operacion mas exigentes,
donde la velocidad, la seguridad, la respuesta a tiempo y de manera

satisfactoria son claves.
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1. Infarmacitn de la entidad. 6. Participa

2. Normativa 7. Datos abiertos

3, Contratacian 8. Informacion espeifica para Grupos de Interés
4, Planeacidn, Presupuesto e Informes 9. Infarmaci6n especifica por parte de la entidad
5. Trémites 10.

reservada o imitacla, par el cantrario esde cardrter piblico, En este siio se
ato.

lainf i | boxt far 1a Resal 3564 de 2075 la cudlfue.
derograda por Lz Resolucion 1519 de 2020 ingrese &
Secretaria General o
BOGOT! Alcaldia Mayor de Bogota
Tramporwnc y scmonls  Aenciny Seriios sl e ) i el i compockroma R
macion pib car b - omex

Estructura orgnica y talento
humana

s de los Procesos

Metodologia

Como metodologia de trabajo para el redisefo se contemplaron las

siguientes etapas:

1. Conceptualizaciéon y disefio: Objetivos de disefio de acuerdo la
necesidad de los usuarios (experiencia de usuario), disefo de
wireframes, definicion de linea grafica de acuerdo con el manual de
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Bogota marca Ciudad y Kit UI de gov.co; disefio de prototipos de alta
fidelidad. Creacion de Sistema de Disefo con patrones, estilos y
wireflows. implementacidon de prototipos de las principales funciones
y despliegues de la pagina para realizar pruebas con usuarios.

2. Implementacion: Desarrollo del sitio con todos los recursos
necesarios y funcionalidades para el despliegue de la informacion vy la
integracion de los servicios.

En esta fase se realiza la construccion de los diferentes componentes
de software de la sede electrénica cumpliendo con los estandares y
buenas practicas de desarrollo, garantizando el cumplimiento de los
criterios de usabilidad, accesibilidad y experiencia de usuario definidos
en el marco normativo de las sedes electrdonicas. Igualmente se
realizé todo el proceso de aseguramiento de calidad de los entregables
mediante la ejecucion de pruebas funcionales.

3. Puesta en produccion: Etapa validacién y ajustes necesarios para
que el sitio funcione correctamente. En esta etapa se debera realizar
otro control de calidad que garantice que se hayan cumplido los
objetivos a cabalidad.

Resultados de seguimiento

La accesibilidad web consiste en la posibilidad que tiene un usuario de
acceder a un sitio web y navegar en él, buscando disminuir la brecha digital,
en el anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020, se establecen las directrices
de Accesibilidad web que se deben cumplir por parte de todos los sujetos
obligados en Colombia, para ser accesible a cualquier tipo de usuario, pero
especialmente a personas con discapacidades visuales, auditivas, fisicas, de
habla, cognitivas, de lenguaje, de aprendizaje o neuroldgicas, con el fin de
gue estas puedan entender, navegar e interactuar en el sitio, con facilidad y
total entendimiento del contenido

El anexo, establece las pautas de accesibilidad al contenido web de acuerdo
con la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibility
Guidelines - WCAG) en la version 2.1, expedida por el World Web
Consortium (W3C). Los requisitos de accesibilidad que son aplicables a las
paginas web, se presentan agrupados en tres niveles de conformidad: A,
AA, y AAA.
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La pagina web cuenta con un (1) enlace denominado Transparencia y Acceso
a Informacion Publica dando cumplimiento al Decreto 103 del 2015 articulo

4°y alalLey 1712 de 2014.

A continuacién, se presentan los resultados del seguimiento los cuales se
estructuran de acuerdo con la matriz provista por la Procuraduria General de
la Nacidn (Matriz ITA Herramienta para la Vigilancia del Cumplimiento Normativo

Ley1712-VER_2021-.xlsx).

CRITERIOS DE VERIFICACION

Criterios A y AA de la WCAG 2.1

Id Pregunta LG (C R|esz uest? N
. umple, No cumple, No
equivalentes ol
¢Los elementos no textuales (p. €j. imagenes, CC1. Alternativa texto
1 |diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc.) que para elementos no Cumple
aparecen en el sitio web tienen texto alternativo? textuales.
¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulosy |cc2. Complemento para
audio descripcion (cuando no tiene audio original), como |videos o elementos Cumple
también su respectivo guion en texto? (en los siguientes |multimedia.
5 |casos también deben tener lenguaje de sefias: para las
alocuciones presidenciales, informacion sobre desastres
y emergencias, informacion sobre seguridad ciudadana, [CC3. Guion para solo Cumple
rendicion de cuentas anual de los entes centrales de video y solo audio. P
cada sector del Gobierno Nacional).
CC4. Textos e imagenes
¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, [@MPliablesy en tamafos Cumple
3 |con contraste de color que permita su visualizacion, y adecuados.
con posibilidad de ampliacién hasta el 200% sin CC5. Contraste de color
desconfiguracion del contenido? suficiente en textos e Cumple
imagenes
¢El cédigo de programacion y el contenido del sitio web [CC7. Identificacion Cumple
esta ordenado, con lenguaje de marcado bien utilizado y [cOherente.
comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del CC8. Todo documento y
4 |sitio web, con una estructura organizada, identificacion  |pagina estd organizado Cumple
coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), |en secciones.
y con la posibilidad de una navegacion lineal y continua CC10. Permitir saltar
con esos enlaces, incluyendo un buscador? bloques que se repiten. Cumple
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - 10

oTcC




VERIFICACION ACCESIBILIDAD WEB
ANEXO 1 - RESOLUCION 1519 DE 2020
VERSION 1.0

BOGOT/\

CC11. Lenguaje de

marcado bien utilizado. il
CC12. Permitir encontrar
las paginas por multiples Cumple
vias
CC13. Navegacioén
Cumple
coherente
CC14. Orden adecuado
de los contenidos si es Cumple
significativo
¢Los formularios o casillas de informacién tienen
advertencias e instrucciones claras con varios canales CC15. Advertencias bien
) . ) . ) . Cumple
sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, ubicadas.
colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?
CC16. Orden adecuado
de los elementos al Cumple
navegar con tabulacién
¢Al navegar el sitio web con tabulacién se hace en orden |cc17. Foco visible al
adecuada y resaltando la informacion seleccionada? navegar con tabulacion. Cumple
CC32. Manejable por Cumple
teclado.
CC19. Permitir control de
X Cumple
eventos temporizados.
¢Se permite control de contenidos con movimientos y .
parpadeo y de eventos temporizados? CC20. Permitir control de
contenidos con Cumple
movimiento y parpadeo
CC23. Utilice textos
adecuados en titulos, Cumple
paginas y secciones.
¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, CC24. Utilice nombres e
mensajes de error, campos de formularios, es en indicaciones claras en Cumple
espafiol claro y comprensible? campos de formulario.
(siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las —
entidades publicas, disponible en: CC25. Utilice
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp- instrucciones expresas y Cumple
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de- |claras.
lenguaje-claro-para-servidores-publicos. pdf).
CC26. Enlaces Cumple
adecuados. P
CC27. Idioma. Cumple
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CC28. Manejo del error. Cumple
é¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) , .
o LT : Capitulo 3, accesibilidad
cumplen con los criterios de accesibilidad establecidos L
en documentos digitales Cumple

en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 para ser

. . ara publicacion.
consultados facilmente por cualquier persona? P P

Anexos

Alternativa texto para elementos no textuales.

alt="gov.co"

®'GOV.CO

i, | BoGOTA\

Transparencia y acceso Atencién y Servicios a la

a la informacién publica ciudadania Razticipe pckcias

Inicio Entidad Gestion Publica Distrital

alt="Celebremos la Bogots que estamos construyendo 484 afios”

CELEBREMOS , 7410/
es 1aBOGOTA aNosY

Que esTamos consTruyenbo

v o
ALCALDIA
MAYOR | BOGOT/\

Ilustracion 1 - Uso de atributo alt en imagenes del home

o

SECRETARIA

GENERAL ‘ BOGOT/\

Inicio Entidad Gestion Pblica Distrital Tranapaiencia y Scoeag Atericiony Serviclos a ba Participa Noticias
a la informacién publica ciudadania
nicio > Noticias > Noticias
Noticias
Distrito inicia disefio de Plan de La transparencia fiscal, clave para el Bogota, sede de la Convencién de la
Infraestructuras Criticas para proteger cumplimiento de los Objetivos de Iniciativa Global para la Transparencia
datos de la ciudadania Desarrollo Sostenible Fiscal - GIFT

lobal para la Transparencia Fisca:

lcumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible”|
—mcErm—_r

<y |

oticias

Ilustracién 2 - Atributos alt en imgenes de n
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Complementos para video o elementos multimedia

o

" Bogota fue sede de la reunion general de
consejeros de

Ilustracion 3: Video de plataforma Youtube con CloseCaption

SuperCADEContigo Cap.2. ;Qué es y qué no
es el Sisbén?

Ilustracién 4: ayuda descriptiva para elementos multimedia de video

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - 13
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Guion para solo video y solo audio

Podcasts - Experiencias exitosas en Teletrabajo

Ana Maria Aristizabal,
subsecretaria de Gestion
Institucional de la Secretaria de
Gobierno y Martha Liliana Soto,
directora de Gestiéon de Talento
Humano de la Secretaria de
Gobierno, hablan de teletrabajo.

Ana Maria Aristizabal, subsecretaria de Gestion Institucional de la Secretaria de Gobierno y
Martha Liliana Soto, directora de Gestion de Talento Humano de la Secretaria de Gobierno,

comparten sus experiencias en el éxito del teletrabajo.

Escucha todos nuestros podcasts

ver transcripcion

Ilustracion 5: Guion con transcripcion de audio

1-Pista-de-Audio.mp3.pdf 100%

[00:00:00.240] - Hablante 1

Hasta hace algo mas de un afio, cuando empezo la pandemia y el confinamiento generalizado, era
casi inimaginable perder los alcances del trabajo virtual en casa y cémo este cambiaria patrones
culturales y de trabajo en las entidades distritales. Cuél ha sido la experiencia de alguna de las 58
entidades que firmaron el Pacto por el Teletrabajo? Responde Marta Soto, jefe de Talento Humano de
la Secretaria Distrital de Gobierno.

[00:00:27.930] - Hablante 2

Frente a la pregunta, es importante sefialar que la Secretaria Distrital de Gobierno implemento por
primera vez en esta vigencia el teletrabajo en el dia y se debe destacar que esta modalidad de trabajo
ha tenido una gran acogida por parte de los servidores que, digamos, se ha venido incrementando a
lo largo del afio, superando incluso las metas establecidas por la Secretaria General para esta

estrategia. Esto claramente en razén a los grandes beneficios que genera el teletrabajo y que
redundan en el bienestar integral de los servidores.

[00:01:03.750] - Hablante 1
Y como fue la adaptacién de los funcionarios durante este confinamiento y pandemia?

[00:01:09.300] - Hablante 2

Debo sefalar que al inicio la adaptacién al cambio generé mucha resistencia. Fue dificil, se generd
resistencia al uso de tecnologias de la informacion, que claramente se sumé a la afectacién
emocional que la pandemia gener6 con el tiempo y con el acompafiamiento que se brindé por parte
de la entidad para apoyar ese nuevo escenario. Se fueron acogiendo esas nuevas modalidades de
trabajo hasta el punto de llegar hoy a tener convencimiento por parte de todos los servidores, de que
no es necesaria la presencialidad para poder garantizar la prestacion del servicio publico.

[00:01:48.090] - Hablante 1

En la Secretaria Distrital del Gobierno también se esta implementando el trabajo inteligente. De
acuerdo con Ana Marfa Aristizabal, subsecretaria de Gestion Institucional. La experiencia ha sido de
fundamental importancia.

Ilustracion 6: Documento accesible con transcripcion del audio
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Tamano de texto adecuados

para la Transparencia Fiscal - GIFT

209

Agosto, 01 2022

Mas de 45 delegados de los
gobiernos de Brasil,
Colombia, Guatemala,
Indonesia, México, Paraguay.

Escrito por
consejeria_comunicacio

nes

y Republica Dominicana
compartiran experiencias
hacia la consolidacion de
politicas fiscales.
paragraph
cusable
ra la anfitr siativa
1 la Trans I que d tre e el 4 de
Crédito Publico
Mas de 45 delegados de los gobiernos de Brasil, Colombia, Guatemala, Indonesia,
México, Paraguay y Republica Dominicana compartiran experiencias hacia la
consolidacion de politicas fiscales y dedicaran sus esfuerzos a la elaboracion del
plan estratégico de la Iniciativa para los proximos diez afios.
En una agenda de sesiones presenciales y virtuales, los invitados discutiran
sobre estrategias para la inclusién y presupuestos sensibles a las minorias en el
marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, adoptados por las
Naciones Unidades en 2015 como un llamado universal para poner fin a la
Ilustracion 7: Tamafio de texto
Contraste de color
e AL -j (o
Ilustracién 8: Mane]o del contraste en los textos
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Textos e imagenes ampliables y en tamanos adecuados

Sin efecto de zoom

Efecto zoom al 200%

!_ v | BOGOT/\ o

Q) rmi
CONOCELA AQUI

®'Gov.co

U; ciNe | BOGOT/\ °
©
qun TNk nciey :

Inicio Entidad Pablica Y a Participa Notic
informacion la As

Distrital

publica ciudadania

VEEDURIA
DISTRITAL

Encuesta de
DER

Pagina organizada en secciones

%'Gov.co

Secretaria General - Entomo d. =

s ral - Entomo de Staging
e szcnmuu
2 - Navegacion principal &3 GENERAL BOGOT[\
e

2 - Enlaces de interés
¥2 - Red

ica Secretaria General Alcaldi

Inicio Entidad

CELEBREMOS |

<

Gestion Publica Distrital

(<)

Atencion y Servicios a la
ciudadania

Transparencia y acceso

Participa
a la informacion publica SR

Notici | ©

Que esTamos consTruyenpo

» Ampliacion a 10 carriles « Alameda peatonal
 Ciclorruta « 6,09 km

DE LA REPUBLI

@ PRESIDENCIj REPRonGﬁﬁSL‘.é

Ilustracién 9: Uso de encabezados (h1 ...

i & @

AMPLIACION AUTOPISTA NORTE

hé6)
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Permitir saltar bloques que se repiten

Pasar al contenido principal &

®'Gov.co

7
A SECRETARIA
GENERAL ‘ BOGOT/\ (]
ey
()]
Inicio Entidad Gestion Publica Distrital Tran'sparencrf\'y al:'ce?o A'tencmn y petvcisisa Participa Noticias A-
a la informacion publica ciudadania

CELEBREMOS .

1aBOGOTA ' aNoS

< Que esTamos consTruyenpo

« Ampliacion a 10 carriles « Alameda peatonal
« Ciclorruta « 6,09 km

- R

© DRSPSl pavsan |SEASHS| AR | BogeT L
i (KX AMPLIACION AUTOPISTA NOF (A)

Ilustracion 10: Manejo por teclado que permite saltar al contenido principal

Lenguaje de marcado bien utilizado

<html lang="es" dir="ltr" class=" js">
P chead>..</head>
¥ <body data-aos-easing="ease” data-aos-duration="480" data-aos-delay="8" class="chrome”>
<a href="#main-content”™ class="visually-hidden focusable™: Pasar al contenido principal </a>
¥ediv class="dialog-off-canvas-main-canvas” data-off-canvas-main-canvas>»
¥<div class="layout-container”>
P ¢div class="top-header navbar-gov-co”»..</divs  flex
¥ cheader class="header”>»
¥ <div class="header__inner">
¥<div class="header__primary container”s
¥ediv class="row no-gutters">  flex
P cdiv class="header__branding col-md-4 col-sm-6">.</divs
P ¢div class="header__search col-md-8 col-sm-6"».</div>
</div>
<fdiv>
* <div class="header__secondary”>..</div>
<fdiv>
</header>
¥ediv class="main"> | flex
<a id="main-content” tabindex="-1">¢/a>
¥<main role="main" class="main-content™>
Fidive
<div data-drupal-messages-fallback class="hidden"»</div>
P cdiv id="block-secretaria-general-content” class="block__system block_ system-main-block”>.</div>
<fdivs
</main»
<fdiv»
P <footer class="footer”>.</footer> == 58
P cdiv class="footer-below navbar-gov-co™>.</divy | flex
<fdiv>

Ilustracion 11: Correcto marcado html5, uso de etiquetas semanticas para
diferenciar correctamente el contenido

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - 17
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Permitir encontrar las paginas por multiples vias

@'Gov.co =

SECRETARIA
GENERAL ‘ BOGOT/\ <]
Inicio Entidad Gestion Pablica Distrital Transparencia y acceso Srenciieyesicos ale Participa Noticias
a la informacion puhluca ciudadania 0
Inicio » Transparencia y acceso a la informacion pablica A-
- - . - - - A
Transparencia y acceso a la informacién publica -

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014, y resclucidn 1519 de 2020 de MInTIC la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota pone a disposicion de la ciudadania la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, donde
podran conocer de primera mano toda la informacion relacionada con el Anexo 02 de la Resolucién 1519 de 2020 y
demas disposiciones para entidades territoriales de la nacién.

Segln lo dicta la Ley, la informacién generada por las entidades del Estado no podra ser reservada o limitada, por el

contrario es de carcter publico. En este sitio se proporciona y facilita el acceso a la misma en los términos mas
amplios posibles en el momento.

Busca todo lo relacionado a nuestra informacién publica

Buscar por palabra clave

@ 1. Informacién de la entidad
—

©

),\\ 2. Normativa -

Ilustracion 12: Acceso a la informacion a través de navegacion y buscador

Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacién,
manejable por teclado y con foco visible

Transparencia y acceso a la informacién publica

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014, y resolucién 1519 de 2020 de MInTIC la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota pone a disposicion de la ciudadania la seccion de Transparencia y Acceso a
la Informacién Puablica, donde podran conocer de primera mano toda la informacion relacionada con
el Anexo 02 de la Resolucién 1519 de 2020 y demas disposiciones para entidades territoriales de la

nacion. ©
Segiin lo dicta la Ley, la informacién generada por las entidades del Estado no podra ser reservada o A=
limitada, por el contrario es de cardcter publico. En este sitio se proporciona y facilita el acceso a la A+
misma en los términos mas amplios posibles en el momento.

43

Busca todo lo relacionado a nuestra informacion publica

Buscar por palabra clave

@ 1. Informacién de la entidad

1.1. Misién, visidn, funciones y deberes

.2. Estructura organical

1.3. Mapas y cartas descriptivas del proceso

httpsi//qa.secretariageneral gov.coftransparencia-y-accesa-la-informacion-publica/estructura-organica

Ilustracion 13: Manejo por teclado con foco visible y en orden adecuado de elementos

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - 18
oTIC



VERIFICACION ACCESIBILIDAD WEB

ANEXO 1 - RESOLUCION 1519 DE 2020
VERSION 1.0

0'GoOvVCo

.!_ GENERAL ‘ BOGOT/\ ()

Transparendia y access Atencide y Servicios a la
a la informacion publica Crudadania

Inicie Cnratan Participa Noticias

TR

Ventanilla electronica

Para la radicacion de sus solicitudes y correspondencia ka Secretaria General de la o
Alcaldia Mayor de Bogots habilitd ef correo a electr Jiat L

Es importante que indique su ndmero de cédula, esto con fin de realizar el seguimiento respeq
de su solicitud desde La pigina web de La entidad Www r enera
en el botdn de la derecha donde dice Consulte su radicado

Si desea interponer una peticidn, queja o reclamo lo invitamos a realizarlo

-, © TALSAR 2 travie el cictoma Raoats Te Escucha hitr
rétinlionivireatinirlacic

Ilustracion 14: Navegacion a través de tabulador

Uso de textos adecuados en titulos, paginas y secciones

Transparencia y acceso Atencion y Servicios a la

Inicio Entidad Gestion Pablica Distrital N o - N ;
a la informacion publica ciudadania

Participa Noticias

BOGOT/\

icio » Transparencia y acceso a la informacién plblica > Quienes Somos

Quienes Somos - Secretaria General de |la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota es el “brazo técnico” que apoya el seguimiento y cumplimiento de las metas del Plan Distrital de
Desarrollo.

Funge como aliada en la materializacion de los grandes proyectos estratégicos de ciudad, impulsa la medernizacion institucional, la incorporacion de practicas
de transparencia y eficiencia en la gestion; y trabaja para modernizar y robustecer la red multicanal de servicio a la ciudadania, que tradicionalmente ha estado a
su cargo.

Bajo este enfoque integral, se incorporan, como parte del sector gestién plblica, los temas de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; y de Victimas,
Paz y Reconciliacién, a través de sus respectivas Consejerias.

Historia

En cincuenta afios, la Secretaria General de Bogotd ha tenido varios cambios en su estructura bajo el objetivo de cumplir el papel de concebir, organizar y
ejecutar los lineamientos administrativos sobre lo plblico en el Distrito Capital. Su vision comenzo a forjarse a partir de la eleccion popular de alcaldes, en 1986,
hecho que cambid radicalmente la concepcion administrativa y politica del gobierno municipal en Colombia. Desde ese momento, la entidad se convirtio en la
gestora del pensamiento administrative. El siguiente texto es un resumen de la Historia institucional de la Secretaria General entre 1968 y 2008, escrito por la
historiadora Claudia Maria Montagut Mejia como parte del proyecto de investigacion de las historias institucionales de las entidades distritales, llevado a cabo
por el Archivo de Bogota.

. Para leer nuestra historia haz clic en el siguiente enlace Historia Secretaria General

. Para ver la linea de tiempo de la historia haz clic en el siguiente enlace Linea de Tiempo Historia Secretaria General

Ilustracién 15: Titulos de las paginas claros, e indican la ubicacién dentro del sitio web
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Enlaces adecuados

Distrito inicia disefio de Plan de La transparencia fiscal, clave para el Bogot4, sede de la C i6n de la Iniciati

Infraestructuras Criticas para proteger datos imi de los Objetivos de Desarrollo Global para la Transparencia Fiscal ~ GIFT

de la ciudadania Sostenible
©
7
A
121

Agosto, 08 2022 Agosto, 04 2022

Agosto, 012022
La proteccién de los datos y los activos digitales Bogota D.C., 04 de agosto de 2022. Mas de 45 Bogota ser4 la anfitriona de la reunién general
de la ciudadania y las entidades publicas son delegados de los gobiernos de Bogot4, Brasil, de los consejeros de la Iniciativa Global para la
una prioridad para la administracién distrital, Colombia, Guatemala, Indonesia, México, Transparencia Fiscal - GIFT que tendra lugar
por tal motivo, la... guay y Domini entre el 2y el 4 de...

VER MAS NOTICIAS

0

Ilustracion 16: Manejo de enlaces que indican hacia donde se dirige el usuario

Idioma

| he tollowing apply to the entire page:

WWAVE  poeesn

WebAIM
web accessibility evaluation tool

['es]
ey
Styles: orr @@ on & Gov.co
Details P =
= : &) | GENERAL | BOGOT/\

ft = i ] A ')

Summary Dessils Reference Strucure  Contrass
77
@ 48 Features e Ertiat Coiiion Pablica Distial Transparencia y acceso Atencién y Servicios a la Partich Noticll A+

{15 X Alternative text nicio il iAo a la informacién publica ciudadania il ot

(04 X Null or empty alternative text
(028 X Linked image with alternative
text

Ventanilla electronica

Be

\ad

Para la radicacion de sus solicitudes y correspondencia la Secretaria General de la

- Alcaldia Mayor de Bogota habilité el correo ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co
0 #%40 Structural Elements

Es importante que indique su nimero de cédula, esto con fin de realizar el seguimiento vesper.liv)
0 - 76 ARIA . de su solicitud desde la pagina web de la entidad www.se ariageneral.gov.co

/, en el boton de la derecha donde dice Consulte su radicado
» REPRODUCIR Si d eaﬁer;ﬂ:r a peticion, queja o reclamo lo invitamos a realizarlo
Q( si aWogota Te Escucha https ota.gc sdqs/

Ilustracion 17: Especificacién de idioma en todo el sitio
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Control de eventos temporizados y en movimiento

®'Gov.co
=¥y
W SECRETARIA
GENERAL ‘ BOGOT/\ (]
e
’ s Py o
Inicio Entidad Gestion Publica Distrital Transparenctay dcceso Atenciony Serviciosiala Participa Noticias

a la informacién publica ciudadania

CELEBREMOS , ¢
BOGOTA

Que esTamos consTruyenno

Aﬂ oS ©
S

GRACIAS % ALCALDIA A
MPOESTOS| .2 | MAYOR | BOGOTN\

Ilustracion 18: Controles en slider para pausar/reproducir y mover a través de contenidos
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Manejo de formularios

Formulario

Datos Personales

Nambre Completo

Estados/ buenas practicas

Top Lable

Focus selected

Email
ejemplocarres@correoelectronico.com

Teléfono*

( ]

Teléfono Obligatorio

Cédigo Postal

Direccién

Carrera & No 10-65

Diligenciado correctamente

Complemento o

Brebe Explicacién

Apar 5a 0 conjunto

Placeholder

Advertencia de error

Tamafio de la caja de acuerdo al contenido
esperado

. Confirmacion de realizado

+  Tooltip label

Informacién Adicional
Pertenencia etnica
Seleccione

Mujer embarazada
Osi No

Descripcién

Explique con detalle la informacién que qulere solicitar * Texto de apoyo

lable

» Disabled

»  Agrupar por elementos relacionados

OPCION PRINCIPAL OPCION SECUNDARIA

Ilustracion 19: Advertencias bien ubicadas, uso de nombres e indicaciones claras y manejo

del error en formularios
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Accesibilidad en documentos digitales para publicacion.

El documento es la unidad de informacién mas utilizada a nivel interno en
las entidades, con destino a los ciudadanos, por lo que es fundamental que
en lo digital se cuente con accesibilidad, ya que de esta forma se garantiza
el uso por la mayoria de los usuarios.

Debido a que la Secretaria General se encuentra en un proceso de migracién
a una nueva sede electronica, la entidad se encuentra en proceso de
apropiacion de los lineamientos dados por el anexo 1. Los ajustes realizados
permiten dar cumplimiento a las orientaciones especificas provistas por la
Resolucién 1519, adicionalmente al interior de la entidad, se han adelantado
capacitaciones y sensibilizaciones a los funcionarios en temas de
accesibilidad, lenguaje claro e incluyente, buscando que los documentos
vayan mas alla del cumplimiento normativo, y que tengan un impacto en la
ciudadania.
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