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Foro "Experiencias, buenas practicas y retos en el ejercicio de
Inspeccion, Vigilancia y Control en el Distrito Capital”

Dirigido a colaboradores del Distrito Capital, comerciantes y ciudadania en general.
El Foro realizado el 29 de noviembre del 2022 en el Auditorio Huitaca de la Alcaldia
Mayor de Bogota, se desarrollé con la participacidon de la Universidad Externado de
Colombia, la Camara de Comercio de Bogota, entidades que conforman el Sistema
Unificado Distrital de Inspeccién, Vigilancia y Control (Secretaria Distrital de Salud,
Secretaria Distrital de Gobierno, Secretaria Distrital de Ambiente y la Unidad
Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota) y otras entidades
distritales.

La inspeccion, vigilancia y control (IVC) a las actividades

econémicas de establecimientos comerciales, es de vital
importancia, dado que el cumplimiento de los requisitos
legales hace que se minimicen los riesgos, dafios e impactos
negativos para la salud humana y el ambiente.

En el marco de las acciones de participacion ciudadana, la
: Ae v Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, a través de
Foto tomada por la Secretaria General la Subdireccién de Seguimiento a la Gestion de IVC, realizd este
Foro, el 29 de noviembre de 2022, con el objetivo de generar
intercambio de experiencias, buenas practicas y retos en el
ejercicio de Inspeccion, vigilancia y control en el Distrito Capital.

La agenda desarrollada fue la siguiente:

1. Apertura Foro “Experiencias, buenas practicas y
retos en el ejercicio de Inspeccidn, Vigilancia y Control
en el Distrito Capital” La Doctora Diana Marcela Velasco
Rincon, Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, agradecio a
servidores, panelistas, comerciantes y ciudadania que
participaron en el Foro y de manera particular a la Camara de
Comercio con quien se ha venido trabajado de manera
conjunta en la reactivacion econémica.

=
Foto tomada por la Secretaria General

Asi mismo, indico el trabajo que se viene adelantando desde la Subdireccion de Seguimiento a la
Gestion de Inspeccion, Vigilancia y Control en articulacion con las entidades del Sistema, en la
promocion de herramientas que aporten a la transparencia y el gobierno abierto como lo es la matriz
de riesgos del Sistema Unificado Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control - SUDIVC, la reforma del
Decreto 809 de 2019 y la produccion de la plataforma tecnoldgica del Sistema de informacion de IVC,
con la que se pretende centralizar la informacion entre las entidades pertenecientes al sistema que
tienen a su cargo el ejercicio de IVC a establecimientos de comercio en la capital y que servira como un
canal adicional de informacion a la ciudadania, puesto que los bogotanos y bogotanas podran acceder
facilmente a los tramites asociados a IVC, solicitar visitas y conocer las inspecciones que se hayan
desarrollado en sus establecimientos comerciales.

2. Intervencion del Dr. Luis Fernando Lépez Roca de la Universidad Externado de Colombia

El Doctor Lopez Roca, quien en la actualidad se desempefia como director del departamento
financiero y bursatil de la Universidad Externado de Colombia, concentrd su presentacion en cinco
puntos clave: (i) La libertad de empresa (que no es un derecho absoluto), como una libertad limitada
por criterios constitucionales y legales, dentro de la que se encuentra el ejercicio de inspeccion,
vigilancia y control (art. 189 de la Constitucion); (ii) el alcance y entendimiento del concepto de
inspeccion, vigilancia y control, donde dio a conocer las diferentes referencias legales que existen en el
ordenamiento colombiano sobre estos tres conceptos y la dificultad que representa intentar buscar
un elemento diferenciador entre ellos. De forma simple, estos tres conceptos se traducen en la idea
de velar por el cumplimento de las normas; (iii) Referencia al Decreto 809 de 2019, que regula el
Sistema Unificado Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control, que ayuda a la articulacion de las
entidades que desempefian estas funciones sobre los establecimientos comerciales de forma
razonable y proporcional (iv) Algunas reflexiones sobre el panorama en América Latina, llamando la
atencion sobre el informe de la CEPAL que, posterior al COVID, resalta la importancia del papel del
Estado para impulsar la economia y llama la atencion sobre |la ponderacion entre la libertad econémica
y la intervencion del Estado, (v) los retos de supervision respecto a nuevas tecnologias (Suptech) por lo
que es importante reglamentar los temas de datos personales, la regulacion de operaciones bancarias,
entre otros temas.

[ &
Foto tomada por la Secretarfa General
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3. Primer Conversatorio “Autorregulaciéon y tecnologia: herramientas al servicio de la IVC”

Este conversatorio se dividid en dos partes, en primer lugar, se presentaron las experiencias o buenas
practicas de algunas entidades distritales (2 pertenecientes al SUDIVC como la Secretaria Distrital de
Salud y la Secretaria Distrital de Ambiente y 1 que no hace parte del Sistema, la Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y Deporte), donde los expositores dieron a conocer los siguientes items: (i) el
problema identificado por el cual se adelantd la accion; (i) los recursos humanos, tecnolégicos,
financieros y humanos necesarios para generar la experiencia o buena practica; (iii) la ruta de trabajo
que se gestiong; (iv) las dificultadas presentadas; (v) el estado actual y (vi) los retos asumidos.

Las experiencias / buenas practicas presentadas fueron las siguientes:

- Entidad: Secretaria Distrital de Salud. Ing. Indira Hernandez
Experiencia/ buena practica: Excelencia Sanitaria Estrategia Hogar Dorado

Foto tomada por la Secretarfa General
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- Entidad Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte. Dra. Vanessa Barreneche
Experiencia/ buena practica: Modernizacion tecnolégica de la Direccion de Personas Juridicas

g
Foto tomada por la Secretaria General
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- Entidad Secretaria Distrital de Ambiente. Dr. Rodrigo Manrique
Experiencia/ buena practica: Interoperabilidad sistemas SDA - SUDIVC

Foto tomada por la Secretaria General
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En la segunda parte de este segmento, bajo la moderacion de la doctora Isabel Arroyo, Asesora del
despacho del Secretario de Hacienda para la Estrategia de Mitigacion y Reactivacion Econdmica de
Bogota, se adelantd el Conversatorio denominado “Autorregulacion y tecnologfa: herramientas al
servicio de la IVC". Como introduccion, la doctora Arroyo comentd que el apoyo que desde la
Secretaria de Hacienda se ha realizado en los procesos para la reactivacion y mitigacion econdmica de
la ciudad, posterior a la pandemia, ha sido una oportunidad para el contacto y para repensar la
relacion con el tejido productivo de la ciudad. Recordo el Acuerdo 780 denominado Plan Marshall, que
definid beneficios tributarios y la formalizacion de los pequefios productores, lo cual esta
directamente relacionado con los tramites asociados a inspeccion vigilancia y control que deben
adelantar los comerciantes.
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Durante el conversatorio se plantearon reflexiones sobre las
oportunidades que desde inspeccion, vigilancia y control hay para
mejorar la interaccion con la ciudadania. En ese sentido la
Secretarfa Distrital de Salud, planted la necesidad de acercarse a
los establecimientos porque todos son diferentes y las falencias
de unos y otros permiten la elaboracion de estrategias por
sectores. Por su parte, la Secretaria de Cultura, Recreacion vy
Deporte, considerd como una oportunidad el tema de lenguaje
claro, puesto que en ocasiones las respuestas son muy técnicasy
se dificulta su entendimiento. Desde la Secretaria Distrital de
Ambiente, la oportunidad se constituye en la gestion diferenciada
sectorialmente, que consiste en reactivar la ciudad centrandose
en factores especificos sin afectar el bienestar de los demas,
desarrollando el entendimiento con las actividades productivas en
el marco de las necesidades del ejercicio productivo, buscando
flexibilizar o acomodar la norma de acuerdo con lo que necesita la
ciudad en el marco de la defensa de los derechos, del ambiente y
del respeto a los demas. A manera de ejemplo, indicd que se
puede reactivar, sin incumplir las normas asociadas al ruido.

)

Foto tomada por la Secretarfa General

Otro de los temas fue el de la relacion con la ciudadania, en el sentido de entender cual es la
responsabilidad de la ciudadania o qué se requiere de ella en temas como la autorregulacion. Sobre
este, la Secretaria Distrital de Salud, explicd que a la ciudadania le cuesta autorregularse porque cree
que para aumentar los estandares sanitarios se requiere de inversion econdmica y no caen en cuenta
que hay aspectos mejorables que tienen que ver, por ejemplo, con la operacion del establecimiento. En
ese sentido, le corresponde a la entidad comunicarse mejor.

Desde la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte,
el llamado fue a la corresponsabilidad de la ciudadania, a
cumplir con los requisitos que se deben aportar para la
obtencidon de ciertos bienes y servicios que se tramitan ante el
Estado de manera oportuna y autonoma de cuerdo al o
dispuesto en la ley.

Por Ultimo, la Secretarfa Distrital de Ambiente habld de la
libertad de ejercer el comercio con limites y en ese sentido la
ciudadania comerciante debe ser consciente de la funcion
ecolégica de los predios donde se encuentran los Foto tomada por la Secretaria General
establecimientos, se debe trabajar mas este tema con la

ciudadania de entender que somos actores de ese territorio y

debemos respeto hacia los demas, esto ayudaria mucho a

descargar el peso de la autoridad ambiental.

4. Segundo Conversatorio “Retos del ejercicio de Inspeccién, Vigilancia y Control en la ciudad
de Bogota”

Este conversatorio, moderado por la doctora Catalina Pimienta, directora de Gestion Publica y
Ciudadana de la Camara de Comercio de Bogota, que tuvo como objetivo entablar un dialogo con las
entidades para discutir los retos que plantea el ejercicio de inspeccion, vigilancia y control en el Distrito.
Como invitados al conversatorio asistieron las siguientes personas:

Dr. Andrés Marquez, Director para la Gestion Policiva de la Secretarfa Distrital de Gobierno

e Dr. Camilo Angarita, quien ejerce la Secretarfa Juridica del Sistema Unico de Gestién para el
Registro, Evaluacion y Autorizacion de Actividades de Aglomeracion de Publico en el Distrito Capital -
SUGA

e Dra. Maria Cristina Prieto, Referente de Alimentos Sanos y Seguros de la Subdireccion de
Vigilancia en Salud Publica de la Secretaria Distrital de Salud.

e Dr. Rodrigo Manrique, Director de Control Ambiental de la Secretaria Distrital de Ambiente.

e Dr. José Isaias Mufioz, del area de inspeccion y vigilancia del Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal -IDPYBA

Foto tomada por la Secretaria General
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Antes de iniciar el conversatorio, la doctora Catalina Pimienta pone en conocimiento algunas cifras
sobre el comportamiento econdmico de Bogota en el afio 2022:

Foto tomada por la Secretarfa General

e Bogota es la ciudad que mas aporta al crecimiento del pais con un 25.3% de la produccion
nacional, donde el 27.6% esta representado por empresas y el 17.2% por la fuerza laboral, sin
embargo, a octubre de 2022 se reportaron 410.267 empresas activas en Bogota, indicando una
disminucion del 3% respecto al 2019.

e Enlos 59 municipios donde la Camara de Comercio tiene jurisdiccion, el 54.2% esta representado
en el sector de servicios, el 32% en el de comercio y el 13.8% en el de la industria.

e | as empresas que tienen jurisdiccion en la Camara de Comercio de Bogota estan representadas
de la siguiente manera: El 93,5% son microempresas, el 4.6% son pequefias y 1.9% medianas o
grandes, lo que significa un reto en materia de inspeccion, vigilancia y control para el Distrito.

e A nivel de localidades, al comparar enero-octubre de 2022 con el mismo periodo en la vigencia
anterior, se observa que las tres localidades que presentaron mayor crecimiento positivo fueron
Usme, Bosa y Ciudad Bolivar.

e En cuanto a ubicacion de las empresas, las localidades que mayor nimero de empresas activas
tiene son Suba con el 12%, Usaquén con el 10% y Kennedy con el 10%.

e Este afio la Camara de Comercio de Bogota hizo un mapeo de tramites asociados a 7 actividades
comerciales: droguerias, tiendas, peluguerfas, confeccion de prenda, ferreterias, restaurantes,
espectaculos de musica en vivo, donde se evidenciaron cuellos de botellas.

Esto significa que la dinamica empresarial requiere de trabajo articulado entre el sector publico y
privado. La Camara de Comercio de Bogota viene trabajando de la mano con el Distrito en la
simplificacion de tramites, la socializacion de los requisitos y normatividad que los empresarios
deben cumplir para desarrollar su actividad econdmica de manera formal y el trabajo de estrategias
de interoperabilidad.

El conversatorio se desarrollé en torno a los siguientes temas y preguntas:

* Dinamicas empresariales que generan retos desde cada una de las entidades y estrategias
implementadas.

La Secretaria Distrital de Salud destaca la necesidad de
trabajar articuladamente entre las entidades del Estado y de
aterrizar la normatividad a las realidades de la ciudad. El
trabajo articulado necesita que se capacite al personal para
que conozca las normas. Cuando se abre un establecimiento
de comercio, el usuario no puede estar en riesgo en ninguna
circunstancia, y el llamado es a cumplir con las
responsabilidades y deberes desde el rol que se desempefie
cada actor de la cadena, desde el duefio del establecimiento, el
usuario, los entes de control y el Estado, y eso se llama
corresponsabilidad.

BANEN

Foto tom;

En ambiente hay varios retos desde la gestion diferenciada,
porque si bien es cierto que hay que proteger al usuario y
apoyar al duefio del establecimiento, se requiere que haya
voluntad por parte de estos para cumplir con los requisitos y la
normatividad. En la actualidad, en la Secretaria Distrital de
Ambiente hay 67.000 expedientes abiertos en temas
sancionatorios, sin embargo, existe una facilidad por parte del
empresario para escapar de la responsabilidad, por ejemplo,
multiples cambios de Camara de Comercio. La ciudad puede
ser competitiva, pero es necesario que la gente entienda que
el desconocimiento no exime de la responsabilidad ambiental
y que el cumplimiento de normatividad reduce la problematica.
Una parte de los incumplimientos se lleva a cabo con dolo
como por ejemplo el vertimiento de aguas.

Foto tomada por la Secretaria General
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e £n temas como la socializacién y comunicacion con la ciudadania de los requisitos para
apertura de un negocio, la moderadora pregunté (/Qué hacer para que los comerciantes tengan el
acceso a informacion clara y veraz de la normatividad que los rige en cuanto a los requisitos
necesarios para abrir un establecimiento de comercio y comprendan los procesos para la
realizacion de los tramites asociados a IVC?

Al respecto, la Secretaria Distrital de Gobierno recalcé la necesidad de la articulaciéon de
las entidades y consider¢ relevante dar a conocer a los sectores econémicos la importancia de
que la actividad econdmica se lleve a cabo con estricto apego a la ley. La Secretaria Distrital de
Gobierno fortalece la intervencion de un modo responsable, donde la aplicacion de la norma
permite que haya interpretacion, sea Util y haga entender al ciudadano por qué el Estado realiza
intervenciones. Se resaltod la necesidad de continuar los trabajos conjuntos con entidades como la
Camara de Comercio o Fenalco, para la comprension de las normas y la corresponsabilidad
ciudadana en el uso del comercio. La informacion esta dispuesta en un Website especifico, en el
Codigo Nacional de Convivencia, en las visitas que realiza el equipo de inspeccion y vigilancia de la
Secretarfa Distrital de Gobierno.

e De acuerdo con el mapeo de las actividades econémicas de la Camara de Comercio, salieron temas
asociados a espectaculos de musica en vivo, 0s comerciantes manifestaron la necesidad de
articular las acciones del SUGA con las acciones de IVC, por lo tanto, le pregunté al doctor Camilo
Angarita del SUGA ¢Qué acciones se han adelantado en los ultimos afios para articularse
institucionalmente?

En opinion del doctor Camilo Angarita, esa articulacion es justamente lo que hace el SUGA, es un
conjunto de entidades que no solo evalla, sino que autoriza y hace seguimiento de manera
constante la seguridad de los espectaculos o eventos. Se han venido trabajando en temas
importantes como la reduccion de tiempo en uno de los tramites (de 15 a 9 dias).

e EI IDPYBA es una entidad nueva con una mision muy
importante como es la proteccion y el bienestar animal y ser
garantes de la vida de la Fauna en el Distrito Capital, para el
ejercicio de la inspeccion y vigilancia ¢C6mo han avanzado en
los temas de inspeccién, vigilancia y control y cual es el
enfoque?

Frente a este tema, el doctor José Mufioz explico que el IDPYBA
es una entidad creada hace poco, que esta trabajando en
aterrizar las politicas de bienestar animal, por medio de la
interaccion con otras entidades (pioneros en Colombia); en la
actualidad soélo cuentan con funciones de inspeccion vy
vigilancia, desde el cumplimiento de esa funcion verifican que
en los establecimientos que tienen servicios para y con
animales, no presenten actos de maltrato animal.

Foto tomada por la Secretaria General

con la Secretaria de Salud y viene trabajando de manera muy puntual en el bienestar animal, en
temas como la comercializacién de animales que se viene regulando a través de protocolos de
buenas practicas.

e £En Colombia hay un superavit normativo y el Distrito no es la excepcion. En temas de
reglamentacion, ¢Existe la posibilidad de mejoras normativas relacionadas con IVC al
interior de sus entidades o incluso como Sistema? Cual es el reto mas importante que enfrenta
cada una de las instituciones que ustedes representan y cudl seria el escenario ideal para abordar su
solucion.

Desde la Secretaria Distrital de Salud

e Estandarizacion de los instrumentos que utilizan los inspectores sanitarios para hacer las visitas.
En alimentos y bebidas alcohdlicas los formatos estan estandarizados a nivel nacional.

e Reto de Articulacion entre las entidades sanitarias (Ministerio de Salud y Proteccidon Social,
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA, Secretarias territoriales).

e Trabajo articulado y normativa especifica para establecimientos de comercio con actividades
econdmicas multiples (macroestablecimientos).
Formas de vinculacion mas estables para los inspectores sanitarios.
Aumentar la promocion hacia los usuarios para el logro de la autorregulacion y la participacion
masiva en programas como Excelencia sanitaria.

e Observatorio de salud ambiental, donde se presentan los indicadores de salud.

Foto tomada por la Secretaria General
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Desde Secretaria Distrital de Gobierno

e Decreto 082 de 021, que se expidid para regular plataformas de domiciliarios, requiere
corresponsabilidades por parte de tres actores: duefio de la plataforma, domiciliario vy
establecimiento. (Registro de bicicletas, registro de domiciliario para garantizar la seguridad,
acceso a barios, sitios donde puedan tomar alimentos, etc)

e Reto normativo de establecimientos denominados clubes.

Desde Secretaria Juridica del SUGA

e £l sector cultura es uno de los sectores mas importantes para una sociedad, en ese sentido de la
mano con la Secretarfa Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte, el SUGA se ha sentado con los
empresarios para trabajar en mejoras; de manera particular en dos aspectos: la posibilidad de
otorgar polizas a nuevos emprendedores y la implementacion del Decreto 470 de 2021, que habla
de unos escenarios identificados o reconocidos, a los cuales se les solicitd el plan de gestion de
riesgo, para que una vez aprobado cuenten con un permiso valido que se solicite una sola vez al
afo.

Desde Secretaria Distrital de Ambiente

e Trabajo conjunto con el Concejo para la simplificacion normativa en temas de publicidad exterior
visual.

e Un reto es el tema de ruido. Seria ideal que antes de Camara de Comercio los establecimientos
tuvieran un permiso sobre de ruido.

Desde el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal - IDPYBA

e Reto normativo de construccion de documentos
regulatorios (de animales de exhibicion, por ejemplo)

e Tener control para temas sancionatorios.

e A nivel tecnoldgico la creacion de wun sistema de
informacion articulado con otras entidades (SIPYBA).

e Sensibilizaciéon de personas que manejan servicios de ; - .
b]enestar an|ma| Foto tomada por la Secretaria General

Conclusiones del evento

El Subdirector de Seguimiento a la Gestion de Inspeccion Vigilancia y Control, Edgar Henry Pacheco,
agradecio a los asistentes, panelistas y equipo de la Secretaria General, que hicieron posible Ia
realizacion del Foro. A manera de conclusion, resaltd la importancia de la funcién de IVC en el
Distrito, como garante de los derechos fundamentales a la salud y el ambiente sano, lo que implica
seguir mejorando en su desempefio e integrando el ambito académico a la discusion. Asi mismo,
resaltd las experiencias presentadas como una forma de dialogo, aprendizaje y réplica entre las
entidades distritales y la necesidad del fortalecimiento de la articulacion interinstitucional, de las
acciones de IVC y de la participacion por parte de la ciudadania en el cumplimiento de sus
obligaciones legales. Lo anterior, deja a la vista retos, que estaran en la agenda de trabajo del
Sistema Unificado Distrital de IVC, tales como la mejora normativa, racionalizacion de tramites e
interoperabilidad.

Foto tomada por la Secretaria General
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