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Estudiamos cuatro ciudades de laregion con base en 4 ejes
de analisis de ciudades inteligentes
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Una ciudad inteligente requiere incorporar nuevos modelos
de gobierno apoyados en soluciones tecnologicas

Las estructuras de los organismos responsables por la transformacion digital tienen aspectos en comun
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Innovacion digital?
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Moderado nivel de acatamiento.

. . . . Politicas no institucionalizadas o
completamente reconocidas por
todos los organismos de gobierno.
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Fuente: relevamiento propio en base a encuesta respondida por funcionarios de las ciudades



La gestion de proyectos “de tipo inteligente” requieren de
una institucionalidad pensada desde lo digital

Buenos Aires, por ejemplo, estimula procesos de innovacion y politicas publicas basadas en evidencia desde la
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital con una estructura novedosa.
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Una buena gobernanza de datos es vital para latoma de
decisiones basadas en evidenciay una gestion transparente

Todas las ciudades cuentan con una politica activa
y consciente del manejo de informacion.
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La politica de datos es fundamental para la
toma de decisiones basadas en evidencia.

BB Agencia de analitica de datos de Bogota  [EEEEEEEEEEEEIEEEEa :

Mision. impulsar la toma de decisiones basadas en datos
mediante la generacion de soluciones analiticas
integrando todos los datos de las empresas estatales y
la ciudad. Disefia y prototipa soluciones que busca
rentabilizar y comercializar. Busca también, entre otras
cosas algunos objetivos publicos como:

» Seguridad. Prevé conectar datos de las camaras de seguridad
de la ciudad con la informacion sobre delitos para actuar de

manera predictiva y atacar el crimen.

* Microcréditos. Ayudara a comerciantes informales a tener
acceso al crédito, evitando asi la usura.

* Lucha contrala corrupcion. Promocion de Blockchain para
asegurar informacion de contratacion y gasto publico.



Evaluamos las cuatro ciudades en funcidon de tres
dimensiones

MEXICO
$ Captura aquellos elementos que enmarcan
— B

las acciones de gobernanza, brindando
cohesion y alineamiento a las iniciativas que
potencian el uso de datos en una ciudad.

Marco organizacional para
la gobernanza de datos

.. Abarca los procesos y estandares para la

: operatividad interna de los datos, asi como

t" también aquellas acciones para incorporar a -
todos los sectores de la sociedad e impulsar

Integracion e interoperabilidad . .
9 . P la interoperabilidad de datos entre actores.
del ecosistema de datos

Identifica los aspectos clave que regulan el
uso efectivo de los datos (calidad, proteccion,
‘- privacidad, seguridad), y que luego impactan

A tos 1 latorios de | en el desarrollo de iniciativas y politicas
spectos regulatorios de fa publicas basadas en evidencia.

disponibilidad y uso de datos
AVANZADO AUSENTE
INTERMEDIO

INCIPIENTE




El marco organizacional parala gobernanza de
datos esta en plena formacidn e iteracidn

Estrategias y politicas

Definicién de marcos
estratégicos y/o principios
rectores

Politicas definidas sobre calidad
de los datos, privacidad y
seguridad

Estructura

Establecimiento de una agencia
especializada en gobernanza
de datos

Definicion taxativa de roles y
responsabilidades

Identificacion de los duefios de
datos y sus responsabilidades

Controles

Controles y auditorias de
verificacion de cumplimiento

CIUDAD DE

MEXICO SAO0 PAULO BOGOTA

BUENOS AIRES

INTERMEDIO
INCIPIENTE

| AUSENTE

Fuente: elaboracién propia



Hace falta trabajar para promover una mejor integraciony
mayor interoperabilidad del ecosistema de datos

CIUDAD DE - ]
BUENOS AIRES MEXICO SAO0 PAULO BOGOTA

Integracion de actores del
ecosistema

datos para funcionarios INTERMEDIO
Captacion y contratacion de
personas con competencias - INCIPIENTE
adecuadas
Convocatoria a sectores diversos

para disefio de instrumentos
Existencia de interoperabilidad
externa

Existencia de datos abiertos -
Soluciones tecnoldgicas
Adopcion de herramientas
para la gobernanza de datos
Existencia de repositorios
integrados

Fuente: elaboracion propia

Interoperabilidad de datos

Existencia de
interoperabilidad interna




Se ha avanzado en los aspectos regulatorios de la
disponibilidad y uso de datos y falta mejorar la calidad

CIUDAD DE

MEXICO SAO PAULO BOGOTA

BUENOS AIRES
Clasificacion de datos
AVANZADO
INTERMEDIO
INCIPIENTE

Publicacion de lineamientos
para la clasificacion de datos

Clasificacion y otorgamiento de l
accesos por parte del duefio de
los datos
Definicion de procedimientos para
para la cesion de datos . AUSENTE

Proteccion, privacidad, seguridad

Reglamentacién para el uso
de datos con proteccion de la
privacidad

Normativa sobre estandares de
ciberseguridad

Calidad

Normativa sobre estandares de
calidad de datos

Normativa sobre vigencia y
oportunidad de datos

Metadatos

Unificacion de datos

Fuente: elaboracion propia



Algunos casos de impacto en las cuatro ciudades que
aplican elementos de gobernanza de datos...

@ Sector publico
@ Sector privado

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS

CIUDAD DE MEXICO SAN PABLO

BOGOTA

&

AIRES
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La aplicacién TripGO analiza y
muestra cual es el medio de
transporte mas rapido para llegar

Mapatdén es una aplicacion
colaborativa para construir una
base de datos abiertos de

UseBike es una app que pretende
facilitar la vida de los ciclistas
brindandoles informacion sobre la

Mapas Bogota permite a los
ciudadanos realizar basquedas
con georreferenciacion directa e

MOVILIDAD a cierto destino. transporte. ciudad. indirecta.
0z ® ® ® ®
3 e : .
(g . . Adelita Sindelito es una asistente . . . , Elecciones.chat es un chatbot que
Boti, el chatbot de la ciudad, . . La ciudad incorporé un asistente o .
I . e virtual creada por el Consejo . permitio a los ciudadanos
utiliza inteligencia artificial para . virtual para resolver las dudas de oy
. comunicarse y resolver Ciudadano para que las personas los ciudadanos sobre la comparar los programas politicos
ATENCION Lo . puedan reportar delitos a través i . de los candidatos durante las
inquietudes de los ciudadanos. vacunacion de Covid-19. )
CIUDADANA de Facebook Messenger. elecciones de 2019.
* [ ) ® ®
>~ - -
PoIIen' Alert es una hgrramlenta _ El Portal In,te_ractlvo . El Visor Ambiental difunde datos
gue utiliza datos satelitales para Hidrometeorologico permite .
) . . ., . . o L georeferenciados sobre el estado
determinar el patron de dispersion difundir informacion climatoldgica, : .
) L. ) e ambiental de la ciudad.
AMBIENTE del polen. hidrolégica, hidrométrica y
meteoroldgica.
® o0 o0 ®
Donde es una plataforma que OxigenoCDMX es una plataforma La ciudad esta utilizando datos Saludata es una plataforma digital
muestra puntos de entrega de . . : : .
: para ver la disponibilidad de georreferenciados brindados por de datos abiertos que recolecta 'y
preservativos, test HIV y otros . ) . ; o,
. tanques, concentradores y el sector privado para monitorear difunde informacion sobre la salud
servicios de salud. . . .
SALUD recargas de oxigeno. la pandemia. en la ciudad.



Cuatro aspectos guia para crecer en la implementacion
de un modelo de gobernanza de datos

Marco organizativo

Clara definicion de roles
con responsables y
responsabilidades.

Matriz RACI.

Definicion de propietario y
custodio de los datos.
Alineacién con principios
estratégicos.

Sistema de control y
seguimiento.

©

Cultura de datos

Instalacion de la cultura
del dato en todos los
estratos.

Uso de los datos como
uno de los activos mas
importantes.

Generacion de procesos
inherentes a la calidad
del dato.

Formacion del personal.

Interoperabilidad

Intercambio de datos entre
sectores de la
administracion publica.

Captura y analisis de datos
del sector privado.

Datos abiertos.

Interoperabilidad
transfronteriza.

Arquitectura e infraestructura

Arquitectura e
infraestructura necesaria
para soportar analitica de
datos y la toma de
decisiones basada en
evidencia.

Tecnologias de la cuarta
revolucién industrial.

Almacenamiento
(datawarehouse y data
lakes).
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Contacto

sebastian@smcplusconsulting.com
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Sobre Sebastian Cabello

Experto en politicas publicas digitales y consultor de distintas entidades del
sector publico y privado. Actualmente es CEO de SmC+ Digital Public Affairs, y
asesor de distintas empresas y organizaciones como el BID, la Asociacion
Latinoamericana de Internet (ALAI). También, se desempefa como
investigador afiliado del Centro de Tecnologia y Sociedad (CETyS) de la
Universidad de San Andrés, Argentina. Fue el Jefe de la Asociacion GSMA que
reune a todo el ecosistema movil entre 2010 y 2018, y miembro del Comité de
Internet para Todos del Foro Econémico Mundial (WEF) y ha liderado
iniciativas regionales de dialogo publico-privado como el Congreso
Latinoamericano de Telecomunicaciones (CLT) el centro de capacitacion CE-
Digital, la campafia Nos Importay la red BEST, entre otros.
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