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Desafios

Consolidacion de datos de manera oportuna como
apoyo a la administracion Distrital en la toma de
decisiones, en |la Red Cade.
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Problematica
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Solucion problematica de la entidad

https://youtu.be/8LPnkw3MI80



https://youtu.be/8LPnkw3Ml8o
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Genesis de la Solucidn
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Estado Actual de la Solucidn



D Grado de innovacion

El desarrollo de esta aplicacion complementaria al sistema SAT(sistema de asignacidon de turnos),
permite:

« Toma de decisiones de manera mas oportuna

.+ Contribuye mediante buenas practicas al fortalecimiento de la cultura en el servicio a la
ciudadania.

« Aporta alosindicadores de la politica distrital de servicio a la ciudadania.




B Haz parte de esta innovacion

Lo invitamos a que haga parte de esta iniciativa,
contribuyendo con sus valiosos aportes.

Avanzando en la cultura de la calidad en la prestacion del servicio a la ciudadania.
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1. Titulo del proyecto

MODULO COMPLEMENTARIO REPORTES SAT

2. Introduccion / Presentacién general del proyecto (maximo 450 palabras)

Actualmente la DSDSC cuenta con el sistema de asignacion de turnos (SAT), para la gestion de turnos,
parametrizacion de servicios, y control de reportes de la atencion a los ciudadanos prestada por las
diferentes entidades presentes en los puntos de la red Cade de acuerdo a los ANS (acuerdos de nivel
de servicio) pactados.

Se haidentificado dentro la direccién la necesidad de contar con un modulo adicional de reportes debido
a que el actual sistema presenta algunas inconsistencias, las cuales se pueden suplir y mejorar con el
nuevo mddulo que se desarrollo; resolviendo problemas tales como time_outs o inconsistencias de
datos entre los servidores locales y el servidor centralizado del SAT.

3. Nombres de los integrantes del grupo

Nombre Grupo o | Dependencia Tipo de vinculacién Email
equipo de
trabajo
Oscar Fernando DSDSC CARRERA ORINCONA@ALCALDIABOGOTA.GOV.CO
Rincon Aguirre ADMINISTRATIVA
Juan Carlos Direccién CARRERA Jcromeror@alcaldiabogota.gov.co
Romero Romero Distrital de | ADMINISTRATIVA
Calidad del
Servicio
David Pifieros Observatorio CARRERA Do @elcaldiabogot
Sanchez Distrital de | ADMINISTRATIVA | ~Prneross@eicaidiabogoia.gov.co
victimas, paz y
reconciliacion
Anyerson DSDSC CARRERA acardozoy@alcaldiabogota.gov.co
Cardozo Yate ADMINISTRATIVA
4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Optimizar la generacion de reportes del sistema de asignacion de turnos SAT mediante
el desarrollo de un aplicativo complementario cliente servidor para la Direccion del
Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, de la secretaria general de la Alcaldia
Mayor de Bogota.

4.2. Objetivos Especificos

4.2.1. Analizar los requerimientos de la Direccion, para encontrar oportunidades de mejora en
el médulo de generacion de reportes del aplicativo SAT.
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4.2.2. Desarrollar un aplicativo cliente servidor, como complemento al mddulo de reportes
Sistema de Asignacion de Turnos SAT.

4.2.3. Mejorar los tiempos de procesamiento en la generacion de los reportes.

4.2.4. Garantizar la calidad de la informacién generada en los reportes.

5. Justificacion y motivacion (necesidad u oportunidad) del proyecto que incluya fases
de laimplementacién de la propuesta (maximo 1000 palabras)

Acceso ala aplicacién

La aplicacion estarda instalada en un servidor web para que pueda ser consultada desde cualquier
computador ubicado en la red de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Dado
gue es una solucién orientada Unicamente para funcionarios de la Direccion del Sistema Distrital
de Servicio a la Ciudadania la URL de acceso sera privada y no pubica.

Autenticaciéon de usuarios

El proceso de autenticacidon de usuarios y contrasefias para acceder al modulo de reportes se
realizard mediante la base de datos de los usuarios registrados en el servidor central del
aplicativo SAT. Adicionalmente solo podran acceder los usuarios que tengan parametrizado
previamente en el servidor de SAT el rol para la generacién de reportes.

Reportes generales

El modulo de reportes permitira generar reportes generales de todas las atenciones prestadas
por las diferentes entidades que hacen presencia en la Red CADE. Estos reportes deben poder
generarse de una o varias entidades al mismo tiempo, y especificando rangos de fechas y horas
para los mismos. Los tipos de reportes a generar estan especificados en el apartado “Alcance
del sistema” del presente documento.

Formato de salidas para reportes generados

El formato de salida de los reportes generados mediante el médulo sera de archivos con
extension .xIsx y la estructura de cada uno de los reportes serd acorde a los reportes que son
generados por el mddulo actual del aplicativo SAT.

Cierre de sesion en modulo

El médulo tendra la opcion de cerrar sesién mediante un botén con el fin que una vez se generen
los reportes requeridos por el usuario, el mismo pueda cerrar sesion y no dejar sesiones y
procesos activos dentro del médulo. Para controlar el acceso al modulo de reportes la sesion
activa del usuario se cerrard si se detecta mas de 20 minutos de inactividad.

Relacion De Datos Con Reporte Sat

El DASHBOARD fue disefiado para facilitar la lectura de datos sobre cada uno de los reportes
gue maneja el SAT, es por eso que dentro de su estructura interna maneja formulas y funciones
gue toman datos especificos del SAT y los transforma en nuevos datos, por esto en el siguiente
cuadro se muestra la relacion que se tiene con los reportes del SAT.
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Se propone para la implementacion del proyecto un patron arquitectonico por capas, conocido
como arquitectura de tres capas. Las capas referenciadas en este modelo arquitectonico son la
capa légica de presentacion, capa légica de negocio y capa de datos. La capa de presentacion
hace referencia a la interfaz gréfica del aplicativo, cudl es el punto de comunicacion principal con
el usuario. La capa de negocio comprende las reglas establecidas desde los requerimientos
funcionales, y es punto de comunicacion para recibir las solicitudes y presentar los resultados,
hacia la capa de presentacion, sirviendo como intermediario con la capa de datos. La capa de
datos se enfoca en la gestion del almacenamiento y consulta de los datos que se manejara por
medio del aplicativo.
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protocolo
HTTP puerto
8000
N/ POST- GET
cliente Server

En la capa de presentacion, la codificacion de la interfaz de usuario estar4 almacenada desde
un servidor. Dicha codificacion seré interpretada por el equipo del cliente por un web Server y del
uso de los métodos GET y POST para realizar peticiones segln la accién que requiera el cliente
desde su equipo al servidor por medio de una red de datos.

o

p;otoco-lo PROTOCOLO
HTTP puerto TCPIIP
8000 |
—
RemoteAccessServerlSerwces Database Server

cliente

La capa de negocio sera el punto de control de la aplicacidn, estara codificada en el lenguaje de
programacion Python. La aplicacion va a estar alojada en un servidor el cual se configura para
gue los clientes accedan remotamente a la aplicacién desde un servicio web Server.

a8 _—"—

En la codificacién previamente mencionada se hara uso de un entorno de desarrollo llamado
Visual Studio, utilizando llamados y consultas a la base de datos del SAT. El formato de conexién
y comunicacion con la base de datos va a ser de procesamiento por lotes, ya que con esta
funcionalidad se mejoran los tiempos de respuesta y se vuelve mas eficaz la consulta de la
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informacion solicitada a la aplicacién, ya que por el modelo de la base de datos del SAT esta
procesa una gran cantidad de datos.

Q i C |-r fnee
MLV IS o

J

La capa de datos estard compuesta por la base de datos del SAT, a la cual se va a acceder
mediante consultas generadas desde visual studio e implementadas por medio de un web Server,
este servidor tendra una direccién ip fija 10.101.70.253, al cual se accedera remotamente.

6. Cronograma de ejecucion del proyecto
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Tareas Responsable Fecha de inecko - Fecha tinal Estado

Lista tha reuarimientos
funchonales y no funcionales Eopipn desarrollo DEDSE 1607 0 1407 02 4 Completado
Definir ob|etous Equipa desssrollo CEDSC 14,07 20F1 177 W 3 Complatade
Det=rmanar los requisitos Equipa desarrolle DEDSC 1707301 2207 H0EL 5 Complelado
Gastion para canagitn y 200250
a la hasa da dates SAT Equipa desasrollo CEDSC 2303 A0 FET PR i Complatade
Acta deraguedmientos Ecuip desarollo CEDSC 2307 (2021 1L06//2021 19 Ciapistai
Configuracidn da Hardwarns Erquipn desamollo DEDSC 11mE 0T 16/E 03 5 Compiatado
Condiguracion Servidor para
cacarrodin Erpiper desarrolln DEDSC 16/ 201 09 3021 19 Campiaral
Mageetacion interfae grafica
por medio da gython v Cr
Desigrer Juan Carlos y Oscar 0403, 3031 05 10,2021 31 Completado
Comagidn v acceso & ka base da
datos SAT Aryarson | luan Carlos ¢ Oscar A2 W EERR S (L TS | 1 Complatade
Dessmralla codiga fsrds para
implamentacion de ks repores| Anyersen |, luan Cardos y Oscar | 05090071 13173071 s Compiatailn
im@lementeacion andre Frontand
w Backeard Anyerson , Juan Carlos v Gscasr 1210303 13133031 [ Completado
IFplamentacicen ConsLetas al
anamn grafico Ecuip desasrollo GEDSC 13M10/2021 131182021 61 Ciapletaio
Pruabas Aplicacsin Eguips desarralio DEDSC 1013/ 30FL 20003,/ 2032 100 Coimpls i
Prusbas Consuitas Emaipn desarrelle DEDSC 10/12, 3071 207003, 022 100 Complelado
Lanzamiento Egaipo desarollo D5DSC 20012022 | ouafa0e: L

Ultima actualizacion al sistema operativo Ubuntu server y codigo fuente de la app se realizé el
26 de mayo de 2023.
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7. Factores claves para el éxito (150 palabras)

Los factores claves para el éxito en la implementacion del nuevo mdédulo de reportes, se basa en
factores cruciales que son determinantes para su puesta en produccion.

En primer lugar, determinamos como factor esencial la perdurabilidad, la cual nos debe permitir
gue se adapte a cambios, evolucionar y mantener su utilidad a medida que el entorno en el que
opera cambia.

Por otra parte, antes de su puesta en produccion, es fundamental rigurosos procesos de pruebas
y validacién lo cual asegura la funcionalidad y la precision de los reportes generados.

De igual forma capacitar y familiarizacion al personal que va a interactuar con el nuevo médulo
es vital para una adopcion efectiva.

Asi mimo el monitoreo post-implementacion y la retroalimentacion constante permiten ajustes y
mejoras continuas.

De esta manera, una combinacion de planificacion estratégica, tecnologia sélida, capacitacion y
compromiso organizativo son esenciales para el éxito en la puesta en produccién del nuevo
mo&dulo de reportes SAT.

8. Requerimientos del producto o servicio y del proyecto (350 palabras)
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Requerimientos no funcionales.

Escalabilidad

Se debe contemplar el uso 6ptimo de recursos como la conexion a la base de datos y el ingreso
de varios usuarios al tiempo. Implementar en el disefio la asociacion entre datos, recursos y
aplicaciones para garantizar la optimizacion de la escalabilidad del sistema, requerimientos de
crecimiento de usuarios tanto internos como externos.

Disponibilidad

La disponibilidad del sistema serd continua con un nivel de servicio 7-24, garantizando un
esquema adecuado, permitiendo a los usuarios tener un nivel de produccién cuando lo requieran.

El sistema debe soportar una operacion en alta disponibilidad, no debe presentar ningin punto
de fallo, es decir, debe estar provisto de mecanismos 0 componentes que aseguren la
continuidad del servicio

Confiabilidad y consistencia

= Se debe contemplar los requerimientos de confiabilidad y consistencia de los componentes ante
recuperaciones. En caso de fallas, no hay pérdida de informacion ya que son consultas a la base
de datos ajena al aplicativo.

» El sistema debera mantener el nivel especificado de rendimiento en casos de fallos del software.

Seguridad

= El sistema debe permitir consulta, control y validacion de usuarios de acuerdo a los registrados
en la base de datos del aplicativo SAT (suministro de acceso, privilegios y revocatoria de
accesos), roles y perfiles, grupos de usuarios, asociacion de instancias para cada rol y
administrador de la aplicacion.

» La autenticacion se debe hacer a nivel de los usuarios registrados en la base de datos del
aplicativo SAT, se debe permitir consulta y validacion, especialmente para las funcionalidades
gue permiten autenticacion, autorizacién y administracion para generar reportes en el servidor
SAT.

Mantenibilidad

» Se debe estructurar e incorporar modelos de disefio y cédigo con metodologias y seguimiento
de estandares, implementar las respectivas interfaces que aseguren su facil implementacién en
el sistema.

» Se debe especificar la definicion y el manejo de la documentacion técnica (manuales técnicos y
de instalacién) y funcional (manuales de administracion, configuracion y de usuario final) del
sistema de informacion, establecer procedimientos claros de actualizacion y aprobacion.
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Desempeno

= La aplicacion debe ofrecer un buen desempefio del sistema ante una alta demanda acorde a los
requerimientos funcionales y no funcionales de la solucion.

= Para que el sistema sea funcional se espera un desempefio del 90%, de los cuales los reportes
no excedan el tiempo de respuesta entre 5 y 10 segundos, sin embargo, esos tiempos seran
revisados en una etapa posterior de disefio detallado.

Plataforma de implementacién

= El aplicativo se desarrollara en Pythom con Frameworks de trabajo Visual Studio Code y
Anaconda.

» El sistema tendra conexién a una base de datos PostgreSQL del Sistema de Asignacion de
Turnos (SAT).

= El sistema sera un aplicativo de escritorio, con acceso a usuarios mediante Web Server.

9. ¢(Como se proyecta a largo plazo el proyecto en la entidad, el Distrito Capital u otras
entidades publicas del orden nacional? (300 palabras)

El alcance del proyecto tiene un impacto no solo para la Secretaria General, sino también para todas las
entidades distritales y del orden nacional que hacen presencia en los diferentes puntos a la Red CADE
de Bogota (48 entidades), y que podran monitorear el flujo de los servicios prestados a la ciudadania,
cudles son los tramites mas demandados, tiempos de atencién, asi como de espera. En ese sentido se
proyecta que una vez la aplicacion sea lanzada a produccién en un ambiente publico, en los siguientes
seis meses se convierta en una herramienta que provea una amplia gama de reportes tanto para los
representantes de las entidades encargados de gestionar la atencion de servicio a los ciudadanos, asi
como para los profesionales de la secretaria general que realizan supervisibn a los convenios
interadministrativos con dichas entidades. Estos reportes se convertiran en un insumo vital para apoyar
la toma de decisiones de la alta direccion en cada una de las entidades que intervienen en el ciclo del
Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, permitiendo aportar también de manera transversal como
cabeza de sector en la mejora de la gestion publica Distrital.

10. Riesgos (Positivos y negativos) (Indigue como minimo 3 y maximo 5)
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11. Hitos claves y resultados (150 palabras)

Hitos Claves:

1.

Requisitos Claros: Definicién exhaustiva de los requisitos de los reportes, incluyendo datos, formatos y
usuarios.

Disefio Efectivo: Creacion de una estructura de datos que presente y almacene los reportes.

Desarrollo y Pruebas: Implementacién de un sistema de generacién de reportes, seguido de pruebas
rigurosas.

Integracion de Datos: Conexidén general de todos los puntos de la RedCade para obtener informacién
centralizada.

Capacitacion de Usuarios: Formacion de los usuarios finales para utilizar eficazmente el sistema.

Resultados Esperados:

PNV WNR

Generacion Eficiente: Produccion agil de reportes puntuales y reduccién de tiempos.

Precision y Consistencia: Reportes exactos y coherentes.

Adaptabilidad: Personalizacion de reportes segln necesidad.

Optimizacion del Tiempo: Ahorro significativo de tiempo al mejoramiento de aplicativos.

Mejora en Decisiones: Informacidén oportuna y precisa para decisiones informadas.

Eficiencia Organizativa: Colaboracién fluida y mejor gestion de datos.

Empoderamiento del Usuario: Usuarios capaces de generar informes sin depender de personal técnico.
Innovacidén Continua: Marco para futuras mejoras y expansién del sistema.

12. Presupuesto
Nuestro programa se desarroll6 con un presupuesto de cero pesos, ya que los
equipos utilizados son de la direccidn y el software son de uso libre.
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