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BUENAS PRACTICAS DE GESTION PUBLICA

Son "actuaciones concretas, practicas o soluciones basadas en ciertos
conocimientos, investigaciones o experimentos y que, gracias a su utilidad y
sencillez, brindan herramientas, métodos y técnicas, que pueden aumentar las
posibilidades de éxito de la gestion y servir de ejemplo para otras entidades."1

Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de

datos personales”.

Fecha de diligenciamiento del formato:

1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la buena préctica de gestién publica:

dia

mes afno

23

10 2023

| Didlogos Ciudadanos “Tu eres parte de la RedCADE”

Dependencia responsable de la buena practica:

| Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Directivo(a) de la dependencia:

Proceso al que pertenece la buena practica:

| Gobierno abierto y relacionamiento con la ciudadania

Equipo y/o grupo interno de trabajo donde se identifica la buena practica:

| Canales de Atencion

Colaborador(a) responsable:

Tipo de vinculacién:

| Contratista

1 Metodologia para la clasificacién y documentacion de buenas practicas de gestion piblica, DAFP 2021 pé6.
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NUumero de contacto:

Correo institucional de contacto:

| |

Fecha de inicio de la buena préctica:
dia | mes afno
01 05 2022

2. IDENTIFICACION DE LA BUENA PRACTICA
Descripcion de la buena préctica

Describa brevemente la buena practica, es decir informacion sobre las principales
necesidades detectadas en el proceso, dependencia, producto y/o servicio. Se
sugiere redactarla en clave de una necesidad o brecha de conocimiento identificada.
Ademas, mencione las acciones fundamentales de ésta (beneficios generados a
personas, procesos, proyectos, grupos de valor, etc.) y el conjunto de circunstancias
gue hacen parte de la buena practica, por ejemplo, aspectos institucionales u otros
factores determinantes (econdémicos, politicos, sociales, etc.).

En cumplimiento de los principios constitucionales que brindan a los ciudadanos el
derecho y el deber de ejercer un control activo a la gestion publica a través de los
espacios y herramientas de participacioén y apoyados en la guia para la participacion
ciudadana y el control, social de la veeduria distrital 2023, se presenta la
oportunidad de cumplir con los preceptos para fortalecer el mencionado derecho.

Por ello, en la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, se identificé la necesidad
de realizar didlogos con la ciudadania con el propdsito de conocer sus intereses,
expectativas y e identificar oportunidades de mejora en las diferentes etapas del
ciclo de servicio al recibir atencion en el Canal Presencial dispuesto por la
Secretaria General.

Los dialogos son liderados por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, con el
acompafamiento de la Direccién Distrital de Servicio a la Ciudadania y la Oficina
Asesora de Planeacion siguiendo las directrices y recomendaciones de la Veeduria
Distrital.

Los puntos de atencion se escogen teniendo en cuenta el liderazgo del responsable
de punto con la ciudadania y los datos del documento de Caracterizacion de Grupos
de Valor de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.
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Posterior a la seleccidn el Responsable de Punto realiza la convocatoria a través
de correos electronicos y contacto telefénico de los lideres del sector previamente
identificados.

Se han hecho de tres horas en horarios acordados con el Responsable de Punto,
por medio de Mapas de Empatia y Mapas de Servicio, los cuales nos permiten
identificar intereses, necesidades, sugerencias que son tenidas en cuenta dentro
de la planeaciéon y dentro del documento de caracterizacibn para generar
recomendaciones basadas en evidencias reales, con el fin de mejorar el servicio en
los puntos de atencion presencial.

Linea base:

Enuncie cual es la linea base, estado del arte o punto de partida de la buena practica
0 situacion a afrontar. ¢ Como y cuales fueron las soluciones o acciones de mejora?
(Si las hubo).

Ausencia de un espacio presencial en el que la ciudadania exprese sus
expectativas, impresiones y sugerencias relacionadas con las etapas del ciclo del
servicio prestado en el canal presencial de la RedCADE. La necesidad de generar
este espacio se evidencid en actividades desarrolladas con la comunidad. El primer
didlogo se hizo en junio del 2022. De la fecha de inicio hasta hoy asisten en
promedio de 20 a 30 personas.

Poblacién objetivo:

Mencione los grupos poblacionales, sectores sociales y/o grupos de valor a los cuales
fue dirigida la buena practica.

Grupos de valor SuperCADE Manitas, SuperCADE Suba, SuperCADE Engativa.

Alcance:

Mencione objetivos y tiempo en el que se desarroll6 la buena practica
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Objetivo general:
Cumplir con los principios constitucionales que brindan a los ciudadanos el derecho
y el deber de ejercer un control activo a la gestién publica a través de los espacios
y herramientas de participacion.
Objetivos Especificos:
= Acercarse mas a los grupos de valor de la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania.
= Conocer los intereses, expectativas de los grupos de valor de la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.
= Identificar oportunidades de mejora en las diferentes etapas del ciclo de
servicio al recibir atencién en el Canal Presencial (RedCADE) dispuesto por
la Secretaria General.
» Atender las recomendaciones brindadas en la Guia para la Participacion
Ciudadanay el Control, Social de la Veeduria Distrital 2023.

3. CONTRIBUCION DE LA BUENA PRACTICA
Aporte de la buena préctica:

Explicar porque la accion funciona bien o es susceptible de implementarse. Analice
resultados y beneficios que produjo la buena practica.

= Con lainiciativa se fortalecio la participacion ciudadana y se creé un
espacio de interlocucion que fortalece el derecho y deber de ejercer un
control activo a la gestion publica.

» Lainformacion que se obtienen estos espacios aporta a la construccién de
un canal presencial y una Red CADE mas cercanas a las necesidades,
intereses y expectativas de las personas.

» Estos acercamientos propenden por la implementacion de acciones de
mejora que estén acorde con las necesidades, intereses y expectativas de
la ciudadania.

Difusion:

Describa brevemente las actividades de difusion de la buena practica que realiz6 su
dependencia. Si la difusion se realizé con algun tipo de recurso (carteles, fotografias,
video y audio, etc.).
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Se realizaron piezas comunicativas visuales que fueron enviadas en las
invitaciones por correo electronico a la comunidad a participar en los diadlogos
ciudadanos en los diferentes puntos de la RedCADE.

Se realizaron llamadas telefonicas para confirmar asistencia de los
ciudadanos que seleccionados por el Responsable del Punto.

Otros aspectos:

Agregue los comentarios y demas aspectos que quiera aclarar sobre la buena
practica.

4. SOSTENIBILIDAD DE LA BUENA PRACTICA

Retos a futuro:

Senale que desafios y/o amenazas puede enfrentar esta buena practica.

Mejorar el sistema de asignacion de turnos para pedir cita por aplicacion en
los SuperCADE.

Promocionar los servicios de la RedCADE en los diferentes grupos étnicos.
Reforzar la capacitacion a los funcionarios que atienden en temas
relacionados con la Calidad del Servicio.

Mantener el nivel de satisfaccién alto con los servicios y la atencion de los
SuperCADES y de la Manzana del cuidado del SuperCADE Manitas.
Implementar espacios en los puntos presenciales donde puedan hacer uno
de la tecnologia y de la virtualizacion de tramites y servicios.

Dinamizar y fortalecer las acciones para incrementar la oferta institucional
con base en los resultados del dialogo ciudadano.

Estabilidad de la buena préctica:
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Indique cambios duraderos verificables en el tiempo, periodo de implementacion,
medios para garantizar su continuidad y adaptacion a otras situaciones. Indique
gue elementos de la buena practica se quieren mantener en el tiempo y de qué

forma se lograria dicho objetivo.

Ciudadania.

= Se evidencio la necesidad de establecer un lider de Participacion Ciudadana
que trabaje en articulacion con la Oficina Asesora de Planeacion siguiendo
las recomendaciones de la Veeduria Distrital.
» Asignacion de recursos para cumplir las expectativas de los ciudadanos que
participan activamente expresando las necesidades de los puntos de
atencioén con el fin de cumplir los compromisos adquiridos en las actividades
que se incluyeron en los planes de la Subsecretaria de Servicio a la

5. CONCLUSIONES

Los didlogos ciudadanos han permitido identificar intereses, necesidades y
sugerencias de las comunidades usuarias de los servicios de la RedCade.

6. ANEXOS

Anexe los soportes que se crean convenientes, que soporten la implementacion de la

buena practica.
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