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|. CONTEXTO

El avance en la transformacion digital, el desarrollo de la innovacion publica, y la
emergencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-Covid19, modificaron la vida laboral de
millones de trabajadores alrededor del mundo. Aquellos que desarrollaban sus jornadas
laborales de manera presencial desde oficinas, han encontrado una nueva forma de
trabajar, realizando sus actividades laborales desde sus lugares de residencia,
descubriendo con ello, grandes ventajas para su vida y su entorno.

En este contexto, el teletrabajo se ha posicionado como una modalidad laboral que se ha
incluido en los programas de bienestar laboral, dado que genera beneficios para la calidad
de vida y la productividad de los trabajadores; la movilidad sostenible, la huella ambiental y
la modernizacion institucional.

En Colombia, la Ley 1221 de 2008 reglamenté y definié el teletrabajo como una forma de
organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas utilizando
como soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacién — TIC para el contacto
entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo (Articulo 2, Ley 1221 de 2008). Segun el séptimo estudio de
percepcion y penetracion en empresas privadas de Colombia 2022 del Ministerio de TIC -
MinTIC, las empresas en Colombia le han apostado a este modelo laboral, abriendo las
puertas al mundo de la tecnologia, generando nuevas maneras de incursionar en la
vanguardia organizacional y sobre todo en buscar y mantener cada dia el bienestar de los
trabajadores. El incremento en el niUmero total de empresas que implementaron teletrabajo
aumentoé el nimero total de teletrabajadores, al pasar de 31.553 en 2012, a 868.792 en
2022.

Desde el sector publico de Bogota, ha trabajado en fomentar y fortalecer las acciones
encaminadas a la implementacion, apropiacion, adopcién y sostenibilidad del teletrabajo en
organismos y entidades distritales, con enfoque de género, poblacional, ambiental y
territorial, privilegiando a las mujeres cabeza de hogar, funcionarios con discapacidad,
cuidadores(as), y en plan de retiro.

Con la articulacién y apoyo de los grupos de valor, se ha trabajado en crear una cultura
organizacional basada en la reduccién de obstaculos y optimizacion de condiciones que
han permitido contribuir al bienestar de los servidores, sin afectar los compromisos y
objetivos misionales de las entidades y organismos del Distrito Capital.

Ahora bien, para comprender el entorno o contexto general, se describen a continuacion,
las circunstancias sobre teletrabajo en el Distrito Capital:

A través del Documento Conpes Distrital 07 - Politica Publica Distrital de Gestion Integral
de Talento Humano (PPDGITH) 2019-2030, se establecié en su objetivo No. 2: “Empoderar
el talento humano de las entidades publicas distritales”, con lo cual se incluyé el Programa
teletrabajo Distrital como un producto que mide el numero de teletrabajadores
pertenecientes a entidades y organismos publicos distritales en cada vigencia, con un
incremento anual en el nimero al 2030.
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Adicionalmente, con el Decreto Distrital 806 del 24 de diciembre de 2019, se dictaron las
disposiciones para la implementacion, apropiacion, adopcion, fomento y sostenibilidad del
teletrabajo en organismos y entidades del Distrito Capital, derogando el Decreto 596 de
2013.

A través del Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del
Distrito Capital 2020-2024: “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo
XXI”, se definieron dos (2) metas trazadoras relevantes en materia de teletrabajo.

La primera meta, establecié compromisos para el fomento de esta modalidad laboral en las
entidades y organismos del orden Distrital con un enfoque diferencial; a través de la
implementacién de una estrategia progresiva de teletrabajo en el 100% de las entidades,
con enfoque de género, que considere horarios flexibles, y que dentro de los criterios de
priorizacion incluya personas con discapacidad, cuidadores, cuidadoras, y madres cabeza
de familia.

La segunda meta definié6 duplicar lo propuesto en la PPDGITH, sobre el nimero de
funcionarios publicos del distrito que se acoge a la modalidad de teletrabajo. Es decir, se
pas6 de una meta de 2.700 a 5.400 funcionarios teletrabajadores a 2024.

Con estos compromisos, desde la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
en virtud de lo establecido en el Decreto Distrital 140 de 2021 sobre politica laboral, y
soportada en la normativa Nacional vigente, se trabaj6 en la definicién de lineamientos, asi
como actos administrativos que proporcionaron un marco flexible, con el cual las entidades
y organismos del Distrito Capital lograron fortalecer la implementacion, fomento y
sostenibilidad del teletrabajo, aumentando la participacion de los funcionarios en
teletrabajo, incluyendo servidores con enfoque diferencial.

Con la estrategia progresiva de teletrabajo con enfoque diferencial, nacié el modelo+ de
teletrabajo, enfocado en cuatro principios: (i)centrado en el usuario, (ii) inclusivo (iii)
mediado por tecnologia, y (iv) enfocado en el bienestar y la productividad. Se construyé con
el apoyo de los grupos de valor de las entidades y organismos distritales, como un nuevo
esquema de gestion — basado en la confianza y en la obtencién de resultados — y una nueva
forma de trabajar — mas autonoma, mas flexible y mejor adaptada a las circunstancias y
condiciones individuales de los servidores distritales. Para ello, se desarrollaron
herramientas que facilitaron la implementacion de la modalidad laboral.

Adicionalmente, durante este periodo, se cont6 con la expedicién del Acuerdo 821 de 2021
del Concejo de Bogota, con el cual se establecieron las disposiciones orientadas a la
implementacion, promocién y continuidad del teletrabajo en las entidades del distrito capital.
De igual forma, se realizaron importantes avances a través de los Acuerdos Colectivos
Laborales 2020 a la fecha.
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Il. OBJETIVO

Este documento se elabora en cumplimiento del Acuerdo 821 del 07 de septiembre de 2021,
el cual reza en su articulo 6°” Informe. La Administracion Distrital, en cabeza de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté D.C., presentara anualmente al Concejo
de Bogota D.C. y a los sindicatos que tienen presencia en las entidades distritales, el
balance de resultados de la implementacion del Teletrabajo en cada una de las entidades,
para efectos de control por parte de la Corporacion”.

ll. ALCANCE

El presente informe se enmarca en las acciones desarrolladas a través de la estrategia de
teletrabajo distrital con enfoque diferencial en el periodo comprendido entre enero de 2020
a junio de 2023; que fueron desarrolladas en organismos y entidades distritales, para la
implementacién, apropiacién, adopcion, fomento y sostenibilidad del teletrabajo con
enfoque de género, poblacional, ambiental y territorial.
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IV. ACCIONES PLANTEADAS Y DESARROLLADAS 2020-2022

Con los compromisos establecidos en el programa de Gobierno 2020-2024, el objetivo se
centr6 en fomentar acciones encaminadas a la implementacion, apropiacion, adopcion,
fomento y sostenibilidad del teletrabajo en organismos y entidades distritales, con enfoque
de género, poblacional, ambiental y territorial, privilegiando a las mujeres cabeza de hogar,
funcionarios con discapacidad, cuidadores(as), y en plan de retiro.

Para ello, se analizaron los antecedentes del teletrabajo en la administracion publica
distrital, informacion con la cual se construyé una estrategia orientada a mejorar las
practicas de gestidn en teletrabajo, crear una cultura organizacional basada en la confianza,
la reduccion de obstaculos a un ecosistema laboral eficaz que salvaguarde la salud y el
bienestar de los servidores, sin afectar los compromisos y objetivos misionales de las
entidades y organismos del Distrito Capital.

Asi mismo, se busc6 fomentar la gestion publica innovadora y eficiente, con la optimizacion
de procesos y cambios en la cultura organizacional en los equipos de trabajo y la mejora
en el bienestar, que se refleja en servidores mas creativos, que den respuesta a los grandes
desafios de la sociedad actual.

La estrategia para la implementacion del teletrabajo con enfoque diferencial en las
entidades y organismos distritales se ejecutd a través de los siguientes componentes:

Tabla 1. Estrategia de teletrabajo Distrital con enfoque diferencial 2020-2024: Componentes

Numero Nombre del componente

I Identificacion y Caracterizacion

Il Definicién, actualizacion y divulgacién de lineamientos
e instrumentos.

i Promocion, consolidacion, seguimiento y mejora.

Presentacion de resultados y generacién de
\ recomendaciones.

COMPONENTE | - ANTECEDENTES: IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION

Con el fin de realizar un diagnéstico sobre la caracterizacion de los servidores de la
administracién Distrital, que permitieran fundamentar la estrategia de teletrabajo con
enfoque diferencial, asi como la consecucién de las metas anuales a acordar con los
Sectores y entidades adscritas; durante el aislamiento preventivo obligatorio generado por
la emergencia sanitaria del COVID-19, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota!, aplicé en 2020, dos encuestas de sondeo a funcionarios. Y, desarrollé unos
talleres de comprension y definicion IBO, dedicados a conocer e identificar la probleméatica
del teletrabajo en el Distrito.

1 Fuente: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota - Direccién Distrital de Desarrollo Institucional. 2020
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Q Encuestas de sondeo (vigencia 2020)

La primera, #YoMeQuedoEnCasa, aplicada en abril de 2020, se realizd en alianza con el
Observatorio de Cultura; y contd con la participacion de 14.628 servidores. La segunda
encuesta #YoTrabajoEnLaNuevaRealidad, efectuada en septiembre de 2020 con el equipo
Aves Cuidadoras del Distrito, se aplicé a 5.367servidores.

Los resultados de las citadas encuestas permitieron establecer que:

¢ De los encuestados, en promedio, el 67.5% son mujeres, el 32.3% hombres y el
0.2% son intersexuales.

e Por grupo etario, el 87% de los servidores/as estan en etapa de adultez (27 a 59
afos): el 12% de la poblacion tiene mas de 60 afios y el 1% restante esta en etapa
de juventud (18 a 26 afos).

e Segun el enfoque territorial, el mayor nimero de servidores publicos de las
entidades y organismos distritales, que atendieron las encuestas, residen en las
localidades de Suba 15% (2.194), Kennedy 14% (2.047) y Engativa 12% (1.755). Y
en promedio, el 93% de éstos, reside en los estratos 2, 3y 4.

Gréfica 1 Encuestas de percepcion 2020: Caracterizacion poblacional estrato y localidad

DATOS DEL

DISTRITO

#YoTrabajoEnLaNuevaRealidad
(Septiembre 2020)

#YoMeQuedoEnCasa
(Abril 2020)
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SOCIOECONOMICO
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La mayoria de servidores residen
en las localidades de Suba,
Kennedy y Engativa.
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e De otra parte, de la encuesta #YoTrabajoEnLaNuevaRealidad, el 61% de los
encuestados manifestaron que tenian enfoque diferencial asi: 21% son madres
cabeza de familia, 12% mujeres en la etapa de prepensionadas, 10% mujeres edad
de jubilacién, 8% son cuidadores, 4% hombres en etapa de prepensionados, 2%
con movilidad reducida, 2% son hombres en edad de jubilacion, y el 2% restante
presentan discapacidad.

Por dltimo, con el fin de indagar sobre las condiciones de viabilidad para teletrabajo, se
aplicaron preguntas similares, en los dos momentos de la encuesta (abril y septiembre de
2020). Con ellas, se logro establecer que, para los funcionarios encuestados, el nivel de
satisfaccion por realizar el trabajo desde casa mejoro, al pasar del 82% en abril, al 91% en
septiembre. Por otra parte, a la pregunta “las obligaciones de su cargo se pueden realizar
desde la casa”, en el mes de abril el 74% manifestd que si, y al mes de septiembre, la
respuesta fue afirmativa para el 88%.

Gréfica 2 Encuestas de percepcion 2020: Condiciones de viabilidad de teletrabajo

DATOS DEL

DISTRITO o | roTne

Condiciones de viabilidad de teletrabajo: s

EnCasa Realidad
Abril 2020 Sept 2020

Alto nivel de satisfaccion 82% & 91%

Las obligaciones del cargo pueden realizarse desde casa 74% o 88%

Desea continuar trabajando desde casa N.A. 80%

Cuentan con condiciones para teletrabajar 5504 L 469,

No cuentan con escritorio y silla adecuados 26% 399,

No cuentan con la info y elementos para trabajar desde casa 17246 & 13%

on a internet 21% & 12%

No cuentan con equipo de computo para desarrollar sus labores (0% & 6%

P A4)> 40> )

Los resultados de las encuestas aplicadas durante el 2020 permitieron indicar que, en el
marco del aislamiento preventivo obligatorio, el trabajo en casa tuvo un impacto importante
en los retos personales y las dinamicas laborales de los funcionarios de las entidades
distritales. En cuanto a las entidades, se denota el esfuerzo por adaptar sus dinamicas de
trabajo a las condiciones actuales, permitiendo que la mayoria de los servidores puedan
ejercer su rol desde sus hogares.

Q Talleres de comprension y definicion IBO

En el marco de los talleres de innovacion Bogota-IBo, fueron convocados los actores que
hacen parte de la implementacion del teletrabajo al interior de las entidades y organismos
distritales: equipos directivos, equipos técnicos, teletrabajadores y servidores no
teletrabajadores; con el fin de comprender la dinAmica del teletrabajo en el distrito,
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identificar las principales barreras para su implementacion; capturar ideas innovadoras que
optimicen los mecanismos para implementar la modalidad laboral y fomentar la
modernizacion institucional y la eficiencia en la gestion publica distrital.

Con los talleres IBO se recogieron mas de 400 ideas para mejorar el programa, entre ellas,
el fortalecimiento de capacidades en servidores y directivos, sensibilizacién y
acompafiamiento técnico permanente, actualizacion normativa, optimizacion de procesosy
procedimientos para la implementacion del modelo laboral en el Distrito Capital.

COMPONENTE |I: DEFINICION Y ACTUALIZACION DE LINEAMIENTOS E INSTRUMENTOS

Desde Subsecretaria Distrital de Fortalecimiento Institucional y la Direccion Distrital de
Desarrollo Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, en el
marco de las competencias conferidas en los numerales 2°y 6° de articulo 20° del Decreto
Distrital 140 de 2021, se concentraron los esfuerzos en orientar, impulsar y acompafar la
aplicacion de las politicas y lineamientos relativos a la politica laboral en el Distrito Capital,
asi como en realizar seguimiento en los diferentes organismos y entidades distritales sobre
el proceso de modernizacion de la Administracién Publica Institucional. Particularmente, en
la implementacion del teletrabajo en el Distrito Capital, se definieron diferentes mecanismos
para el fortalecimiento de la estrategia de teletrabajo distrital con enfoque diferencial y de
género, en el mediano y largo plazo; los cuales se citan a continuacion:

Q Pacto por el teletrabajo

A partir de los resultados logrados en las encuestas de percepcion aplicadas en 2020, y el
analisis de las cifras del mercado laboral del Distrito, se lideraron mesas de trabajo
sectoriales, de socializacién de resultados y sensibilizacion a directivos cabeza de Sector y
organismos de control que permitieron concertar su apoyo con miras a lograr el
cumplimiento de la meta trazadora con 5.400 teletrabajadores a 2024. Con este obijetivo,
se veld por viabilizar el compromiso del programa de Gobierno, sin afectar la misionalidad,
operacién y necesidades del servicio del Distrito Capital.

Se lograron en nueve (9) mesas técnicas con Subsecretarios y Directivos de las areas
Corporativas y de talento humano de los quince Sectores y cuatro entes de control del
Distrito Capital; la socializacion de los resultados de la encuesta, la caracterizacion con
enfoque diferencial y la presentacion de propuesta inicial en nimero de meta por entidad y
sector, de la cual se solicitd la presentacion de una contrapropuesta o confirmacion de
COmpromiso.

De esta forma, se consolidé y establecidé el aporte de cada una de las entidades y
organismos al cumplimiento de dicha meta, la cual se formaliz6 a través del “Pacto por el
teletrabajo con enfoque diferencial en Entidades y organismos del Distrito Capital”, donde
se especificé el compromiso anual de cada entidad para cumplir con el nimero de
teletrabajadores establecidos.
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Posteriormente, en un evento realizado el 01 de julio de 2021, con los Secretarios cabeza
de Sector, la alcaldesa Claudia Lépez firm6 un acuerdo de intencion con 58 entidades y
organismos distritales, con el cual se gener6 un marco de cooperaciéon que impulsé la
estrategia progresiva de implementacion de la modalidad laboral para los servidores, con
especial observancia en los enfoques diferenciales de género, poblacional, ambiental y
territorial, servidoras/es con discapacidad, cuidadoras/es y madres cabeza de familia.

Gréfica 3 Evento “Firma del Pacto por el teletrabajo con enfoque diferencial en Entidades y organismos del
Distrito Capital — julio 2021

Con la actividad, se fomenté el cumplimiento de las metas de Gobierno al 2024, en lograr
5.400 teletrabajadores; al tiempo que se da cumplimiento a uno de los puntos del acuerdo
laboral Distrital del 2020.

En el evento, la Administracion Distrital socializé el modelo+ de teletrabajo como la
estrategia que esta dirigida a todos los servidores, priorizando a las madres cabeza de
familia, cuidadores y cuidadores, servidores con discapacidad, movilidad reducida y
trabajadores en edad de jubilacion.

0 Actualizacion normativa

En esta administracion, se realizé la actualizacion normativa en teletrabajo distrital, la cual
permitié fortalecer las disposiciones para la implementacion, fomento y sostenibilidad del
teletrabajo en organismos y entidades del Distrito Capital, las cuales, se citan a
continuacion:

. Circular 032 de 2021

Establece el lineamiento para implementacion del modelo+ de teletrabajo distrital con
enfoque diferencial. Con el objetivo de potenciar la modalidad laboral de teletrabajo, la
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Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., coordin6 y consolidé un nuevo
modelo+ de teletrabajo inclusivo y centrado en los servidores distritales.

La cadena de valor y las fases del nuevo modelo estan orientadas a (1) vincular un mayor
namero de servidores/as, en particular, con enfoque diferencial; (2) teletrabajar con
asignacién de tareas, acuerdos de servicio, disponibilidad y entregables; (3) fortalecer la
medicion y seguimiento, formacién, mejora continua y gestiébn del conocimiento e
innovacion; (4) impactar la productividad laboral, el bienestar, balance y calidad de vida,
sostenibilidad social ambiental y econdmica; y (5) evaluacién constante (impactos).

El nuevo modelo+ de teletrabajo se defini6 como una herramienta adicional de apoyo para
la consolidacién y fortalecimiento del proceso de implementacion del teletrabajo en los
organismos y entidades Distritales.

= Circular Conjunta 009 de 2021

Este acto administrativo dispone la puesta en operacién de la funcionalidad “teletrabajo” en
Sideap 2.0, con el fin de optimizar la captura, almacenamiento, seguimiento, analisis y
entrega de reportes de informacion sobre teletrabajo Distrital a la ciudadania, organismos
nacionales, entes de control y grupos de valor.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor D.C. y el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital, unieron esfuerzos para crear la funcionalidad Teletrabajo”, integrado
en el Sistema de informacién Distrital del Empleo y la Administracion Publica - SIDEAP,
promoviendo de esta forma, la gestion de informacion transparente y publica sobre la
gestion del talento humano en el Distrito Capital, como fuente de informacién oficial publica,
abierta e innovadora, para la ciudadania y los grupos de valor.

" Ajustes al plan de accion de la “Politica Publica Distrital de Gestion Integral
del Talento Humano 2019-2030” (PPDGITH) — Secretaria Conpes Distrital

El Acuerdo Distrital 761 de 2020 por medio del cual se adopt6é el Plan de Desarrollo
Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”, establecio la consolidacién de un
nuevo contrato social, ambiental e intergeneracional que permita avanzar hacia la igualdad
de oportunidades, y en la meta trazadora No. 75, prevé la participacion de 5.400
funcionarios teletrabajadores a 2024, duplicando la meta de la PPDGITH.

Esta situacion demando la redistribucion anual de la meta segin compromisos del plan de
gobierno, en concordancia con los compromisos en la politica publica.

De otra parte, durante el 2020, se registraron factores coyunturales que influyeron en la
cifra del numero de los teletrabajadores reportados en esta vigencia, entre ellos:

El retiro de funcionarios; el cambio en equipos directivos; la transicion en las plantas
laborales, producto de la convocatoria 806 a 825 de 2018 Distrito Capital — CNSC, que
implicaron la salida de la planta provisional y la adecuacion de las nuevas plantas de
personal en las entidades del Distrito; llevaron a que las entidades no continuaran con la
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fase de adopcion definitiva, desde su prueba piloto, situacién que generd un aplazamiento
en la implementacion de la modalidad laboral.

Dado lo anterior, se tramité la solicitud de redistribucion y ajuste en la meta de niumero de
teletrabajadores alineando los compromisos del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024, en
funcién de la politica publica distrital de Gestion Integral Talento Humano 2019-2030 —
Conpes Distrital 07 de 2019.

Para establecer la estimacion de las huevas metas anuales en nimero de teletrabajadores
y la aproximacién del costo y la partida presupuestal sobre la cual se ejecuta la
implementacién de teletrabajo en los organismos y entidades distritales, desde la Direccion
Distrital de Desarrollo Institucional se adelantaron las siguientes acciones:

l. Aplicacién de encuestas de sondeo a servidores distritales que desarrollaron sus
actividades laborales en <casa, a través de los instrumentos
#YoMeQuedoEnCasa (14.628 registros) y #YoTrabajoEnLaNuevaRealidad
(5.367 registros), informacion que permitid realizar la caracterizacion de la
poblacién, facilitando el célculo de metas anuales, por Sector y entidad(es)
adscrita(s).

Il. Captura y reporte desde los organismos y entidades distritales, del valor
presupuestado y ejecuciébn segun fuente de recursos (inversion y
funcionamiento), para la implementacion de teletrabajo, cifras que permitieron
identificar la distribucion presupuestal asociada a la implementacion de
teletrabajo en los organismos y entidades distritales.

[l Calculo y proyeccién por entidad, del nimero de teletrabajadores, llegando a
5.400 servidores/as en 2024, segun los compromisos del Plan de Desarrollo
Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2020-
2024; y para el periodo 2025-2030, se estableci6 un crecimiento del 5% en cada
anualidad.

V. Célculo y proyeccién por entidad, del costo de implementacion por entidades;
segun los items establecidos en el marco de la normativa Nacional y Distrital
sobre teletrabajo; y que deben reconocer las entidades en la implementacion del
modelo, por gastos en energia, conectividad y telefonia fija; segun los
parametros definidos en la Circular Distrital 096 de 2020.

V. El indicador de numero de teletrabajadores en entidades y organismos distritales
es de tipo creciente. El reporte entregado anualmente indicara los nuevos
servidores gue ingresan a esta modalidad, por entidad.

Circulares 096 de 2020y 017 de 2022 - reconocimiento de gastos en teletrabajo

El teletrabajo en las entidades y organismos del Distrito Capital se ha implementado
gradualmente, y en este proceso, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota ha
expedido los actos administrativos que han permitido dar cumplimiento a los compromisos
juridicos sobre los gastos o0 auxilio compensatorio por conexiones y el valor de la energia,
sefialados en el articulo 6° - Numeral 7 Ley 1221 de 2008 y en el Decreto 1227 de 2022,
los cuales no constituyen un factor prestacional y se cancelan como un gasto de
funcionamiento acorde a la normatividad actual.
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Los valores que se reconocen corresponden a los costos definidos en las tarifas por estrato
socioecondmico, segun lo establecido en la Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, para los
servicios publicos domiciliarios de energia, telefonia e internet, segiin operador consultado
(Enel, Movistar, Tigo, Claro, ETB), aspecto sobre el cual se define el monto a reconocer por
los dias efectivamente teletrabajados, en ocho horas diarias de jornada laboral.

A través de la Circular 096 de 2020, se contemplaron los valores a reconocer para las
vigencias 2021 y 2022. Y, para el reconocimiento del auxilio compensatorio de servicios
publicos en teletrabajo para los teletrabajadores en la vigencia 2023, se realizé un ejercicio
de validacion y célculo de los valores, a partir de los componentes tarifarios establecidos
por los operadores de servicio anteriormente citados. En la nueva normativa Circular 017
de 2022, se establecieron los valores del afio 2023, basado en el analisis del equipo técnico
de teletrabajo de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional.

Participacién en Agenda Regulatoria del Proyecto de Decreto 1227 de 2022

Bajo el liderazgo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se participé en la
construccion de la Agenda Regulatoria del Proyecto de Decreto Nacional, por el cual se
modificaron y adicionaron articulos al Decreto 1072 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, relacionados con el capitulo 5 de teletrabajo. Desde la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., fueron presentadas y remitidas por correo
institucional las observaciones al anteproyecto, las cuales fueron aceptadas en un 90%.

Ademas, con el Ministerio de Trabajo, se lograron encuentros que permitieron la aclaracion
normativa acerca de las modalidades de trabajo a Distancia en Colombia, informacién con
la cual se construy6 la siguiente tabla guia para socializar con los equipos técnicos y
directivos de las entidades distritales:

Tabla 2.Trabajo a Distancia en Colombia

TELETRABAJO TRABAIO EN CASA TRABAJO REMOTO
Ley 1221 de 2008
Decreto B34 de 2012
Decreta 1227 de 2022
Circutar Distrital 032 de 2021
Decretn Distrital 050 de 2023

Ley 2088 de 2021
Decreta 1662/2021
w Decreto 649,/2022%

Ley 2121 de 2022
Decreta 555 de 2022%

Mormatividad

pefinicion Desarralla de actividades laborales utilizando coma soporte las TIC Desernpefio transitario de actividades fuera del Winculacion labaral gue permite ejercer la labor
lugar habitual del trabajs, ante circunstancias contratada de manara remata en su totalidad.
orasionales, excepcionales o sspecisles
Temporalidad Permanente Transitorio - hasta por tres meses proe rogables Permanente

condicion de inicia
Alternancia
Obligatoriedad

Lugar de ejecucion

WOLUNTARID: Por mutue acuerds

Si

Mo

Territerio Nacional

Auxilio de Transporte

Elementas de trabajo

io: Algunos dias desde la casa del trabajad or y otros en
oficina (presenciall.
Auténomos: Todos los dias utifizan su propio domicilio para
desarrollar su actividad profesional.
Mgviles: Desde cualguier lugar del territario colombiana.

Gastos por conexianes y ensrgia eléctrica

Reconocimients Eastos por conexionas, energia .
Incluir puesto en 55T

* Decretos reglamentarios para ¢ Sector Privado
FUENTE: Ministeria de Trahaje - 2022. Elabarackin: DODI- Secretaria General Alcaldia Mayer de Bagetd

por el msma término, o hasta que las
circunstancias berminen.

Par gircunstansias peasionales o excepionales
Si
Si

Territaric Nacianal y Exterior

Todos los dias utilizan su pragio domicilio o
cuslquier otro lugar, para desarrollar su
actividad profesional.

Auxilio por conectividad a menos de 2 SMLY

Equipos, sistemas de informacion, software
o matariales nacesarios

WOLUNTARIC: Por mutus acuerds
HNe
HNe
Terrivario Nacianl
Todoes los dias utilizan su propio domicilio o

cuslquier atro lugar, para desarrallar su
actividad profesional

HNe

Herramientas tecnolégicas, equipos,
conexiones,, valor de [a energia e internat
/o telefonia
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Decreto Distrital 050 de 2023

Con la expedicion del Decreto Nacional 1227 de 2022 y la aplicacion del Modelo+ de
teletrabajo, se hizo necesaria la actualizacion normativa distrital en materia de teletrabajo,
permitiendo de esta forma la unificacion de lineamientos para formulacién, implementacion
y fomento de la politica interna de teletrabajo en las entidades y organismos del Distrito
Capital.

El proceso de construccion del nuevo decreto de teletrabajo inicié en la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. durante el segundo semestre de 2022, con la revision
de la normativa nacional y distrital aplicable a este modelo laboral, identificando los
aspectos normativos mas relevantes que se debian incorporar en el nuevo decreto Distrital.

Tabla 3.Principales lineamientos del Sistema Distrital de Teletrabajo

Decreto Distrital 806 Implementacion, apropiacicn, adopcidn, fomento y sostenibilided del
2019 teletrabajo en el Distrito.

P Plan de Dy 5 Social, i v de Obras Publicas del
2020 Acuerdo Distrital 761 Distrito Capital 2030- 2024. Metas trazadoras 74 y 75.
Acuerdo Laboral Distrital Estoblecid compromisos en maoteria de 7jo distrital.
Conpes Distrital 07 — ajuste Articulcién metas del PDD y Politica Piblica ge Gestion Integral de
l’?l‘gi;;“ Tolento Humana 2015-2030, en teletrabajo.
2021 . L. Li para la i ién del Modelo+ de teletrabajo
Circular Distrital 032 Distrital con enfoque diferencial..
Circular Conjunta 009 Puesta en operacién de la funcionalidad “teletrobajo” en SIDEAP 2.0
. Acuerde de intencion suscrita entre la Alcaldesa, entidades y organismas
Pacto por el tele"ahalo distritales, para impulsar el teletrabajo.
Por medio del cual se establecen disposiciones orit ala
Acuerdo 821 de 2021 implementacién, promocicn y continuidad del teletrabajo en las
2022 entidodes del distrito capital
Acuerdo Laboral Distrital Establecis compromisas en materia de teletrabajo distrital.
.o Dotos indicativos sobre auxilio compensatorio de costas de servicios
Circular Distrital 017 piiblicos en teletrabajo, vigencia 2023.

Durante la construccion del Decreto 050 de 2023, se contd con la participacion de las
organizaciones sindicales ASED, SINEPSED y SCJBOGOTA; quienes presentaron
veinticuatro (24) observaciones al proyecto de Decreto, en cumplimiento al compromiso
establecido en el Acuerdo Colectivo Laboral Distrital 2022.

Con el Decreto 050 de 2023 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., la administracion Distrital
dicté y actualizé las disposiciones para la implementacién, fomento y sostenibilidad del
teletrabajo en organismos y entidades del Distrito Capital; eliminando barreras y facilitando
el acceso a la modalidad de teletrabajo. Asi mismo, determiné la adopcion de la politica
interna en la que se regulen los términos, caracteristicas, condiciones del teletrabajo,
conforme a las necesidades y particularidades del servicio; de conformidad con los
parametros fijados en la Ley 1221 de 2008, el Decreto Reglamentario No. 884 de 2012, el
Acuerdo 821 de 2021, la Circular Distrital 032 de 2021, el Decreto 1227 de 2022, la Ley
2191 de 2022 y el Acuerdo Colectivo Laboral de 2022.
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= Politica Interna de teletrabajo en entidades y organismos Distritales

Desde la Subsecretaria Distrital de Fortalecimiento Institucional - Direccion Distrital de
Desarrollo Institucional, se realiza el seguimiento a lo establecido en el Articulo 2.2.1.5.18.
del Decreto Nacional 1227 de 2022 y en los Articulos 3° y 4° del Decreto Distrital 050 de
2023, frente a la definicidén, adopcion y publicacion del acto administrativo que establezca
la politica interna de teletrabajo de conformidad con los pardmetros fijados por la normativa
vigente.

Para ello, desde la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, fue elaborado y socializado
un formato guia de acto administrativo, que contiene el articulado base y estructura para la
adopcion politica interna de teletrabajo en entidades y organismos distritales. Y, la plantilla
de acuerdo de voluntariedad, segun los lineamientos definidos en la nueva normativa
distrital. También, se han realizado diferentes mesas técnicas de acompafiamiento y
asesoria, con las entidades y organismos, quienes ya han avanzado en la construccion del
documento de politica interna, la cual debe quedar en firme en agosto de 2023.

Actualmente, de las cincuenta y ocho (58) entidades y organismos distritales que
implementan teletrabajo, en treinta y una (31) ya cuentan con la politica interna de
teletrabajo, las restantes, avanzan con su construccién (Tabla 6).

,\ Tabla 4.Estado Politica Interna de Teletrabajo: Entidades y Organismos Distritales

SECTOR ENTIDAD ESTADO DE ELABORACION
Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogotéa D.C. Terminada
Gestion o ) L y
Publica Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital | En construccion
Agencia Analitica de Datos - AGATA En construccion
Secretaria Distrital de Gobierno - SDGBNO En construccion
. Departamento Administrativo de la Defensoria del .
Gobierno Espacio Publico - DADEP Terminada
Instituto Distrital de la Participaciéon y Accion Comunal - £ .
n construccion
IDPAC
Secretaria Distrital de Hacienda - SDHDA En Construccién
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital Terminada
Hacienda . . .
Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y En Construccion
Pensiones - FONCEP
Loteria de Bogota En Construccion
Planeacion | Secretaria Distrital de Planeacion - SDP Terminada
Desarlrol_lo Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico Terminada
Econdmico,
Industria 'y ] . . ;
Comercio Instituto para la Economia Social - IPES Terminada
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SECTOR ENTIDAD ESTADO DE ELABORACION
Instituto Distrital de Turismo - IDT En Construccién
Secretaria de Educacion del Distrito - SDE En Construccién
L, Instituto Distrital para la Investigacién Educativa y el En Construccion
Educacion | pesarrollo Pedagégico - IDEP
Agencia Distrital para la Educacion Superior, la CyT Terminada
Secretaria Distrital de Salud - SDS Terminada
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente | En Construccion
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Terminada
Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte En Construccion
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente | En Construccion
Capital Salud EPS-S SAS Terminada
Secretaria Distrital de Integracion Social - SDIS Terminada
Integracion
Social Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la o
Juventud - IDIPRON En Construccion
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte Terminada
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte -IDRD Terminada
Orquesta Filarménica de Bogota - OFB En Construccién
Cultura,
Recreacion ) L . . -
y Deporte Instituto Distrital de Patrimonio Cultural -IDPC En Construccion
Fundacion Gilberto Alzate Avendafio -FUGA Terminada
Instituto Distrital de las Artes - IDARTES Terminada
Canal Capital Terminada
Secretaria Distrital de Ambiente - SDA En Construccion
Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis -JBB Terminada
Ambiente
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Terminada
Climético — IDIGER
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal Terminada
Secretaria Distrital de Movilidad - SDMOV En Construccién
Movilidad . . . . S
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y s
S . En Construccion
Mantenimiento Vial
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SECTOR ENTIDAD ESTADO DE ELABORACION
Instituto de Desarrollo Urbano — IDU En Construccién
Empresa de Transporte del Tercer Milenio Terminada
Terminal de Transportes S.A. En Construccion
Empresa Metro de Bogota S.A. Terminada
Secretaria Distrital del Habitat Terminada
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - .
UAESP Terminada
_ o En Construccion
Caja de la Vivienda Popular - CVP
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Terminada
Bogota D.C.
Habitat
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - .
EAB-ESP Terminada
) En Construccion
Aguas de Bogota SA ESP
Grupo Energia de Bogota S.A. — ESP Terminada
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. - Terminada
ETB-ESP
Mujer Secretaria Distrital de la Mujer Terminada
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y En Construccion
Seguridad, | Justicia
Convivencia i6
y Justicia Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de En Construccion
Bomberos de Bogota D.C.
Ge§tl_on Secretaria Juridica Distrital - SJD Terminada
Juridica
Veeduria Distrital Terminada
. . En Construccién
Entes de Personeria de Bogoté, D.C.
Control Contraloria de Bogoté, D.C. En Construccion
Concejo de Bogota D.C. Terminada

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. — Direccién Distrital de Desarrollo Institucional. Segun reporte
de las entidades y organismos distritales
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Q Implementacion del Modelo+ de teletrabajo con enfoque diferencial

En el marco de un taller de innovacién Bogota-1Bo en el que participaron diferentes actores:
equipos directivos, equipos técnicos, teletrabajadores y servidores no teletrabajadores; fue
construido un modelo de teletrabajo mas incluyente para el Distrito, de acuerdo con lo
establecido en la normatividad, que incorpora ideas innovadoras que redundan en la mejor
gestion publica de la Ciudad.

A través de la Circular 032 de mayo de 2021, se establecieron los lineamientos para la
implementacién del teletrabajo distrital con enfoque diferencial — Modelo+ de teletrabajo.
En dicho acto administrativo, se definieron las acciones para potencializar el teletrabajo en
las entidades y organismos del orden distrital, como una modalidad laboral con enfoque
diferencial, dirigido a servidoras/es con discapacidad, cuidadoras/es y madres cabeza de
familia y en plan de retiro.

El modelo+ de teletrabajo se convirtio en la estrategia para la consolidacion y fortalecimiento
del proceso de implementacion del teletrabajo en los organismos y entidades distritales.
Las fases de implementacion se simplificaron pasando de cinco (compromiso institucional,
planeacion, autoevaluacion, prueba piloto y adopcion), a tres etapas que contemplan el
acuerdo institucional, consolidacion del programa y la implementacion y seguimiento. Las
nuevas etapas se muestran en la siguiente grafica.

Grafica 4 Modelo+ de teletrabajo Distrital

MODELO+ DE TELETRABAJO: FASES DE IMPLEMENTACION

Analizar los

Firma del Pacto por el teletrabajo requerimientos Identificar los riesgos Implementar el seguimiento de manera
Distrital con enfogque diferencial funcionales y técnicos y analizar los escalonads; evaluacion periddica articulada
(iulic de 2021). para teletrabajo. controles. con los acuerdos de gestién.

Acuerdo Institucional Consolidacion del Programa Implementacion y Seguimiento

Designar y capacitar equipo Revisar normativa y actualizar Seguimiento al plan Formular acciones de

técnico de la entidad, en lineamientos de Iz entidad en de accién del MEjora y presentar reportes
teletrabajo. desconexidn laboral, programa. periddicos a la Secretaria
reconocimiento compensacion General de Ia Alcaldia
por gastos y, criterios de Mayor de Bogaota.
pricridad.

Con esta herramienta de apoyo para la consolidacién y fortalecimiento del proceso de
implementacion del teletrabajo en las entidades y organismos distritales, se resalta la
priorizacion en los enfoques diferenciales de género, poblacional, ambiental y territorial; se
cita el derecho a la desconexion laboral, y optimiza el procedimiento de implementacion, a
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partir de nuevos formatos sugeridos, el uso de herramientas colaborativas para la
planeacion, el seguimiento y control de tareas a teletrabajadores.

Gréafica 5 Modelo+ de teletrabajo Distrital — Componentes

MODELO+ DE TELETRABAJO DISTRITAL: Circular 032 de 2021

Herramienta de apoyo para la consolidacion y fortalecimiento del proceso de
implementacion del teletrabajo en los organismos y entidades distritales.

0O ® @ ® ©

Madres cabeza Facilitar la No tener Directivos, Actos

de familia jornada laboral contacto por asesores o administrativos
En etapa de en servidores cualguier técnicos gue o .

retiro Asignacién de medio, por uedan alternar }TFFL?S virtuales
Con turnos de fuera de la iempo en '
discapacidad manera jornada laboral teletrabajo

Cuidadores

proporcional

\ Viabiliza cargos
para teletrabajo

CoMPONENTE Ill: PROMOCION, CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA

Esta fase tiene el objetivo de generar y fortalecer la cultura del teletrabajo y mejorar el nivel
de conocimiento de lineamientos e instrumentos establecidos para su implementacion al
interior de las entidades y organismos distritales. En ello, la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, a través de la Subdireccion Distrital de Fortalecimiento
Institucional, ha desarrollado eventos y actividades de acompafiamiento y difusion, entre
los que se encuentran:

Q Cartilla - Guia para la implementacion del Modelo+ de teletrabajo

Con el objetivo de orientar a Directivos, Equipos Técnicos de Apoyo en teletrabajo y
teletrabajadores de las entidades y organismos distritales; respecto a las acciones y
herramientas metodologicas que deben tener en cuenta para llevar a cabo la
implementacion, apropiacion, adopcién y fomento del teletrabajo, y garantizar su ejecucion
de manera sostenible, se elabor6 el documento guia "Cartilla de Lineamientos en teletrabajo
Distrital - 2023", el cual socializa el proceso y procedimiento de implementacion del modelo+
de teletrabajo, incluyendo los cambios derivados de la implementacién del Decreto 050 de
2023, asi como los formatos de implementacion sugeridos.
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0 Cursos de teletrabajo: Plataforma Soyl10Aprende

Para fomentar el fortalecimiento de competencias en teletrabajo a servidores, jefes y
directivos, fueron actualizados en los cursos distritales de teletrabajo, los contenidos en
materia normativa, modelo+ de teletrabajo, competencias comportamentales, gestion por
resultados, metas y compromisos del Plan de Desarrollo 2020-2024, que se ofertan en la
plataforma Soy10 Aprende de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

En el caso particular del curso de teletrabajo dirigido a jefes y directivos de teletrabajadores,
se construy6é un documento que sugiere las mejores practicas y habilidades que puede
desarrollar un directivo como jefe de equipos de teletrabajadores.

En cifras, entre la vigencia 2020 y junio de 2023, se han formado 7.789 teletrabajadores y
494 directivos del Distrito Capital. Estos resultados soportan la optimizacion del
conocimiento en los servidores sobre aspectos generales del teletrabajo, habilidades y
competencias para realizar este tipo de modalidad laboral, las herramientas TIC, asi como,
la prevencion de riesgos laborales en el teletrabajo.

Tabla 5. Cursos teletrabajo Plataforma Soy10 Aprende: Cantidad de servidores formados

¢ Curso de Teletrabajo Curso de Teletrabajo
j para teletrabajadores para Directivos / jefes
ana
Vigencia 2020 1.813 168
Vigencia 2021 2.102 133
Vigencia 2022 2.715 118
Vigencia 2023 1.159 75
TOTAL, FORMADOS 7.789 494

Fuente: DDDI — Soy10Aprende. Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota — jun.2023

Q Talleres de Co-creacion y buenas practicas con equipos técnicos de apoyo
en teletrabajo

Taller de Co-creacion: En mayo de 2022 se realizd el taller con tres objetivos
fundamentales:

(1) Identificar lecciones aprendidas y factores claves que aportan a la cadena de
valor del Modelo+.

(2) Construir colectivamente: la Planeacion del proceso, el Seguimiento, la Medicién
— Indicadores, asi como la Actualizacién Normativa.

(3) Reconocer los mecanismos y herramientas enfocadas a riesgos psicosociales
en teletrabajo.
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Con esta actividad se lograron determinar factores de fortalecimiento en la implementacion
del teletrabajo en la gestion publica distrital a mediano y largo plazo; entre ellos la
actualizaciébn normativa, la medicion de la Cadena de Valor del teletrabajo distrital,
indicadores de medicién del teletrabajo, asi como las tematicas a considerar en los cursos
de formacion a directivos de teletrabajadores. Se contd con la participacidén de los equipos
técnicos de teletrabajo de 46 entidades, y se consolidaron méas de 540 ideas.

Generalidades talleres Co-Creacion: @o

46 entidades ¥V [ ETAPAS

Actualizacion normativa del
Decreto Distrital 806 de 2019

60 lideres V

De equipos técnicos de apoyo en teletrabajo, _J e Evaluacion Cadena de Valor

contribuyeron en los talleres teletrabajo distrital

Taller de Ideacion & Co-creacién:
Actividad Ruta del Espia

Mas de 520 ideas V

Identificadas entre ajuste normativo,
hallazgos, preguntas emocionantes y
propuestas de solucion -

Taller de buenas practicas en teletrabajo: En mayo de 2023, con el objetivo de socializar
las acciones, resultados y experiencias en la implementacion del teletrabajo distrital, en
particular sobre aquellas entidades con mayor desarrollo en la implementacién del Modelo+
de teletrabajo, se desarroll6 un taller dirigido a equipos técnicos de las entidades y
organismos distritales.

La actividad se orientdé a como optimizar las practicas de planeacion, gestion, reduccion de
obstaculos a un ecosistema laboral eficaz que salvaguarde la salud y el bienestar de los
servidores, al tiempo que se cumplan los compromisos y objetivos misionales de las
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entidades y organismos Distritales. Las entidades distritales invitadas fueron: Secretaria
Distrital de Educacion; Secretaria Distrital de Gobierno; y Secretaria Juridica Distrital,
quienes generaron un marco de retroalimentacién en la identificacion de factores y captura
de ideas que soporten la construccion de la politica interna de teletrabajo, segun los
parametros establecidos en la normatividad Nacional y Distrital.

Actividad Mapa de Empatia: Durante el taller de buenas practicas, se aplico la
metodologia de analisis de “Mapa de Empatia”, cuyo objetivo es conocer las motivaciones
de un publico objetivo por medio de un roll especifico, para explorar diferentes caminos que
permitan la toma de decisiones. En este caso, la aplicacion del “Mapa de Empatia” se
realizd desde el roll de teletrabajador en los enlaces de teletrabajo de las entidades y
organismos distritales.

Producto de ejercicio se identificaron los siguientes aspectos positivos frente a la
percepcion del teletrabajo:

e Mejora los niveles de productividad, al contar con espacios de mayor concentracion.
e El teletrabajo ha mejorado significativamente la calidad de vida de los
teletrabajadores, al lograr un mayor balance en la vida personal y laboral.

¢ Impacta en el ahorro en tiempo y dinero al evitar los desplazamientos desde y hasta
la oficina.
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e Disminuye el estrés causado por el desplazamiento diario en el trafico cada dia mas
complejo en la ciudad.

¢ Reduce la huella de carbono y energética por limitar los desplazamientos hasta las
entidades.

¢ Optimiza los espacios institucionales para la destinacién de puestos de trabajo.

Asi mismo producto del analisis, se logré identificar aspectos que deben ser fortalecidos
para optimizar paulatinamente la implementacion del teletrabajo.

e Mejorar el acceso a la informacién institucional.

o Fortalecer los procesos de comunicacién y articulacion con el jefe inmediato y los
compafieros de trabajo.

e Optimizar la implementacibn de mecanismos de seguimiento y medicion del
teletrabajo articulados con la evaluacion del desempefio laboral.

¢ Fomentar la participacion de jefes de teletrabajadores en el seguimiento y gestion
de esta modalidad laboral.

En términos generales, los teletrabajadores consideran que esta modalidad laboral ha
impactado positivamente en su calidad de vida, permitiendo la integracion de dinamicas de
autocuidado personal y mejorando su productividad laboral.

Q Asistencia técnicay operativa a entidades y organismos Distritales

Con el objetivo de apoyar, socializar y hacer seguimiento sobre la implementacion de
teletrabajo; se han desarrollado diferentes jornadas de asistencias técnicas y espacios de
sensibilizacién en generalidades de teletrabajo a directivos, teletrabajadores, funcionarios
ylo jefes. Estos espacios buscan mejorar la apropiacion, adopcién, fomento y sostenibilidad
del modelo+ de teletrabajo; y fortalecer los pilares centrales del Programa teletrabajo,
particularmente sobre el fomento del cambio digital, la reconversion laboral y la
modernizacion de la gestiéon publica distrital.

Particularmente, con cada grupo de valor, se enfoca la asistencia técnica y los espacios de
sensibilizacién asi:

e Funcionarios o servidores distritales:

Identificar las mejores practicas y las habilidades que puede desarrollar un funcionario
distrital en el rol de teletrabajador, e integrarlas a sus actividades laborales, ademas del
fortalecimiento de capacidades blandas, tecnoldgicas y técnicas; teméaticas que también
estan incluidas en los contenidos de los cursos de la plataforma SOY10Aprende.
Adicionalmente, se trabaja en el compromiso e implementacion de la gestion por resultados.

e Equipos Técnicos de Apoyo en teletrabajo:

Ofrecer lineamientos y directrices, basados en las mejores practicas de teletrabajo, asi
como brindar asesoria técnica a los responsables de liderar el proceso en las entidades,
con el fin de facilitar la implementacion, normalizacion de actos administrativos, procesos y
procedimientos que se articulen con los Sistemas Integrados de Gestion de cada entidad.
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e Jefes o Directivos:

Con el objetivo de fomentar la transformacion cultural para la mejorar la implementacion del
teletrabajo, se realiza la sensibilizacion y socializacion de metodologia, resultados y
beneficios del modelo laboral a nivel Distrital ; asi como la divulgacion de mecanismos y
herramientas de planeacion que favorezcan la articulacibn de equipos de trabajo, la
confianza y faciliten el compromiso y la toma de decisiones de la alta direccién para
viabilizar el ingreso de un mayor niumero de teletrabajadores.

Tabla 6. Asistencia técnica y operativa a entidades y organismos Distritales, temas teletrabajo

Nuamero de reuniones: Mesas Numero de
técnicas: Sensibilizacion equipos, Asistentes
directores y teletrabajadores
[

2020 190 1400
2021 200 1370
2022 65 1103
2023jun 35 513

Total, nUmero de reuniones: 490
Total, asistentes: 4386

Para la implementacién, sostenibilidad y mejora de la estrategia de teletrabajo, desde la
Direccion Distrital de Desarrollo Institucional se proyecté para la vigencia 2023 un
asesoramiento técnico permanente a las entidades, basados en requerimientos especificos
para la implementacion de la politica interna de teletrabajo y la sensibilizacion en
generalidades de la estrategia de teletrabajo Distrital.

A partir de la expedicion del Decreto Distrital 050 de 2023, las entidades y organismo
Distritales enfocaron sus necesidades de asesoramiento en la documentacion e
implementacion de su politica interna de teletrabajo y en la comprension de los principales
cambios generados por la nueva normativa nacional y distrital.

La sensibilizacién en generalidades de teletrabajo se ha enfocado en forjar capacidades en
los nuevos equipos técnicos de apoyo en teletrabajo y teletrabajadores de las entidades y
organismos distritales, con el fin de que su experiencia en teletrabajo sea la mejor y permita
una gestion publica efectiva.
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De manera complementaria, se han dispuesto de otros mecanismos de atencion y
asistencia técnica para que las entidades y organismos distritales reciban de manera
oportuna y agil, informacién y respuesta a sus requerimientos relacionados con la
implementacién de la estrategia de teletrabajo distrital.

Los canales mas utilizados por las entidades y organismos distritales para solicitar atencion
a requerimientos y asistencia técnica son Chat de WhatsApp (53%), llamada telefénica
(36%) y correo electrénico (6%).

Q Conmemoracion Dia Internacional del teletrabajo

Vigencia 2020: La conmemoracion del Dia Internacional de teletrabajo, el Distrito la realizé
a través del FbLive “Avances y logros en la implementacién del Teletrabajo en el Distrito”,
liderado por la Secretaria General — Margarita Barraquer. Conté con la participacion del
Ministro de Trabajo — Angel Custodio Cabrera y el Director General de Compensar — Carlos
Mauricio Vasquez.

Durante el evento, que participaron 349 personas, fue socializado el compromiso de la
administracion distrital en metas de teletrabajo dirigido a todos los servidores, resaltando
los enfoques diferenciales de género, poblacional, ambiental y territorial, especialmente
sobre los funcionarios con discapacidad, cuidadores (as), madres cabeza de familia y en
plan de retiro (prepensionados). Se socializé que, el aislamiento preventivo obligatorio por
la emergencia sanitaria generada por COVID-19, hizo que el 50% (16,212) del total de la
planta del Distrito, migrara a trabajo en casa.

Avances y logros en
Ia implementacion del

Teletrabajo en el Distrito

Dia Internacional del Teletrabajo

@ Angel Custodio Cabrera

Margarita Barraquer

-
@. Carlos Mauricio Vasquez
& :

—

Vigencia 2021: A través de los canales oficiales de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, durante los dias 16 y 17, se desarroll6 el evento virtual “El Modelo+ en el
Dia internacional del teletrabajo”, dirigido a todos los servidores del Distrito con el objetivo
de promover entre funcionarios, directivos y teletrabajadores esta modalidad laboral.
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En el evento se desarrollaron conferencias con expertos en productividad y comportamiento
humano, factores claves para que las entidades optimicen sus resultados en gestion
publica, bajo el contexto que demanda el teletrabajo, en donde los funcionarios se enfrentan
a cambios comportamentales y tecnolégicos.

Asi mismo, su busco fortalecer en los servidores publicos, la apropiacién del Modelo+ de
teletrabajo Distrital, como una herramienta que impulsa los procesos de cambio institucional
y personal, impactando positivamente en el bienestar laboral y la innovacién en la gestién
publica distrital. Mediante video capsulas, se fomentaron los buenos habitos en el
teletrabajo. El nimero de participantes a través de canales virtuales fue de 3.673 personas;
que corresponden a teletrabajadores y grupos de interés.

Vigencia 2022: En el marco del evento del dia Internacional del teletrabajo, la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., desarrollé el evento “El teletrabajo en la
Administracion Distrital: Un aporte al desarrollo sostenible de Bogota” — Experiencias
Exitosas World Café; con en el cual la Administracion distrital abri6 un espacio de
aprendizaje y discusion para 117 asistentes, donde se buscé promover el intercambio de
conocimientos y experiencias en la consolidacion del nuevo acuerdo social, ambiental y
econdmico hacia la igualdad de oportunidades y la promocion del teletrabajo, demostrando
las ventajas de su implementacion para el bienestar y calidad de vida de los funcionarios.

En el World Café, espacio en el cual participaron todos los asistentes e invitados especiales,
se socializ6 en detalle, las experiencias, resultados, retos, logros y buenas précticas en la
implementacion del teletrabajo. Las experiencias exitosas fueron presentadas por la
Secretaria Distrital de Gobierno, Secretaria Distrital de Integracién Social, el Instituto de
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Desarrollo Urbano, Transmilenio y Compensar. Acompafiando a estas charlas también
participaron en los stands el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital-DASCD
(funcionalidades de las plataformas de SIDEAP 2.0 y Aulas del Saber), Suite de Google
(funcionalidades de la plataforma), Suite de Microsoft (funcionalidades de la plataforma),
Compensar (Actividades de Bienestar) y la ARL POSITIVA (cobertura de riesgos laborales
en el teletrabajo).

A través de la conversacion colaborativa, se compartié el conocimiento y se visualizaron
expectativas e intercambio de ideas frente a teletrabajo. De igual forma, se contribuyd con
la generacion y difusion del conocimiento, y a hacer crecer factores que conocen las
entidades expositoras desde un punto de vista individual como colectivo.
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Se logré captar las ideas mas desarrolladas, las cuales se socializan a continuacion, y sobre
las cuales se toman las mas relevantes y se evallan dentro de los lineamientos a generar
desde la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional.

Temas a crear o fortalecer en teletrabajo

Unificar reporte de teletrabajadores SG-SIDEAP
Procedimiento de teletrabajo mas eficiente
Integrar Acuerdos sindicales

Integracion de gestién del conomiento
Coordinacion Interinstitucional

Alinear teletrabajo con planeacion estratégica
Redes de Trabajo en Teletrabajo

Incorporar zonas de coworking

Normatividad integral en teletrabajo
Fortalecer el bienestar en el teletrabajo
Sensibilizacion a Servidores

Sensibilizacion a Directivos

=i
=
=i
=i
= 1%
=%
e %% 0
— 10%12%
L 22%

Los temas identificados que deben fortalecerse en la implementacién del teletrabajo son:
sensibilizacién a directivos (22%), herramientas de seguimiento a teletrabajo (17%), la
sensibilizacion a funcionarios (12%) y el fortalecimiento tecnoldgico (10%).

Temas a eliminar en teletrabajo

Uso de muchos canales de comunicacién
Resoluciones Individuales

Minimizar la presencialidad

Creecias de perdida de tiempo con teletrabajo
Horarios no flexibles

Discontinuidad del teletrabajo

Espacios de puestos de trabajo

Seguimiento tradicional del teletrabajador
Procesos innecesarios para ser teletrabajador
Resistencia al cambio

Malas practicas en el teletrabajo

Ninguna

Desconfianza en el teletrabajo y/o teletrabajador

Condiciones para acceder al teletrabajo

B 1%

B 1%

B 1%

M| 1%

B 2%

B 2%

B 3%

—— 5%

— 7%

N 9%

P —=\, 129%
. 13%
A, 1 7%
R 25"

Fueron sefaladas las siguientes: condiciones para acceder (25%), entre ellas, los criterios de
priorizacién, convocatorias y requisitos de las entidades; desconfianza en el teletrabajo y/o
teletrabajador (17%); malas practicas en teletrabajo (12%), y resistencia al cambio (9%). Es
importante indicar que el 13% de los participantes consideraron que no tenian ningun criterio
a eliminar en la modalidad de teletrabajo. Es de resaltar, que con el Decreto 050 de 2023, se
dio alcance y claridad a los aspectos anteriormente sefialados.
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Temas a mantener en teletrabajo

Organizacioén de los equipos B 1%
Modelo hibrido = 194
Implementacién de horarios flexibles en el teletrabajo ® 1%
Presentacion de informacion de teletrabajo = 294
Medicon y seguimiento del Teletrabajo = 20
Acompafamiento de la Secretaria General == 29,
Utilizacion de las TIC === 304
Buenas relaciones laborales = 39,
Buenas practicas en el teletrabajo = 3%
N/A == 4%
Confianza en el teletrabajo y teletrabajador == 49,
Bienestar fisico y mental de los empleados |——— 6%,
Espacios de articulacion distrital en Teletrabajo I —————— 1 100
Cumplimiento de meta de numero de teletrabajadores ——— ] 1o
Capacitacion en temas relacionados con teletrabajo I ——————— ] 20/
Mantener la estrategia de teletrabajo | —— — 3 3 0/

En cuanto a los temas que se deben mantener en la implementacion del teletrabajo, estan
en un 33% la estrategia de teletrabajo, un 12% la capacitacion en temas relacionados
con teletrabajo; un 11% sobre el cumplimiento de meta de numero de teletrabajadores; y
el 11% en espacios de articulacion distrital en teletrabajo.

Temas a evitar en teletrabajo

Uso de equipos tecnoldgicos personales adiconales.. lll 1%
Perdida de cultura de pertenencia Hll 1%
Discontinuidad en la aplicacion del teletrabajo Il 1%
Sobrecarga laboral en Teletrabajo  ——— 5%
Desarticulacion de los equipos de trabajo == 6%
NA  — 7%
Perder interes en mejorar el Teletrabajo E————— %0
Teletrabajo fuera de los horarios laborales EEEEE——————_ 10%
Desconfianza en el teletrabajo / teletrabajador. e 1 8%
Incrementar requisitos para teletrabajar e 1 9%
Malas préacticas en el teletrabajo  EEEEEE— 2 20/

Frente a los temas a evitar fueron considerados: las malas practicas en el teletrabajo
(22%); incrementar los requisitos para teletrabajar (19%); desconfianza en el teletrabajo
(18%), teletrabajo fuera de los horarios laborales (10%).
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Q Evento "Agéndate con el teletrabajo para 2022":

En diciembre de 2021, se desarroll6 el encuentro de agéndate con el teletrabajo, el cual se
desarrollé con el objetivo de fortalecer las acciones encaminadas a la planeacion de la
implementacion, apropiacion, adopcién, fomento y sostenibilidad del teletrabajo en
organismos y entidades distritales.

La actividad hace parte de los componentes definidos en la “Estrategia de teletrabajo
distrital con enfoque diferencial 2020-2024", orientada a mejorar las practicas de
planeacion, gestion laboral, que salvaguarde la salud y el bienestar de los servidores, al
tiempo que se cumplan los compromisos y objetivos misionales de las entidades y
organismos del Distrito Capital.

Nosotros hacemos posible el
)

Teletrabajo +

Bogotd. ests & — -
“Imejorando ® | G socom

Se compartieron con las entidades y organismos distritales que implementan teletrabajo, el
balance, experiencias y reconocimientos del trabajo realizado en el 2021; ademas
desarrollar un ejercicio de ideacién que se articula con la planeacion para el 2022;
identificando las necesidades de las entidades distritales en materia de implementacion del
modelo laboral. Se conté con la participacién de 57 asistentes.

0 Divulgacion Mdédulo teletrabajo — Jueves de Sideap — junio de 2023:

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 8° del Decreto Distrital 050 de 2023, en el
cual las entidades u organismos Distritales deberan actualizar permanentemente el ingreso
y retiro de teletrabajadores en la plataforma SIDEAP 2.0 - Mddulo teletrabajo; la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., y el Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital — DASCD realizaron la actividad “jueves Sideap — Teletrabajo en el Distrito”,
espacio virtual, en vivo, que se realizé a través del canal de YouTube del DASCD el 22 de
junio entre las 10:00 y 11:30 am. La estrategia de comunicacion del evento la realizé el
DASCD, y desde la Secretaria General, se divulgo los enlaces en teletrabajo, y la oficina
de comunicaciones.

La agenda desarrollada contemplo la participacion de Slendy Contreras - subdirectora de
Planeacion y Gestion de Informacion del Talento Humano Distrital del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital; desde la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
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de Bogota, la subsecretaria de Fortalecimiento Institucional - Patricia Rincén; y una

teletrabajadora invitada, quien labora con la Secretaria Distrital de la Mujer.

Teletrabajo en el Distrito

Conoce los nuevos criterios de priorizacion de esta modalidad y
como registrarla en SIDEAP

iPreparate, resolveremos tus dudas!

Patricia Rincon, subsecretaria distrital de Fortalecimiento
’ Institucional

Slendy Contreras, subdirectora de Planeacion y Gestion de
Informacion del Talento Humano Distrital

iWiConéctate!

22 de junio / Live YouTube
10:00 a.m.

RG]
N

‘ BOGOT/\

c

En la intervencion de la subsecretaria Distrital de Fortalecimiento Institucional, Patricia
Rincon, se socializ6 sobre la importancia del teletrabajo en el distrito, las acciones que se
han adelantado, el cumplimiento de metas y el Decreto 050 de 2023, el cual cambi6 los
criterios de priorizacion. En la intervencién del DASCD, se promovié el registro de
teletrabajadores en Sideap 2.0. Desde la Secretaria de la Mujer, la funcionaria invitada
contd su experiencia como teletrabajadora, asi como los avances de la entidad en la
implementacién de la modalidad laboral y el hecho que lograron superar la meta acordada

en el Pacto por teletrabajo.
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V. RESULTADOS OBTENIDOS A JUNIO DE 2023

0 Encuestas de percepcidn ateletrabajadores y jefes de teletrabajadores:

Durante las vigencias 2021 y 2022, la administracion ha enfocado sus esfuerzos en la
generacion de mecanismos de medicion de la percepcion del teletrabajo distrital. Esta
medicion es aplicada tanto a teletrabajadores como a jefes de teletrabajadores, tiene como
objetivo el identificar puntualmente cémo ha sido la experiencia de cada rol en el desarrollo
de esta modalidad laboral; y la percepcion frente a la aplicacion del modelo+ de
teletrabajo, permitiendo establecer acciones de mejora y mecanismos de optimizacién de
esta modalidad como parte de la gestion publica distrital.

Producto de esta consulta se pudo identificar:

Comparativo resultados encuestas de percepcion a teletrabajadores

Criterio Resultado 2021 |Resultado 2022 Variacion

N° teletrabajadores participantes 1193 2424 A
Consid i It tati ional fesional

onsideran que s:empre; se cumplen sus expectativas emocionales, profesionales y 84,0% 90,0% A
personales en teletrabajo.
Se consideran satisfechos con el teletrabajo 98,0% 98,5% A
Consideran que no se aumenté la carga laboral con la modalidad de teletrabajo. 71,0% 84,4% A
Senalgn clxue no han pre.se.ntado dl[lcultadt.as para el optimo desempefio y 96,0% 97,8% A
cumplimiento de sus objetivos en teletrabajo.
Cuent Frw h ienta t logi I imient |

uentan con software o herramienta tecnoldgicas para el seguimiento en e 56,0% 55,7% v
teletrabajo.
Consideran que no se disminuyé su productividad bajo esta modalidad. 99,5% 99,6% A
Conf.l_deran que., Ia.dlspombwlldad de tiempo para la integracion con el equipo de 61,0% 83,8% A
trabajo no ha disminuido.
Consideran que con esta modalidad se generan ahorros en el dinero gastado 83,0% 83,6% A
Las relam_ones laborales con sus compafieros neo se han visto desmejoradas con el 90,0% 94,7% A
teletrabajo

273 TELETRABAJO o
~5 DISTRITAL : BOGOT/\

Q Célculo de huella ambiental y calidad de vida de teletrabajadores (en
asocio con el MinTIC):

En un trabajo articulado con el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones MiInTIC, a través de CalculApp, se logré una nueva medicion del impacto
ambiental, econdmico, energético y calidad de vida al aplicar el teletrabajo en el Distrito
Capital.

A partir de la construccion de una base de datos con la informacion actualizada de las
direcciones fisicas correspondientes a las sedes de las 58 entidades y organismos que
implementan teletrabajo; por el correo institucional de teletrabajo distrito, se remitieron los
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enlaces MInTIC a teletrabajadores y jefes de talento humano para cada una de las
entidades y organismos distritales; y en este, diligenciaron los datos que permitieron medir
cuatro huellas:

0] De carbono, que revela el dafio ambiental que un trabajador ocasiona con sus
desplazamientos.

(ii) Calidad de vida, que arroja los dias que un funcionario convencional pasa en un
medio de transporte desplazandose de su casa a su lugar de labores y

viceversa.

(i) Equidad, que muestra la inversidbn econdmica que un funcionario hace en
transporte-

(iv) Huella energética, que tiene que ver con el ahorro en combustible durante los

desplazamientos.

Los resultados que arroja la medicion constituyen una herramienta clave, para que tanto
trabajadores como las entidades y organismos del Distrito Capital puedan contar con la
medicion de impacto de la implementacién del teletrabajo sobre la calidad de vida de los
servidores, y el medio ambiente.

Los resultados consolidados para cincuenta y siete (57) entidades, con la participacion de
1.863 teletrabajadores en 2022 y 3.243 en 2023, son:

ESTIMACIONES BENEFICIOS AMBIENTALES Y CALIDAD DE VIDA

Indicador

Medicién 2022

Medicién 2023

®
®)
X

HUELLA DE CARBONO: Co2 dejado
de emitir mensualmente

HUELLA DE ENERGIA: Combustible
mensual dejado de usar

HUELLA DE CALIDAD DE VIDA

Ahorro promedio en horas diarias en

desplazamientos.

HUELLA DE EQUIDAD: Dinero en

77 toneladas, equivalente a la
siembra mensual de mas de 930
arboles.

Se dejaron de utilizar 2.914
galones por los viajes desde y
hacia el trabajo.

Un teletrabajador se ahorra en
promedio mas de 2 horas diarias
en desplazamientos desde y hacia
el trabajo.

Un teletrabajador ahorra mas de

113 toneladas, equivalente a la
siembra mensual de mas de 1.453
arboles.

Se dejaron de utilizar 4.268
galones por los viajes desde y
hacia el trabajo.

Un teletrabajador se ahorra en
promedio 2 horas y 25 minutos
diarios en desplazamientos desde
y hacia el trabajo.

Un teletrabajador ahorra mas de

.\ promedio, gue se ahorra por gastos  $395.000 mensuales, en 5418.886 mensuales, en
) en transporte, alimentacion y promedio. promedio.
parqueadero, entre otros consumos.
coLomeiA 9°d TELETRABAJO
VIDA 0 DISTRITAL B | & | socom,

Frente a la vigencia 2022, en la mediciéon de 2023 se detecta que los efectos sobre las
huellas ambientales (Carbono y Energia) fueron mas favorables, en un afio, se dejaron de
emitir mas del 46% en Co2 y Gasolina. El tiempo ahorrado por desplazamientos, en
promedio, llegé a 2 horas y 45 minutos; y en huella de equidad, los teletrabajadores ahorran
mas de $418.886 mensuales por gastos de transporte, alimentacion y parqueadero, entre
otros consumos.
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Q NUumero de teletrabajadores en entidades y organismos distritales.

En la consolidacién de gestion y cifras de implementacion del teletrabajo en las entidades
y organismos distritales, se establecié que la cifra de nuevos teletrabajadores entre enero
y junio de 2023 es 2.244 servidores, llegando a un dato acumulado de 7.690 para esta

vigencia.

] 4
Meta PDD 1.450 3.877

L 4 4 L 4
Resultados(junio) 2.244 7.690

Fuente: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota - DDDI - Reporte de entidades a junio de 2023.

La gréfica siguiente reporta el nimero de teletrabajadores en el Distrito Capital, como una
meta anual acumulada de 7.690 servidores, que corresponden a la suma del dato de cierre
en la vigencia 2019:992 teletrabajadores; mas los nuevos que ingresaron en afio 2020:216
teletrabajadores, los nuevos en 2021:1.187, los que ingresaron en 2022:3.051
teletrabajadores, vy, finalmente, los nuevos que ingresaron en el primer semestre de
2023:2.244.

Gréfica 6 NUmero de teletrabajadores en entidades y organismos del Distrito Capital- 2019-junio 2023

H Meta 7690
m Resultado
% Cumplim
2395
2058
A N l
2019 2020 2021 2022 2023jun

Fuente: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota - DDDI - Reporte de entidades a junio de 2023.

Estos resultados sefialan que los mecanismos desarrollados en la estrategia para la
implementacion del teletrabajo distrital son exitosos. Frente a los 3.877 teletrabajadores

37|Pagina



Teletrabajo Distrital: informe de gestidn y resultados enero 2020 — junio 2023

como meta proyectada al 2023, de participacion de servidores en la modalidad laboral, se
logré de manera anticipada la participaciéon de 7.690 teletrabajadores, impulsado por los
cambios laborales que dejaron la emergencia sanitaria mundial por COVID 19, asi como el
compromiso de las entidades frente a la implementacion del teletrabajo y el cumplimiento
de la meta proyectada en la Politica Publica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano.

Se evidencia que el modelo laboral avanza, dado que ha permitido a las entidades y
organismos del Distrito Capital una mayor innovacion tecnolégica, la digitalizacién de
procesos, percibir reduccion en sus costos operativos, mejorar la calidad de vida de los
servidores, asi como desarrollar nuevos esquemas laborales de gestion por resultados en
teletrabajo; hechos que fortalecen la eficiencia en la gestién publica distrital.

En la implementacion de esta modalidad laboral, desde la Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional se promueve con los lideres de talento humano para que apuesten por una
gestién con acuerdos, productos entregables y medicién de resultados; los cuales se
articulan a los acuerdos de gestion que firman los funcionarios al inicio de cada anualidad,
s6lo que los seguimientos no son semestrales, sino mensuales.

De esta forma, el reporte consolidado de teletrabajadores registra un total de 7.690
servidores de las entidades y organismos distritales que han participado de la modalidad
laboral.

Q Caracterizaciéon servidores que han participado como teletrabajadores a
junio de 2023:

De acuerdo con las cifras reportadas por
las entidades y organismos distritales a
7% No junio de 2023, segun sexo, 4.332 (56%),
reporta de los teletrabajadores son mujeres y
2.822 (37%) son hombres, y 536 (7%)
restante, que no reporta informacion.

Mujeres 56% Hombres 37%

Por grupo etario, el 5% (413) tienen entre
Grupo Etario 20 y 30 afios, el 24% (1.845) tienen entre
31 y 40 afios, el 32% (2.496) se ubican
entre 41 y 50 afios; el 25% (1.905) tiene

NO REPORTA entre 51 y 60 afios, un 6% (495) son
) funcionarios en plan de retiro. Y, 536 (7%)
MAS 61 restante, que no reporta informacion.
51-60 Estas cifras reafirman que se logra la
implementacion de los lineamientos
41-50 32% contemplados en la estrategia con enfoque
31-40 24% dlferepC|aI, en la que la poblacién en etapa
, de retiro pas6 a contemplarse dentro de los
20-30

5% criterios de priorizacion.

0% 10% 20% 30% 40%
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Modalidad de teletrabajo

No reporta; 7%

Avil: RO,
Movil; 8% Segun modalidad de teletrabajo, prima el

suplementario en un 75% (5.791), en la
gue se labora desde cada 2 o 3 dias a la
semana; un 10% (743) en Autbnomo; un
8% (620) de los servidores estan
desarrollando sus labores en teletrabajo
bajo la modalidad mévil (trabajadores de
la ETB). Un total de 536 (7%) restante,
gue no reporta informacion.

Suplementario;
75%

Enfoque Diferencial

Del total de teletrabajadores, el 31%
(2.358) reportan enfoque diferencial a
través de los criterios de prioridad, en
tanto que el 62% (4.794) son
teletrabajadores sin condiciones
diferenciales; y 536 (7%) restante, que no
reporta informacion

W Con enfoque M Sin enfoque M No reporta

Criterio de Prioridad Frente a los teletrabajadores con criterios

de prioridad, el 33% reportan

C‘r’;diisigzpaéfé?;n“e"g;’gg:d 33,0%4 discapacidad, Movilidad reducida, o
' Enfermedades catastréficas. El 19% son
Cuidadores(as) m teletrabajadores cuidadores, el 14%

Con hijos en la etapa de m tienen hijos en la etapa de primera
primera infancia (de 0 a 5. infancia (de 0 a 5 afios); el 13% son
Madre o padre cabeza de m madre o padre cabeza de familia; el 10%
— ;i”;'(')'ias rales reside en zonas rurales apartadas; un 6%
apartadas m% son servidores en plan de retiro, un 3%

Servidores en plan de retiro EO‘V son mujeres en estado de gestacion; un
P ' 0 0.7% son servidores que estan

Mujeres e estado de B.0% estudiando, y menos del 1% restante,
gestacion. corresponde a poblacion de adultos

Personas que se P .
encuentren es‘iudiando_ | 0,7% mayores y victimas del conflicto armado.

Poblacién victima del
conflicto armado.
Poblacion de adultos
mayores.

0,0%
0,0%
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Localidad de residencia de los teletrabajadores

8% (647)

USAQUEN
238 &n /\
CHAPINERO CAWDELARLA
. I hm E ’
BAR
0_0
4
% &

14% (1055)

12% (885)
ENGATIVA

FONTIBON

11% (806)
FUERA DE BOGOTA

7% (538)
No reporta informacion

Con respecto a la localidad de residencia, los teletrabajadores se ubican asi: Suba (14% - 1055), Engativa
(12% - 885), Kennedy (11% - 859), fuera de Bogota D.C. (11% - 806), Usaquén (8% - 647), Fontibon (8%
- 644), Teusaquillo (8% - 614), Puente Aranda (4% - 270), Barrios Unidos (3% - 226), Chapinero (3% -
218), Ciudad Bolivar (2% - 145), Bosa (2% - 137), Rafael Uribe (2% - 137), San Cristdbal (1% - 115), Los
Martires (1% - 81), Tunjuelito (1% - 81), Antonio Narifio (1% - 67), Santa Fe (1% - 62), Usme (1% - 56),
La Candelaria (1% - 44), Sumapaz (0,1% - 4). Un total de 538 (7%) restante, que no reporta informacién.

0 Compromisos y resultados sobre meta del pacto por el teletrabajo con
enfoque diferencial: Sectores y entidades adscritas a junio de 2023:

Los resultados de la estrategia de teletrabajo del sector publico distrital se consolidan a
través del seguimiento a las metas del Plan Distrital de Desarrollo que hace la Direccién
Distrital de Desarrollo Institucional, donde se ha encontrado que la gran mayoria de
entidades ha pactado las metas para llegar a los 5.400 teletrabajadores propuestos en este
cuatrienio, como lo muestra la tabla a continuacion:
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Tabla 7. Teletrabajo Distrital: Compromiso y resultado meta acumulada anual

Gobierno

Hacienda

Desarrollo
Econdmico,
Industria y
Comercio

Educacion

Salud

TOTAL, SECTOR GESTION PUBLICA

Secretaria Distrital de Gobierno - SDGBNO

442

RESULTADOS A
SECTOR ENTIDAD META 2023 JUNIO DE 2023
Secretf:\rla General Alcaldia Mayor de 190 239 128%
Bogota D.C.

y Departamento Administrativo del Servicio 0
Gestion | Givil Distrital - DASCD 15 25 167%
Pudblica

Agencia Analitica de Datos - AGATA 15 13 87%

182 243%
Departan]ento Admlnl_strat,lvq de la 13 8 62%
Defensoria del Espacio Publico — DADEP
Instituto Distrital de la Participacién y Accion 45 a1 91%

Comunal - IDPAC
TOTAL, SECTOR GESTION GOBIERNO

Secretaria Distrital de Hacienda - SDHDA 225 911 405%
gggﬁ; Administrativa Especial de Catastro 90 233 259%
Fondo e Prestacones Econricas 1 no| s
Loteria de Bogota 11 2 18%
TOTAL, SECTOR HACIENDA 338 1217 360%
Secretaria Distrital de Planeacién - SDP 126 324 257%

Planeacion
TOTAL, SECTOR PLANEACION ‘ 126 324 257%

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico 30 68 227%
Instituto para la Economia Social - IPES 25 45 180%
Instituto Distrital de Turismo - IDT 12 29 242%

TOTAL, SECTOR DESARROLLO ECON.

Secretaria de Educacion del Distrito — SDE 270 171 63%
Instituto Distrital para la Investigacion

Educativa y el Desarrollo Pedagégico — 37 26 70%
IDEP

Agencia Distrital para la Educacion 30 22 73%

Superior, la CyT

TOTAL, SECTOR EDUCACION

Secretaria Distrital de Salud - SDS 42 44 105%
Subredes Integradas de Servicios de Salud:
Sur Occidente — Sur — Norte y Centro 414 217 52%

QOriente
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RESULTADOCS A
SECTOR ENTIDAD META 2023 JUNIO DE 2023
Capital Salud EPS-S SAS 17 15 88%

TOTAL, SECTOR SALUD

Secretaria Distrital de Integraciéon Social 330 234 71%
Integracion | Instituto Distrital para la Proteccion de la o
Social Nifiez y la Juventud - IDIPRON 30 28 93%
TOTAL, SECTOR INTEGRACION SOCIAL ‘ 360 262 73%
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y 40 114 285%
Deporte
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - 3 22 733%
IDRD
Orquesta Filarménica de Bogotad — OFB 6 9 150%
Cultura, Instituto Distrital de Patrimonio Cultural - 6 10 167%
Recreacion | IDPC
Deporte . ~
yoep Fundacion Gilberto Alzate Avendafio -FUGA 7 27 386%
Instituto Distrital de las Artes — IDARTES 5 12 240%
Canal Capital 4 26 650%

TOTAL, SECTORI CURTURA, RECREAC.

Secretaria Distrital de Ambiente — SDA 30 67 223%
iﬂaurﬁlsn_?é)éanlco de Bogota José Celestino 9 8 89%
Ambiene | Cahelo Dol e Costonde esoosy | ao oo | s
,Iorjr?itri#;tlo Distrital de Proteccion y Bienestar 10 12 120%
TOTAL, SECTOR AMBIENTE 77 181 235%
Secretaria Distrital de Movilidad — SDMOV 243 333 137%
Rehabiltacién y Mantenimionto via 12 61 508%
Instituto de Desarrollo Urbano — IDU 112 325 290%
Movilidad Empresa de Transporte del Tercer Milenio 65 78 120%
Terminal de Transportes S.A. 7 53 757%
Empresa Metro de Bogota S.A. 22 149 677%
TOTAL, SECTOR MOVILIDAD 461 999 217%
Habitat Secretaria Distrital del Habitat 15 13 87%
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RESULTADOCS A

SECTOR ENTIDAD - JUNIO DE 2023

Unidad Administrativa Especial de Servicios

0,
Publicos - UAESP 45 36 80%
Caja de la Vivienda Popular - CVP 9 14 156%
Empresa de Renovacion y Desarrollo o
Urbano de Bogota D.C.— ERU 26 37 142%
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de o
Bogota -EAB-ESP 234 179 6%
Aguas de Bogota SA ESP 23 27 117%
Grupo Energia de Bogota S.A. — ESP 151 536 355%
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota 215 1112 517%

S.A. -ETB-ESP

TOTAL, SECTOR HABITAT

Secretaria Distrital de la Mujer 13 51 392%

Mujer
TOTTAL, SECTOR MUJER

Secretaria Distrital de Seguridad,

0,

Convivencia y Justicia 68 70 103%
Seguridad, . . . .
Convivencia | Unidad Administrativa Especial Cuerpo 14 14 100%
y Justicia Oficial de Bomberos de Bogota D.C.

TOTAL, SECTOR SEGURIDAD Y CONV. ‘ 82 84 102%

» Secretaria Juridica Distrital — SID 16 94 588%

Gestion
Juridica TOTAL, SECTOR JURIDICA

Veeduria Distrital 17 19 112%

Personeria de Bogota, D.C. 80 139 174%
Entesde | contraloria de Bogota, D.C. 95 46 48%
Control

Concejo de Bogota D.C. 50 20 40%

TOTAL, ENTES DE CONTROL ‘ 242 224 93%

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. — Direccién Distrital de Desarrollo Institucional. Segun reporte
de las entidades y organismos distritales.

La tabla reporta el estado de avance de cada entidad, segin sus compromisos de Pacto
por Teletrabajo con enfoque diferencial. De las 58 entidades Distritales el 91% tiene
avances en el cumplimiento de la meta sobre el nUmero de teletrabajadores, incluso varios
Sectores que han hecho esfuerzos adicionales y han superado las metas acordadas, son
los casos de Mujer, Hacienda, Cultura, Recreacion y Deporte; Ambiente y Movilidad.
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Uno de los Sectores con cumplimiento inferior al 60%, en la meta del Pacto por teletrabajo
con enfoque diferencial, es Salud. Frente a esta situacion, desde la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota se remitieron comunicaciones a las entidades adscritas, del
citado Sector, con el fin de solicitar la informacion de la gestién administrativa adelantada
para avanzar oportunamente en el cumplimiento de los compromisos pactados.
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VI. RECOMENDACIONES

La situacion sanitaria mundial impulso la transformacion de las relaciones laborales, y con
ello el teletrabajo lleg6 para quedarse. En el informe técnico realizado por la Organizacion
Internacional del Trabajo-OIT se confirma que el teletrabajo tiene beneficios y desafios para
los trabajadores como para las empresas ?; entre ellos, el cambio en la cultura
organizacional de las entidades publicas y las organizaciones, particularmente en la
innovacion y modernizacion institucional, asi como en el fortalecimiento de capacidades.

El Modelo+ de teletrabajo se construyé a partir de las lecciones aprendidas generadas en
trabajo en casa; de los encuentros o mesas de trabajo con equipos técnicos,
teletrabajadores, no teletrabajadores y directivos, que permitieron identificar buenas
practicas que fortalecieron los procesos, procedimientos y normativa para la
implementacion de la modalidad; respetando los derechos, la calidad de vida y el bienestar
de los servidores, a la vez que generd una cultura organizativa que permitié a los
organismos y entidades distritales a aprovechar eficientemente las posibilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias, afectando positivamente la huella ambiental, y optimizando
la innovacion en la gestién puablica Distrital.

Identificados los mecanismos que soportan la implementacion del Modelo+ y sus
resultados, es importante identificar y mantener el compromiso en el mediano y largo plazo,
desde directivos y grupos de trabajo de los organismos y entidades distritales, sobre la
continuidad y fomento de en la implementacién del modelo laboral.

Dentro de los factores que favorecieron los avances estan el interés de la Administracion
Distrital al incluir en el programa de Gobierno, el teletrabajo, como una meta en que la
articulaciéon con directivos de sectores y entidades adscritas fue fundamental, y se logr6 a
través de la firma del pacto del teletrabajo con enfoque diferencial.

Asi mismo, fueron fundamentales los lineamientos y su actualizacion permanente; la
disponibilidad de presupuesto y recursos tecnoldgicos; desarrollo de capacitaciones y
socializacion con los aspirantes; la articulacion interinstitucional para evaluacion de
competencias, el fortalecimiento de capacidades para teletrabajo; asi como el
acompafiamiento y asesoria desde la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C. en la construccion de las politicas internas de teletrabajo.

Dados los importantes cambios que se gestan a partir de la implementacion del teletrabajo,
es importante que las entidades y organismos distritales continien con la capacitacion de
su capital humano, tanto a nivel de los funcionarios, como de los directivos, pues el
teletrabajo también implica una nueva forma de relacionarse entre todos los integrantes de
las entidades, impactando tanto al teletrabajador como a sus superiores y al resto de la
estructura organizacional que permanece en las instalaciones fisicas de la misma.

Asi mismo, es importante continuar fortaleciendo los recursos y uso de herramientas
tecnolégicas en teletrabajo, con el fin de facilitar el desarrollo de las actividades y garantizar
la continuidad de las operaciones, servicio y misionalidad de las entidades.

2 OIT - “Desafios y oportunidades del teletrabajo en América Latina y el Caribe” — julio, 2021.
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También, deben contemplarse aspectos de calidad de vida laboral y salud mental que
motiven la productividad y la eficiencia, en los funcionarios. Para ello, a partir de las
mediciones existentes, validar y optimizar las dinamicas de trabajo para incorporarlas en
las nuevas realidades laborales, como lo es el uso y apropiacion de las TIC enmarcados en
la transformacion digital, el uso de la infraestructura y la posibilidad de reduccién de costos.
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