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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA GENERAL

Introduccion

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C,, en virtud de lo establecido en el articulo
20° del Decreto Distrital 140 de 2021, ha concentrado sus esfuerzos en orientar, impulsar y
acompafiar la aplicacion de las politicas y lineamientos relativos a los sistemas de gestion, y realizar
seguimiento en los diferentes organismos y entidades distritales en el proceso de modernizacion de
la Administracion Publica Institucional.

Particularmente, con Teletrabajo Distrital, en el marco de lo dispuesto por la Ley 1221 de 2008 y en
el Decreto Distrital 806 de 2019, ha orientado la conceptualizacién de su implementacién; la cual fue
concebida con el objetivo de beneficiar a los(as) servidores(as) en términos de movilidad, calidad de
vida, productividad laboral, salud, bienestar, felicidad, contaminacién ambiental y reducciéon de la
huella de carbono; ademas de posicionar a Bogotd como una ciudad, innovadora, incluyente y
referente en el tema.

El teletrabajo en las entidades y organismos del Distrito Capital se ha implementado gradualmente
en servidores(as) publicos(as), y trabajadores(as) oficiales, cuyas funciones del cargo se pueden
desarrollar fuera de la oficina; teniendo que cumplir ciertos requisitos como contar con el
consentimiento del jefe inmediato; tener las competencias funcionales y comportamentales para
desarrollarlas, asi como, un lugar adecuado con las condiciones tecnoldgicas y fisicas para la ejecucion
de las labores.

Con el Decreto Distrital 806 de 2019, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.,
establecid los criterios de prioridad que permitieran promover la inclusion progresiva de los
servidores publicos, que cumplieran con las condiciones definidas en la Ley 1221 de 2012, y que
presentaran condiciones de discapacidad, movilidad reducida, con hijos o padres en situacién de
discapacidad que requieran su presencia, lactantes o gestantes, con hijos en la etapa de primera
infancia (de 0 a 5 afios), madre o padre cabeza de familia, con indicaciones médicas especiales, en
situacion de desplazamiento forzado, residentes en zonas rurales apartadas, victimas de violencia de
género y amenazas contra la integridad fisica.

También, mediante Documento Conpes Distrital 07 de 2019, que aprobd la Politica Publica Distrital
de Gestion Integral del Talento Humano (PPDGITH) 2019-2030, el Programa Teletrabajo Distrital fue
incluido como un producto que mide el nimero de teletrabajadores pertenecientes a entidades y
organismos publicos distritales en cada vigencia, con un incremento anual hasta alcanzar la meta de
7.237 teletrabajadores para el 2030.

Adicionalmente, en el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del
Distrito Capital 2020-2024: “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotd del siglo XXI”, en
las metas trazadoras 74 y 75 se generd un compromiso para el fomento de esta modalidad laboral
en las entidades y organismos del orden Distrital con un enfoque diferencial; a través de la
implementacion de una estrategia progresiva de teletrabajo en el 100% de las entidades, con enfoque
de género, que considere horarios flexibles, y que dentro de los criterios de priorizacion incluya
personas con discapacidad, cuidadores, cuidadoras, y madres cabeza de familia; y la participacién de
5.400 funcionarios teletrabajadores a 2024.
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ALCALDIA MAYOR
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SECRETARIA GENERAL
En el marco de una gestion publica eficiente y transparente, desde la Administracién Distrital, el
teletrabajo es el mecanismo mediante el cual se busca mejorar las condiciones laborales de los
servidores, particularmente de las madres cabeza de familia, cuidadores, personas con discapacidad
y trabajadores en etapa de retiro; con un enfoque diferencial y una mayor cobertura en el nimero
de personas trabajadoras en esta modalidad.
“Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Teletrabajo . . ”.
oistitasl - Bogota del siglo XXI:

Bienestar PDD: Cadena de valor

5. Construir Bogota region con
Propdsito gobierno abierto, transparente
y ciudadania consciente.

Calidad de Vida

Te|etl'a bajo Logro de 30 Inc_lfernefviar la efer_:hvidad de
d I Ciudad la gestion publica distrital y local.

modadeio Productividad

inCIuyente E:':::;_‘:ﬂ 56. Gestion Publica Efectiva

basado en: Sostenibilidad

soua!, a_mblental y etas
econoémica Trazadoras

74. estrategia progresiva de feletrabajo
en el 100% de las entidades
75. Meta 5.400 telefrabajadores a 2024

Gestion publica
eficiente i

Objetivo

Implementar el teletrabajo en entidades y organismos distritales bajo un enfoque diferencial; a través
del uso de un modelo innovador, mas agil e incluyente, dirigido a un mayor nimero de servidores,
gue cumplan con las condiciones definidas en la Ley 1221 de 2012 y el Decreto Distrital 086 de 2019.

Con ello, se apunta a dignificar ain mas las situaciones de los trabajadores distritales y mejorar su
calidad de vida, con lo cual se reducen también los tiempos de desplazamiento, se mejora la
movilidad y la calidad del aire en la ciudad; ademas de posicionar a Bogotd como una ciudad,
innovadora, incluyente y referente en el tema.

Acciones desarrolladas

Identificados los compromisos para teletrabajo en el Plan de Desarrollo 2020-2024: (i)meta anual de
numero de servidores en teletrabajo; vy (ii)la construccion de una estrategia progresiva de teletrabajo
con enfoque diferencial, se han desarrollado acciones que le han permitido a las entidades del orden
distrital el fortalecimiento de la gerencia publica con normatividad clara y actualizada, lineamientos
distritales para la implementacién del modelo laboral teletrabajo, transferencia de conocimiento y
modernizacion institucional.

Estas, se han enfocado en:

i. Lograr el compromiso concertado de meta en nimero de teletrabajadores, por entidad y
organismo de control, con la firma de un pacto con enfoque diferencial de género,
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ALCALDIA MAYOR
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SECRETARIA GENERAL
poblacional, ambiental y territorial, que considere a funcionarios(as) con discapacidad,
cuidadores(as) y madres cabeza de familia.

Configurar un modelo incluyente, basado en la productividad laboral, bienestar, balance y
calidad de vida; y sostenibilidad social, ambiental y econdémica (Modelo+ de Teletrabajo).
Optimizar el seguimiento y monitoreo de las cifras de implementaciéon del programa
teletrabajo, con enfoque diferencial en el Distrito Capital, a través de la sinergia con
SIDEAP2.0 — Mddulo Teletrabajo.

Acompafiamiento técnico, operativo y juridico a entidades y organismos distritales, para la
implementacion del modelo.

Fortalecimiento de capacidades.

Desde la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, lider del Programa Teletrabajo Distrital, se han
desarrollado actividades enfocadas a la inclusién social y productiva de los servidores distritales, con
especial observancia en los enfoques diferenciales de género, poblacional, ambiental y territorial,

especialmente sobre los funcionarios con discapacidad, cuidadores (as), madres cabeza de familia y
en plan de retiro, asf:

1.

Construccion y Definicion del Modelo+ de teletrabajo distrital — Circular 032 de 2021.

En el marco de un taller de innovacién en el que participaron diferentes actores: equipos
directivos, equipos técnicos, teletrabajadores y servidores no teletrabajadores; fue
construido un modelo de Teletrabajo mas viable para el Distrito, de acuerdo con lo
establecido en la normatividad, pero que incorpora ideas innovadoras que redundan en la
mejor gestidn publica de la Ciudad.

En este ejercicio igualmente se tuvieron en cuenta los resultados de dos encuestas que se
realizaron durante la pandemia (#YoTrabajoEnCasa y #YoTrabajoEnLaNuevaRealidad),
dirigida a servidores y servidoras, con el fin de identificar cdmo se habia desarrollado el
trabajo desde casa, falencias y acciones de mejora. Con esas dos encuestas, en las que
participaron alrededor de 15.000 funcionarios, se recibieron insumos que permitieron
fortalecer el modelo del Teletrabajo.

A través de la Circular 032 de mayo de 2021, se establecieron los lineamientos para la
implementacion del teletrabajo distrital con enfoque diferencial — Modelo+ de teletrabajo.
En dicho acto administrativo, se definieron las acciones para potencializar el teletrabajo en
las entidades y organismos del orden distrital, como una modalidad laboral con enfoque
diferencial, dirigido a servidores/as con discapacidad, cuidadores/as y madres cabeza de
familia y en plan de retiro. Con la aplicacion del modelo+ de teletrabajo, se simplifican las
etapas de implementacién; optimiza el procedimiento, establece horarios flexibles, el
derecho a la desconexidn, y resalta la priorizacion en los enfoques diferenciales de género,
poblacional, ambiental y territorial en los organismos y entidades distritales.

Carrera B Mo, 10 - €5
Cédigo Postak 111711

e ‘ BOGOT/\

infa: Linea 155



ALCALDIA MAYOR
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2. Presentacion, aprobacion y divulgacion de la “Estrategia de teletrabajo distrital con
enfoque diferencial 2020-2024":

En el marco de la pandemia por COVID-19, desde la Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional, con el acompafiamiento del Observatorio de Cultura Ciudadana, se realizo la
aplicacion de dos encuestas de sondeo a servidores distritales que se encontraban
desarrollando sus actividades laborales en Trabajo en Casa, las cuales permitieron capturar
la percepcion de la experiencia, la posibilidad de continuar bajo la modalidad de teletrabajo
y los factores laborales a considerar, como acciones de mejora para optimizar la
implementacion del teletrabajo.

Las condiciones, aprendizajes y expectativas de esa experiencia laboral en el marco de la
pandemia, quedaron incluidas en la “Estrategia de teletrabajo distrital con enfoque
diferencial 2020-2024”, que ejecuta actualmente la Administracién Distrital con los
organismos y entidades distritales, en alcance a uno de los compromisos del Plan de
Desarrollo 2020-2024.

La estrategia se orienta a mejorar las practicas de gestion del modelo de teletrabajo, crear
una cultura organizacional basada en la confianza, la reduccion de obstaculos a un
ecosistema laboral eficaz que salvaguarde la salud y el bienestar de los servidores, al tiempo
gue se cumplan los compromisos y objetivos misionales de las entidades y organismos del
Distrito Capital. Asi mismo, a trabajar por la gestién publica innovadora y eficiente, con la
optimizacién de procesos y cambios en la cultura organizacional en los equipos de trabajoy
la mejora en el bienestar, que se refleja en servidores mas creativos, que den respuesta a los
grandes desafios de la sociedad actual.

3. Consolidacion metas anuales en numero de teletrabajadores periodo 2021-2024:

En un trabajo de articulacion y concertacion de metas, se desarrollaron mesas de trabajo con
Subsecretarios y Directivos de entidades y organismos del Distrito Capital con el fin de definir
los compromisos de meta anual por sectores y entidades durante el cuatrienio. En este
ejercicio se recibieron y consolidaron las cifras de contrapropuestas en numero de
teletrabajadores presentadas por las entidades, cifras que soportan el documento Pacto por
el Teletrabajo con enfoque diferencial, firmado por la alcaldesa Mayor, Claudia Ldpez, con
las entidades y organismos del orden distrital.

4. Firma del Pacto por el teletrabajo distrital con enfoque diferencial:

Acuerdo de intencién con 58 entidades y organismos distritales, con el fin de generar un
marco de cooperacién que impulse la estrategia progresiva de implementacién de la
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA GENERAL
modalidad laboral para los servidores, con especial observancia en los enfoques diferenciales
de género, poblacional, ambiental vy territorial, servidores/as con discapacidad,
cuidadores/as y madres cabeza de familia.

58 entidades } o iy
y organismos del Distrito o I e

firman Pacto
por el Teletrabajo

Con la presencia de la alcaldesa de Bogota,
Claudia Lopez

Con la actividad, se contribuye al cumplimiento de las metas de Gobierno al 2024: 5.400
teletrabajadores, y la implementacién del 100% de la estrategia de teletrabajo; asi como a
dar cumplimiento a uno de los puntos del acuerdo laboral Distrital del 2020.

En el evento, la Administracion Distrital socializd la estrategia que esta dirigida a todos los
servidores, pero sobre los que se priorizardn a las madres cabeza de familia, cuidadores y
cuidadores, servidores con discapacidad, movilidad reducida y trabajadores en edad de
jubilacién. Al Programa se pueden postular todos los funcionarios publicos de carrera, los
vinculados bajo la modalidad de libre nombramiento y remocién, los trabajadores oficiales y
en provisionalidad, asi como las demas personas de planta, siempre y cuando puedan
desempefiar sus funciones en teletrabajo.

La estrategia de teletrabajo con enfoque diferencial apunta a dignificar ain mas las
condiciones de los trabajadores y mejorar su calidad de vida, con lo cual se reducen también
los tiempos de desplazamiento, se mejora la movilidad y la calidad del aire en la ciudad. De
esta forma, el Distrito continda impulsando un modelo de trabajo incluyente, basado en el
bienestar, la calidad de vida y la gestion publica eficiente, con beneficios para todas las
personas.
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ALCALDIA MAYOR
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5. Articulacion metas teletrabajo del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 y la Politica

Publica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019-2030:

Desde la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional fue presentado ante Secretaria Conpes
Distrital, el documento técnico que solicitd la redistribucién y ajuste en la meta de numero
de teletrabajadores alineada con los compromisos del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024,
en funcién de la politica publica distrital de Gestién Integral Talento Humano 2019-2030.

Asi mismo, se presentd el ajuste sobre el costo anual de implementacion del modelo laboral,
segun los items establecidos en el marco de la Ley 1221 de 2008, el Decreto Nacional 884 de
2012 y en el Decreto Distrital 806 de 2019; y que deben reconocer las entidades a los
teletrabajadores, por gastos en energia, conectividad y telefonia fija; segin los pardmetros
definidos en la Circular Distrital 096 de 2020. Lo anterior, de acuerdo con el analisis costo-
beneficios asociados al aumento de la productividad laboral, promoviendo la
implementacion del teletrabajo a un mayor nimero de servidores.

Los ajustes avalados por la Secretaria Técnica del CONPES D.C., al Producto 2.2.1 de la Politica
Publica Distrital de Gestion Integral del Talento Humano, en relacién con la programacion de
las metas a partir de la vigencia 2021 a 2030 vy el ajuste al costo de implementacion del
programa, son:

Producto Teletrabajo Distrital
Reprogramaciéon de metas aprobadas CONPES D.C. 2021

PPDGITH METAS AJUSTADAS
ao | e | cosos e e
TELETRABAJADORES™
2019* 992 1.000 3 210
2020° 214 1.350 3 527
2021 850 2058 3 873
2022 1.381 2.427 3 1.081
2023 1.450 3.877 3 1745
2024 1.523 5.400 3 2.50
2025 270 5.670 3 2708
2026 284 5954 3 2928
2027 297 &.251 3 3147
2028 33 &.544 $ 3.425
2029 3728 &.892 3 3704
2030 345 7.237 3 4006
TOTAL 4850* $13,000** 7237* $4,004**

* Indicader de meta creciente
** Costos en millones de pesos
FUENTE: Secretaria General Alcaldia Mayor - DODI - Frograma Teletrabajo Distrital - sep 2021

Conmemoracion dia Internacional del Teletrabajo:

A través de los canales oficiales de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogots,
durante los dias 16 y 17 de septiembre, se desarrollé el evento virtual “El Modelo+ en el Dia
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA GENERAL
internacional del teletrabajo”, dirigido a todos los servidores del Distrito con el objetivo de
promover entre funcionarios, directivos y teletrabajadores esta modalidad laboral. Durante
el evento se desarrollaron conferencias con expertos en productividad y comportamiento
humano, factores claves para que las entidades optimicen sus resultados en gestion publica,
bajo el contexto que demanda el teletrabajo, en donde los funcionarios se enfrentan a
cambios comportamentales y tecnoldgicos. Asi mismo, su busco fortalecer en los servidores
publicos, la apropiacién del Modelo+ de teletrabajo Distrital, como una herramienta que
impulsa los procesos de cambio institucional y personal, impactando positivamente en el
bienestar laboral y la innovacion en la gestidn publica distrital. Mediante video capsulas, se
fomentaron los buenos habitos en el teletrabajo. El nUmero de participantes impactados fue
de 3.700 personas.

A HAZ QUE SUCEDA. NAZ
) HAZ QUES
7 QUE SUCEDA. HAZ

N

RATEL, 8w it

En el marco del Dia Internacional del Teletrabajo, la Secretaria General de Bogotd premio a
las y los mas destacados en la implementacién de la exitosa modalidad laboral.

Se entregaron reconocimientos en tres categorias: los funcionarios mas (+) aplicados, las
entidades mas (+) comprometidas con las metas en numero de teletrabajadores y las
entidades mas (+) comprometidas con el registro de teletrabajadores en SIDEAP2.0

Asistencia técnica y operativa a entidades y organismos distritales, para la
implementacion del modelo.

Con el objetivo central de dar apoyo y socializacion sobre los lineamientos y metodologia de
implementacion del modelo+ de teletrabajo con los equipos técnicos de las entidades y
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

organismos del distrito capital; se han desarrollado reuniones de sensibilizacién a directivos,
teletrabajadores, funcionarios y/o jefes para la apropiacion, adopcién, fomento vy
sostenibilidad del modelo laboral, asi:

Tabla 2
S Ndmero de Promedio de
Reuniones 2021 asistentes
Mesas técnicas 130 520 personas
Reuniones de sensibilizacion 70 1700 personas
Impactados en promedio 2.220 servidores/Directivos/ Eq. técnicos

Fuente: DDDI — Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota — Dic.2021

8. Fortalecimiento de capacidades

Cursos de formacion Soyl0 Aprende — teletrabajo para teletrabajadores: para lograr la
transformacién cultural como base fundamental para mejorar la implementacion del
modelo, se han reforzado los procesos de formacién y capacitacion con el respaldo de la
plataforma Soy10 Aprende. Durante 2021 se impactaron 2.211 servidores distritales en los
cursos Teletrabajo para Teletrabajadores y Teletrabajo para Jefes — Directivos

El objetivo, es fomentar el fortalecimiento de competencias en teletrabajo a servidores, jefes
y directivos. En lo corrido de la vigencia 2021, se han impactado a mas de 2.000 servidores

distritales.
Tabla 3
oy Curso de Curso de
A Teletrabajo para  Teletrabajo para
222 teletrabajadores = Directivos / jefes
Cohorte I: mayo - junio 2021 357 aprobados
Cohorte II: junio - julio 2021 497 aprobados
Cohorte Ill: agosto —sept.2021 738 aprobados
Cohorte IV: nov. —dic.2021 510 aprobados
Cohorte I: sept. —oct 2021 109 aprobados
Capacitados en 2021 2.211 servidores

Fuente: DDDI — Soy10Aprende. Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota — Dic.2021
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TS e S
elelrabajo - e coaia .

OON ENFDGUE DV ERENDAL

P, -

16\ CURSO DE —————

Curso de profundizacién n

TELETRABAJO PARA ol TELETRABAJO PARA

TELETRABAJADORES . 7 & JEFES - DIRECTIVOS
Entre el 13 de octubre y el 23 de

TELETRABAJO noviembre se relizara el curso virtual
S 15 dejunioa 29 dejutio e e,
ko de scrpcionex 16 de marzo de 2021 Duracién: 30 horas  Soestnonent e

Cierre de inscripciones: 29 de marzo de 2021

desarrollar como jefe de equipos de
teletrabajadores
Imcio cicto academico: § de abril de 2021
Gierr cicto académico: 5 de mayo de 2021

Inicio de Inscripciones: 03 de junio del 2021
Cierre de Inscripciones: 10 de junio del 2021

8 | s, | soaor ‘ TR i

Campafias: Video capsulas implementacion teletrabajo: Promocién en redes y documentos
de socializacion en reuniones el #CompromisoConElTeletrabajo; elaboraciéon de contenido
para generar cuatro video capsulas sobre buenos habitos en teletrabajo, los cuales se
divulgan en mesas de trabajo y sensibilizacién a funcionarios de entidades y organismos
distritales, con las siguientes tematicas:

o Ambiente adecuado.

o Antes de iniciar el dia de Teletrabajo

o En el momento del Teletrabajo

o Situaciones personales en el Teletrabajo

Evento “Agéndate con el teletrabajo 2022”:

Encuentro en el cual se compartié con directivos y enlaces en teletrabajo de las entidades y
organismos distritales, el balance, experiencias y reconocimientos del trabajo realizado en el

2021; asi como la articulacion de la planeacién para el 2022, para el avance en la ejecucién
de las metas.

Nosotros hacemos posible el

Teletrabajo +
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10. Seguimiento y monitoreo del programa teletrabajo

Esta actividad se realiza, a través de dos mecanismos:

1. Seguimiento con corte trimestral: A través de correo institucional, se solicita a entidades
y organismos del Distrito Capital, con implementacién del modelo laboral, el reporte de
la informaciéon en numero y caracterizacién de los teletrabajadores; asi como la
informacién de los avances y gestién en la implementacion, sugerencias o necesidades
identificadas. Adicionalmente, el reporte de recursos presupuestados para la vigencia,
asi como los ejecutados en la implementacion del teletrabajo, al trimestre
correspondiente.

2. SIDEAP 2.0 - Funcionalidad Teletrabajo: Soportada con la Circular Conjunta 009 de 2021,
se solicita a las entidades y organismos el cargue o actualizacion de las actuaciones
administrativas en teletrabajo en la plataforma del Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital.

La funcionalidad desarrollada en la plataforma SIDEAP 2.0, tiene como objetivo optimizar
la captura, almacenamiento, seguimiento, analisis y entrega de reportes de informacién
sobre teletrabajo Distrital a la ciudadania, organismos nacionales, entes de control y
grupos de valor. Este producto corresponde a la articulacién de esfuerzos entre la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor D.C. y el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital

3. Construccién de nuevos instrumentos de percepcién - encuestas sobre el desarrollo de
la estrategia, que serdn aplicados los grupos de valor (teletrabadores, jefes de
teletrabajadores y equipos técnicos); con el objetivo de identificar como ha sido la
experiencia de cada rol en el desarrollo de esta modalidad laboral; la aplicacion del
modelo+ de teletrabajo, que permita establecer acciones de mejora y los mecanismos
de optimizacion del teletrabajo como parte de la gestion publica distrital. Se aplicaran en
el primer trimestre de 2022.

11. Evaluacidn a reuniones de asesoria técnica con grupos de valor Fortalecimiento de
capacidades

Las asesorias técnicas se focalizan en cada una de las entidades y organismos que implementan el
modelo laboral, sobre tres grupos de valor, Equipos Técnicos de Apoyo en teletrabajo, Jefes o
Directivos y funcionarios o servidores distritales. El objetivo central es socializar el modelo+ de
teletrabajo y fortalecer los pilares centrales del Programa Teletrabajo, particularmente sobre el
fomento del cambio digital, la reconversion laboral y la modernizacién de la gestién publica distrital.
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Particularmente, con cada grupo de valor, se avanza en:

Funcionarios o servidores distritales: |dentificar las mejores practicas y las habilidades que puede
desarrollar un funcionario distrital en el rol de teletrabajador, e integrarlas a sus actividades laborales,
ademads del fortalecimiento de capacidades blandas, tecnoldgicas y técnicas; tematicas que también
estan incluidas en los contenidos de los cursos de la plataforma SOY10Aprende. Adicionalmente, se
trabaja en el compromiso e implementacién de la gestion por resultados.

Equipos técnicos de apoyo en teletrabajo: Ofrecer guias y protocolos, basados en las mejores
practicas de teletrabajo, asi como brindar asesoria técnica a los responsables de liderar el proceso en
las entidades, con el fin de facilitar la implementacion, normalizacion de actos administrativos,
procesos y procedimientos que se articulen con los Sistemas de Gestion de Calidad de cada entidad.

Directivos o jefes: Con el objetivo de fomentar la transformacién cultural para la mejorar la
implementacion del teletrabajo, se realiza la sensibilizacién y socializacién de metodologia,
resultados y beneficios del modelo laboral; asi como las divulgacidon de mecanismos y herramientas
de planeacién que favorezcan la articulacion de equipos de trabajo, fortalezcan la confianza y faciliten
el compromiso directivo y la toma de decisiones para viabilizar el ingreso de un mayor nimero de
teletrabajadores.

En cumplimiento del proceso de gestion institucional de Fortalecimiento de la Administracion y la
Gestidon Publica Distrital y del procedimiento “Definicidn, estructuracion, desarrollo y evaluacién de
estrategias” (C4d.2213100-PR-247), desde la DDDI, se realiza permanentemente la evaluacién a las
asesorfas técnicas en teletrabajo, a través de un instrumento que registra la asistencia y el nivel de
satisfaccion de la intervencion realizada.

Segun los resultados de la divulgacidn de la estrategia durante el 2021, con una asistencia registrada
de 1.132 personas de los 15 sectores y entes de control, los resultados sobre satisfaccién son los
siguientes:

e Convocatoria Recepcion de la invitacion y la informacion del evento

. Medio -
Bajo Baje Para el 76% del total de
0% 0%

asistentes, el nivel de
satisfaccion de la recepcién de
la invitacion fue alta y en un
23%, medio alta; factores muy
positivos sobre la organizacion
realizada sobre las
convocatorias en teletrabajo.
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Bajo Medio

Medio -Bajo 0% 3%

0%

disponibilidad y estabilidad de la

En el nivel de satisfaccidn frente
al desempefio de la plataforma,
el 75% del total de asistentes la
considera alta y en un 22%,
medio alta; resultados que
indican buenos resultados en el
acceso, disponibilidad y
estabilidad de la plataforma
utilizada para el desarrollo de
las sesiones.

Dominio de la temdtica, conocimiento del tema, uso de lenguaje claro y metodologia utilizada
por parte de los moderadores y/o asesores

Medio - Bajo

Medio

Bajo o
0% 2%
A\?ﬁ/—

S

El 83% del total de asistentes a
las sesiones de teletrabajo,
tienen un nivel de satisfaccién
alto, frente al dominio de la
tematica, conocimiento del
tema, uso de lenguaje claro y
metodologia utilizada por parte
de los moderadores vy/o
asesores.

Manejo del tiempo de la actividad. Puntualidad, cumplimiento de la agenda y tiempo
adecuado para el desarrollo de las temdticas

Alto

70% N

Bajo Medio - Bajo

0%

Medio
3%
0,
_\OIA; /_
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Para un 30% de quienes
participaron en las sesiones de
teletrabajo indican que el
cumplimiento de la agenda vy
tiempo adecuado para el
desarrollo de las tematicas fue
medio y medio alto; factores
gue se deben optimizar.
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e Recursos utilizados Medios audiovisuales u otros recursos utilizados.

Medio

Bajo 3%

0%

Medio - Bajo
—\0“%

Alto
74% N

e Utilidad de la temadtica.

Medio - Bajo
0%

Bajo Medio
—\:ﬁ/_ 1%

Resultados en Cifras

El 97% de los asistentes a las
sesiones manifiestan nivel de
satisfaccion alto y medio alto,
sobre los recursos que fueron
utilizados como medios
audiovisuales para la
divulgacién o socializacién de
temas asociados a teletrabajo.

La utilidad de la tematica
desarrollada durante las
sesiones de teletrabajo fue

valorada por los asistentes con
un nivel de satisfaccién alto en
un 82%; y en medio alto con el
17%.

El teletrabajo ha irrumpido en el mercado laboral del Distrito Capital. La emergencia sanitaria por
COVID19 impuso, sin transicidn, nuevas formas de vivir y trabajar y algunas de ellas han venido
para quedarse. Es el caso del teletrabajo, una tendencia sobre la que se tenia avances, y en la
que la experiencia de trabajo en casa ayudd a diluir las barreras y prejuicios en los grupos de
valor. Esta nueva condicién laboral ha forzado a adaptarse a una nueva realidad que transformara
culturas y procesos en la gestidn publica distrital.

Al cierre de la vigencia 2021 se reporta un avance significativo en la consecucion de la meta. En
un trabajo de concertacién y compromiso por parte de las entidades y organismos del orden
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distrital, se avanzé con la participacién de un mayor nimero de entidades en la implementacién
de la modalidad laboral, asi como en el nimero de servidores en teletrabajo. El dato acumulado
llegd a 2.395 teletrabajadores, frente a la meta del PDD 2020-2024, de 2.058 teletrabajadores
para esta vigencia. (Grafico 1).

Grafico 1

Numero de teletrabajadores (meta acumulada) Ntmero entidades y organismos Distritales con
en entidades y organismos del Distrito Capital implementacién de Teletrabajo
2016-2021

2395
45
1208 27
992
543
228 a
2 (——1

06 017 2018 2018 2020 2021pegiim 2016 m7 0E i 2000 201 prelim

53 53

Fuente: DDDI-Programa Teletrabajo - diciembre 2021

Caracterizacion teletrabajadores sobre meta acumulada a 2021

Sexo

Segln sexo, la participacién de los
hombres en el teletrabajo distrital ha
aumentado, al cierre de 2021, el 35%
de la poblacion teletrabajadora del
Distrito capital pertenecen a este sexo.
El 65% son mujeres.
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Grupo Etario

MAS 61

51-60

0%

41-50

31-40 23% I

23-30

0% 10% 20% 30% 40%

Modalidad

Auténomo;
25%

Suplement
ario; 75%

Nivel Jerarquico

Directivo | 1%
Asesor | 1%
Secretario Ejecutivo | 1%
Profesional Especializado '4%
Técnico '.
14%
Profesional Universitario —

Asistencial
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Por rangos de edad, se logra una
cobertura del 12% sobre la poblacion
mayor a 61 afios, hecho que reafirma la
implementacién de los lineamientos
contemplados en la estrategia con
enfoque diferencial, en la que Ia
poblacion en etapa de retiro pasé a
contemplarse dentro de los criterios de
priorizacion.

Prima la modalidad suplementaria
(75%), en la que se labora desde casa 2
o 3 dias a la semana.

Sin embargo, es importante sefialar
que el 25% de los servidores
empezaron a desarrollar sus labores en
teletrabajo  bajo la  modalidad
autéonomo.

El 70% de los teletrabajadores son
profesionales universitarios.

Fueron viabilizados un mayor nimero
de cargos para teletrabajo: el 14% son
asistenciales y en un 9% son técnicos.
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Tipo de vinculacion

Planta Transitoria = 0%

Planta Temporal | 1%

Libre Nombramiento I 2%
Trabajador Oficial ' 5%

Provisional . 7%

oo [ 12%
Carrera Administrativa || 71%

Criterio de Prioridad

En situacion de.... 0%
Movilidad reducida 1%

Discapacidad 1%

Con hijos o padres en... 2%

Lactantes o gestantes 2%

Residente en zonas rurales... 2%
Con hijos en etapa de... 3%

Madre o padre cabeza de... 6%

Cuidador 9%

Otros motivos 9%

En plan de retiro 9%

Con indicaciones médicas... 19%

Sin criterios de prioridad 36%
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El 74% de los teletrabajadores
reportados pertenecen a carrera
administrativa, en ellos se incluyen los
nuevos ingresos a planta de personal,
resultado de las nuevas convocatorias
Distritales.

Para estos casos, se tuvo en cuenta el
concepto del DAFP al respecto, el cual
fue incluido en los lineamientos de la
Circular 032 de 2021.

Segln los criterios de prioridad
establecidos en la normatividad
distrital para teletrabajo, el 19% de los
teletrabajadores presentan
indicaciones médicas especiales; en
plan de retiro, el 9% son cuidadores, en
tanto que el 6% son padres o madres
cabeza de familia, un 1% reporta
discapacidad o movilidad reducida.
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Localidad de residencia

de los Teletrabajadores
Por localidades en Bogots, LA e
predominan Suba (15%), Kennedy R R

(11%), Engativa (10%) y Fontibdn
(9%). e
En municipios fuera de Bogotd
(21%), la  mayoria de los
teletrabajadores residen en los
municipios de Mosquera, Chia,
Soacha y Facatativa.
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Compromisos y Resultados en meta vigencia 2021: Sectores y sus entidades adscritas

2021
SECTOR EMTIDAD / VIGENCIA
RESULTAGO Cumplimiento
[Diciembre)
Secretari a General de la Alcaldia Mayor de Bogoti 0.C 73 75 03
B;pgag;menm Administrativo del Servicio Civil Distrital - B 1 00
Gestion Pablica
Agencia Analitica de Datos - AGATA Fend. i}
TOTAL SECTOR GESTION POELICA T3 93 8z
Secretar a Distrital de Gobierna BT T2 07
Diepartamento Administrativo de la Defensori a del Espacio .
Lo 3 3 00z
. Fiblico - OADEF
Gobierno - — — —
Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal - o o
IDPALC
TOTAL SECTOR GOEIERNO T0 5 1073
Secretari a Distrital de Hacienda Th 1] 0
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD B0 4 B
. Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cezantias y Pensiones - .
Hacienda FOMCER 4 1] 0
Lateria de Bogoti
TOTAL SECTOR HACIENDA
Ewcretaria Distrital de Plancacidn
Pl iom
TOTAL SECTOR PLANEACIIN DISTRIT AL
Eecretaria Distrital de Dezarrolla Econdmico
Desarrallo Inztikuka para la Economia Social - IPEX 0 15 150%
EconOomico,
Indu=ztria
[:-u---ercin’ Inztikuka Distrital de Turisme - 10T -] 1 135N
Zecretaria de Educacidn del Diztrita 45 ul 0%
Universidad Distrital Francizco José de Caldas o o -
Educacidn Tnatituts Diztrital pars [ Investigueion Educativa g ol
REZEkUED LISEriEal pars 2 Ines=kigacion L L0 AL U]
Dezarralle Pedagdgics - IDEF = 15 35%
TOTAL SECTOR EDUCACION 64 18 28X
Eecrekaria Oistrital de Salud 16 12 TSR
Eubred Inkegrada de Servicios de Salud Zur Occidente E.5.E. 42 o 0%
Eubred Inkegrada de Fervicios de Salud Sur E.5.E. 2 13 404%
Ealud Zubred Integrada de Fervicios de Salud Morte EEE. 45 0 0%
Zubred Integrada de Fervicios de Salud Centra Oriente E2E. 44 Lt 23%
Capital Zalud EP3-3 343 T u} LIk

TOTAL SECTOR SALUD
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2021
SECTOR ENTIDAD / VIGENCIA
RESULTADO
META Cumplimiento
[Diciembre)
Secretari a Distrital de Integracidn Social 152 B3 413
- .. | Instituto Distrital para la Proteccidn de la Mifiez y la Juventud - .
Integracion Social IDIPEON 17 14 1063
TOTAL SECTOR INTEGRACION SOCIAL 169 81 LI
Secretari a Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte 15 TG BOT
Instituto Distrital de Recreacidn y Departe -DRD 1 ] 0
Orquesta Filarmanica de Bogota 4 1 26%
Cultura, Instituto Distrital de Fatrimonio Cultural -IOPC 2 ] 0
Recreacion y
Deporte Fundacidn Gilberto Alzate Avendafio -FUGA 4 17 4265
Instituto Oistrital de las Artes -IDARTES 3 ] 0
Canal Capital 1 ] 0
TOTAL SECTOR CULTURA. RECREACION ¥ DEP |
Secretaria Oiztrital de Ambiente 15 24 160
Jardin Botanica de Bogota José Celesting Mutis -JEE 5 0 0
Ambiente Instituta Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico - 7 i i
IDIGER
Instituta Distrital de Prateccion y Bienestar Animal - IOFYEA, 7] E 1205
TOTAL SECTOR AMBIENTE 32 30 943
Secretaria Distrital de Movilidad 93 12 195
Unidad .'_:'.d!'nlnlstrgtll.'a Ezpecial de Rehabilitaciany 4 an 10
Mantenimienta Yial
Instituto de Desarrollo Urbano - (DU 43 13 421
Movilidad Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio 5.0, 20 13 e
Terminal de Transportes 5.8, 3 ] 0
Empresa Metra de Bogota 5.0, | [ 754
TOTAL SECTOR MOYILIDAD 177 287 16232
Secretaria Distrital del Habitat 8 i 0=
Unidad Administrativa Especial de Servicios Piblicos - UAESF 7] 1] 14
Caja de la Wivienda Popular 4 ] 0
Empresa de Renovacion y Dezarralla Urbano de Bogata D.C.- .
24 z i
ERL
Habitat Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -EAB-ESP A1 ] 29
Aquaz de Bogotid SA ESP 1 & L1
Grupo Energia de Bogaotad S.A. - ESP B4 0 0
Empreza de Telecomunicaciones de Bogoti 5.8, -ETE-ESP 23 120 1463
TOTAL SECTOR HABITAT 250 153 613
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2021
SECTOR ENTIDAD f VIGENCIA
RESULTADOD . _
i Cumplimiento
Diciembre)
Secretari a Distrital de la Mujer 7] 14 360%
Mujer
TOTAL SECTOR MUJER 5 18 360
Secretaria Distrital de Sequridad, Convivencia y Justicia 25 a 0%
SEg.“"da'.j' Unidad Administrativa Ezpecial Cuerpo Oficial de Bomberas ;
Convivencia y P 5 | 1805
e de Bogota OLC.
Justicia
TOTAL SECTOR SEGURIDAD ¥ CONYIYENCIA H ] 293
Secretaria Juridica Distrital 8 8 00
Gestion Juridica
TOTAL SECTOR JURIDICA DISTRITAL ] ] 100z
Weeduri a Distrital 10 3 30
Persaneri a de Bogota, 0.C L] 0 02
Entidades de | . ade Bogots, DG B0 45 753
Control
Concejo de Bogota DT, a0 5 17
TOTAL ENTES DE CONTROL 150 53 35
TOTAL TELETRABAJADORES POR YIGEMCIA 187
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