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Resumen ejecutivo:

El presente informe tiene como objetivo evaluar y optimizar la usabilidad y accesibilidad del
portal web de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot3,
www.secretariageneral.gov.co, destacando los avances realizados y proponiendo mejoras
especificas para mejorar la experiencia de usuario.

Antecedentes

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd implementd la distribucidn distrital
CMS Govimentum (DDCMS) para cumplir con la Ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014) y
la Resolucién 3564 de 2015. Tras la derogacion de esta uUltima por la Resolucion 1519 de
2020, la Secretaria decidié redisefar su sitio web utilizando Drupal 9. Esta decision se
tomé debido a las dificultades de Drupal 7 para cumplir con los criterios de usabilidad y
accesibilidad y la pérdida de soporte por parte de la comunidad, lo que dificultaba su
administracion.

El redisefio del sitio web se llevd a cabo con el objetivo de:

Cumplir con los criterios de accesibilidad.

Mejorar la arquitectura de navegacién y busqueda.

Cumplir con la guia de disefio grafico para sedes electrénicas.

Permitir una arquitectura flexible que facilite cambios en la presentacion sin
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afectar la informacidn subyacente.

El nuevo disefio del sitio web se orientd a brindar un mejor servicio a la ciudadania y se
basé en las siguientes directrices:

e Cumplimiento Legal: Se asegura el cumplimiento de la estrategia de Gobierno Digital
y la ley de transparencia y acceso a la informacién publica, incluyendo la Ley 1712 de
2014, la Resolucion 1519 de 2020, la Resolucién 2893 de 2020, y los Servicios
Ciudadanos Digitales.

e Usabilidad y Accesibilidad: Se siguieron los criterios de la Guia de Usabilidad de
MINTIC y el Anexo 1 de Accesibilidad de la Resolucién 1519 de 2020.

e Diseio Responsivo: El sitio es accesible desde todo tipo de dispositivos y se disefid
bajo la filosofia "mobile first".

e Estructura Modular: Permite un disefo limpio y flexible, una gestién agil y
organizada de los contenidos y una publicacidn eficiente desde las diferentes
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dependencias de la entidad.

e Diseilo Centrado en el Usuario: Se aplicé la metodologia de disefio centrada en el
usuario (MDCU), contemplando Ul, UX e IxD.

e Optimizacion SEO: El sitio sigue las mejores practicas de SEO, incluyendo
metainformacidn, URLs amigables, sitemap general, archivo robots.txt, optimizacién
de imagenes, microformatos, optimizacion SMO y migraciones de contenido.

e Analitica Web: Cuenta con marcaciones o taggeo en Google Analytics.

e Escalabilidad: Se adapta a condiciones de operaciéon mas exigentes, donde la
velocidad, la seguridad y la respuesta satisfactoria son claves.

Introduccion

En el mundo digital actual, garantizar una experiencia de usuario 6ptima es esencial para
el éxito de cualquier sitio web. La usabilidad y la accesibilidad son componentes clave
gue aseguran que todos los usuarios puedan interactuar de manera efectiva y
satisfactoria. Este informe presenta un analisis exhaustivo del portal web de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, destacando los avances realizados y sefialando
las dreas que todavia requieren atencion.

El informe describe la metodologia utilizada para la evaluacidn de la usabilidad del sitio
web de este afo, incluyendo los procedimientos y etapas del proceso de analisis. Se
presentan los resultados de las pruebas mas recientes, identificando las mejoras
implementadas en el diseio y la funcionalidad del portal, asi como las areas que aln
necesitan optimizacién. Basandonos en los resultados obtenidos, se proponen ajustes
especificos para seguir mejorando la usabilidad y accesibilidad del sitio web. Finalmente,
se verifica el estado actual del portal mediante una matriz de criterios de usabilidad,
determinando el grado de cumplimiento de los estandares evaluados en esta
actualizacion.
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Obijetivo general:

Evaluar y actualizar la usabilidad y accesibilidad del portal web de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, destacando los avances realizados y proponiendo
mejoras especificas para mejorar la experiencia de usuario.

Objetivos especificos:

e Llevar acabo pruebas de usabilidad actualizadas para identificar el rendimiento
del portal en términos de disefio y funcionalidad.

e Presentar los resultados de las pruebas mas recientes, identificando las mejoras
implementadas y las dreas que aun requieren optimizacion.

e Desarrollary proponer ajustes especificos basados en los hallazgos obtenidos
para mejorar la usabilidad y accesibilidad del sitio web.

e Verificar el estado actual del portal mediante una matriz de criterios de
usabilidad y accesibilidad, determinando el grado de cumplimiento de los
estandares evaluados.
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Método de Investigacion:

Para evaluar la usabilidad de la sede electrdnica de la Secretaria General de la Alcaldia

Mayor de Bogota, se empled un método de investigacion clave, el método "pensar en voz
alta" (think aloud). Este método permitié obtener una comprension profunda de la

interaccion de los usuarios con el sitio web e identificar dreas que necesitan mejoras.

Método "Pensar en Voz Alta" (Think Aloud)

El método "pensar en voz alta" es una técnica cualitativa donde los participantes verbalizan

sus pensamientos mientras realizan tareas especificas en el sitio web. Este enfoque

proporciona informacién valiosa sobre los procesos cognitivos de los usuarios, permitiendo
identificar problemas de usabilidad que pueden no ser evidentes a través de la observacién

sola.

Procedimiento: Se seleccionaron dos grupos de usuarios representativos del publico
objetivo de la sede electrénica. Durante las sesiones, se les solicito realizar diversas
tareas en el sitio mientras verbalizaban sus pensamientos, emociones y dificultades
en tiempo real. Se observaron y tomaron notas detalladas sobre los comentarios y
comportamientos de los usuarios.

Objetivo: El objetivo de este método fue identificar problemas especificos de
usabilidad, comprender cémo los usuarios navegan por el sitio y obtener insights
directos sobre su experiencia.

Lista de Tareas

Para la metodologia, se disefid una lista de tareas que cubria las principales secciones del

sitio web:

Inicio: Navegar a la pagina principal y localizar informacién destacada.

Entidad: Encontrar informacidn sobre la estructura y funciones de la entidad.
Atenciodn a la Ciudadania: Localizar tramites y servicios y la ubicacion de los CADEs,
superCADEs y rapiCADEs

Noticias: Navegar y buscar algunas noticias publicadas en la sede electrénica.
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5. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: Buscar y una seccién de
informacidn relevantes para las mujeres
6. Participa: Encontrar informacién sobre cémo participar en procesos ciudadanos.

Estos métodos proporcionaron una evaluacién comprensiva de la usabilidad de la sede
electrénica, destacando las areas de éxito y aquellas que requieren mejoras.

Muestra de usuarios
Se realizaron las pruebas con 2 grupos de usuarios principales de la entidad:

e Usuarios Internos de la Secretaria General: Se aplicé la metodologia en donde se
llevaran a cabo con 5 funcionarios de diferentes areas de la Secretaria General a
través de Teams. Estos usuarios necesitan visitar la sede electrénica diariamente
para encontrar, vigilar o monitorear la informacién que alli se publica.

e Usuarios externos: Se aplicé la metodologia en donde se llevaran a cabo con 5
funcionarios de diferentes entidades las pruebas a través de Teams.

Criterios de Evaluacion de Usabilidad y Accesibilidad

Para garantizar que el portal web de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd
ofrezca una experiencia de usuario éptima y accesible, se utilizaron diversos criterios de
evaluacién. Estos criterios se dividen en dos categorias principales: usabilidad y
accesibilidad.

Criterios de Usabilidad
Para evaluar la usabilidad del portal web de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, se utilizaron los siguientes criterios:

1. Facilidad de Uso y Aprendizaje:

o Heuristica de visibilidad del estado del sistema: el sistema debe
proporcionar suficiente informacion al usuario para que este pueda entender
su estado en todo momento

o Heuristica de consistencia y estandares: el sistema debe seguir
convenciones y estandares de la plataforma para que los usuarios puedan
anticipar lo que sucedera y no se confundan

2. Eficiencia y Productividad:

o Heuristica de prevencion de errores: el sistema debe estar disefiado para
evitar que los usuarios cometan errores, o al menos para minimizar su
impacto
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o Heuristica de eficiencia de uso: el sistema debe permitir a los usuarios
completar tareas de manera rapida y sencilla, sin requerir demasiados pasos
o clics

3. Satisfaccion del Usuario:

o Heuristica de estética y disefio minimalista: el sistema debe ser atractivoy
estar disefiado de manera clara y organizada para que los usuarios puedan
interactuar facilmente con él

o Heuristica de satisfaccion del usuario: el sistema debe ser disefiado
pensando en las necesidades y expectativas del usuario final, para que
puedan sentir que sus necesidades estan siendo atendidas

o Heuristica de accesibilidad: el sistema debe ser accesible a todos los
usuarios, incluyendo aquellos con discapacidades o limitaciones en el uso de
la tecnologia.

Criterios de Accesibilidad

Este informe actualiza los resultados obtenidos en el ultimo analisis realizado en el afio
2022, enfocandose en los criterios de accesibilidad de nivel A y AA establecidos en la versién
2.1 de las WCAG del W3C. El nivel de conformidad A se centra en aspectos esenciales como
el uso de texto alternativo para imdgenes, asegurando que el contenido sea accesible para
algunos usuarios con discapacidades. Por otro lado, el nivel AA, ampliamente requerido,
garantiza que el sitio web sea accesible para casi todos los usuarios al abordar aspectos
como el contraste de color, la navegacion por teclado y la adaptabilidad del contenido a
diferentes dispositivos. Esta actualizacién refleja los avances y cumplimientos alcanzados
especificamente en estos niveles de conformidad, promoviendo una experiencia inclusiva y
efectiva en la navegacién web.

Resultados Pruebas de Usabilidad

En esta seccidn se detallan los resultados de la prueba de usabilidad llevada a cabo para
evaluar la calidad de la experiencia de usuario de la sede electrdénica de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Durante la evaluacion, los participantes realizaron
diversas tareas asociadas a diferentes secciones del portal, como la pagina de inicio (home),
Entidad, Organigrama, Atencidn a la Ciudadania, Noticias, Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, y Participa. Se registraron los insights obtenidos de cada interaccién
con la pagina web, ubicandolos en los diferentes criterios de usabilidad evaluados. Los
resultados proporcionaron una vision clara de los aspectos positivos y las areas que
requieren mejoras, permitiendo identificar las acciones necesarias para optimizar la
interaccioén de los usuarios con el sitio web.
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Satisfaccion de

David Diaz - Secretaria
General

Aprendizaje

El menu principal es
inclusivo y llamativo,
la navegacion es fluida

Productividad

Las noticias se ocultan
al no encontrar
resultados, los enlaces
de interés estan
desorganizados

Usuario

Sugiere incluir
trdmites en enlaces de
interés, entiende bien
el directorio de
entidades

José Sarmiento -
Secretaria General

El banner es lo mas
[lamativo, la
navegacion es
excelente

Entiende bien la
estructura de la
entidad, atencidn al
usuario, noticias y
transparencia

Valora positivamente
el banner

Yesika Santamaria -
Secretaria General

El banner es lo mas
llamativo, recomienda
mover redes sociales
arriba, no es claro que
se puede hacer clic en
el organigrama

El buscador de
noticias no es visible,
sugiere dar mas
importancia al
buscador de
transparencia

Propone un QR para

numero de chatico en
Participa, la seccidn de
micrositios no es clara

Luz Dary Sudrez-
Secretaria General

El banner cansa la
vista y pasa muy
rapido, las noticias son
lo primero que ve

No es claro que se
puede hacer clicen el
organigrama, sugiere
mover las
localizaciones de los
cades a enlaces de
interés

Las redes sociales
estan bien ubicadas,
busca noticias en el
buscador general

Patricia Roncancio -
Secretaria General

Las redes sociales
estan demasiado
abajo, el menu
principal es lo que
mas le gusta

Dificultad para
encontrar el filtro de
transparencia, sugiere
quitar afos sin
informacioén

Recomienda crear un
espacio para evaluar
la pagina, mas
graficos, el menu
principal es su favorito

Carolina Gonzélez -
Empresa de
Renovaciony
Desarrollo Urbano

El banner es lo mas
[lamativo, encuentra
facilmente las redes
sociales

El buscador de
noticias se dafia si no
encuentra resultados,
no encuentra el
buscador de
transparencia

El video opaca el filtro
de transparencia

Tatiana
Gomescasseres -
Ministerio de
transporte

El banner le llama la
atencidn pero pasa
muy rapido, no
encuentra el buscador
de noticias

No encuentra el
directorio de
ubicaciones, sugiere
dar mas protagonismo
al buscador de
transparencia

Elvideo se lleva el
protagonismo en
transparencia

Andrés Rojas -
Instituto Colombiano

La experienciaen el
celular estd bien
estructurada, le gusta

Tuvo buena
navegacion, pero el
buscador de noticias

Valora positivamente
la navegacién en
general
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de Antropologia e
Historia

el bannery lasredes
son faciles de
encontrar

es muy pequeno

Lina Melo - Secretaria
Juridica

Sugiere incluir un chat
para la ciudadania, la
seccion de entidad le
llama la atencidn

Ciaticoenla 195
deberia ser masclaro,
sugiere agrupar los
cades por localidades

No encuentra el
buscador de noticias,
se dirige al buscador
principal

Javier Lépez -
Veeduria Distrital

El banner es lo mas
llamativo, las redes
sociales son faciles de
encontrar

La navegacion esclara
en organigrama,
tramites, servicios,
noticias y participa

Navegd muy bien,
entiende todo
claramente

Andlisis de los resultados de las pruebas de usabilidad

Fortalezas

e Banner Atractivo:

o Captura la atencidon de los usuarios y proporciona una idea clara de los

eventos sin necesidad de navegar profundamente.

e Navegacion Intuitiva:

o La mayoria de los usuarios encontraron la navegacion fluida y clara,

facilitando el uso de la pagina.

o Las secciones principales como entidad, atencion al usuario, noticias y el

botdn de transparencia y acceso a la informacién publica son comprensibles y

faciles de seguir.

e Menu Principal:

o El'menu principal es valorado por su claridad y estructura, facilitando el

acceso a la informacion.

e Redes Sociales:

o Lasredes sociales son facilmente accesibles, mejorando la interaccion y

conectividad.

e Estructura y Organizacion de la Pagina:

o Laestructura general de la pagina es clara y permite a los usuarios entender

rapidamente cdmo encontrar la informacion.

o Los botones y enlaces principales son visibles y funcionales.

10
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e Participacion del Usuario:
o Laidea deincluir elementos participativos como mapas geolocalizados y
espacios de evaluacién de la paz es valorada positivamente.

Debilidades

e Visibilidad del Buscador de Noticias:
o Dificultades para encontrar el buscador de noticias, lo que afecta
negativamente la facilidad de uso.
o El buscador de noticias se daina o no muestra resultados claros cuando no se
encuentra lo buscado.

e Interactividad del Organigrama:
o Noesclaro que los elementos del organigrama son clicables, lo que puede
causar confusion.

e Boton de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica:
o Lavisibilidad del botdn de transparencia y acceso a la informacidén publica es
insuficiente y a veces es opacado por otros elementos.

e Banner Demasiado Rapido:
o Algunos usuarios mencionan que el banner pasa demasiado rapido, lo que
puede causar molestias.

e Categoria de Enlaces de Interés:
o Los enlaces de interés estan desorganizados y necesitan ser mejor
categorizados.
o Lavisibilidad de los enlaces de interés es insuficiente.

e Seccion de Micrositios:
o Laconformacién de la seccion de micrositios no es clara, lo que puede causar
confusion.

Alertas

e Funcionalidad Critica del Buscador de Noticias:
o Lafuncionalidad del buscador de noticias es critica y requiere atencién
inmediata para evitar frustracién entre los usuarios.

11
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o El problema con el buscador de noticias que se dafa puede indicar un error
técnico que debe solucionarse urgentemente.

e Claridad en la Interactividad del Organigrama:
o Lafalta de claridad en la interactividad del organigrama puede llevar a una
experiencia de usuario negativa. Es esencial mejorar esta drea para evitar
confusiones.

e Visibilidad del Boton de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:

o Lavisibilidad insuficiente del botdn de transparencia y acceso a la
informacidén publica puede afectar la percepcion de transparencia y
accesibilidad de la informacién. Esto necesita ser abordado rapidamente.

e Ajustes en el Banner:

o Lavelocidad del banner debe ser ajustada para evitar molestias y mejorar la

experiencia visual de los usuarios.

Conclusiones

Las pruebas de usabilidad han revelado fortalezas significativas en la navegacion intuitiva, el
atractivo visual del banner, la accesibilidad de las redes sociales y la estructura clara de la
pagina. Estas caracteristicas contribuyen a una experiencia de usuario positiva, facilitando el
acceso a la informacién y mejorando la interaccion.

Sin embargo, también se han identificado areas de mejora importantes, como la visibilidad y
funcionalidad de los buscadores de noticias y del botdn de transparencia y acceso a la
informacidén publica, la claridad en la interactividad del organigrama y la organizacién de los
enlaces de interés. Las alertas criticas indican la necesidad de solucionar los problemas del
buscador de noticias, mejorar la claridad del organigrama y ajustar la visibilidad del botdn
de transparencia y acceso a la informacion publica de manera urgente.

Plan de Mejoras de usabilidad

Para optimizar la experiencia del usuario en la pagina web, se ha disefiado un plan de
mejoras basado en los resultados de las pruebas de usabilidad. Este plan incluye: mejorar la
visibilidad y funcionalidad de los buscadores de noticias y del botén de transparencia y
acceso a la informacion publica, haciéndolos facilmente accesibles y operativos; aclarar la
interactividad del organigrama para que los usuarios comprendan que los elementos son
clicables; reorganizar los enlaces de interés, categorizandolos de manera coherente y
destacdndolos mejor; y ajustar la velocidad del banner para que pase a un ritmo mas

12
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comodo. Implementar estas mejoras aumentara la eficiencia, productividad y satisfaccién
del usuario, proporcionando una navegacidon mas fluida y agradable.

Mejorar propuesta

Noticias

Arrancé la estrategia <
que mejorara la gestion =
publica distrital y la

respuesta a la

ciudadania

Ultimas Noticlas D
Recomendados

Ilustracion 1: Buscador seccidn noticias

Mejorar la visibilidad y funcionalidad ST

de los buscadores de noticias y del

Buscadores botdn de transparencia y acceso a la
informacién publica.

llustracién 2: Buscador seccion
Transparencia y acceso a la informacion
publica

Estructura Organica

Aclarar la interactividad del

Organigrama organigrama, indicando claramente I“::':._,_.. | i
que los elementos son clicables. | et |w-c—-~m--

Camumescianm

Ilustracion 3: Seccién Organigrama

Enlaces de interés

Reorganizar los enlaces de interés, B =
Enlaces de o o

. categorizandolos de manera
Interés

coherente y mejorando su visibilidad.

Ilustracion 4: Seccion Enlaces de interés

13



Ajustar la velocidad del banner para
Banner gue pase a un ritmo mds cobmodo para
los usuarios.

Iln

‘Bogotd Camina Segura 2024~202\7..'”

Camios

..... P gl

llustracién 5: Banner principal

Resultados Pruebas de Accesibilidad

Los resultados de las pruebas de Accesibilidad presentados en este informe reflejan el
analisis realizado para evaluar el cumplimiento de los criterios de accesibilidad establecidos
en la versién 2.1 de las WCAG del W3C, en linea con la Resolucién 1519 de 2020. Estas
pruebas se llevaron a cabo con el objetivo de asegurar que nuestro sitio web cumple con los
estandares minimos y recomendados (niveles Ay AA) para garantizar una experiencia
inclusiva y accesible para todos los usuarios, independientemente de sus capacidades o
entorno tecnoldgico. A continuacidn, se detallan los hallazgos clave y las acciones
recomendadas para mejorar aun mas la accesibilidad y usabilidad del sitio, en cumplimiento
con las normativas vigentes.

Criterios de verificacion

Respuesta

Pregunta Criterios equivalentes (Cumple, No cumple,
No aplica)

¢éLos elementos no textuales (p. e;j.
1 imdgenes, diagramas, mapas, sonidos, |CC1. Alternativa texto para c |

. . umple
vibraciones, etc.) que aparecen en el |elementos no textuales.

sitio web tienen texto alternativo?

¢éLos videos o elementos multimedia
tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original), como
también su respectivo guion en texto? .
L B CC2. Complemento paravideos
2 |(enlos siguientes casos también deben . . Cumple
. N o elementos multimedia.
tener lenguaje de sefias: para las
alocuciones presidenciales,
informacidn sobre desastres y

emergencias, informacion sobre

14
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CC3. Guion parasolovideoy

cuentas anual de los entes centrales de . Cumple
) . solo audio.
cada sector del Gobierno Nacional).
¢El texto usado en el sitio web es de  |CC4. Textos e imagenes
minimo 12 puntos, con contraste de  |ampliablesy entamafios Cumple
color que permita su visualizacién,y |adecuados.
con posibilidad de ampliacién hasta el
200% sin desconfiguracion del
contenido? CC5. Contraste de color
. L, Cumple
suficiente en textos e imagenes
¢El cédigo de programaciony el CC7. Identificacion coherente. Cumple
contenido del sitio web
estd ordenado, con lenguaje de
marcado bien utilizado y
comprensible sin tener en cuenta el
aspecto visual del
sitio web, con una estructura
organizada, identificacion
coherentey unificada de los enlaces  |cc8. Todo documento y pagina \ I
; o cumple
(vinculos/botones), esta organizado en secciones. 2
y con la posibilidad de una navegacion
; ; CC10. Permitir saltar bloques
lineal y continua . a Cumple
con esos enlaces, incluyendo un que se repiten.
buscador? CC11. Lenguaje de marcado
. e Cumple
bien utilizado.
CC12. Permitir encontrar las
. . ) Cumple
paginas por multiples vias
CC13. Navegacién coherente Cumple
CC14. Orden adecuado de los
Cumple

contenidos si es significativo

15
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éLos formularios o casillas de
informacién tienen

advertencias e instrucciones claras con
varios canales

CC15. Advertencias bien

. . ) No aplica
sensoriales (p. ej. Campos con ubicadas.
asterisco obligatorios,
colores, ayuda sonora, mayuscula
sostenida)?
CC16. Orden adecuado de los
o . |elementos al navegar con Cumple
¢Al navegar el sitio web con tabulacion L
tabulacion
se hace en orden
adecuada y resaltando la informacién
seleccionadar CC17. Foco visible al navegar
» Cumple
con tabulacién.
CC32. Manejable por teclado. Cumple
CC19. Permitir control de
) ) . Cumple
¢Se permite control de contenidos con |eventos temporizados.
movimientos y
parpadeo y de eventos temporizados?
CC20. Permitir control de
contenidos con movimientoy Cumple

parpadeo

16
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¢Ellenguaje de los titulos, paginas,

seccion, enlaces, CC23. Utilice textos

mensajes de error, campos de

adecuados en titulos, Cumple
formularios, es en paginas y secciones.
espafiol claro y comprensible?
(siguiendo la guia de lenguaje claro del
g DAFP, en el caso de las
entidades publicas, disponible en:
https://www.portaltributariodecolomb
ia.com/wpcontent/uploads/2015/07/p
ortaltributariodecolombia_guia-
delenguaje-claro-para-servidores- CC24. Utilice nombres e
publicos.pdf) indicaciones claras en campos No aplica
de formulario.
CC25. Utilice instrucciones .
No aplica
expresas y claras.
CC26. Enlaces adecuados. Cumple
CC27. Idioma. Cumple
CC28. Manejo del error. No aplica
¢Los documentos (Word, Excel, PDF,
PowerPoint, etc.)
cumplen con los criterios de
F,) - ) Capitulo 3, accesibilidad en
accesibilidad establecidos .
9 documentos digitales para No cumple

en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 L,
publicacion.
de 2020 para ser

consultados facilmente por cualquier

persona?

Anexos:

e Alternativa texto para elementos no textuales.
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llustracion 1 - Uso de atributo alt en imdgenes del home

Noticias
Arrancé la estrategia que mejorara la gestion Ciudadanos pueden gestionar mas de 260 Miguel Silva Moyano tomé posesién como
publica distrital y la respuesta a la trimites y servicios en el SuperCADE 20 de Secretario | de Bogota
ciudadania Julio

QUIPOS TRANSVERSALES INICIO" alt="SUPERCADE 20 DE JULIO"

alt="NUEVO SECRETARIO GENERAL "

Junio, 24 2024 Junio, 212024 Junio, 18 2024
Los Equipos Transversales son la nueva Desde la inauguracién de la Red CADE el 8 de Miguel Silva es politdlogo de la Universidad
estrategia del alcalde de Bogota, Carlos septiembre de 1990, estos centros han Nacional, magister en Seguridad y Defensa de
Fernando Galan, para mejorar la operacién del atendido a millones de ciudadanos en la Escuela Superior de Guerra y doctor en
Distrito Capital en todas sus... tramites y servicios. Filosofia de la Universidad...

llustracion 2 - Atributos alt en imdgenes de noticias

e Complementos para video o elementos multimedia

alt=

BIBE B
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< . " IC
o\ Miguel Silva Moyanoitomaé posesion como Secretario General de Bogota U
Copiar enlace

el Silva

en unapoliticadetransparencia,

B £° Youlube =r

weom, VIDAS AL SERVICIO.... 3 weoy _Miguel Silva Moyano..

| 2 | 2
11

Higdinos v i manos

Al Dia con la Secretaria del 17 al Vidas al Servicio: Luis Hernando Mensaje del nuevo Secretario

24 de junio Coral General

§ 4

llustracion 4: ayuda descriptiva para elementos multimedia de video

Guion para solo video y solo audio

inicio > Noticlas > Podcast Experiencias Exitosas En Telatrabajo

Podcast - Experiencias exitosas en Teletrabajo
Octubre, 10 2021
Ana Maria Aristizabal,
subsecretaria de Gestién
Institucional de la Secretaria de
Gobierno y Martha Liliana Soto,
directora de Gestién de Talento
Humano de la Secretaria de
Gobierno, hablan de teletrabajo.

Ana Maria Aristizdbal, subsecretaria de Gestién Institucional de la Secretaria de Gobierno y
Martha Liliana Soto, directora de Gestién de Talento Humano de la Secretarfa de Gobierno,
comparten sus experiencias en el éxito del teletrabajo.

Canectados con s Gestifn -

El éxito del teletrabajo en la Secretaria de Gobierno LR -

Play another track
. Canactadas cona Gastién
[ 1) Eiéxito del teletrabajo en Ia Secretaria ...

Prvacy peiiy

Escucha todos nuestros podcasts

ver transcripcion

llustracion 5: Guion con transcripcion de audio
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=  1-Pista-de-Audio.mp3.pdf / %+ (=]

[00:00:00.240] - Hablante 1

Hasta hace algo mas de un afio, cuando empezd la pandemia y el confinamiento generalizado, era
casi inimaginable perder los alcances del lraba{o virtual en casa y coémo este cambiaria patrones
culturales y de trabajo en las entidades distritales. Cual ha sido la experiencia de alguna de las 58
Ien'tidades qug ﬁrmarlt:jn e{l Pacto por el Teletrabajo? Responde Marta Soto, jefe de Talento Humano de
a fa Distrital de Gobi

[00:00:27.930] - Hablante 2

Frente a la pregunta, es importante sefialar que la Secretaria Distrital de Gobierno implementé por
primera vez en esta vigencia el teletrabajo en el dia y se debe destacar que esta modalidad de trabajo
ha tenido una gran acogida por parte de los servidores que, digamos, se ha venido incrementando a
lo largo del afio, superando incluso las metas establecidas por la Secretaria General para esta
estrategia. Esto claramente en razén a los grandes beneficios que genera el teletrabajo y que
redundan en el bienestar integral de los servidores.

[00:01:03.750] - Hablante 1
Y cémo fue la adaptacion de los funcionarios durante este confinamiento y pandemia?

[00:01:09.300] - Hablante 2

Debo sefialar que al inicio la adaptacion al cambio generé mucha resistencia. Fue dificil, se generd
resistencia al uso de tecnologias de la informacion, que claramente se sumé a la afectacion
emocional que la pandemia gener6 con el tiempo y con el acompafiamiento que se brindé por parte
de la entidad para apoyar ese nuevo escenario. Se fueron acogiendo esas nuevas modalidades de
trabajo hasta el punto de llegar hoy a tener convencimiento por parte de todos los servidores, de que
no es necesaria la pr ialidad para poder g: izar la prestacion del servicio publico.

[00:01:48.090] - Hablante 1

En la Secretaria Distrital del Gobierno también se estd implerr ) el trabajo inteli De
acuerdo con Ana Maria Aristizabal, subsecretaria de Gestion Institucional. La expenencna ha sido de
fundamental importancia.

llustracién 6: Documento accesible con transcripcion del audio

e Tamaio de texto adecuados

Miguel Silva Moyano tomé posesién como Secretario General de

Bogota
Junio, 18 2024
Miguel Silva es politélogo de la ©
Universidad Nacional, magister
en Seguridad y Defensa de la e
q Escuela Superior de Guerray k2
74696 ' doctor en Filosofia de la e

___ mnasasan ‘ Universidad Pontificia
Margin Opx Opx 16px | Bolivariana.

ACCESSIBILITY

Name

Role paragraph
Keyboard-focusable >

Tras liderar desde la Secretaria Distrital de Planeacién la construccién y la aprobacién del Plan

Distrital de Desarrollo 'Bogotd Camina Segura’ 2024-2027, Miguel Silva Moyano, asumié el cargo
de Secretario General del Distrito. EL funcionario tomé posesién ante el alcalde de Bogota,
Carlos Fernando Galén, quien le reafirmé su confianza en su trabajo decidido por Bogota.

llustracion 7: Tamafio de texto

e Contraste de color
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Descargas

®'Gov.co

GENYE:RAL BOGOTI\ Buscar en Sede Electrénica o

Gestion Publica v Transparencia y acceso Atencion y Servicios

Distrital a la informacién publica alaciudadania ¥ Participa Noticias Teletrabajo

Inicio Entidad w

Conoce el :
Programa de Transparencia y Etica Publica -
PTEP 2024

El presente documento establece la estrategia para la lucha contra la S
corrupcion de la vigencia 2024 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Consulta el documento aqui - =

NERAL | BOGOT/\

GENERAL

eccee Q

llustracion 8: Manejo del contraste en los textos

e Textos e imagenes ampliables y en tamaios adecuados

Sin efecto de zoom Efecto zoom al 200%

s oA SBiaven e 5 MEcohms@oeD 4@
Enlaces de interés Enlaces de interés
A | o
" = ()
S -
Tiaenarariciaty Bogotay A-
Accesoa la te escucha
Informacién A+
Publica
A ]

e Pagina organizada en secciones
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llustracion 9: Uso de encabezados (h1 ... h6)

e Permitir saltar bloques que se repiten

¢ 5 ¢ (5 secretrisgeneraigov.co X))@ " MHGeNE Y §YIOD L@

Pasar al contenido principal

@'Gov.co

SECRETARIA

GENERAL ‘ BOGOTI\ Buscar en Sede Electrénica °

Gestion Publica Transparencia y acceso Atencién y Servicios
Inicio Entidad w Distrital v A

a la informacién pablica alaciudadania ¥  Participa  Noticias  Teletrabajo A

Conoce el .
Programa de Transparencia y Etica Publica -
PTEP 2024

El presente documento establece la estrategia para la lucha contra la
corrupcion de la vigencia 2024 de la Secretaria General de la >
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Consulta el documento aqui -

SECRETARA

)
GENERAL | BOGOT/\

llustracion 10: Manejo por teclado que permite saltar al contenido principal
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e Lenguaje de marcado bien utilizado

[o Elementos Consola Fuentes Red Rendimiento Memoria Aplicacién Seguridad Lighthouse Grabadora

<!DOCTYPE html>
<html lang="es" dir="1tr" class=" js">
» <head> - </head>
¥ <body class="is-mobile chrome" data-aos-easing="ease" data-aos-duration="400" data-aos-delay="0">
<a href="#main-content" class="visually-hidden focusable"> Pasar al contenido principal </a>
¥<div class="dialog-off-canvas-main-canvas" data-off-canvas-main-canvas>
¥ <div class="layout-container">
» <div class="top-header navbar-gov-co"> . </div> flex
¥ <header class="header"> == $0
¥ <div class="header__inner">
¥ <div class="header__primary container">
» <div class="row no-gutters">(- </div> flex
</div>
» <div class="header__secondary"> - </div>
</div>
</header>
» <div class="main"> . </div>/ flex
» <footer class="footer">.. </footer>
» <div class="footer-below navbar-gov-co"> . </div> flex
</div>
</div>
» <script type="application/json" data-drupal-selector="drupal-settings-json">- </script>
<script src="/sites/default/files/js/js LiAz@CBMTkIA-rdV i48F@rZ1fKxm9oacT4zxhWCiko.js"></script>
<script src="https://unpkg.com/aos@2.3.1/dist/a0s.js"></script>
<script src="https://static.addtoany.com/menu/page.js" async></script>
<script src="/sites/default/files/js/js 8k6ISfmDPZayTofQAvHkCPSeECTGk6NyPUSTYaRzNyg. js"></script>

llustracion 11: Correcto marcado html5, uso de etiquetas semdnticas para diferenciar correctamente el
contenido

e Permitir encontrar las paginas por miltiples vias
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> C (:: secretariageneral.gov.co/noticias Q ‘Q’) a - Wae ek B 900 LG
L4 SECRETARIA -
‘ GENERAL ’ BOGOTI\ Buscar en Sede Electrénica e‘
Ncasin waon ]
o oaorh o
Gestién Pablica Transparencia y acceso Atencién y Servicios i
Inicio Entidad w Distrital w a la informacién publica a la ciudadania = Participa Noticias Teletrabajo
Inicio > Noticias ©
A

Noticias A

e

Arranco la estrategia
que mejorara la gestion
publica distrital y la
respuesta a la
ciudadania

Lunes, 24 de Junio 2024

Ultimas Noticias

Buscar noticia

Recomendados

llustracion 12: Acceso a la informacion a través de navegacion y buscador

e Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion, manejable por
teclado y con foco visible

Busca todo lo relacionado a nuestra informacién publica

Buscar por palabra clave

@ 1. Informacién de la entidad

1.1. Misidén, vision, funciones y deberes

[1.2. Estructura organical

1.3. Mapas y cartas descriptivas del proceso

1.4. Directorio institucional incluyendo sedes, oficinas,
sucursales, o regionales y dependencias

llustracion 13: Manejo por teclado con foco visible y en orden adecuado de elementos
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Conoce el ,
Programa de Transparencia y Etica Publica -
PTEP 2024

El presente documento establece la estrategia para la lucha cont

corrupcion de la vigencia 2024 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C

Consulta el documento aqu ~

y
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llustracion 14: Navegacion a través de tabulador

e Uso de textos adecuados en titulos, paginas y secciones

®'Gov.co

- BOGOT. Buscar en Sede Electrénica e
GENERAL /AN i
s

2 Gestién Publica Transparencia y acceso Atencién y Servicios i e . -
Iniclo Entidad w Distrital »: a la informacién pablica a la ciudadania . Participa Noticlas Teletrabajo 0 3
|
Inicio > Transparencia y Acceso A La Informacién Pdblica
Avl
Transparencia y acceso a la informacién publica v

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014, y resolucién 1519 de 2020 de MinTIC la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de

Bogota pone a disposicién de la ciudadania la seccién de P ia y Acceso a la Inf i6n Pablica, donde

podréan conocer de primera mano toda la informacién relacionada con el Anexo 02 de la Resolucién 1519 de 2020 y
demas disposiciones para entidades territoriales de la nacién.

Segun lo dicta la Ley, la informacién generada por las entidades del Estado no podra ser reservada o limitada, por el
contrario es de caracter publico. En este sitio se proporciona y facilita el acceso a la misma en los términos mas
amplios posibles en el momento.

<o LBoton de Transparencia

Contratos ‘

llustracién 15: Titulos de las pdginas claros, e indican la ubicaciéon dentro del sitio web

e Enlaces adecuados
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Arrancé la estrategia que mejorara la gestién

publica distrital y la respuesta a la

ciudadania

Junio, 24 2024

Los Equipos Transversales son la nueva
estrategia del alcalde de Bogota, Carlos
Fernando Galan, para mejorar la operacion del

Distrito Capital en todas sus...

BOGOT/\

Noticias

Ciudadanos pueden gestionar mas de 260 Miguel Silva Moyano tomé posesién como
tramites y servicios en el SuperCADE 20 de Secretario General de Bogotd
Julio

Junio, 21 2024 Junio, 18 2024
Desde la inauguracién de la Red CADE el 8 de Miguel Silva es politélogo de la Universidad
septiembre de 1990, estos centros han Nacional, magister en Seguridad y Defensa de
atendido a millones de ciudadanos en la Escuela Superior de Guerra y doctor en
tramites y servicios. Filosofia de la Universidad...

llustracion 16: Manejo de enlaces que indican hacia donde se dirige el usuario

e Idioma

D WAVE oy
&{mﬂbﬂ«y evaluation tool WebAM
Styles: OFF G oN
Details
A = 0 =5 &

Summary Details Reference Order Structure Contrast

o E32 Errors
0 A 41 Alerts

© 24 Features

(117 X Alternative text

(15 X Linked image with alternative text
11 X Figure

@1 X Language

Be

*1 £ 49 Structural Elements

o W30ARA

ey A Buscar en Sede Electrénica
2 | GENERAL | BOGOT/\
e
Gestién Publica Transparencia y acceso Atencién y Servicios
Inicio Entidad w Distrital N a la informacién pablica a la ciudadania % Participa Noticlas

The tollowing apply to the entire page:

Looco

Inicio > Transparencia y Acceso A La Informacién Publica

Transparencia y acceso a la informacién publica

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014, y resolucién 1519 de 2020 de MiInTIC la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota pone a di icion de la ci ia la seccién de P y Acceso a la Informacion
Publica, donde podran conocer de primera mano toda la informacién relacionada con el Anexo 02 de la
Resolucién 1519 de 2020 y demas disposiciones para entidades territoriales de la nacién.

Segln lo dicta la Ley, la informacién generada por las entidades del Estado no podra ser reservada o

limitada nar al cantraria as da rardebar nihlina Cn asta eitin ea nranarciana u fanilita al ancacn = ln

llustracion 17: Especificacion de idioma en todo el sitio

e Control de eventos temporizados y en movimiento
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Miguel Silva Moyano,
nuevo Secretario General de Bog¢?3

A
SECRETARIA
| GENERAL ‘ BOGOT/\

w
" B REPRODUCIR

llustracién 18: Controles en slider para pausar/reproducir y mover a través de contenidos

e Manejo de formularios

Formulario

Datos Personales Estados/ buenas practicas

llustracion 19: Advertencias bien ubicadas, uso de nombres e indicaciones claras y manejo del error en
formularios
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Conclusiones

En el analisis de la sede electrdnica, se ha constatado el cumplimiento de todos los criterios
de accesibilidad, con excepcién de aquellos que no aplican debido a la ausencia de
formularios en el sitio web. No obstante, se disefié un sistema de manejo de formularios
qgue cumple con los requisitos para garantizar la accesibilidad, si se decide implementarlos
en el futuro.

Plan de Trabajo de Accesibilidad

No se ha logrado el cumplimiento total del Capitulo 3, referente a la accesibilidad en
documentos digitales para publicacién. Para abordar esta deficiencia, se han realizado
capacitaciones con el Instituto Nacional para Ciegos (INCI), enfocadas en reforzar las
habilidades del personal y asegurar que los documentos publicados sean completamente
accesibles. El objetivo es continuar con estas iniciativas formativas hasta alcanzar el pleno
cumplimiento de los estandares de accesibilidad en los documentos digitales.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Karen Espitia Garcia Augusto Silva Velandia Arleth Patricia Saurith

Contratista — Oficina de Profesional Especializado Contreras

Tecnologias de laInformacion | Oficina de Tecnologias de Ia Jefe Oficina de Tecnologias de

y las Comunicaciones. Informacién y las la Informacion y las
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