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Proceso Transversal, Gestion del Conocimiento y
la Innovacion

Responsable - lider del proceso:

BZ Responsable del Proceso de Gestion del Conocimiento y la Innovacion
(o quien haga sus veces)

B objetvodelproceso mmmeeeeeeeeee———

Gestionar el conocimiento critico y estratégico, a fravés del diseno y la implementacion de
mecanismos y hemramientas que permitan dinamizar el flujo del conocimiento a partir de la
identificacion, generacién, preservacion, transferencia y aplicacion del conocimiento con el fin de
contfribuir a la toma de decisiones basadas en evidencias, facilitar los procesos innovaciéon y
mejoramiento continuo de los productos y servicios oferfados a los grupos de valor en el marco de los
objetivos de la enfidad..

[ Acance delproceso  mm——e

Inicia con la formulacién de la ruta estratégica para la gestiéon del conocimiento y la innovacion y
finaliza con la formulaciéon de acciones de mejora identificadas e implementadas a partir de los andlisis
de los resultados de las estrategias, acciones y herramientas de gestién del conocimiento e innovacion
implementadas por la entidad.

Cadena de valor

Formular la ruta estratégica de GCI

Andlizar, identificar e implementar las acciones de mejora




Proceso Transversal, Gestion del Conocimiento
y la Innovacion

J Indicadores

o=
=
=

En el marco del programa de estandarizacion de procesos para el Proceso de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion, se definieron los siguientes indicadores de gestion:

Indicador Objeto Tipo

Verificar el avance porcentual en el
cumplimiento de las metas asociadas a la Eficacia
gestion del conocimiento y la innovacion

Nivel de cumplimiento de
las metas GClI

Porcentaje de Mide el porcentaje de colaboradores que

colaboradores de la participan activamente en etapas de

entidad que participan ideacion, experimentacion, prototipado o Eficacia
de espacios de como ponentes en espacios de innovacién al

innovacion al ano ano

Medir a partir de las necesidades de
Proyectos de investigacion identificadas para crear nuevo

. . . e . Eficacia
investigacion ejecutados conocimiento, los proyectos efectivamente
adelantados

Herramientas de uso y . . .

. Medir la efectividad de las herramientas
apropiacion del . . .

o dispuestas para gestionar el conocimiento .
conocimiento que Efectividad

bajo criterios de pertinencia, disponibilidad y/o

cumplen con criterios de o
P accesibilidad

calidad

Medir el porcentaje de recursos asignados a
las actividades de formaciéon y/o
capacitaciéon en temas relacionados con las Eficiencia
dreas claves de conocimiento, frente al total
del presupuesto de capacitacion

Recursos asignados a
procesos de formacioén
y/o capacitaciéon
ufilizados

Espacios de transferencia
de conocimienfo a grupos
de interés con medicion
satisfactoria

Medir el nivel de satisfaccion de los
parficipantes en los espacios de transferencia, Efectividad
compartir o socializacién del conocimiento

En el apartado de la Caracterizacién - Indicadores, se detallan las caracteristicas especificas de cada uno de los
indicadores propuestos.
NN




Proceso Transversal, Gestidon del Conocimiento y
la Innovacion

Los riesgos se definen como el efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a
eventos potenciales (Funcion PUblica,2020) En el marco del programa de estandarizacion de procesos
para el Proceso de gestion del conocimiento y la innovacion, se definieron los siguientes riesgos:

Riesgo Impacto

Posibilidad de afectacién reputacional con algin grupo de interés por generar
productos de conocimiento (por ejemplo: investigaciones, metodologias, informes,
conceptos, publicaciones) que no cumplen con las caracteristicas de calidad requeridas
(ejemplo : pertinencia, oportunidad, accesibilidad, aplicabilidad) debido a no realizar la
revision, verificacién y/o validacion del cumplimiento de los requisitos antes de su puesta
a disposicion.

¢ Afectacién reputacional

Posibilidad de afectacién reputacional con algin grupo de interés por la pérdida del
conocimiento critico y/o estratégico de la entidad debido a no implementar acciones * Afectacion reputacional
para retener el conocimiento que se encuentra de forma tacita

Posibilidad de afectacién reputacional con algin grupo de interés por la pérdida del

conocimiento critico y/o estratégico de la entidad debido a no implementar acciones

para la transferencia de conocimiento de los servidores que pertenecen a las dreas * Afectacion reputacional

claves de conocimiento que estén préoximos a trasladarse de drea o desvincularse de la
enfidad

Posibilidad de afectacién reputacional con algin grupo de interés por la pérdida del
conocimiento critico y/o estratégico de la enfidad debido a la desactualizacién u * Afectacion reputacional
obsolescencia del conocimiento explicito

Posibilidad de afectacién reputacional con algin grupo de interés por la pérdida del
conocimiento critico y/o estratégico de la entidad debido a no contar con procesos de | e Afectacion reputacional
formacién y/o capacitacién asociados a las dreas claves de conocimiento

Posibilidad de afectacién reputacional con algin grupo de interés por la pérdida del
conocimiento critico y/o estratégico de la entidad debido a falta de disponibilidad y/o » Afectacion reputacional
accesibilidad en las herramientas de uso y apropiacién del conocimiento

En el apartado de la Caracterizacién - Riesgos, se detallan las caracteristicas de cada uno de los riesgos identificados.
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Caracterizacion del proceso Gestion del
Conocimiento y la Innovacion

Actividades Planear

Proveedor Entrada Actividades Descripcion de la actividad Salida Usuario

Misién, Vision ,

asiueiuE Realizar el andlisis de contexto

srsrzeEnEl inTemo y gx’rerno propios de su Andilisis del
elemEs Plcm' misionalidad y que puedan corﬁex’ro dela
EsTroTégicé ke afectarla copamdqd para lograr Entidad para la
Enfidad, los resultados previstos para la GClI
programas , GCl
proyectos

estratégicos

Criterios
diferenciales
Politica de Gestion
del Conocimiento
y la Innovacién

Diagnosticar el estado de
implementacién de la GCl de la

(MIPG) Entidad mediante la aplicacién Diagnéstico del
instrumentos o herramientas estado de la GClI
segun el dmbito de aplicabilidad
Modelos de

referencia para la de la entidad

medicién de nivel
de madurez de

Gestion del
Proceso Conocimiento
Direccionamiento
Estratégico caracterizacién de
ciudadanos,
Proceso de 3
Relacionamiento Usuquos y 9rupos . Todos los procesos
con la civdadania de inferés de la Betiamiiner 68 crupes a ifterds Necesidades y asociados a las
enfidad G ! expectativas de dreas claves de
Proceso Gestion qu_e pueden Vers,e afectados por los grupos de conocimiento
estratégica del Caracterizacion la ";nglv%ﬁ?,%?ng?fgc(é%éggf&mr interés que usan el
Talento Humano : i Grupos de interés
de los servidores Formular la expectativas frente a la oferta SIS imerios y externos
Proceso de ruta institucional andlizadas y que usan el
Gestién del Encuestas, grupos estratégica de evaluadas conocimiento
Conocimiento y la focales GCl
Innovacion Comité
PQRS Institucional de
Comité Gestion y
Institucional de Desempeno o
De?:;::):ﬁ); o DeTermipqr y priorizar las dreas de Ar(_—)qS qu‘ecgfgf o
quien haga sus conocimiento clave que tenga conocimiento
veces Resultado del valor significativo para la Entidad clave identificadas
andilisis del y los grupos de interés y priorizadas
DAFP contexto de la
Entidad para la
GClI
Diagnéstico del A partir de las dreas de aq
. Ruta estratégica
estado de la GCI conocimiento clave y en
. o ; de GCl con
articulacion con las estrategias de bietivos
Necesidades y la Entidad, definir los objetivos " C,:,J f GCl
expectativas de estratégicos que se espera CHClE eI ’
) indicadores y
GCl de los grupos alcanzar frente a la GCI, junto responsables
de interés con sus resipechvos |nf:||<_jc1dores formulada y
para realizar el seguimiento y ot
medicién de su cumplimiento. Clplielsielefe
Ruta estratégica Determinar los recursos humanos, R
de GCIl a mediano tecnolégicos, fisicos y financieros iden?igg:g;s
y largo plazo con necesarios para implementar el gestionodosy
objetivos plan estratégico y tactico de GClI

estratégicos GCI

*Proveedores y usuarios internos, proveedores y usuarios externos
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Caracterizacion del proceso Gestion del
Conocimiento y la Innovacion

Actividades Planear

Proveedor

Proceso de
Gestion del
Conocimiento
y la Innovacién

Comité de
Gestién y
Desempeiio o
quien haga sus
veces

Entidades del
orden nacional
y distrital

*Proveedores y usuarios internos, proveedores y usuarios externos

Necesidades y
expectativas de los
grupos de interés que
usan el conocimiento
analizadas y
evaluadas

Mision, Vision ,
funciones, plan
estratégico de la
entfidad, programas ,
proyectos
estratégicos

Areas claves de
conocimiento
identificadas

Inventario de activos
de conocimiento
valorados, clasificados
y con niveles de
criticidad

Ruta estratégica de
GClI

Mapa de
Conocimiento

Identificacion de
necesidades de
creacion o
adquisicion ,
necesidades de
retener y preservar de
conocimiento,
necesidades de
disenar e implementar
herramientas de uso y
apropiacion,
necesidades de
compartir y transferir
de conocimiento
valioso para la
entidad

Normas, politicas,
lineamientos y criterios
metodolégicos

Actividades

Identificar el
conocimiento
valioso para la

entidad
(critico y
estratégico

Identificar los
riesgos de
pérdida y

fuga del
conocimiento

Definir
acciones para
gestionar el
conocimiento
y la
innovacion

Establecer los
lineamientos o
politicas de
operaciéon
para la GCI
de la entfidad

T

Descripcion de la actividad

Identificar el conocimiento
necesario para el
cumplimiento de la misién
(critico) y necesario para
alcanzar las metas o estrategias
definidas por la Entidad
(estratégico)

Determinar el conocimiento
que no posee y debe crear o
adquirir la entfidad, asi mismo se
debe identificar el
conocimiento que debe
retener y preservary el
conocimiento que se debe
compartir y fransferir

Identificar, valorar y priorizar los
riesgos relacionados con la
pérdida del conocimiento que
es valioso para la entidad
(critico y estratégico)

Definir y formular acciones para
crear o adquirir el conocimiento
faltante, acciones para
sistematizar y proteger el
conocimiento, acciones para
compartir y transferir el
conocimiento

La entidad debe definiry
comunicar lineamientos o
politicas de operaciéon para el
proceso de GClI, a partir del
contexto de la entidad, la
priorizacién de las dreas de
conocimiento clave vy los
objetivos estratégicos de GClI
definidos

Inventario de
activos de
conocimiento
valorados y
clasificados

Mapa de
Conocimiento
disenado y
socializado

Riesgos
identificados,
priorizados e
incluidos en el

sistema de
riesgos
instituciona

Todos los
procesos
asociados a las
dreas de
conocimiento
clave

Grupos de interés
internos y
externos que
usan el
conocimiento

Comité de
Gestidn y
Desempeiio o
quien haga sus
veces

Plan de accién
téctico y
operativo de
GClI

Lineamientos
y/o politicas de
operacién para

la gestion del
conocimiento y

la innovaciéon

de la Entidad
definidos y
socializados




Caracterizacion del proceso Gestion del

Conocimiento y la Innovacion

Actividades Hacer

actvidades | _pescripcion delaoctidad | saida ] usuaro

Proceso Gestion
Documental
Proceso
Direccionamiento
estratégico
(sistema de
gestién)
Procesos TIC
Proceso Gestion
del conocimiento
y la innovacién
Todos los
procesos
asociados a las
dreas claves de
conocimiento

Departamento
Administrativo de
la Funcién
PUblica DAFP

Proceso Talento
Humano

Proceso de
gestién del
conocimiento y la
innovacién

Todos los
procesos
asociados a las
dreas claves de
conocimiento

Proceso de
estratégico
Talento Humano

Lineamientos en
Gestion
Documental a nivel
nacional y distrital
Lineamientos en TIC
a nivel nacional y
distrital
Lineamientos para
el Sistema de
gestion
Mapa de
Conocimiento
(conocimiento
existente)
Riesgos de perdida
o fuga de
conocimiento
identificados

Guia para evitar o
mitigar la fuga de
conocimiento de
las entidades
publicas

Procedimiento de
retiro o separacion
del cargo

Ruta estratégica de
GCly plan tactico
Mapa de
Conocimiento
critico y estratégico
de la Entidad
(conocimiento
faltante)
Lineamientos y/o
politicas de
operacién para la
gestion del
conocimiento y la
innovacién de la
Entidad
Necesidades de
conocimiento
identificadas
Identificacion de
necesidades,
problemdticas u
oportunidades o
retos de innovaciéon
Identificacion de
necesidades de
investigacion
Gestion de
proyectos y
procesos
Oportunidades de
mejora

Identificar, estandarizar,
documentar y/o sistematizar
el conocimiento critico y
estratégico de la entfidad,
que se encuentra de forma
tacita y que es susceptible de
convertirlo a explicito
(Modelo SECI -Exteriorizacion)

Retener el
conocimiento
existente

Definir e implementar
mecanismos de transferencia del
conocimiento del conocimiento

valioso para la entidad (critico
/estratégico) para los servidores
que estén préoximos a trasladarse
de drea o desvincularse de la
entidad

Identificar las necesidades de
conocimiento valioso para la
entidad (critico y estratégico) y
adquirirlo mediante formacion y
capacitaciéon al personal de la
entidad

Emplear, divulgar, documentar
métodos de creacion e ideacion
para generar soluciones efectivas

a problemas cotidianos de la
entidad

Desarrollar pruebas de
experimentacion, documentar,
analizar y tomar decisiones sobre

Crear y/o los resultados.

adquirir el
conocimiento - ,
faltante Identificar, analizar, y poner en
marcha métodos para aplicar
procesos de innovacion en la
entidad.

Identificar las necesidades de
investigacion en la entidad e
implementarlas acciones

Disenar e implementar métodos o
mecanismos para identificar ,
documentar y socializar buenas
prdcticas y lecciones aprendidas
en dreas conocimiento clave a
partir de la gestion de proyectos
y/o el mejoramiento de los
procesos

*Proveedores y usuarios internos, proveedores y usuarios externos

T

Manuales,
procedimientos,
guias o instructivos
documentados
Conceptos,
metodologias,
publicaciones
documentados y
socializados
Repositorios de
informacién
disenadosy a
disposicion

Necesidades de
conocimiento critico
y estratégico
gestionadas
mediante procesos
de formacién y
capacitaciéon

Plan de capacitacion
institucional

Procesos de
formacion realizados

Espacios de ideaciéon
e innovaciéon

Pruebas de
experimentacion
documentadas y

analizadas

Retos de innovacion
desarrollados

Proyectos de

investigacion

planificados y
ejecutados

Métodos para
documentar buenas
prdcticas y lecciones

aprendidas

Repositorios de
buenas prdcticas

Todos los
procesos
asociados a
las dreas
claves de
conocimiento

Grupos de
interés internos
y externos que

usan el
conocimiento

Todos los
procesos
asociados a
las dreas
claves de
conocimiento

Grupos de
interés internos
y externos que

usan el
conocimiento




Caracterizacion del proceso Gestion del

Actividades Hacer

Proveedor

Conocimiento y la Innovacion

Entrada

Actividades

Descripcién de la actividad

Salida

Proceso Gestién
Documental

Proceso

Direccionamiento

estratégico

(sistema de
gestién)

Procesos TIC

Proceso Gestién

del conocimiento

y la innovacién

Todos los
procesos
asociados a las
dreas claves de
conocimiento

Ruta
estratégica de
GCly plan
tdactico

Recursos
financieros,
personal,
logisticos y de
TIC disponibles

Tablas de
retenciéon
documental

Productos de
conocimiento:
Inventario de
Activos de
conocimiento
criticoy
estratégico
valorados y
clasificados.

Resultado de
retos de
innovacion
Resultado de
investigaciones

Lecciones
aprendidas de
proyectos

Lecciones
aprendidas de
la mejora
continua de
procesos

Modelos o
métodos de la
gestion
organizacional

Inventario de
activos de
conocimiento

Mapa de
Conocimiento

Plan de accién
tacticoy
operativo

Sistematizar y
poner a
disposicién los
productos de
conocimiento
(Capturary
proteger)

Socializar,
transferir,
compartir el
conocimiento

Usar el
conocimiento

Definir e implementar
metodologia para la
sistematizacion y puesta a
disposicién del conocimiento a
las partes interesadas

Definir e implementar espacios de
interaccion para los servidores
donde se intercambie el
conocimiento tdacito que poseen
servidores expertos en dreas de
conocimiento clave de la entidad.
(Modelo SECI Socializacién)

Definir e implementar estrategias y
planes de comunicacién para
divulgar, socializar, compartiry
difundir el conocimiento que
produce la entidad, tanto al interior
como al exterior de esta, a través
de herramientas fisicas y digitales

Desarrollar acciones de aprendizaje
basadas en problemas o proyectos

Definir pardmetros y procedimientos
para la recoleccién de datos de
calidad que permiten llevar a cabo
su andlisis para la posterior toma de
decisiones basadas en evidencias

Realizar andlisis de datos e
informacién de las dreas de
conocimiento claves para la toma
de decisiones, socializarlo y
retroalimentacion

Desarrollar andlisis descriptivos,
predictivos y prospectivos de los
resultados de su gestion,

Identificar, analizar, y poner en

marcha métodos para aplicar

procesos de innovaciéon en la
entidad

*Proveedores y usuarios internos, proveedores y usuarios externos

T

(Tic para el
conocimiento)
Mapa de
Conocimiento
criticoy
estratégico
disenado y puesto
a disposicion
Conocimientos
sistematizados y
puesto a
disposicién
Repositorio de
buenas prdcticas y
lecciones
aprendidas de
fécil acceso

Conocimiento
tacito y explicito
divulgado,
fransferido y
compartido

Toma de
decisiones basado
en evidencias

Retos de
innovacién puestos
en marcha

Nuevo
conocimiento
adquirido

procesos,
productos y
servicios mejorados

Todos los
procesos
asociados a
las dreas
claves de
conocimiento

Proceso TIC

Proceso
Gestion
Documental

Grupos de
interés
internos y
externos que
usan el
conocimiento




Caracterizacion del proceso Gestion del
Conocimiento y la Innovacion

Actividades Verificar

Salida Usuario

Descripcién de la actividad

Proveedor Entrada Actividades

Realizar seguimiento, medicion,
andlisis y evaluaciéon de la Resultados de la
eficacia a los procesos de eficacia de los
formacién y capacitacion procesos de
asociada al conocimiento critico formacion y
y estratégico de las dreas claves capacitacién
identificados

Procesos de
formacioén y
capacitaciéon
gestionados

Proceso de
gestion
estratégica del
talento humano

Resultados de la

ini??éggn Reohzlor seguimiento yTevc;Iuomon evaluacion de los
0s procesos o retos de

desarrollados ° innovacion retos de

fodos los innovacion

procesos

Resultados de la

asociados a las
evaluacion de

dreas claves de
conocimiento Proyectos de
investigacion Realizar seguimiento y evaluacion
planificados y a los proyectos de Investigacion proyectos de
ejecutados investigacion
Conocimientos
sistematizados y
SUEHID © Definir los criterios y evaluar las Resulfrqc[jos el Todos los
Proceso gestién disposicion e S I I medicion de las pro'cesos
TIC o apropiacién de conocimiento ZIEMASIEE G asociados a
Repositorio de implementadas en la enfidad Uso y apropiacion las areas
buenas prdcticas del conocimiento claves de
y lecciones conocimiento
aprendidas Realizar
seguimiento, Grupos de
medicién, interés internos
Slisi externos que
evO?Sgg?gnydel Resuljados del Y usan elq
cumplimiento de o
proceso GCI los objetivos e conocimiento
Evaluar el cumplimiento de los indicadores de "
i Ruta estratégica objetivos estratégicos y metas GCl L
Proceso Gestion , Gestion y
del de GCly prc_)pues‘ros a tro_yes del - Desempeiio o
P Plan téctico de seguimiento , medicion y andlisis .
Conocimiento y L . quien haga sus
e ) GCl de los |nd|codores osgqodos ala ——
implementados gestiéon del conocimiento e Resultados del
innovacién nivel de
cumplimiento del
plan tactico de
GCl
Entrevistas,
encuestas, Evaluar y analizar la informacion Resultado de
Proceso de grupos focales a obtenida de diferentes fuentes retroalimentacion
gestion del los grupos de de refroalimentaciéon de los de los grupos de
conocimiento y interés internos y grupos de interés internos y interés internos y
la innovacién externos que externos que usan el externos que usan
usan el conocimiento el conocimiento
conocimiento
Realizar el reporte de informacién
Lineamientos y anual para la medicién del
Departamento metodologia desempeno institucional indice de
Administrativo de para el reporte mediante Formulario Unico de desempeno
la Funcién de la informacién Reporte y Avance de Gestion — institucional IDI
PUblica DAFP mediante el FURAG de la Politica de Politica GCI
FURAG Conocimiento y la Innovacion
(cuando aplique)

*Proveedores y usuarios internos, proveedores y usuarios externos
2




Caracterizacion del proceso Gestion del
Conocimiento y la Innovacion

Actividades Actuar

Proveedor

Entrada

Actividades

Descripcién de la

Salida

Usuario

Proceso Gestion
estratégica de
talento humano

Todos los
procesos
asociados a las
dreas claves de
conocimiento

Proceso de
Gestion del
Conocimiento

Proceso de
gestion del
conocimiento y
la innovacién

Departamento
Administrativo
de la Funcién
PUblica DAFP

Proceso de
evaluacién
independiente

Resultados de la
eficacia de los
procesos de
formaciéon y
capacitaciéon

Resultados de la

evaluacion de los

retos de
innovacion

Resultados de la
evaluacién de
proyectos de
investigacion

Resultados de la

medicién de las

herramientas de
Uso y apropiacion
del conocimiento

Resultados del
cumplimiento de
los objetivos e
indicadores de
GClI

Resultados del
nivel de
cumplimiento del
plan téctico de
GCl

Resultado de
refroalimentacion
de los grupos de
interés internos y
externos que usan
el conocimiento

Resultado del
Indice de
desempeno
institucional IDI
Politica GClI

Resultados de
seguimiento,
andlisis y
evaluacion
Informes de
auditoria

Identificar e
Implementar
acciones de mejora

*Proveedores y usuarios internos, proveedores y usuarios externos

T

actividad

Identificar e implementar
acciones de mejora 'y
cierre de brechas al
proceso de gestion del
conocimiento y la
innovacién

acciones de
mejora
identificadas e
implementadas

Todos los
procesos
asociados a las
dreas claves de
conocimiento

Grupos de
interés internos y
externos que
usan el
conocimiento

Comité de
Gestion y
Desempeno o
quien haga sus
veces

Proceso de
gestion del
conocimiento y
la innovacién




Fichas de indicador 1, Gestion del Conocimiento
y la Innovacion

Nombre del indicador:
@ Nivel de cumplimiento de las metas del plan de gestidn del conocimiento y la

innovacion (GCl).

Objetivo del indicador:

Verificar el avance porcentual en el cumplimiento de las metas asociadas al plan
=% de accidon de gestion del conocimiento y la innovacion (GCl).

Formula de calculo: : Naturaleza del indicador:
Acumulativo

(Total de Actividades cumplidas del

Cronograma asociado al plan de accidon o Tendencia:
de GCI / Actividades programadas en el : Creciente
cronograma asociado al plan de accidn : Tibo de indicador:
GCI)*100%. : P :

Eficacia

Caracteristicas del indicador

Actividades cumplidas del cronograma asociado al plan de accion GCI.
Fuente: Cronograma de seguimiento de actividades del Plan de GCI.

Sumatoria de las actividades que se desarrollaron de acuerdo con los cronogramas del
Plan de GCI.

Variables

Actividades programadas en el cronograma asociado al plan de accién GCI.
Fuente: Cronograma de seguimiento de actividades del Plan de GCI.

Sumatoria de las actividades propuestas para el periodo evaluado segun el
cronograma del plan de GCI.

Unidad de medida | Porcentaje Rango de Gestidon
Periodicidad Mensual Sobresaliente: 90% - 100 % de la meta
) Segun aplique Satisfactorio: 80% - 89 % de la meta
Linea Base a cada
entidad Deficiente: 0% - 79% de la meta
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Fichas de indicador 2, Gestion del Conocimiento
y la Innovacion

Nombre del indicador:

{d@ Porcentgje de colaboradores de la entidad que participan de espacios de
innovacion.

Objetivo del indicador:

Mide el porcentaje de colaboradores que participan activamente en etapas de
= ideacion, experimentacion, prototipado o como ponentes en espacios de
innovacion al ano.

Formula de calculo: : Naturaleza del indicador:
Acumulativo

(NUmero de colaboradores de la entidad
que participan activamente en espacios ) Tendencia:
de innovacion / Numero de : Creciente
colaboradores de la enfidad en el
periodo analizado)*100%.

®aan

Tipo de indicador:
Eficacia

Caracteristicas del indicador

NUmero de colaboradores de la entidad que participan activamente en espacios de
innovacion.
Fuente: Convocatorias y registros de asistencia a espacios de innovacion.

NUmero de colaboradores de la entidad que participan activamente en espacios de
innovacion (ideacion, experimentacion, prototipado o como ponentes en espacios de
innovacion).

Variables

Numero de colaboradores de la entidad en el periodo analizado.
Fuente: Relacion de personal de planta y contratistas que trabajaron en la entidad durante el
periodo analizado.

NUmero total de colaboradores (planta y conftratistas) de la entidad en el periodo

analizado.
Unidad de medida | Porcentaje Rango de Gestidon
Periodicidad Semestral Sobresaliente: 90% - 100 % de la meta

Segun aplique Satisfactorio: 80% - 89 % de la meta

Linea Base a cada
entidad Deficiente: 0% - 79% de la meta

BOGOT/\




Fichas de indicador 3, Gestion del Conocimiento
y la Innovacién

Nombre del indicador:

@ Proyectos de investigacion ejecutados.

Objetivo del indicador:

Medir a partir de las necesidades de investigacion identificadas para crear nuevo
= conocimiento, los proyectos efectivamente adelantados.

Formula de calculo: } Naturaleza del indicador:

Acumulativo

(NUmero de necesidades de
investigacion de investigacion ] Tendencia:
identificadas / NUmero de proyectos de Creciente
investigacion efectivamente

Tipo de indicador:

ejecutados)*100%. Eficiencia

VvV Vv

NUmero de necesidades de investigacion de investigacion identificadas.
Fuente: Diagndsticos o solicitudes de dreas de la entidad incluidas en el plan de accion GCI.

NUmero de necesidades de investigacion de investigacion identificadas a partir del
diagnésticos o solicitudes de dreas de la entidad incluidas en el plan de GCI.

Variables

Numero de colaboradores de la entidad en el periodo analizado.
Fuente: Investigaciones realizadas y publicadas.

NUmero de proyectos de investigacion efectivamente ejecutados

Unidad de medida | Porcentaje

Periodicidad Anual

Segun aplique Satisfactorio: 80% - 89 % de la meta
Linea Base a cada

entidad Deficiente: 0% - 79% de la meta

Ry
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Fichas de indicador 4, Gestion del Conocimiento
y la Innovacién

Nombre del indicador:

@ Herramientas de uso y apropiacion del conocimiento que cumplen con criterios
de calidad.

Objetivo del indicador:

Medir la efectividad de las hemramientas dispuestas para gestionar el
= conocimiento bajo criterios de pertinencia, disponibilidad y/o accesibilidad.

Formula de calculo: } Naturaleza del indicador:

Acumulativo
(NUmero de personas satisfechas frente a

las herramientas de uso y apropiacion del .
conocimiento / NUmero de personas
usuarias de las herramienta de uso vy
apropiacion del conocimiento
encuestadas)*100%.

} Tendencia:
Creciente

} Tipo de indicador:
Efectividad

NUmero de personas satisfechas frente a las herramientas de uso y apropiacion del
conocimiento.
Fuente: Encuestas aplicadas y tabuladas.

NUmero de personas safisfechas frente a las herramientas de uso y apropiacion del
conocimiento, evaluando criterios e pertinencia, disponibilidad y/o accesibilidad.

Variables

NUmero de personas usuarias de las herramienta de uso y apropiacion del
conocimiento encuestadas.
Fuente: Muestra representativa de los grupos de interés usuarias de las herramientas de uso y
apropiacion disponibles.
NUmero de personas usuarias de las herramienta de uso y apropiacion del
conocimiento, internas y externas encuestadas.

Unidad de medida | Porcentaje

Periodicidad Semestral

Segun aplique Satisfactorio: 80% - 89 % de la meta
Linea Base a cada

entidad Deficiente: 0% - 79% de la meta
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Fichas de indicador 5, Gestion del Conocimiento
y la Innovacién

Nombre del indicador:
@ Recursos para procesos de formacion y/o capacitacion en dreas clave de
conocimiento utilizados.

Objetivo del indicador:

Medir el porcentaje de recursos asignados a las actividades de formacion y/o
= capacitaciéon en temas relacionados con las dreas claves de conocimiento,
frente al total del presupuesto de capacitacion.

Formula de calculo: } Naturaleza del indicador:

Acumulativo
(Costo total de actividades de formacion
y/o capacitacién en temas relacionados
con las dreas claves de conocimiento /
Costo total de las actividades de formacion
y/o capacitacion ejecutados)*100%.

} Tendencia:
Creciente

L]
sessnssnne®aanannnnns

} Tipo de indicador:
Eficiencia

Costo total de actividades de formacion y/o capacitacion en temas relacionados con

las dreas claves de conocimiento.
Fuente: Presupuesto ejecutado en actividades de formacion y/o capacitacidén en temas
relacionados con las dreas claves de conocimiento.

Costo total de actividades de formacién y/o capacitacion en temas relacionados con
las dreas claves de conocimiento.

Variables

Costo total de las actividades de formacion y/o capacitacion ejecutados.
Fuente: Presupuesto total ejecutado en el plan de capacitacion en el periodo de andlisis .

Costo total de las actividades de formacién y/o capacitacién ejecutados.

Unidad de medida | Porcentaje

Periodicidad Anudl

Segun aplique Satisfactorio: 80% - 89 % de la meta
Linea Base a cada

entidad Deficiente: 0% - 79% de la meta
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Fichas de indicador 6, Gestion del Conocimiento
y la Innovacion

Nombre del indicador:
{ﬂ Espacios de transferencia de conocimiento a grupos de interés con medicion
satisfactoria.

Objetivo del indicador:

Medir el nivel de satisfaccion de los participantes en los espacios de transferencia,
= compartir o socializacion del conocimiento.

Formula de calculo: Naturaleza del indicador:
: Acumulativo
(NUmero de personas satisfechas que :
participan de los espacios de fransferencia e Tendencia:
de conocimiento / NUmero de personas : Creciente
encuestadas que participan de los espacios : . .. .
de transferencia de conocimiento)*100%. : Tipo de Indicador:

Efectividad

Caracteristicas del indicador

NUmero de personas satisfechas que participan de los espacios de transferencia de
conocimiento.
Fuente: Encuestas aplicadas y tabuladas.

NUmero de personas satisfechas que participan de los espacios de transferencia de
conocimiento evaluando criterios de pertinencia, accesibilidad, calidad etc.

NUmero de personas encuestadas que participan de los espacios de transferencia de

conocimiento.
Fuente: Muestra representativa de los grupos de interés que participan de los espacios de
fransferencia de conocimiento.

NUmero de personas que participan en espacios de transferencia de conocimiento
internas y externas encuestadas.

Variables

Unidad de medida | Porcentaje Rango de Gestidon
Periodicidad Trimestrall Sobresaliente: 90% - 100 % de la meta
Segun aplique Satisfactorio: 80% - 89 % de la meta
Linea Base a cada
entfidad Deficiente: 0% - 79% de la meta
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Riesgos del Proceso Gestion del Conocimiento y

la Innovacion

FACTOR DE
ACTIVIDADES RIESGO TIPO DE
CLAVE DEL (Fuente DESCRIPCION DEL RIESGO KPI RIESGO
PROCESO generadora del
riesgo)
Posibilidad de afectacién reputacional con algin
grupo de interés por generar productos de
Retener el conocimiento (ejemplo: investigaciones,
(;onocmnerﬂo mgfodgloglos, informes, conceptos, NOmero de producios de
existente y Crear Procesos publicaciones) que no cumplen con las conocimiento con nivel de Gestion
y/o adquirir el caracteristicas de calidad requeridas (ejemplo:  [safisfaccién por debajo del
conocimiento pertinencia, oportunidad, accesibilidad, nivel aceptable
faltante aplicabilidad) debido a no realizar la revisién,
verificacién y/o validacion del cumplimiento de los
requisitos antes de su puesta a disposiciéon
Posibilidad de afectacion reputacional con algin |  Nomero de activos de
Retener el grupo de inferés por la pérdida del conocimiento | = cenocimiento fdcitos -
imiento Procesos ST e s e e e [ e T e e e 1 identificados susceptibles Gestion
congamlen ; Y 9 X de documentar que no
existente implementar acciones para retener el fueron convertidos a
conocimiento que se encuentra de forma tdcita Splleies
Posibilidad de afectacién reputacional con algin
grupo de interés por la pérdida del conocimiento NOmfFO de Seri‘dOF?S que
sye Yo . . pertenecen a las areas
Retener el c.rmco y/0o esTroTeglco de la entidad debldc? aNO | Javes de conocimiento B
conocimiento Procesos implementar acciones para la transferencia de | traslados o desvinculados Gestion
. conocimiento de los servidores que pertenecen a| delaentidad que no
existente as & | q imient te cuentan con evidencias de|
las dreas claves de conocimiento que estén transierencia de
préoximos a trasladarse de drea o desvincularse de conocimiento
la enfidad
Posibilidad de afectacién reputacional con algin
Crear y/o adquirir Procesos grupo de interés por la pérdida del conocimiento | Nomero de activos de Gestién
el conocimiento critico y/o estratégico de la entidad debido ala | conocimiento explicito
faltante desactualizacién u obsolescencia del CLRETETEl Pl o
conocimiento explicito
S .. . . % de dreas de
Posibilidad de afectacion reputacional con algin | conocimiento clave que
. grupo de interés por la pérdida del conocimiento | no cuentan con procesos
Crear y/o adquirir . £ } : de formacion o ;2
el conocimiento Procesos critico y/o estratégico de la entidad debido a no capacitadion y que Gestion
faltante contar con procesos de formacion y/o identificaron necesidades
capacitacion asociados a las dreas de de actualizacion o
conocimiento claves adquisicién de nuevo
conocimiento
. . Posibilidad de afectacién reputacional con algin | |
Sistematizar y . . o - NUmero de herramientas
poner g grupo de inferés por la pérdida del conocimiento | 4 ey CEesleEtn e
Shypeieion (53 Infraestructura |critico y/o estratégico de la entidad debido a faltaf conocimiento con reporte Gestion
tecnoldgica de disponibilidad y/o accesibilidad en las de indisponibilidad o
productos de h ientas d iacion del problemas de
conocimiento erramientas de uso y apropiacion de accesibiidad
conocimiento
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Normograma Proceso Gestion del Conocimiento

ANO DE

CLASIFICACION | | - ARTICULO
# NUMERO |EXPEDICION DE QUIEN EXPIDE EPIGRAFE
NORMATIVA LA NORMA APLICABLE
Conareso de Por la cual se modifica y adiciona la Ley 23 de
1 Ley 44 993 9 . 1982 y se modifica la Ley 29 de 1944 — Derechos Todo
Colombia
de Autor
5 Ley 594 2000 Congreso'de Por medp de la cugl se dicta Io. Ley anerol de Todo
Colombia Archivos y se dictan ofras disposiciones
Por la cual se dictan las disposiciones generales
del hdbeas data y se regula el manejo de la
3 Ley 1266 2008 Congreso'de informacion conterndo eﬁ bos.es de do’r.c?s' Todo
Colombia personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises y se dictan otras disposiciones.
4 Ley 1581 212 Congreso'de Porla cual se d|ch’n disposiciones generales Todo
Colombia para la proteccidn de datos personales.
Decreto Unico Presidente de la | Por medio del cual se expide el Decreto Unico
5 . 1083 2015 o . o Todo
Reglamentario Republica Reglamentario del Sector de Funcidn Publica
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
Presidente de la de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
6 Decreto 1499 2017 Republica Sector Funcién PUblica, en lo relacionado con el Todo
Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015"
Consejo Nacional
de Politica Politica Nacional de Explotacion de Datos (BIG
7 Conpes 3920 2018 Econémica y DATA) Todo
Social
S Por la cual se definen los estdndares y
Ministerio de las . . . - -
. directrices para publicar la informaciéon
Tecnologias de la - )
. . . senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
8 Resolucion 1519 2020 informacion y las L ) . » Todo
comunicaciones requisitos materia de acceso a la informacion
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos
Consejo Nacional
de Politica Politica nacional de ciencia, tecnologia e
? Conpes 4069 2021 Econémicay innovacion 2022-2031 Todo
Social
S Por la cual se establecen los lineamientos y
Ministerio de . : .
Tecnoloaias de la estandares para la estrategia de seguridad
10| Resolucion 500 2021 9 digital y se adopta el modelo de seguridad y Todo

Informacion y las
Comunicaciones

privacidad como habilitador de la politica de
Gobierno Digital
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Normograma Proceso Gestion del Conocimiento

ANO DE .
CLASIFICACION - ARTICULO
# NUMERO |EXPEDICION DE QUIEN EXPIDE EPIGRAFE
NORMATIVA LA NORMA APLICABLE
L . Por el cual se regula el procedimiento
Consejo Directivo 2, . g
del Archi para la elaboracidon y aplicaciéon de las
11 Acuerdo 039 2002 Ge?werglz o:éolo Tablas de Retencidon Documental en Todo
Nacién desarrollo del articulo 24 de la Ley 594
de 2000
Por el cual se regula el Sistema Distrital
12 Decreto 828 2018 Alcalde Moyor de de Archivos y se dictan ofras Todo
Bogota . S
disposiciones
Consejo Nacional Politica PUblica de Ciencia, Tecnologia
13 | ConpesD.C 04 2019 de Politica " ; 9 Todo
- . e Innovacion 2019-2038
Econdmica y Social
Consejo de Politica - L L -
14 | ConpesD.C 07 2019 Econdémica y Social| . Politica publica distrital de gestion Todo
L . infegral de talento humano 2019-2030
del Distrito Capital
Consejo Distrital de
Politica Econémica Politica PUblica Bogotd Territorio
15| ConpesD.C 2 2023 | social del Distrito Inteligente 2023-2032 Todo
Capital
Por medio del cual se reglamenta el
16 Decreto 201 2023 Alcalde Mayor de [Sistema de Gestidn en el Distrito Capital, Todo

Bogotd

se deroga el Decreto Distrital 807 de
2019 y se dictan ofras disposiciones
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