
Diseño de cualificación virtual en temas 
referentes al Sistema Unificado Distrital 

de Inspección, Vigilancia y Control

Subdirección de Seguimiento a la Gestión de 
Inspección, Vigilancia y Control



Sistema Unificado Distrital de Inspección, 
Vigilancia y Control - SUDIVC

Conjunto de normas, procedimientos, instrumentos, herramientas actividades y actores 
que se organizan y articulan para ejercer la labor de inspección, vigilancia y control para 
establecimientos de comercio.

ENTIDADES QUE CONFORMAN EL SUDIVC

❖ Secretaría Distrital de Salud 996 funcionarios

❖ Secretaría Distrital de Ambiente 183 funcionarios

❖ Secretaría Distrital de Gobierno 95 funcionarios

❖ Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal 2 funcionarios

❖ Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos 15 funcionarios



Cualificación en temas de Inspección, Vigilancia y Control
➢ Charla en la cual se imparte información acerca de la función y competencia de IVC de

cada una de las entidades del SUDIVC a las personas que realizan dicha labor.

➢ Presencial
➢ Virtual sincrónica (Teams)

❖ Tiempo para desplazarse al lugar y tomar la capacitación.
❖ Tiempo para permanecer conectado durante una o dos horas
❖ Concentración 
❖ Buena conectividad

Los servidores públicos deben estar capacitados
para realizar su labor con calidad, oportunidad y
veracidad, buscando siempre el equilibrio con su
labor.

Cualificados en 2023

496

Usuarios



Problemática
➢ Falta de disponibilidad de tiempo o atraso en labores de campo.
➢ Falta de atención.
➢ Falta de verificación de la transferencia de conocimiento

Falta de conocimiento general de la labor de IVC que 
realizan todas las entidades que regulan el cumplimiento 

normativo de los establecimientos de comercio en la 
ciudad de Bogotá 

Falta de articulación efectiva entre estos órganos de 
control para identificar el total de incumplimientos 
normativos en los ámbitos sanitarios, ambientales, 

documentales y de seguridad.



Cualificación Virtual
Compuesto por cinco módulos

❖ Introductorio
❖ Secretaría Distrital de Salud
❖ Secretaría Distrital de Ambiente
❖ Secretaría Distrital de Gobierno
❖ Unidad Administrativa Especial 

Cuerpo Oficial de Bomberos

Estructurado de manera didáctica en la herramienta de office Power Point,
convertido a scorm y cargado en la plataforma Moodle de la Secretaría General.
Con esto se logra dinamismo en el curso, mejorando la apropiación de
conocimiento.

• Módulos
• Cuestionarios
• Encuesta de satisfacción



Cualificación Virtual
Información relacionada con:

❖ Estructura orgánica

❖ Funciones

❖ Normatividad

❖ Líneas o componentes de intervención

❖ Procedimientos de Inspección

De cada una de las entidades que hacen parte del SUDIVC.



Impacto Esperado

❖ Incentivar la participación e interés del personal que

realiza la labor de IVC.

❖ Disminución de tiempos destinados a la organización

y participación en las cualificaciones.

❖ Aumentar el rango de acción de la cualificación.

❖ Mejorar las capacidades y competencias del personal

que trabaja en la labor de IVC.

❖ Contribuir con la sensibilización a los ciudadanos y

comerciantes en relación con el cumplimiento

normativo general.



Beneficios

• Optimización del tiempo tanto para la organización 
como la ejecución de la cualificación

• Manejo del tiempo por parte de participantes
• Se elimina el riesgo de incumplimiento por parte de los 

cualificadores
• Mayor profundidad de los contenidos temáticos.
• Evaluación de los conocimientos
• Entrega de certificación
• Personal de las entidades con mayor conocimiento para 

la realización de la labor de IVC y para brindar 
información.



En que estamos

❖ Cualificación virtual estructurada con 5 módulos
❖ Realización de 4 cohortes:

2023 Piloto 21 participantes
Evaluativa en productivo 39 participantes

2024 Cohorte I 62 inscritos
Cohorte II 108 inscritos

❖ En ejecución cohorte III inscritos 164

❖ Programada la IV cohorte



Curso



Retos

➢ Estructurar e integrar el contenido temático de la
nueva entidad perteneciente al sistema.

➢ Mejorar la estructura dinámica del contenido para
reforzar conocimientos e incentivar el autoaprendizaje

➢ Realimentar en curso a partir de las sugerencias
generadas en la encuesta de satisfacción



GRACIAS
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