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BUENAS PRACTICAS DE GESTION PUBLICA

Son "actuaciones concretas, practicas o soluciones basadas en ciertos
conocimientos, investigaciones o experimentos y que, gracias a su utilidad y
sencillez, brindan herramientas, métodos y técnicas, que pueden aumentar las
posibilidades de éxito de la gestion y servir de ejemplo para otras entidades."1

Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales”.

Fecha de diligenciamiento del formato:
dia mes afno
12 11 2024

1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la buena préactica de gestion publica:
¢Qué nombre describe mejor la buena practica?
| Didlogo abierto por la gestion publica en Bogota |

Dependencia responsable de la buena préctica:
\ Equipo de Comunicaciones de la Secretaria General \

Directivo(a) de la dependencia:
| Despacho Secretario General |

Proceso al que pertenece la buena practica:

Al de Gestién del Talento Humano en la administracion publica. Este tipo de
iniciativas estan orientadas a fortalecer el clima organizacional, fomentar la
comunicacién interna y mejorar la relacion entre el liderazgo (en este caso, el
Secretario General)

Equipo y/o grupo interno de trabajo donde se identifica la buena practica:
| Equipo de Comunicaciones de la Secretaria General |

Colaborador(a) responsable:
| Diana Bohérquez Losada ]

1 Metodologia para la clasificacion y documentacion de buenas practicas de gestion publica, DAFP 2021 pé.
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Tipo de vinculacién:
| Libre Nombramiento |

NUmero de contacto:
| 300 5606301 |

Correo institucional de contacto:
Inactivo. Dej6 el cargo el 11/11/2024. Como encargado quedo Camilo Arguello:
carguello@alcaldiabogota.gov.co

Fecha de inicio de la buena préctica:
dia mes ano
02 09 2024

2. IDENTIFICACION DE LA BUENA PRACTICA
Descripcion de la buena préctica

Describa brevemente la buena préactica, es decir informacién sobre las principales
necesidades detectadas en el proceso, dependencia, producto y/o servicio. Se
sugiere redactarla en clave de una necesidad o brecha de conocimiento identificada.
Ademas, mencione las acciones fundamentales de ésta (beneficios generados a
personas, procesos, proyectos, grupos de valor, etc.) y el conjunto de circunstancias
gue hacen parte de la buena practica, por ejemplo, aspectos institucionales u otros
factores determinantes (econémicos, politicos, sociales, etc.).
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gestién publica

La iniciativa Diadlogo abierto por la gestién publica en Bogota conocida como “Un
Café con el Secretario”, implementada por el equipo de Comunicaciones de la
Secretaria General, responde a la necesidad de fortalecer la comunicacion interna
y reducir la distancia entre los niveles administrativos y operativos de la entidad. Se
identifico una brecha en la cercania y confianza que los servidores publicos y
colaboradores sentian al dirigirse al Secretario General, limitando la expresion de
ideas, inquietudes y sugerencias esenciales para la mejora continua de los
procesos y servicios publicos.

Las reuniones periddicas de Un Café con el Secretario permiten la interaccion
directa entre el Secretario General y los equipos de trabajo, facilitando un espacio
de escucha activa y didlogo abierto. A través de esta practica, se cierran brechas
de comunicacioén interna, se reconocen los retos enfrentados y las contribuciones
de los servidores, y se fomenta una cultura organizacional de colaboracién y
confianza. Este acercamiento ha fortalecido los vinculos entre la administracion y
sus colaboradores, contribuyendo al mejoramiento del servicio publico en beneficio
de los ciudadanos.

La implementacion de esta iniciativa estd enmarcada en un contexto institucional
gue promueve la participacion activa de los servidores en la toma de decisiones y
en la mejora continua de la gestion publica. Factores sociales, como el
fortalecimiento de la cultura de escucha y la promocién de la confianza institucional,
han sido determinantes para el éxito de esta buena practica.

Linea base:

Enuncie cudl es la linea base, estado del arte o punto de partida de la buena préactica

0 situacion a afrontar. ¢, (Si las hubo).

Creacion de Espacios de Escucha Continuos: La buena préctica se inicié ante
la necesidad de mejorar la comunicacion y la retroalimentacidén continua entre los
servidores publicos y el liderazgo de la entidad. En un punto de partida
caracterizado por reuniones esporadicas y percepciones de lejania con la
administracion, se buscaba establecer espacios regulares de didlogo para facilitar
un intercambio continuo de ideas, preocupaciones y sugerencias. Adicionalmente,
el contexto de partida incluia una cultura organizacional que requeria mayor
transparencia y confianza. Por tanto, la creacién de estos espacios peridédicos
responde a la necesidad de acercar al personal a la toma de decisiones y fortalecer
un ambiente de honestidad y apertura, promoviendo una percepcién positiva hacia
el liderazgo y fomentando una cultura de transparencia y confianza dentro de la
entidad.

Poblacién objetivo:
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Mencione los grupos poblacionales, sectores sociales y/o grupos de valor a los cuéles
fue dirigida la buena practica.

Servidores, servidoras publicos y colaboradores (contratistas) de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Alcance:
Mencione objetivos y tiempo en el que se desarroll6 la buena préactica

Crear y fomentar el didlogo cercano y abierto entre el Secretario General y los
servidores, servidoras y colaboradores de la Secretaria General con el fin de
fortalecer la cultura organizacional, promover la escucha activa, y recoger
propuestas e inquietudes que permitan mejorar los procesos internos y el ambiente
laboral, elevando asi la calidad y eficiencia del servicio publico en beneficio de la
ciudadania.

3. CONTRIBUCION DE LA BUENA PRACTICA

Aporte de la buena préctica:
Explicar porque la accion funciona bien o es susceptible de implementarse. Analice
resultados y beneficios que produjo la buena practica.

Genera fortalecimiento de la Comunicacion Interna: Al abrir un canal directo
entre los servidores publicos y el Secretario General, esta iniciativareduce la brecha
jerarquica y promueve una comunicacion horizontal. Esto permite que los
empleados sientan que sus opiniones son escuchadas y valoradas, fortaleciendo la
cohesién y motivacion del equipo.

Generaidentificacion y resolucion de Problemas en tiempo real: Las reuniones
crean un espacio para detectar dificultades operativas, ineficiencias y problemas
recurrentes en los procesos internos. Con esta informacion, la administracion puede
implementar soluciones agiles y ajustadas a las necesidades reales de los
colaboradores, optimizando asi la productividad y la satisfaccion laboral.

Generacion de un entorno laboral positivo: Esta npractica contribuye a un
ambiente de trabajo donde los servidores se sienten valorados y apoyados, lo cual
incrementa su compromiso y reduce la rotacion de personal. La satisfaccion y el
sentido de pertenencia se fortalecen al ver reflejadas sus contribuciones en las
decisiones de la organizacion.
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Desarrollo de una Cultura de Transparencia y Confianza: Los empleados
perciben una gestion transparente, lo que refuerza se confianza en las decisiones
del liderazgo y contribuye a una cultura organizacional alineada con los valores de
honestidad y apertura.

Mejoras Continuas en los Procesos y Servicios Publicos: Las ideas y
recomendaciones recopiladas en estos encuentros sirven de insumo para la mejora
continua. Esto puede traducirse en procesos mas eficientes y, en ultima instancia,
en un servicio publico de mayor calidad, beneficiando tanto a los servidores como
a la ciudadania.

Difusion:
Describa brevemente las actividades de difusion de la buena practica que realizé su
dependencia. Si la difusion se realizé con algun tipo de recurso (carteles, fotografias,
video y audio, etc.).

Para difundir la buena préctica Un Café con el Secretario, la dependencia realizé
una serie de actividades estratégicas que incluyeron:

1. Campafa en Redes Sociales: Publicaciones periddicas en redes sociales
de la Secretaria General para informar sobre las conclusiones de cada
encuentro, incluyendo testimonios de los participantes.

2. Material Audiovisual: Creacion de videos cortos que capturaron momentos
clave de los encuentros, mostrando la interaccion entre el Secretario General
y los servidores publicos. Estos videos se compartieron en redes.

3. Boletines Internos: Se incluyé informacién audiovisual y gréfica en los
boletines “Soy 10” que se envian por correo electronico a todo el personal
de la administracion, resaltando los temas abordados en cada sesion y las
conclusiones.

Otros aspectos:
Agregue los comentarios y demas aspectos que quiera aclarar sobre la buena
practica.
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4. SOSTENIBILIDAD DE LA BUENA PRACTICA

Retos a futuro:
Sefiale que desafios y/o amenazas puede enfrentar esta buena practica.

Consolidar el espacio como un encuentro mensual en el que el secretario se redina
con el personal completo por dependencias.

Evaluar y medir el impacto de las conclusiones que se han realizado desde el primer
encuentro. Establecer un sistema para dar seguimiento a las propuestas surgidas
durante estos encuentros y medir su impacto en el ambiente laboral y la eficiencia
operativa.

Llevar al didlogo las campafias externas e internas de la SG, para recibir la
retroalimentacion de su efectividad, mejoras y cambios futuros.

Estabilidad de la buena practica:
Indigue cambios duraderos verificables en el tiempo, periodo de implementacion,
medios para garantizar su continuidad y adaptacién a otras situaciones. Indique
gue elementos de la buena practica se quieren mantener en el tiempo y de qué
forma se lograria dicho objetivo.

Cambios Duraderos Verificables

1. Mejora en la comunicacion interna: La relacién entre el liderazgo y los
servidores publicos ha sido fortalecida, y se ha generado un ambiente de
comunicacién horizontal. Este cambio se refleja en la frecuencia y calidad de
las interacciones entre areas y en el aumento de confianza hacia el liderazgo.

2. Incremento en la satisfaccién laboral: Los servidores publicos manifiestan

sentirse mas valorados y escuchados, lo que contribuye a su compromiso y
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satisfaccion laboral, disminuyendo la rotacion y aumentando la estabilidad
en la administracion.

Periodo de Implementaciéon

La buena practica fue implementada en septiembre de 2024. A partir de los
resultados positivos, se establecié como una préctica recurrente, con encuentros
cada mes.

Medios para Garantizar su Continuidad

1. Incorporacién en el Plan Estratégico de Recursos Humanos
2. Creacion de un Sistema de Seguimiento

Adaptacion a Otras Situaciones
Para replicar o adaptar la practica en distintos contextos o areas, se pueden
considerar opciones como:
« Formatos Virtuales e Hibridos: Facilitar la participacion de servidores en
zonas distantes o con limitaciones de tiempo mediante plataformas virtuales.
e Encuentros Temaéticos: Adaptar los encuentros para abordar temas
especificos o responder a retos particulares de cada dependencia o sector.
Elementos a Mantener y Estrategia para Lograrlo
El Enfoque de Escucha Activa y Participacion Directa

El Compromiso con la Mejora Continua

5. CONCLUSIONES

1. Fortalecimiento de la comunicacion interna y la confianza: Esta buena practica
ha logrado reducir las barreras jerarquicas propias entre la cabeza de la entidad y
los colaboradores, promoviendo una comunicacién més horizontal y fluida, que a la
larga mejora el flujo de informacion y fortalece la confianza del talento humano de
la Secretaria General.

2. Bien-Estar Laboral: La apuesta de este ejercicio va orientada a aumentar la
satisfaccion laboral y el compromiso de los servidores y colaboradores de la
entidad. Este dialogo franco y sincero promueve la participacion y la escucha activa.

3. Toma de decisiones basadas en la retroalimentacion de los colaboradores: Las
propuestas, ideas e inquietudes recogidas en este espacio se convierten en
insumos valiosos para la toma de decisiones y la mejora de procesos
administrativos al interior de la Secretaria General
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6. ANEXOS

Anexe los soportes que se crean convenientes, que soporten la implementacion de la

buena practica.

Secretaria General

@sgeneralbogota
“ #UnCaféConElSecretario | La Secretaria General de @Bogota avanza
gracias al compromiso de nuestros servidores y colaboradores. Sus

voces e ideas trazan la ruta para construir confianza y brindar un mejor
servicio a la ciudadania.

#BogotaMiCiudadMicasa

<« Post Responder 3t

Secretaria General
@sgeneralbogota
En la Secretaria General de @Bogota, entendemos que el verdadero
motor de nuestra entidad esta en las manos de nuestros servidores y

colaboradores. Cada opinidn cuenta y cada esfuerzo suma. Los
escuchamos y trabajamos para construir una ciudad mejor.

#UnCaféConElSecretario @

)

& Miguel Silva Moyano § y am Servicio Civil Distrital

11:16 a. m. - 11 oct. 2024 - 502 Reproducciones
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Secretaria General
@sgeneralbogota

“ Hoy se inauguré 'Un café con el Secretario), un espacio donde

servidores, servidoras y colaboradores de la @sgeneralbogota

compartieron sus experiencias y reflexionaron sobre los retos del

servicio publico con el Secretario General @M SilvaMoyano.

a Alcaldia de Bogota y mm Servicio Civil Distrital

4:28 p. m. - 2 sept. 2024 - 476 Reproducciones
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@ sgeneralbogota y msilvamoyano

Audio original

e sgeneralbogota Editado = 4 sem

® #UnCaféConElSecretario | La Secretaria
General de la @alcaldiabogota avanza
gracias al compromiso de nuestros
servidores y colaboradores. Sus voces e
ideas trazan la ruta para construir
confianza y en brindar un mejor servicio a

la ciudadania.
Ver traduccion

Todavia no hay
comentarios.

Inicia la conversacién.

QY W
‘X(Q 46 Me gusta

15 de octubre

O Agrega un comentario... @

)

%, ALCALDIA MAYOR
jﬁi DE BOGOTA DC.
CO18/8583




