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LECCION APRENDIDA

Las lecciones aprendidas pueden definirse como el conocimiento adquirido
sobre un proceso o sobre una o varias experiencias, a través de la reflexion
y el andlisis critico sobre los factores que pueden haber afectado positiva o
negativamente. (...) Sefialan de manera puntual, los factores que pueden
haber afectado la gestion publica, para ser utilizados luego en la mejora
continua, contribuyendo a explicitar nuevo conocimiento, difusion, aplicacién
y re-usol.

Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de

datos personales".

Fecha de diligenciamiento del formato:

dia mes ano

20 09 2024

1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la leccion aprendida de gestion publica:
¢ Qué nombre describe mejor la leccion aprendida?

‘ Importancia de la Gestién documental del proyecto de conectividad 3G-4G de Sumapaz

Dependencia responsable de la leccion aprendida:

‘ Oficina Consejeria Distrital TIC -CDTIC — Proyecto de conectividad Sumapaz 3g-4G

Nombre y cargo del directivo(a) de la dependencia:

‘ Diana Rocio Celis Mora

Proceso al que pertenece la leccion aprendida:

‘ Gobierno abierto y relacionamiento con el ciudadano

Equipo y/o grupo interno de trabajo donde se identifica la leccién aprendida:

‘ Proyecto de conectividad 3G -4G Sumapaz

Colaborador(a) responsable:

‘ Luis Alejandro Cruz Arias

! Luna, E., & Rodriguez, L. (15 de 01 de 2015). Banco Interamericano de Desarrollo. Recuperado el

23 de 08 de 2022, de https://blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/como-documentar-lecciones- aprendidas/
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Tipo de vinculacién:
‘ Contratista ‘

NUmero de contacto:
| 3504030227 |

Correo institucional de contacto:
‘ lacruz@alcaldiabogota.gov.co ‘

2. IDENTIFICACION DE LA LECCION APRENDIDA

Situacion o experiencia de la leccion aprendida
Mencione qué sucedio en el desarrollo de una actividad, tarea o proyecto. Revise las
circunstancias o situaciones que se distanciaron de lo que se esperaba. Registre la
diferencia destacando los aspectos positivos o negativos. MEN, sf.

En desarrollo del proyecto de conectividad 3G-4G de Sumapaz se evidencié la importancia
de crear un repositorio documental. Esto permitird planificar, organizar, controlar y custodiar
toda la documentacion e informacion generada o recibida durante el ciclo de vida del
proyecto. El objetivo principal es asegurar la accesibilidad y trazabilidad de la informacion
para todos los miembros del equipo y de la OCDTIC, garantizando asi la continuidad del
proyecto y la preservacion del conocimiento.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Cra 8 No. 10 - 65

Céddigo postal 111711 2 o
Tel: 381 3000 <
www.bogota.gov.co _SGS
Info: Linea 195 CO18/8583




PROCESO GESTION DEL CONOCIMIENTO CcODIGO ‘::21(_)21%22
& PROCEDIMIENTO Buenas practicas y I_e}cmo/ne_s aprendidas VERSION 01
BOGOTI\ SECRETARIA de la gestién publica
GENERAL Documentacion de lecciones aprendidas -
FORMATO en gestion pblica Pagina 3deb6

Descripcion:
¢, Cual fue la leccion aprendida?, responda a esta pregunta teniendo en cuenta los
siguientes criterios:
e Pertinencia: Es adecuada u oportuna de acuerdo a la situaciéon en la que se
identifico.
¢ Relevancia: Es importante o significativa en el contexto donde se produjo.
e Impacto: Efectos positivos o negativos producidos para el equipo, proceso y/o
entidad.

Al centralizar la documentacion en un Unico repositorio, se elimina la redundancia de
informacion y se simplifica su gestion. Esto permite una busqueda rapida y eficiente de los
documentos, ya que todos los involucrados en un proceso acceden a una Unica fuente de
informacién, siguiendo una estructura de organizacion clara y consistente.

Resultados:
¢, Como y cuales fueron las soluciones o acciones de mejora de la leccion aprendida
(si las hubo)?

Un repositorio digital, sirve para mejor la gestion, ya que ayuda a minimizar el uso de papel,
optimizar la organizacion y busqueda de documentos y garantizar la seguridad de la
informacion frente a posibles amenazas. Ademas, facilita la colaboracion entre equipos al
centralizar los documentos y simplificar su comparticion.
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Recomendaciones:
¢, Cual es su recomendacion para obtener mejores resultados en un escenario
similar?, mencione los roles y las responsabilidades que se impactan y el efecto que

tiene en el desarrollo del trabajo

Los repositorios digitales transforman la forma de colaborar, permitiendo que equipos
distribuidos trabajen de manera eficiente y sincronizada. Al centralizar la documentacion y
ofrecer herramientas de colaboracion en tiempo real, se agilizan los procesos de revision,
aprobacién y toma de decisiones. Ademas, la posibilidad de acceder a los documentos
desde cualquier dispositivo facilita el trabajo remoto y mejora la productividad.

Difusion:
Describa brevemente las actividades de difusion de la leccion aprendida que realizd
su dependencia. Si la difusion se realiz6 con algun tipo de recurso (carteles,
fotografias, video y audio, etc.). Por favor dejar evidencias de estas actividades

en los anexos.
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La creacion del repositorio del proyecto de conectividad 3G-4G de Sumapaz, accesible a
través del enlace: Proyecto Sumapaz, evidencia el compromiso de garantizar la
transparencia y colaboracion en este proyecto. Este recurso centraliza toda la informacién
relevante, facilitando el acceso a los integrantes del proyecto y a las personas autorizadas
de la CDTIC.

Otros aspectos:

Agregue los comentarios y demas aspectos que quiera aclarar sobre la leccién

aprendida.

Estas actividades, que abarcan aspectos administrativos, legales, funcionales y técnicos,
demuestran un enfoque integral en la planificacion y ejecucion del proyecto
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3. CONCLUSIONES

Un repositorio bien estructurado es el corazén de una gestion eficiente. Al organizar todos
los documentos en un solo lugar, se garantiza un acceso rapido y facil a la informacién, lo
que optimiza los procesos internos y mejora la calidad del servicio

4. ANEXOS
Anexe los soportes que se crean convenientes, que evidencie la leccion aprendida,

como por ejemplo las actividades de difusion de la leccién aprendida.

Link: Proyecto Sumapaz
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