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LECCION APRENDIDA

Las lecciones aprendidas pueden definirse como el conocimiento adquirido
sobre un proceso o sobre una o varias experiencias, a través de la reflexion
y el andlisis critico sobre los factores que pueden haber afectado positiva 0
negativamente. (...) Sefialan de manera puntual, los factores que pueden
haber afectado la gestion publica, para ser utilizados luego en la mejora
continua, contribuyendo a explicitar nuevo conocimiento, difusion, aplicacién
y re-usol.

Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales".

Fecha de diligenciamiento del formato:
dia mes afno
20 09 2024

1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la leccion aprendida de gestion publica:
¢ Qué nombre describe mejor la leccion aprendida?
| REPOSITORIO OTIC |

Dependencia responsable de la leccion aprendida:
‘ OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES ‘

Nombre y cargo del directivo(a) de la dependencia:
‘ ARLETH PATRICIA SAURITH CONTRERAS ‘

Proceso al que pertenece la leccion aprendida:

Equipo y/o grupo interno de trabajo donde se identifica la leccién aprendida:

Colaborador(a) responsable:
| LILIAN BRISETH MARTINEZ SALDARNA |

! Luna, E., & Rodriguez, L. (15 de 01 de 2015). Banco Interamericano de Desarrollo. Recuperado el
23 de 08 de 2022, de https://blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/como-documentar-lecciones- aprendidas/
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Tipo de vinculacién:
| CONTRATISTA |

NUmero de contacto:
(3162223334 |

Correo institucional de contacto:
\ LBMARTINEZ@ALCALDIABOGOTA.GOV.CO \

2. IDENTIFICACION DE LA LECCION APRENDIDA

Situacién o experiencia de la leccion aprendida
Mencione qué sucedi6 en el desarrollo de una actividad, tarea o proyecto. Revise las
circunstancias o situaciones que se distanciaron de lo que se esperaba. Registre la
diferencia destacando los aspectos positivos o negativos. MEN, sf.

Actividad: Creacion del Repositorio de la OTIC

Se establecié un repositorio para asegurar la conservacién de la informacion y
garantizar la continuidad laboral.

Durante la implementacion de esta actividad, se presentaron varias circunstancias
gue se distanciaron de lo esperado:

Situaciones no previstas:

1. Transferencia de conocimientos Inadecuada:
o Algunos miembros de la OTIC no estaban familiarizados con las
plataformas y herramientas necesarias para gestionar el repositorio.
o Aspecto negativo: Esto conllevé a errores en la carga de informacién
y en la organizacion inicial del repositorio.
2. Comunicacion Deficiente:
o Hubo momentos de confusién respecto a las responsabilidades de
cada miembro de la OTIC, lo que causo6 duplicidad de esfuerzos.
o Aspecto negativo: Esto afectod la eficiencia y causé demoras en la
finalizacion del proyecto.

Aspectos Positivos:

1. Adaptabilidad de la OTIC:
o A pesar de las dificultades, el equipo mostr6é una gran capacidad para
adaptarse y buscar soluciones alternativas. Se organizaron sesiones
de transferencia de conocimientos para mejorar las habilidades de

todos.
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o Aspecto positivo: Esto fortalecio la cohesion del grupo y fomenté un
ambiente de aprendizaje.
2. Colaboracion Activa:
o Los miembros de la OTIC se apoyaron mutuamente, compartiendo
conocimientos para optimizar el proceso.
o Aspecto positivo: Esta colaboracion enriquecio el trabajo y la
organizacion de los documentos
3. Resultados Finales:
o A pesar de los contratiempos, se logré crear un repositorio funcional
gue ahora sirve como una herramienta valiosa para la transferencia y
conservacion de conocimiento al interior de la OTIC.
o Aspecto positivo: La continuidad laboral se ha visto beneficiada, ya
que la informacion ahora esté accesible y organizada.

Conclusion

La creacion del repositorio de la OTIC fue un proceso lleno de aprendizajes. Aunque
enfrentamos desafios que nos distanciaron de lo planeado, las lecciones
aprendidas sobre adaptabilidad, colaboraciéon y comunicacién han fortalecido al
equipo y mejorado la eficacia del proyecto. Ahora contamos con una herramienta
esencial para asegurar la continuidad de nuestras labores y evitar la pérdida de

informacion.

Descripcion:
¢,Cual fue la leccion aprendida?, responda a esta pregunta teniendo en cuenta los
siguientes criterios:
e Pertinencia: Es adecuada u oportuna de acuerdo a la situacion en la que se
identifico.
e Relevancia: Es importante o significativa en el contexto donde se produjo.
e Impacto: Efectos positivos o negativos producidos para el equipo, proceso y/o
entidad.

Leccién Aprendida: Importancia de la Comunicacion Clara y la Transferencia de
conocimientos.

Pertinencia:

La leccién sobre la necesidad de una comunicacion clara y efectiva es altamente
pertinente, ya que, durante el desarrollo del repositorio, la falta de claridad en roles
y responsabilidades generdé confusiones, retrasos, e incluso impidié que en algunas
oportunidades se realizara la actividad.
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Relevancia:

Esta leccion es especialmente relevante en el contexto laboral actual, donde los
equipos suelen ser multidisciplinarios y a menudo, operan en entornos remotos o
hibridos. Una comunicacién efectiva no solo evita malentendidos, sino que también
fomenta un ambiente de colaboracién y confianza, elementos clave para el éxito de
cualquier actividad en la OTIC.

Impacto:
La mejora en la comunicacion y la transferencia de conocimientos ha tenido un
Impacto significativo.

o Positivos: Durante todo este tiempo, la cohesion de la OTIC aumentd y se
logré consolidar un repositorio funcional que garantiza la continuidad de las
labores de la dependencia

o Negativos: Si bien los desafios iniciales generaron por la falta de
compromiso en la actividad el proceso de aprendizaje colectivo finalmente
a mejorar la dinamica y fortalecer al equipo de la OTIC.

Conclusion

La leccion aprendida subraya la importancia de establecer canales de comunicacion
claros y garantizar que todos los miembros de la OTIC comprendan las actividades
a realizar. Este aprendizaje no solo se aplica al desarrollo de repositorios, sino que
es esencial para el éxito en cualquier proyecto futuro.

Resultados:
¢, Como y cuales fueron las soluciones o acciones de mejora de la leccion aprendida
(si las hubo)?

Soluciones y Acciones de Mejora Derivadas de la Leccion Aprendida

Establecimiento de Canales de Comunicacion Efectivos

o Accion: Se realiz6 transferencia de conocimiento grupal y personal
explicando todo lo relacionado con el repositorio y el cargue de informacion
en el mismo. Se establecio el cargue de informacion al repositorio como
obligatorio para minimizar el riesgo de pérdida de informacion.

e« Resultado: Estas reuniones han mejorado la claridad en las
responsabilidades y han facilitado el cargue de informacion y la importancia
de lo mismo.

Recomendaciones:
¢Cual es su recomendacion para obtener mejores resultados en un escenario
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similar?, mencione los roles y las responsabilidades que se impactan y el efecto que
tiene en el desarrollo del trabajo

Recomendaciones para Mejorar Resultados en Escenarios Similares

1. Fortalecer la Comunicacion desde el Inicio
2. Definir Claramente Roles y Responsabilidades
3. Implementar la Transferencia de Conocimiento

Conclusion

Implementar estas recomendaciones puede mejorar significativamente la
efectividad y la cohesién del equipo en proyectos futuros. Al definir roles claros,
fomentar la comunicacion y proporcionar capacitacion continua, se crea un entorno
donde todos los miembros pueden contribuir plenamente, optimizando asi los
resultados del trabajo colaborativo.

Difusion:
Describa brevemente las actividades de difusion de la leccion aprendida que realizé
su dependencia. Si la difusion se realiz6 con algun tipo de recurso (carteles,
fotografias, video y audio, etc.). Por favor dejar evidencias de estas actividades
en los anexos.

No Aplica

Otros aspectos:
Agregue los comentarios y demas aspectos que quiera aclarar sobre la leccién
aprendida.
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No Aplica

3. CONCLUSIONES

La creacion del repositorio de la OTIC ha sido una experiencia valiosa que ha
evidenciado la importancia de la comunicacion clara, la definicion precisa de roles
y la transferencia de conocimientos. Durante el proceso, se enfrentaron desafios
que revelaron la necesidad de establecer protocolos de trabajo mas efectivos y un
ambiente colaborativo.

Las lecciones aprendidas de la implementacion del Repositorio OTIC, no solo han
permitido identificar areas de mejora, sino que también han fortalecido la cohesion
del equipo y la capacidad de adaptacion a situaciones imprevistas. Como resultado
se logré desarrollar un repositorio funcional que garantiza la preservacion del
conocimiento de la dependencia y la continuidad de sus procesos y compromisos.

Este proceso ha preparado a la oficina para asumir futuros proyectos, enfatizando
gue la comunicacién abierta, la colaboracion y el aprendizaje continuo son claves
para el éxito en cualquier iniciativa. En resumen, cada desafio superado ha sido
una oportunidad para crecer y mejorar como equipo.

4. ANEXOS

Anexe los soportes que se crean convenientes, que evidencie la leccion aprendida,

como por ejemplo las actividades de difusion de la leccién aprendida.
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