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Identificacion del proceso

Responsable: Jefe Oficina Asesora de Planeacion

\ Tipologia: Estratégico

Objetivo del proceso

Administrar el Sistema de Gestion de la Secretaria General mediante la definicibn de orientaciones, acompafiamiento y seguimiento para su
implementacion y sostenibilidad con el fin de consolidar la operacion por procesos y promover la mejora institucional.

Alcance del proceso

Inicia con la definicion de orientaciones para el desarrollo de las politicas de gestion y desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
y los requisitos de los sistemas de gestion, continta con el acompafiamiento en la implementacion de las orientaciones definidas y termina con el

seguimiento y mejora del Sistema de Gestion de la Secretaria General.

planes
institucionales

Proveedor Proveedor - . Cliente Cliente
) Entr Activi R n I li .
externo interno g sltizee sepoisle el interno externo
Entidades del Secretaria Lineamientos y
. General de la - . .
orden_na_cmnal Alcaldia Mayor ~ hormativa en- ) Orientaciones Procesos
y distrital de Bogota D.C sistemas de gestion para la institucionales
- Definir las orientaciones Oficina Asesora 'ﬂgiﬂiﬁgﬁ'on’
Organismos de Requisitos para la y realizar de Planeacion gracion y
i L, |mp|ementac|on de ~ . sostenibilidad del
normalizacién ) o acompafiamiento en la sistema de Grupos de
sistemas de gestion implementacion y Dependencias de s valor y
oo p gestion
sostenibilidad de los la Secretaria grupos de
Orientaciones para sistemas que mt_ggran el General_ lideres Informacion interés
la formulacion sistema de gestion de la de los sistemas resultante de la
Proceso . ] tidad d ti6
o : implementacion y entida € gestion gestion del
Direccionamiento sequimiento de los ) d
estratégico 9 sistema de
gestion

Cra 8 Mo. 10 - 65
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000

wanw, bogeta.gov.co
Infer Limea 195

4202000-FT-001 Versién 09

0 ETMale
lIIDEME“MEILWLL




CARACTERIZACION DE PROCESO

*
* CODIGO: 4202000-CR-052
BOGOT/\ PROCESO Fortalecimiento institucional VERSION: 02
PAGINA: 2de 6
Proveedor Proveedor . : Cliente Cliente
: Entradas Actividad Responsable Salidas .
externo interno interno externo
Lineamientos y Oficina Asesora Orientaciones
. Secretaria normativa en de Planeacién para la
Entidades del . . L
i General de la materia del Modelo implementacion y
orden nacional . . ™
S Alcaldia Mayor Integrado de - . . Dependencias de | sostenibilidad del
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de Bogota D.C Planeacion y : la Secretaria Modelo Integrado
S y realizar . 2
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acompafiamiento en la o .
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) General de la ? . . .
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y distrital . responsabilidades para para la
de Bogota D.C . - . . o
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General para la elaboracion, actualizacion y
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. General de la : la informacién Oficina Asesora informacion Procesos valor y
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I Alcaldia Mayor . . documentada de los de Planeacién documentada institucionales | grupos de
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sistema de gestion los procesos
Necesidad de institucionales
Procesos creaciony
institucionales actualizacion de
documentos
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Proveedor Proveedor . : Cliente Cliente
: Entradas Actividad Responsable Salidas .
externo interno interno externo
Entidades del Lineamientos y
orden nacional normativa en
y distrital materia de riesgos Orientaciones Procesos
isi ici para la institucionales
Organismos de .Recl]wsnos para (Ija Oficina Ases'c,)ra administracién de
normalizacion imp ementacion de de Planeacion riesgos
sistemas de gestion
Procesos Definir las orientaciones Dependenma:c, de Mapa de riesgos Grupos de
institucionales - para la Gestion Integral la Secretaria institucional valory
Necesidades de ’ General lideres grupos de
identificacion y de Riesgos de las temati Proyectos de interé
Proyectos de B, € las fematicas Reportes de inversion de interes
. - actualizacién de de la . 1
inversion de la fiesdos . » monitoreo y la Secretaria
Secretaria 9 administracion de seguimiento a la General
General resgos administracion de
. . . Contexto estratégico riesgos
Direccionamiento p
L de la Secretaria
estratégico
General
Entidades del Lineamientos y Orientaciones
orden nacional normativa en para la gestion de
y distrital sistemas de gestion . , _ indicadores
Definir las orientaciones
Oraanismos de Requisitos para la para formular, medir y Hoja de vida de Grupos de
nogrmalizacién implementacién de realizar seguimiento a Oficina Asesora indicadores de Procesos valor y
sistemas de gestién los indicadores de los de Planeacién gestion institucionales | grupos de
: sistemas de gestion de interés
Necesidades de la entidad Resultados de
Procesos formulacion y medicion de
institucionales actualizacion de los indicadores de
indicadores gestion
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Prov r Prov r . . lien lien
oveedo 0 eedo Entradas Actividad Responsable Salidas C Gl Clanie
externo interno interno externo
. Requisitos parala | correctivas, correcciones grupos de
Organismos de . g . . >
e implementacién de y de mejora de los Planes de interés
normalizacion . S SO . .
sistemas de gestiébn | procesos institucionales mejoramiento
Organismos de Procesos Necesidades de
certificacién institucionales gestionar acciones
L, Resultados del
Informacion monitoreo Procesos
resultante de la Oficina Asesora o y institucionales
- X > seguimiento de
gestion del sistema de Planeacion .
i . . los sistemas de -
de gestion y el Realizar monitoreo, > Comité Grupos de
S - . gestion y del L
Procesos Modelo Integrado de | seguimiento y gestion de | Dependencias de Modelo Intearado Institucional valory
institucionales Planeacién y la mejora continua de los la Secretaria A de Gestiény grupos de
S . - . de Planeacion y ~ . .
Gestion Sistemas de Gestion General lideres - Desempefio y interés
: Gestion
de los sistemas otras
Plan de de gestidn instancias
. : Plan de
mejoramiento . ; competentes
mejoramiento
Entidades del
orden nacional Definir e implementar las Grupos de
y distrital Procesos Necesidades de . b . Oficina Asesora Plan de Procesos valor y
R ; ) acciones para la mejora - . : R
. institucionales gestionar acciones . de Planeacién mejoramiento institucionales | grupos de
Organismos de continua del proceso interés

certificaciéon

Seguimiento y control

Normatividad:

Los requisitos legales y otros aplicables al proceso se
encuentran relacionados en los procedimientos y
demés documentos del proceso.

Documentos:

Los documentos vigentes asociados al proceso se
encuentran relacionados en el Listado Maestro de
Documentos. Consulte los documentos y el listado
a través del Aplicativo del Sistema de Gestion en
el médulo “Documentos”.

Cra 8 Mo. 10 - 65
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000

wanw, bogeta.gov.co
Infer Limea 195

4202000-FT-001 Versién 09

0 ETMale
lIIDEME“MEILWLL




*

CARACTERIZACION DE PROCESO

* CODIGO: 4202000-CR-052
BOGOT/\ PROCESO Fortalecimiento institucional VERSION: 02
PAGINA: 5de 6
Seguimiento y control
: . Las acciones preventivas, correctivas,
Los riesgos del proceso y sus respectivos controles se cormecciones v de meiora definidas por el broceso
Riesgos y encuentran definidos en el Mapa de riesgos del : , y ) d pl ? d
controles: proceso. Consultelos a través del Aplicativo del Sty se ~encuentran reg|stra as en e Pa_n ae
' : ' i . D » mejoramiento. Consultelo a través del Aplicativo
Sistema de Gestidn en el mddulo “Riesgos”. . . X ) y
del Sistema de Gestidn en el modulo “Planes”.
Los indicadores de gestion del proceso se encuentran Las politicas de operacibn se encuentran
relacionados en el Listado Maestro de Indicadores Politicas de establecidas en las condiciones generales de los
Indicadores: Consulte los indicadores y el listado a través del operacién: procedimientos del proceso. Consulte los
Aplicativo del Sistema de Gestibn en el modulo P ’ procedimientos a través del Aplicativo del Sistema
“Indicadores”. de Gestién en el médulo “Documentos”.
En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y -
L . - Los Productos y/o servicios se encuentran
- Gestion (MIPG), el proceso es lider de las politicas de . o
Politicas de . s - o caracterizados para los procesos misionales a
- gestion y desempefo: Fortalecimiento organizacional | Productos y/o . . L
gestiény imolificacio d o . traves del Portafolio de productos y/o servicios de
desempefio: y ~simpilicacion  de procesos, Sggunm|ento y | SErviclos la entidad. Por lo anterior, no aplica para este
' evaluacion del desempefio institucional, Control : .
: ) . proceso de caracter estratégico.
Interno, Gobierno digital, y del componente ambiental.
Humanos: aplica
) Financieros: aplica
Recursos: L
Tecnoldgicos: aplica
Infraestructura: aplica
NOMBRE CARGO FECHA
- Yenny Milena Villamil Guerrero Contratistas Oficina Asesora de
ELABORO Jairo Arnoy Rojas Morales Planeacién 30/12/2024
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- - i . Asesora - Oficina Asesora de 30/12/2024
REVISO Angélica Bibiana Castro Pinto Planeacion
- . . . Jefe Oficina Asesora - Oficina Asesora 30/12/2024
APROBO Héctor Julian Silva Gonzalez de Planeacion
CONTROL DE CAMBIOS
SECCION DEL DOCUMENTO -
MODIEICADA CAMBIO REALIZADO FECHA VERSION
Se crea la caracterizacién del proceso de acuerdo con la
actualizacién del Mapa de procesos de la Secretaria General
aprobado en la sesién Nro. 007 de 2022 del Comité Institucional de 30/05/2023 01
Gestion y Desempefio. En el marco de esta creacion se integran
actividades del anterior proceso: Direccionamiento estratégico.
Se estandariza el campo en el formato con el siguiente texto: Los
L requisitos legales y otros aplicables al proceso se encuentran
Normatividad relacionados en los procedimientos y demas documentos del 30/12/2024 02
proceso.
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