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Identificacion del proceso
\ Tipologia: Estratégico

Objetivo del proceso
Gestionar el conocimiento y la innovacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotéa, mediante la identificacion, generacion,
sistematizacion, analisis, transferencia y conservacion del conocimiento estratégico y la promocién de la innovacioén, con el fin de fortalecer el
aprendizaje, el mejoramiento organizacional y la toma de decisiones basada en evidencias.

Alcance del proceso

Inicia con la planeacién y definicién de lineamientos, directrices e instrumentos para la gestién del conocimiento, la innovacion y la analitica de
datos al interior de la entidad, continua con la identificacion, generacién, sistematizacién, andlisis, transferencia y conservaciéon del conocimiento
estratégico, de la promocién de la innovacion, con el fortalecimiento y consolidacion de la analitica de datos, y termina con la difusién, transferencia,

Responsable: Jefe Oficina Asesora de Planeacion

aprovechamiento y el compartir del conocimiento.
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Proveedor Proveedor . . . . Cliente
. Entradas Actividad Responsable Salidas Cliente interno
externo interno externo
Orientaciones
para la
. . . formulacién, Proceso de
Direccionamiento | . L, . . .
estratéaico implementacién y Direccionamiento
9 seguimiento de estratégico
los planes
institucionales
Insumos,
Procesos . P Procesos
RS diagnésticos e RS
institucionales informacion institucionales
Departamento
Administrativo
Nacional de Normas,
Estadisticas - lineamientos y
DANE criterios
Departamento metodoldgicos
Nacional de nacionales _Eﬁapbcer
Planeacion — lineamientos, Actos
DNP directrices, administrativos,
Secretaria metodologias e herramientas y/o
Distrital de instrumentos en documentos para
Planeacion — materia de Oficina Asesora la gestién del Procesos
SDP gestién del de Planeacion conocimiento, la institucionales
Departamento conocimiento y la innovaciéon y la
Adnﬁﬂsnaﬁvode innovacion y gestién de la
la Funcion gestién de la informacion
Publica —DAFP informacion estadistica
- — estadistica
Fortalecimiento
= Normas,
de la gestién . .
I lineamientos y
publica o
- - criterios
Gobierno abierto L
. : metodolégicos
y relacionamiento s
! . distritales
con la ciudadania
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P:a?(\{éa?ndoor chn)}[/;?l%or Entradas Actividad Responsable Salidas Cliente interno g(l,'[z?rt]i
Departamento
administrativo del
Servicio Civil
Distrital - DASCD Normas,
Departamento lineamientos y
administrativo de criterios G
la funcion publica metodoldgicos enerary . - Conocimiento
— DAFP nacionales produqr. Direccion de nuevo y
Entidades Zodgzgirgr']emo Talento Humano actualizado, Procesos
nacionales Fortalecimiento experimentacion, | Oficina Asesora :gﬁi\s/’agg?g“éas institucionales
innovacion e de Planeacién

de la Gestién
Publica

Gobierno abierto
y relacionamiento
con la ciudadania

Gestion del
Talento Humano

Lineamientos,
orientaciones y
metodologias de
innovacion que
faciliten la
generacion de
valor publico

investigacion)

investigaciones

Plan Estratégico

Gestion de de Talento
Talento Humano | Humano de cada
vigencia

Fortalecimiento
de la Gestion y la

Estrategias

L distritales
Puablica
Requerimientos
internos para
Procesos

institucionales

gestionar el uso y
apropiacion del
conocimiento

Oficina de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones

Informacién clave
de la operacion
de los procesos

Gestionar el uso,

la apropiacién y

conservacion del
conocimiento

Oficina Asesora
de Planeacion

Direccioén de
Talento Humano

Herramientas de
uso y apropiacién
aplicadas

Procesos
institucionales
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Rroveedor Proveedor Entradas Actividad Responsable Salidas Cliente interno e
externo interno externo
Departamento
Administrativo Secretaria
Nacional de Distrital de
Estadisticas - Planeacién
DANE
Departamento Normas,
Nacional de lineamientos y Ciudadania 'y
Planeacion - criterios Grupos de valor
DNP metodolégicos -
Secretaria externos Procesos que . Anal!tlca
Distrital de Realizar analitica generany msﬂtucpnal y Procesos
Planeacion institucional y aprovechan el gezt,'on institucionales
Departamento gestion conjunto de datos eSt"’_‘ Istica
Administrativo de estadistica y la informacion aplicadas
la Funcion Organismos de
Plblica - DAFP Oficina Asesora control
Conjunto de de Planeacién
datos e
Procesos informacion de
institucionales los procesos con
aprovechamiento
estadistico
Departamento
Administrativo de
la Funcion Normas, Direccion de
Pudblica - DAFP lineamientos y Talento Humano Procesos
Departamento criterios Compartir y - R
Adr?ﬂnistrativo metodoldgicos difundir el Oficina Asesora A(_:t|V|dades institucionales
Nacional de externos conocimiento de Planeacion real:jz_?dads_ para
Estadisticas - trellr?sr:‘elrri’r
DANE Todas |f’iS aprovecha; y
Procesos _ Anaﬁnca dependenua§de compartir Enndadesdel
institucionales |nst|tUC|_onaI y la Secretaria conocimiento Distrito o_del
gestion General orden nacional
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Rroveedor Proveedor Entradas Actividad Responsable Salidas Cliente interno e
externo interno externo
estadistica
aplicadas
Implementar las
acciones para
Informes de atender los
auditorias hallazgos, el
Entidades del - ’ manejo de los - Plan de Entidades del
. Procesos seguimientos y/o : Oficina Asesora . : Procesos i
orden nacional y R . riesgos, el > mejoramiento del RS orden nacional y
S institucionales evaluaciones - de Planeacién institucionales S
distrital . cumplimiento de proceso distrital
internas o i
los indicadores
externas -
de gestiény la
mejora del
proceso

Seguimiento

y control

Los documentos vigentes asociados al proceso se
Los requisitos legales y otros aplicables al proceso se encuentran relacionados en el Listado Maestro de
Normatividad: encuentran relacionados en los procedimientos y | Documentos: Documentos. Consulte los documentos y el listado
demas documentos del proceso. a través del Aplicativo del Sistema de Gestién en
el modulo “Documentos”.
. . Las acciones preventivas, correctivas,
Los riesgos del proceso y sus respectivos controles se . . .
Riesgos y encuentran definidos en el Mapa de riesgos del . correcciones y de mejora definidas por el proceso
i iy ) LYY Acciones: se encuentran registradas en el Plan de
controles: proceso. Conslltelos a través del Aplicativo del : : A . .
: o . ‘D , mejoramiento. Consultelo a través del Aplicativo
Sistema de Gestidon en el mddulo “Riesgos”. . - ) ) ;
del Sistema de Gestién en el médulo “Planes’.
Los indicadores de gestion del proceso se encuentran Las politicas de operacion se encuentran
relacionados en el Listado Maestro de Indicadores - establecidas en las condiciones generales de los
. ) - ; . Politicas de L
Indicadores: Consulte los indicadores y el listado a través del A procedimientos del proceso. Consulte los
o . > . operacion: - . L .
Aplicativo del Sistema de Gestion en el mddulo procedimientos a través del Aplicativo del Sistema
“Indicadores”. de Gestién en el modulo “Documentos”.
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Seguimiento y control
Politicas de En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y lggfactzl;?zi%lcc}gs a>;/: Iozemrglgessozemii?c?rllj:Igtsrag
- Gestion (MIPG), el proceso es lider de las politicas de | Productos y/o . pa P <
gestiény estion v desempefio: Gestion del conocimiento e | servicios través del Portafolio de productos y/o servicios de
desempefio: 9 Y peno. e - . la entidad. Por lo anterior, no aplica para este
innovacién y Gestion de la informacion estadistica. . .
proceso de carécter estrategico.
Humanos: aplica
RECUrsos: Financieros: aplica
' Tecnoldgicos: aplica
Infraestructura: aplica
NOMBRE CARGO FECHA
i Liliana Patricia Casas Betancourt Contratistas Oficina Asesora de
ELABORO Miriam Patricia Roncancio Florez e 26/12/2024
) . ; Planeacion
Silvana Palomino Bellucci
Asesora - Oficina Asesora de 26/12/2024
REVISO Angélica Bibiana Castro Pinto Planeacién
Jairo Arnoy Rojas Morales Contratista Oficina asesora de
Planeacion
- . o . Jefe Oficina Asesora - Oficina Asesora 26/12/2024
APROBO Héctor Julian Silva Gonzélez de Planeacion
CONTROL DE CAMBIOS
SECCION DEL DOCUMENTO -
MODIEICADA CAMBIO REALIZADO FECHA VERSION
Se crea la caracterizacién del proceso de acuerdo con la
actualizacion del Mapa de procesos de la Secretaria General
No aplica aprobado en la sesion Nro~. 007 de 2022 del Comité Ins'glgumonal 30/05/2023 01
de Gestion y Desempefio. En el marco de esta creacion se
integran actividades del anterior proceso: Direccionamiento
estratégico.
- Se estandariza el campo en el formato con el siguiente texto: Los
Normatividad requisitos legales y otros aplicables al proceso se encuentran 26/12/2024 02
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relacionados en los procedimientos y demas documentos del
proceso.
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