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Presentacion

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) establece que el seguimiento
y evaluacién de sus politicas se realiza a través del Formulario Unico de Reporte de
Avance de la Gestion (FURAG). Este instrumento permite medir el desempeno
institucional mediante el indice de Desempefo Institucional (IDI) y ofros indices
asociados a sus politicas y dimensiones. Desde la actualizacion del MIPG en 2017,
el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP) ha liderado
mediciones anuales del desempeno, readlizando ajustes en el FURAG para
incorporar nuevas politicas como "Compras y contratacion publica” y "Gestion de
la informacion estadistica”, lo que generd una nueva linea base en 2022 que impide

comparaciones directas con anos anteriores.

Para la vigencia 2023, el DAFP establecid los lineamientos mediante la Circular
Externa 100-006 de 2024, y el registro de informacién en el FURAG se realizd entre
abrily mayo. Los resultados del IDI fueron publicados en julio, proporcionando datos

clave sobre el avance en la implementacion de las politicas del MIPG.

Este informe corresponde especificamente a la Politica de Gestion y Desempeno
de Control Interno, analizando los resultados de 2023 frente a los de 2022. En este
documento se busca identificar fortalezas, necesidades de mejora y oportunidades
para definir acciones que contribuyan al fortalecimiento institucional, tanto en la

entidad lider distrital como en las demds entidades distritales.

Alcance de la medicion de la Politica Control Interno

Para determinar la aplicabilidad de cada politica de gestidon y desempeno es
necesario realizar el andlisis de los términos y condiciones especificos, de
conformidad con las normas que las regulan, por lo que se parte de lo establecido

en el Manual Operativo del MIPG para la Politica de Control Interno. Esta politica se

4 |dem. Articulo 2.2.22.3.4. “Ambito de Aplicacién”.
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basa en una estructura de control basada en el esquema de COSO/INTOSAI,
compuesta por cinco componentes

Imagen 1. Componentes Control Interno

Acciones determinadas por la entidad,
generaimente expresadas a través de
politicas de operacién, procesos y
procedimientos, que contribuyen al desarrollo
de las directrices impartidas por la alta
direccion frente al logro de los objetivos

Proceso dindmico e interactivo que le
permite a la entidad identificar, evaluar y
gestionar aquelios eventos, tanto intemos
como extemos, que puedan afectar o
impedir el logro de sus objetivos
nstitucionales.

Conjunto de directrices y condiciones
minimas que brinda la alta direccion de
las organizaciones con el fin de
implementar y fortalecer su Sistema de
Control Intemno.
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Ambiente de Evaluacion del Actividades de
Control Riesgo Control

La nformacion sirve como base para conocer
@l estado de los controles, asi como para
conocer el avance de la gestion de la entidad
La comunicacidn permide que los serwdores
plbicos comprendan sus roles y
responsabiidades, y srve como medio para
la rendicidn de cuentas

Busca que la entidad haga seguimiento
oportuno al estado de la gestion de los
riesgos y los controles, esto se puede
llevar a cabo a partir de dos tipos de
evaluacion: concurrente 0 autoevaluacion
y evaluacion independiente.
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Fuente: elaboracién propia

El segundo, un esquema de responsabilidades integrada por cuatro lineas de

defensa.

Ahora bien, atendiendo la aplicabilidad del MIPG vy el Sistema de Control Interno,
se cuenta con resultados de la Medicion del Desempeno de la Politica de Control

Interno para 50 entidades distritales.

Resultados Comparativos de las Politicas de Gestion vy
Desempeno

De conformidad con los resultados de la Medicién del Desempeno Institucional, el
promedio distrital de los indices asociados a las politicas de gestion y desempeno
se ve representado en la siguiente grdfica. En esta grdfica se evidencia que se han
medido 17 politicas de Gestion y desempeno y de estas, el 76,4% presentan
resultados superiores al promedio del IDI nacional, lo que puede deducir que estas

politicas representan elementos de referencia para las entidades publicas del
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orden nacional y territorial. Por otra parte, se evidencia que las politicas de
racionalizacion de trdmites, gestion documental y gobierno digital requieren del
diseno de acciones que aporten a su fortalecimiento, siendo la politica de Gestion
documental un punto de atencion por la disminucion de su puntaje en 10,9 puntos

con respecto al ano anterior

Grdfica 1. IDI promedio distrital para las politicas de Gestién y desempefio evaluadas.
Puntaje de Politicas de Gestién y Desempefo Promedio Para el Distrito Capital
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la medicion del FURAG.
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Con respecto a la Politica Control Interno presenta un incremento de 3,7 puntos
con relacion con la vigencia anterior, lo que denota un esfuerzo de la

administraciéon en la implementacién de la politica.

Resultados de la Politica Control Interno

La politica de Control Interno promueve el mejoramiento continuo de las entidades,
razon por la cual éstas deben establecer acciones, métodos y procedimientos de
control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y

evaluacioén de éste.
Los resultados, agrupados y organizados por promedio de avance en la
implementacion de las politicas, buscan hacer visible aquellas politicas que requieren

un mayor esfuerzo para su fortalecimiento, y los sectores a los que debe direccionarse

prioritariamente este esfuerzo, como se muestra en la siguiente grdfica:

Grafica 2. Mapa de Calor por Sectores

BOGOT/\




c o
3 s 1”7 5 o
¢} b 1 € 0
£ | 3 2
T ] ke 5 ] T 2
5 £ 2 € o | I i) <]
S 2 9. ©e & | 13 H i s
2 c 8§88 e o 1 €= o i) < 2
3 — S 2 (S 1 6T c 0 £
H 2 S 58 28 S 1 85 3 K S £
° S 3 o 3 6 2 o 1 59 o 2 £ o} 5 2
£ S & §¢ 83 8 1 132 3 & 9 5§ 5 8
£ 3 E= £ 98 <9 3 2% O 3 2 8 5 5 8 °
0 2 S 9 ;o O 1 ol 22 @ ° <] £ 2 5 £ &
g8 2 £ G 55 S92 5 ;5198 8 =3 o =@ g & 3 %
& 3 5 2 EY §E 3% t,5%8 & v 8§ 8 3 9 g & &
3 2 9 g 68 5§53 88,1 2! 22 c o c < 3 < 5 c g
by 2 o} & 2 a2 £3 S EE ) o © ) £ o} 2 ) 5
g ko 2 £ 2a 22 230 £ 30 =2 s H % 4 q 3 % 2
g & 2 5 pE 28 g1 8128 & 3 & & £ § g 8§ ¢
Sector Gestion Juridica 97.3 97.7 98.6 988 988 - 96.9 99.2 944 828 91,2 88,9
1 1
Sector Salud 93,5 97.5 96,0 97,4 1 97.2 1 96,0 94,8 95,2 98,4 93.3 93,0 857 89.5 79.5 77.9
1 1
Sector Ambiente 92,6 97.0 98,6 97.2 96,9 96,0 971 : 969 : 94,1 96,3 95.9 87.4 89.1 911 83,8 82,1 81,0 85.8
1 I
Sector Planeacion 92,6 95.2 973 1 9381 974 91,9 89.5 97,1 98,2 87,0 87,1 82,3 838 62,0
1 1
1 1
Sector Gestion PUblica 92,1 98.8 98,6 87,1 95,7 96,2 90,8 96,2 93.9. 939 92,8 952 90.7 923 853 88,4 86,1 742
| 1
1 1
Sector Moviidad 92,0 99.0 98,6 86,0 96,8 95.1 94,7 : 95.1 : 94,2 937 90.6 94,1 97.6 88,9 87,4 86,2 81,3 711
1 1
Sector Mujer 93,2 97.3 . 91,4 88,9 985 1 9401 928 90.3 98,2 97,1 98,5 829 91.9 89.3 778
1 )
1 1
Sector Cultura, Recreacion Y Deporte 89,5 98,3 97.6 90,2 95,4 932 94,9 932 91.0 90,4 93.9 87.8 768 86,9 81,2 87.3 81,1 711
1 1
1 1
1
Sector Integracion Social -~ 87,7 B3 97.0 98,6 922 93,5 92,1 : 92,4 | 94,3 94,4 88,7 92,6 84,7 84,1 80,2 88,7 66,5 69.9
1 1
Sector Hacienda 88,9 94,6 96,0 929 93,5 94,2 931 | 934 1 94,5 87,5 88,8 86,5 84,2 8538 82,8 88,1 742 72,4
1 1
1 1
Sector Habitat 88,4 97.7 96,5 94,4 93,0 94,3 949 | 9271 921 87.5 91.4 90,8 91.8 85,5 79.7 76,0 65,7 70.8
1 1
1
Sector Seguridad, Convivenciay Justicia 89,4 96,6 97,1 94,3 943 94,3 94,6 : 94,4 1 89.2 957 932 88,8 74,5 87.4 80,6 753 8138 .
1 1
Sector Gobierno 87,3 93,5 94,9 99.0 93.9 92,2 905 | 934 ! 87.6 94,0 84,2 87.3 79.0 86,7 79.6 65,5 73.7 76,0
1
| I
Sector Desarrollo Econémico, Industria y Turismo 85,8 99.2 96,3 96,2 92,7 93.1 910 | 9121 883 928 86,5 83,1 78,5 83,2 80.8 74,4 66,5 60,2
1 1
1 1
Sector Educacion 78,7 B8 86,7 87.5 85,2 88,3 80,2 1 839, 848 83,1 74,6 723 774 61,7 81,4 79.0 62,7
-

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la medicién del FURAG.

El sector con menor puntuacion en la vigencia 2023 fue Educacion, el cual presenté
un avance de 3.9 puntos respecto a su resultado de la vigencia pasada, donde
dos de las entidades que lo conforman presentaron un aumento en su puntuacion

y se incluye la primera medicidén de ATENEA, lo que impacta el resultado del sector.

Tabla 1. Resultados Politica Control Interno 2022 vs 2023

ENTIDAD 2023 2022 VARIACION

SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL 89,5 81,5 8
INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA'Y 857 782 75
EL DESARROLLO PEDAGOGICO ' ' '
AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION

SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA 76,3 N.A N.A
“ATENEA”

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la medicién del FURAG.




La politica cuenta con la evaluacion de seis subindices, éstos son:

e Ambiente propicio para el ejercicio del control: mide la capacidad de la
entidad publica de definir y desarrollar actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso e implementa
politicas de operacion mediante procedimientos u otros mecanismos que
den cuenta de su aplicacion en materia de control.

e Evaluacion estratégica del riesgo: mide la capacidad de la entidad publica
de adelantar un ejercicio bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos
los servidores de la entidad, para identificar, evaluar y gestionar eventos
potenciales, tanto infernos como externos, que puedan afectar el logro de
los objetivos institucionales.

e Actividades de control efectivas: mide la capacidad de la entidad publica
de definir y desarrollar actividades de control que contribuyan a mitigar los
riesgos hasta niveles aceptables, para la consecucion de los objetivos
instifucionales y el desarrollo adecuado de los procesos.

e Informacién y comunicacion relevante y oportuna para el control: Mide la
capacidad de la entidad publica de evaluar las politicas, directrices y
mecanismos de consecucidon, captura, procesamiento y generacion de
datos dentro y en el entorno de la entidad, que permitan el adecuado
ejercicio del control.

e Actividades de monitoreo sistemdticas y orientadas a la mejora: mide la
capacidad de la entidad publica de llevar a cabo una evaluaciéon en el dia
a dia de la gestion institucional o a través de evaluaciones periddicas
(autoevaluacion, auditorias)

e Evaluacion independiente al sistema de control interno: mide la capacidad
de la entidad publica de valorar de manera independiente por parte del
jefe de control interno o quien hace sus veces, la efectividad del sistema

institucional de control interno
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Los subindices descritos presentan incremento en su puntaje con relacion a la
vigencia 2022, como se observa en la grdfica 3, a excepcion del de informacién y

comunicacion relevante y oportuna para el control.

La grdfica compara los puntajes de diferentes componentes del control interno
en las entidades distritales entfre los anos 2023 y 2022. Cada barra refleja el
desempeno en estas dos anualidades, permitiendo identificar avances y areas

de oportunidad en el sistema de control interno.

Las actividades de monitoreo sistemdaticas y orientadas a la mejora obtuvieron un
puntaje de 96,3 en 2023 frente a 953 en 2022, mostrando una mejora. Las
actividades de control efectivo lograron 96,2 en 2023, superando
significativamente el 87,0 alcanzado en 2022. La evaluaciéon independiente al
sistema de confrol interno registrd 94,1 en 2023 frente a 91,5 en 2022, lo que indica
un avance. En cuanto a la evaluaciéon estratégica del riesgo, el puntaje subid a
93.8 en 2023 desde 87,1 en 2022, evidenciando un progreso notable. El ambiente
propicio para el ejercicio del control obtuvo 90,5 en 2023 frente a 84,9 en 2022,
reflejando una mejora significativa. Finalmente, la informacién y comunicaciéon
relevante y oportuna para el control alcanzé 86,7 en 2023, pero disminuyd en
comparacion con el 91,0 registrado en 2022, lo que representa un drea de

oportunidad.

Grdfica 3. Subindices de la Politica de Control Interno

50 763 EEEK oL 94,1 93,8
s 21,5 ’ 90,5 91.0
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65
460

Actividades de monitoreo  Actividades de control  Evaluacién independiente Evaluacién estratégica del Ambiente propicio para el Informacién y
sistemdticas y orientadas efectivas al sistema de contrel riesgo ejercicio del contrel comunicacién relevante y
a la mejora interno oportuna para el control
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la medicion del FURAG.
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Conclusiones

El 100% de los sectores mejoraron los resultados alcanzados en la vigencia 2022. El
sector que presento el incremento mds representativo es el de mujer, que
incrementd 15.01 puntos los resultados para la vigencia 2023. Seguido de los
sectores Seguridad, Convivencia y Justicia (11,16), Desarrollo Econdmico, Industria

y Turismo (5.06), Habitat (5,0), Hacienda (4,93), Cultura, Recreacion y Deporte (4,81).

Frente a las entidades y organismos distritales que se mencionan a contfinuacion y
que obtuvieron una puntuacion por debajo del promedio distrital: Secretaria
Distrital de Integracion Social (93,5), Instituto Distrital de Recreacion y Reporte (93,4),
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (93,3), Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones (93,2), Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogotd (93,1), Veeduria Distrital (93), Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Bogotd (92,9), Fundacion Gilberto Alzate Avendano (92,9),
Instituto Distrital de las Artes (92,6), Empresa de Transporte del Tercer Milenio
Transmilenio S.A (92,2), Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y ;Malla
vial (?1,9), Empresa de Renovacion Urbana (91,9), Secretaria Distrital del Habitat
(91,8), Instituto Distrital de Turismo (91.4), instituto Distrital para la Proteccién de la
Ninez y la Juventud (91,3), Caja de Vivienda Popular (90,5), Canal Capital (89.9).
Secretaria Distrital de Educacion (89,5), Instituto Distrital de Participacion y Accion
Comunal (87,8), Secretaria Distrital de Hacienda (87,5), Instituto para la Economia
Social (87,3), Instituto Distrital para la Investigacion Educativa y el Desarrollo
Pedagdgico (IDEP) (85,7), Agencia Distrital para la Educacidén Superior, la Ciencia y
la Tecnologia (ATENEA) (76,3) , se recomienda enfocar sus esfuerzos en cerrar las
brechas existentes, buscando identificar experiencias exitosas y buenas practicas

de control interno en articulacion con las demds politicas del MIPG.

Frente a las recomendaciones dadas por el DAFP, se destacan las siguientes por

temdadticas:

e Integridad:
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- Andlizar la informacién recibida a fravés de la encuesta de clima laboral de
la entidad, para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad

- Disenar e incorporar acciones para intervenir las variables del clima laboral
que estén relacionadas con la gestion de la politica de integridad.

- Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas
o recomendaciones con alcance preventivo en relacidon con la ausencia o
inoperancia del protocolo o procedimiento inferno para la gestion

preventiva de conflictos de interés.
e Riesgos:

- Andlizar los eventos (materializaciones del riesgo) teniendo en cuenta la
informacion de la oficina juridica de la entidad.

- Andlizar los eventos (materializaciones del riesgo) teniendo en cuenta la
informacion de las lineas internas de denuncia de la entidad.

- Aplicarlosindicadores clave de riesgo como herramienta para la gestion del
riesgo en la entidad

- Cuantificar los resultados de indicadores de gestion asociados a la unidad
auditable

- Aplicar inventario de riesgos materializados como herramienta para la
gestion del riesgo en la entidad.

- Andlizar los de eventos (materializaciones del riesgo) teniendo en cuenta las
PQRD (pefticiones, quejas, reclamos, denuncias) de la enfidad.

- Andlizar los eventos (materializaciones del riesgo) teniendo en cuenta la
informaciéon del drea o proceso de atencidn al usuario de la entidad.

- Incorporar en la politica de administracion del riesgo de la entidad los
lineamientos para otros sistemas de gestion como seguridad y salud en el
trabajo, ambiental, los relacionados con el sector salud y educacion (donde
aplican).

- Tener claridad de cudntos riesgos se materializaron y que no habian sido
identificados en el mapa de riesgos, o en la herramienta destinada para tal

fin.
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e Informacién y comunicacion

Realizar revisiones peridédicas de la integridad y precision de la informacion

para el control sobre la gestién de la informacioén en la entidad

Evaluar la efectividad de los canales de comunicacion de la entidad,
empleando mediciones a través de andlisis de datos, para establecer

tendencias, focalizacion de temas o situaciones mds recurrentes.

e Procurar, de acuerdo con las capacidades institucionales, llevar a cabo

auditorias al modelo de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI).
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