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INTRODUCCION

El teletrabajo se ha posicionado como una modalidad laboral en el nivel mundial que
nacié en los anos setentay que se masificé en respuesta a factores como los avances
en los procesos de transformacién digital en organizaciones publicas y privadas, el
impacto de la tecnologia en los entornos laborales, la optimizacion en la regulacién de
la modalidad laboral, la reduccion de costos operativos y de planta fisica en las
organizaciones, asi como producto de la pandemia por COVID-19, considerando que
segln datos del Ministerio del Trabajo de Colombia, en el afio 2020, se alcanzé una
cifra de seis millones de personas trabajando desde casa en el pais, a causa de las
medidas de aislamiento preventivo decretadas por el Gobierno Nacionaly Distrital'.

Segun cifras de Organizacion Mundial del Trabajo-OIT?, en el nivel mundial, cerca de
23 millones de personas aplicaron el teletrabajo, por la pandemia en 2020, lo que
representd pasar de un 3% a un 30% del personal asalariado bajo esta modalidad
laboral. Dentro de este contexto de cambio de paradigma, los modelos de gestidn,
procesos, procedimientos y herramientas evolucionaron, incluso los asociados a
direcciony gestién de innovacién tecnoldgica.

En Colombia, el modelo laboral que se rige por la Ley 1221 de 2008, ha sido
incorporado en los programas de Gobierno Nacional como una estrategia para
incrementar la productividad, y promover la modernizacidon de las organizaciones
publicas y privadas, convirtiéndolas en entidades mas agiles e innovadoras. En el
Distrito Capital, el teletrabajo se ha incluido en los programas de bienestar laboral,
dentro de los mecanismos que generan beneficios en la calidad de vida y la
productividad de los servidores(as); la movilidad sostenible, la huella ambiental y la
modernizacion institucional.

Durante los ultimos anos, el Distrito Capital ha tenido importantes avances en la
implementacién de la modalidad de teletrabajo en las entidades distritales, pasando
en una meta acumulada de 992 en el afio 2019 a 9.557 teletrabajadores a marzo de
2024. Este importante salto en el distrito se logré gracias a un marco institucional
liderado por la administracion distrital, en cabeza de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogot4, y un trabajo articulado con el Ministerio del Trabajo, el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, el Concejo de Bogotay las
Organizaciones Sindicales Distritales.

1 “Estado del trabajo virtual en Bogota” Consejeria Distrital TIC — noviembre 2023.
2 “Desafios y Oportunidades del Teletrabajo en América Latina y el Caribe” OIT- Julio 2021.
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El presente informe tiene como objetivo presentar los resultados de la Estrategia de
teletrabajo distrital con enfoque diferencial desarrollada entre 2020 y 2024,
implementada en las entidades y organismos Distritales. Esta estrategia se soportd en
la identificaciéon y desarrollo de cuatro componentes: (I) identificacion vy
caracterizacion, (ll) definicion, actualizacion y divulgacion de lineamientos e
instrumentos, (lll) promocion, consolidacién, seguimiento y mejora (IV) presentacion
de resultados y generacion de recomendaciones.
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ANTECEDENTES

El concepto de teletrabajo surgid durante la crisis del petroleo de los afnos setenta,
cuando el fisico e ingeniero estadounidense Jack Nilles, buscé una solucion para
reducir el consumo de combustible producido en los traslados desde el hogar al lugar
de trabajo y viceversa. Su idea era llevar “el trabajo al trabajador y no el trabajador al
trabajo”. Cred asi el concepto de telecommuting. Su idea fue conectar los teclados y
pantallas de sus compafieros a estaciones remotas cercanas a la empresa, de esa
forma cada trabajador consiguié seguir trabajando como si estuviese en la oficina,
pero sin estarlo. En su primer estudio Telecommunications-Transportation Tradeoff
(1976), Nilles sostenia que “si uno de cada siete trabajadores no tuviera que
desplazarse a su sitio de trabajo, Estados Unidos no tendria la necesidad de importar
petréleo”s.

Através del tiempo, lasinnovaciones tecnoldgicas han llevado a cambios importantes
enlasrelaciones laborales. Alrespecto, la OIT (Organizacidn Internacional del Trabajo)
identificatres oleadas o generaciones de teletrabajo. La primera, lade los afios 70, que
consistié en la oficina en casa (home office) reduciendo el tiempo empleado por los
trabajadores en los desplazamientos a la oficina. La segunda, oficina mévil (Mobile
office) nacié como el resultado de una evoluciéon tecnoldgica de la primera con la
aparicion de los portatiles y teléfonos moéviles. Por ultimo, la tercera generacion que
se conoce como la oficina virtual (virtual office), permitio a los trabajadores, gracias a
la evolucién tecnolégica, acceder a través de internet a la informacién almacenada en
la nube o en las redes corporativas.

Con el tiempo, los resultados de estas nuevas modalidades laborales dejaron ver las
ventajas relacionadas con el ahorro y la menor dependencia energética, la reduccion
del trafico, la revitalizacién social y comercial de los barrios residenciales o ciudades
dormitorio, el favorecimiento de la conciliacién laboral-familiar, el acceso de la mujer
al mercado laboraly, la reduccién de la contaminacién ambiental.

4A finales de los 90, el teletrabajo incursiona con fuerza, gracias al importante
desarrollo de las TIC para esa época y a los debates generados sobre el rol de la
familia, el uso del tiempo libre, la calidad de vida, entre otros aspectos. A partir del
surgimiento de esta modalidad laboral en los Estados Unidos, la mayoria de los paises
europeos laadoptaron, entre ellos el Reino Unido, en pro del desarrollo de la economia
localy de las regiones aisladas, la disminucién de costos y el fomento del empleo. Por
su parte, Francia lo hizo con el fin de buscar el desarrollo regional y fomentar la
competitividad. A su vez, Italia lo hizo movida por la reduccién de costos y Alemania,
por su parte, la adoptd en busqueda del desarrollo regional y la organizaciéon del
mercado laboral. Espafia tuvo como principal motivo el fomento de la competitividad.

3 Rastrollo Suarez J.J., “Crisis, reaccidn y evolucidn: el teletrabajo en el sector publico”- 2021.
4 {dem.
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En Colombia, la Ley 1221 de 2008 reglamenté y definié el teletrabajo como una forma
de organizacién laboral, que consiste en el desempeno de actividades remuneradas
utilizando como soporte las tecnologias de lainformacidony la comunicacién-TIC para
el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo (Articulo 2, Ley 1221 de 2008).

Segun el séptimo estudio de percepcidon y penetracion en empresas privadas de
Colombia 2022 del MinTIC, éstas le han apostado a este modelo laboral, abriendo las
puertas al mundo de la tecnologia, generando nuevas maneras de incursionar en la
vanguardia organizacional y sobre todo en buscary mantener cada dia el bienestar de
los trabajadores. Como se muestra en la grafica 1, elincremento en el nimero total de
empresas que implementaron teletrabajo aumento al pasar de 31.553 en 2012, a
868.792 en 2022.

Grafica 1 Implementacidn de teletrabajo en empresas.

coLoMaiA
VIDA
El incremento en el numero total de empresas que
implementaron teletrabajo

868,792
e e
TELETRABAJO
209,173
122,278

3553 39767 -' &

-— = 0 5 B

2012 2014 2016 2018 2020 2022

Fuente: MinTIC -“Séptimo Estudio de Penetracién y Percepcion” - diciembre 2022.

La Administracion Distrital ha trabajado en identificar, fomentar y fortalecer las
acciones encaminadas a la implementacion, apropiacién, adopcién y sostenibilidad
del teletrabajo en organismos y entidades distritales, con enfoque de género,
poblacional, ambiental y territorial, privilegiando a las mujeres cabeza de hogar,
servidores(as) con discapacidad, cuidadores(as), y en plan de retiro.

La articulaciony el apoyo de los grupos de valor se ha encaminado a crear una cultura

organizacional basada en la reduccion de obstaculos y la optimizacién de
condiciones, que han permitido contribuir al bienestar de los servidores, sin afectar
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los compromisos y objetivos misionales de las entidades y organismos del Distrito
Capital.

La Politica Publica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano (PPDGITH) 2019-
2030, establecié como objetivo “Empoderar el talento humano de las entidades
publicas distritales”, para lo cual incluyé el Programa teletrabajo Distrital como un
producto que mide el numero de teletrabajadores pertenecientes a entidades y
organismos publicos distritales en cada vigencia, con metas anuales hasta el 2030.

El Plan Distrital de Desarrollo 2020 - 2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental Para
la Bogota Del Siglo XXI” establecio cinco propésitos y 30 logros de ciudad. El quinto
propésito consistié en Construir Bogota — Region con gobierno abierto, transparente y
ciudadania consciente, el cual buscé “Garantizar un gobierno empatico, integro,
participativo y transparente que permita la integraciéon del Distrito con la regién, a
través de la promocidn de alianzas orientadas a la accion colectiva y al sentido de la
corresponsabilidad, la concurrencia y la subsidiaridad entre todos los actores de
Bogota - Region”.

Enlinea con lo anterior, el articulo 12 establecié las metas trazadoras del Plan Distrital
de Desarrollo 2020 - 2024, asociadas al quinto propdsito, asi:

e Meta trazadora 74: Implementar una estrategia progresiva de teletrabajo en el
100% de las entidades publicas del Distrito con enfoque de género,
privilegiando a las mujeres cabeza de hogar”

e Meta trazadora 75: Duplicar la meta de la politica publica de talento humano
(aprobada en diciembre de 2019) sobre el numero de funcionarios publicos del
distrito que se acoge a la modalidad de teletrabajo.

Para el cumplimiento de estas metas, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd D.C. en virtud de lo establecido en el Decreto Distrital 140 de 2021 sobre
politica laboral, lideré y trabajo en la identificaciony definicion de lineamientos y actos
administrativos que proporcionan un marco flexible con el cual las entidades y los
organismos del Distrito Capital pueden fortalecer la implementacion, fomento y
sostenibilidad del teletrabajo, aumentando la participaciéon de los funcionarios en
teletrabajo, e incluyendo servidores con enfoque diferencial.
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ESTRATEGIA DE TELETRABAJO DISTRITAL CON ENFOQUE DIFERENCIAL 2020-2024

El programa de Gobierno Distrital 2020-2024 establecid6 como compromiso el
desarrollar una estrategia de teletrabajo Distrital que incluyera acciones encaminadas
alaimplementacion, apropiacion, adopcién, fomentoy sostenibilidad de la modalidad
laboral, con enfoque de género, poblacional, ambientaly territorial, privilegiando a las
mujeres cabeza de hogar, funcionarios con discapacidad, cuidadores(as), y en plan de
retiro.

Para ello, la estrategia se orientd a mejorar las practicas de gestidon en teletrabajo,
crear una cultura organizacional basada en la confianza, y reducir los obstaculos para
lograr un ecosistema laboral eficaz que salvaguarde la salud y el bienestar de los
servidores, sin afectar los compromisos y objetivos misionales de las entidades y
organismos del Distrito Capital.

La citada estrategia definié el modelo+ de teletrabajo, enfocado en cuatro principios:
(i) centrado en el usuario, (ii) inclusivo (iii) mediado por tecnologia, y (iv) enfocado en
el bienestar y la productividad. Este modelo se construyd con el apoyo de los grupos
de valor de las entidades y organismos distritales, como un nuevo esquema de gestion
basado en la confianza y en la obtencién de resultados y una nueva forma de trabajo
mas autonomo, mas flexible y mejor adaptado a las circunstancias y condiciones
individuales de los servidores distritales.

La estrategia para la implementacion del teletrabajo con enfoque diferencial en las
entidades y organismos distritales se ejecut6 a través de los siguientes componentes:

Tabla 1. Estrategia de teletrabajo Distrital con enfoque diferencial 2020-2024: Componentes

Numero Nombre del componente

| Identificacion y caracterizacion

] Definicién, actualizacién y divulgacion de lineamientos e
instrumentos.
I Promocidn, consolidacién, seguimiento y mejora.

Presentacion de resultados y generacion de
\") recomendaciones.
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COMPONENTE I: IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION

Se focalizé en establecer las prioridades en la situacidn de teletrabajo, las fortalezas 'y
debilidades para la implementacion, la medicion adecuada y una gestion estratégica.
Los estudios y las buenas practicas en teletrabajo sefialan que esta modalidad ofrece
a los servidores una flexibilidad laboral con respecto al lugar y al momento para
realizar el trabajo. En este sentido supone una oportunidad para potenciar la
autonomia de las personas y un cambio cultural, y para equilibrar de manera mas
adecuada, el trabajo y la vida personal.

Sin embargo, si bien el teletrabajo es una oportunidad para adaptarse a un nuevo
entorno, también afecta el equilibrio entre la vida laboral y personal de los
funcionarios, su salud, su desempefo y sus relaciones familiares. Por tanto, la
implementacién del teletrabajo ademas de ser un objetivo para la evolucién de la
actividad laboral era igualmente un desafio para las entidades distritales.

El entendimiento de esta modalidad laboral dependia de una identificaciéon detallada
que tuviera en cuenta aquellos aspectos que, hasta ese momento, habian afectado su
implementacién y promocidn. Bajo este contexto, se establecid que el teletrabajo
podia ser entendido cuando se consideran diferentes aspectos: (i) el estado de la
implementacioén en el Distrito Capital, (ii) el andlisis e identificacion de la poblacidon
objetivo, (iii) las condiciones de viabilidad de teletrabajo en el Distrito Capital.

m (i) Estado de la implementacion del teletrabajo en el Distrito Capital

Segun el documento “Informe Ejecutivo del Teletrabajo Distrital” de 2019°, el Distrito
Capital abandero el cambio en la cultura laboral en el pais, en particular en el entorno
del sector publico, en el que el servidor no necesita ir al sitio de trabajo si no que
viabiliza que la actividad laboral se pueda realizar desde su hogar.

En el 2012, en concordancia con los objetivos del Gobierno Nacional, el Distrito
Capital se uni6 a la iniciativa de fomento del teletrabajo y firmd con el MinTIC y el
Ministerio del Trabajo, un Pacto por el Teletrabajo. En el 2013 expidio el Decreto 596,
con el cual establecio las medidas para la aplicacion del teletrabajo en organismos y
entidades del distrito capital a través de prueba piloto. Sin embargo, no existieron
mecanismos de seguimiento, evaluacion de resultados de estos ejercicios, y el
teletrabajo no avanzé significativamente.

Luego, el Plan Distrital de Desarrollo 2016 - 2020 “BOGOTA MEJOR PARA TODOS”
planteé como una de sus metas incrementar la participacion del teletrabajo en la
ciudad. Desde el sector privado, se propuso Incrementar un 30% la participacion del

5 Direccidn Distrital de Desarrollo Institucional, “Informe Ejecutivo Teletrabajo Distrital”- 2019.
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teletrabajo en las empresas en Bogota, con una linea base de 30.335 teletrabajadores,
segln Estudio de Penetracién del Teletrabajo 2014 — MinTIC. En tanto que, en el sector
publico, el propdsito fue convertir a Bogota en referente Nacional e Internacional en
teletrabajo con dos metas: 100% de las Entidades con teletrabajo implementado vy,
1.000 funcionarios teletrabajadores en el Distrito.

En 2017, la Secretaria General como entidad cabeza del Sector Gestidon Publica, firmd
un memorando de entendimiento con el MinTIC, con el cual apoyarian el plan de
promocioényfomento al teletrabajo en el Distrito Capital. En junio de 2018, a través de
la Circular 018 la Administracién Distrital ratificé el compromiso con el teletrabajo,
buscando llevar a las entidades y organismos distritales a que adoptaran el modelo de
manera definitiva dando paso a lafase de apropiaciony designé a la Direccion Distrital
de Desarrollo Institucional para liderar, apoyar y hacer seguimiento de este proceso.

En la vigencia 2019, en asocio con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -
UNAD, se desarrollaron los contenidos que viabilizaron los cursos virtuales sobre
teletrabajo para el Distrito en la plataforma Soy10 Aprende y, se expidié el Decreto 806
“Por medio del cual se dictan disposiciones para la implementacién, apropiacion,
adopcién, fomento y sostenibilidad del Teletrabajo en organismos y entidades
distritales”.

Gréfica 2 Cifras y resultados teletrabajo distrital 2016 - 2019

Niumero de entidades que implementan

teletrabajo en el Distrito Capital Niimero de teletrabajadores (meta acumulada)
del Distrito Capital reportados (2016-2019)
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Fuente: DDDI - Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota — Dic.2019
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m (ii) Analisis e identificacion de la poblacion objetivo.

Con ocasion del aislamiento preventivo obligatorio generado por la emergencia
sanitaria del COVID-19, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota®, entre
mayo y junio de 2020, aplicé dos encuestas de sondeo a funcionarios del Distrito
Capital que desarrollaban sus actividades laborales desde casa. Esta informacion
permitiod la caracterizacion de los trabajadores del Distrito, y fundamento la estrategia
2020-2024, asi como la consecucidon de las metas anuales en numero de
teletrabajadores por entidad u organismo Distrital.

En efecto, a través de las encuestas aplicadas con el apoyo del Observatorio de
Cultura de la Secretaria Distrital de Planeaciéon, con los instrumentos:
#YoMeQuedoEnCasa (14.628 servidores participantes) y
#YoTrabajoEnLaNuevaRealidad (5.367 participantes), se establecié que, en promedio,
para el total del Distrito, el 67.5% de los trabajadores son mujeres, el 32.3% son
hombresy el 0.02% son intersexuales. Por grupo etario, el 87.5% de los servidores(as)
estan en etapa de adultez (27 a 59 afos), el 10% de la poblacién tiene mas de 60 afnos
y el 2.5% tienen entre 18 y 26 afios.

Grafica 3 Encuestas de percepcion 2020: Caracterizacion poblacional por Género y Grupo Etario
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Fuente: DDDI - Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogot4 — Dic.2020

Segun el enfoque territorial, se detectd que el mayor nimero de servidores publicos de
las entidades y organismos distritales residen en un 93% en los estratos 2, 3y 4, y el
7% restante viven en estrato 5 y 6. Con respecto a la localizacién, la mayoria residen
en las localidades de Suba, Kennedy y Engativa.

6 Fuente: Secretarja General Alcaldja Mayor de Bogots - Direccign Distrital de Desarrollo Institucional. 2020
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Grafica 4 Encuestas de percepcion 2020: Caracterizacion poblacional estrato y localidad
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EL61% de los servidores encuestados registran alguna condicion asociada al enfoque
diferencial asi: 21% son madres cabeza de familia, 12% mujeres en etapa de
prepensionadas, 10% mujeres edad de jubilacidn, 8% son cuidadores, 4% hombres en
etapa de prepension, 2% con movilidad reducida, 2% son hombres en edad de
jubilacidn, y el 2% restante presentan discapacidad.

Grafica 5 Encuestas de percepcion 2020: Enfoque Diferencial
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Segun las cifras de teletrabajo Distrital reportado por las entidades y organismos
distritales a diciembre de 20197, el 4% de los teletrabajadores son madres cabeza de
familia. Al compararlos con los resultados de la encuesta
#YoTrabajoEnLaNuevaRealidad de 2020 (21% de servidoras son madres cabeza de
familia), se establecio la posibilidad de fomentar de manera progresiva y voluntaria la

7 Fuente: Secretarja General Alcaldja Mayor de Bogot - Direccign Distrital de Desarrollo Institucional.2019. Informe Balance teletrabajo Distrital.
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participacién de un niamero mayor de servidores (madres o padres de cabeza de
familia) en el programa de teletrabajo distrital; sin importar su nivel jerarquico de
empleo, siempre y cuando su cargo lo permita y cuenten con las competencias y el
lugar adecuado para hacerlo.

Alindagar sobre las condiciones de viabilidad para teletrabajo, se logro identificar en
las encuestas anteriormente mencionadas que el nivel de satisfaccion por realizar el
trabajo desde casa mejoro, al pasar del 82% en abril (#YoMeQuedoEnCasa), al91% en
septiembre (#YoTrabajoEnlaNevaRealidad). Por otra parte, a la pregunta “las
obligaciones de su cargo se pueden realizar desde la casa”, en el mes de abril, el 74%
manifestod que si, y al mes de septiembre, la respuesta fue afirmativa para el 88%.

m (iii) Condiciones de viabilidad del teletrabajo

El objetivo de esta fase fue la identificacion de los factores clave necesarios para el
fomento del teletrabajo en las entidades y organismos distritales, que contribuyen con
la construccidn de la estrategia, asi como los parametros para la definicidon de metas
por sector.

La informacién fue recopilada a través de tres (3) instrumentos: encuestas a
teletrabajadores y directivos, talleres de comprensién y definicion IBo — Teletrabajo y,
con talleres y entrevistas a profundidad a trabajadores, entidades del orden nacional
y empresas que implementan de forma exitosa esta modalidad, y que han alcanzado
las metas planteadas como organizaciones, a través del Programa Catalizadores del
MinTIC.

Encuestas de percepcion a servidores del Distrito Capital

La poblacién objetivo que atendio los instrumentos aplicados #YoMeQuedoEnCasay
#YoTrabajoEnLaNuevaRealidad, fueron 19.995 servidores distritales que
desarrollaron sus actividades laborales bajo el esquema de trabajo en Casa durante la
emergencia sanitaria por COVID19 en el 2020.

Enlas preguntas usadas se les indagé sobre su experiencia laboral en siete (7) factores
comparativos que permitieran identificar si las condiciones para viabilizar el
teletrabajo mejoraron o empeoraron, las cuales podrian impactar de forma positiva o
negativa la productividad y competitividad de las entidades distritales (Grafica 4).

Segun los resultados, los encuestados manifestaron que, frente a las condiciones de
conexion a internet, éstas han mejorado, ademas cuentan con la informacién y
elementos para trabajar desde casa. El 80% indicaron el deseo de continuar
trabajando desde casa.
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El consolidado de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas permiten
indicar que, en el marco del aislamiento preventivo obligatorio, el trabajo en casa tuvo
un impacto importante en los retos personales y las dinamicas laborales de los
funcionarios de las entidades distritales. Los funcionarios que sefalaron que las
obligaciones del cargo pueden realizarse desde la casa pasaron de un 74% a un 88%;
en tanto que el nivel de satisfaccién por realizar esta modalidad laboral pasé del 82%
al 91%.

En cuanto a las entidades, se denota el esfuerzo por adaptar sus dindmicas de trabajo
a las condiciones actuales, permitiendo que la mayoria de los servidores puedan
ejercer su rol desde sus hogares.

Gréfica 6 Encuestas de percepciéon 2020: Condiciones de viabilidad de teletrabajo
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Fuente: DDDI - Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota — Dic.2020

Es asi como se puede senalar que trabajos que antes se consideraban inviables para
realizar desde la casa, se han ido adaptando como consecuencia de la coyuntura,
permitiendo que los colaboradores distritales realicen sus tareas a través de
herramientas que impulsan la digitalizacion de multiples procesos alinterior del sector
publico. En este contexto, la resiliencia de las entidades y sus funcionarios ha jugado
un rol importante en la administracién publica distrital, durante la pandemia.

Talleres de comprensidn y definicion IBo - Teletrabajo
A través del Laboratorio de Innovacion Publica de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota - IBo, y la participaciéon de las entidades y organismos Distritales,

empresas, y trabajadores, se trabajo en la identificacidon de retos en teletrabajo para
mejorar la calidad de vida de los trabajadores del Distrito Capital.
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Los talleres IBo — Teletrabajo fueron desarrollados con directores Corporativos, jefes
de talento humano, equipos técnicosy servidores distritales, que apoyan la aplicacién
y el fomento del teletrabajo. En cerca de 40 encuentros o mesas de trabajo, se
recogieron mas de 400 ideas para implementar la modalidad laboral en las entidades
y organismos del Distrito Capital, especialmente enfocadas a facilitar la confianza
entre el jefe y el teletrabajador, reducir la sobrecarga laboral y evitar la extensién de
los horarios de los teletrabajadores.

La mayoria de las ideas se relacionaron con desarrollar tableros de control para
visualizar las tareas o entregables asighados al teletrabajador y el avance en su
cumplimiento, asi como el conocimiento de las expectativas del jefe por parte del
teletrabajador. Dentro de los factores claves detectados para que se dé el teletrabajo
fueron identificados: el uso y dominio de las tecnologias de la informacion y
comunicacioén, la administracién deltiempo, la autonomia, el uso intensivo de Internet
y lainnovacion en las tecnologias disruptivas.

Dentro de las principales barreras detectadas para la implementacién del teletrabajo,
los talleres de comprensiény definicidn IBo, registraron como las principales barreras
para su implementacion, las siguientes:

Grafica 7 IBo — Teletrabajo: Principales barreras detectadas
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Fuente: DDDI - Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogot4 — Dic.2020

Talleres Programa Catalizadores de la Innovacién - MinTIC.

Los talleres dirigidos por el MinTIC, se enfocaron en identificar y potenciar las
habilidades de innovacidony capacidad creativa para generar soluciones a los desafios
de las entidades publicas con el uso de las TIC. Particularmente para teletrabajo, en
estos espacios se logré la aplicacion de encuestas focalizadas a empresas
trabajadores, servidores publicos, entrevistas a madres cabeza de hogar
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teletrabajadoras y lideres de teletrabajo de entidades del orden Nacional, cuyas
consideraciones dejaron como aportes, los siguientes:

. Falta de confianza de los directivos en la modalidad laboral, frente al
cumplimiento de las tareas y funciones por parte de los teletrabajadores.

. Incertidumbre desde los directivos que la implementacion del modelo resulte
en altos costos para la entidad.

. Con la coyuntura de la pandemia, las madres trabajadoras sefalan que se

incrementé su carga; ahora debe atender los compromisos laborales vy
personales simultaneamente.

. Consideran que la experiencia laboral con el teletrabajo en situaciones
normales es totalmente favorable y les permite un balance adecuado.
. Lo que ellas mas valoran son la comodidad, la tranquilidad y el descanso que

les genera el no tener que desplazarse a la oficina y poder tener tiempo de
calidad con su familia, logrando cumplir con su trabajo.

. Ampliar la divulgacion del Programa de teletrabajo en el Distrito,
particularmente sobre cobertura a personas de otras condiciones que no es
Unicamente para las madres o tiene algln enfoque diferencial.

. La implementaciéon del teletrabajo es compleja y aln se requiere
sensibilizacion a los jefes y companeros de los teletrabajadores para que
comprendan en que consiste y cuales son las mejores practicas para su
aplicacion.

Conrespecto a las necesidades por usuario, se establecieron las siguientes:

Gréfica 8 Programa Catalizadores de la Innovacidn — MinTIC: Necesidades por usuario detectadas
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Necesidades del Usuario: %
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Con respecto al andlisis que se realizé sobre la percepcion de las madres cabeza de

hogar frente al programa, se cita:

Gréfica 9 Programa Catalizadores de la Innovacion — MinTIC: Percepcidn madres de cabeza de hogar
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Finalmente, con el apoyo del programa Catalizadores se desarrolld un prototipo
basico de la herramienta con un testeo inicial realizado con madres cabeza de hogary
un jefe, a partir del cual se recibieron en su mayoria buenos comentarios y sugerencias
de mejora.

Como resultado del trabajo desarrollado con la Telarana Digital, la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., fue una de las organizaciones premiada por el
Programa Catalizadores de MinTIC 2020.

La matriz de valoracién de ideas innovadoras identificd que en el Distrito Capital se
debe implementar un modelo laboral (+) mas, teniendo en cuenta las consideraciones
clasificadas en un cuadrante: mas posible, menos posible, mas innovador y menos
innovador.

Grafica 10 Programa Catalizadores de la Innovacién — MinTIC: Matriz valoracidn ideas innovadoras
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La Telarafa Digital, como idea ganadora, facilita la identificacion de las tareas que no
agregan valor y las asignadas como urgentes sin serlo; y asi generar eficiencias en el
teletrabajo reduciendo las posibilidades de sobrecarga laboral.
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Gréfica 11 Programa Catalizadores de la Innovacion — MinTIC: Telarana Digital
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COMPONENTE Il: DEFINICION Y ACTUALIZACION DE LINEAMIENTOS E INSTRUMENTOS

Desde la Subsecretaria Distrital de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C, en el marco de las competencias
conferidas en los numerales 2° y 6° de articulo 20° del Decreto Distrital 140 de 2021,
se concentraron los esfuerzos en orientar, impulsar y acompafar la aplicacion de las
politicas y lineamientos relativos a la politica laboral en el Distrito Capital y el proceso
de modernizacién de la Administracion Publica Institucional.

Particularmente, a partir de la identificacién y caracterizacion senalada en el item
anterior, se establecié que la masificacion del teletrabajo tendria un enfoque
diferencial y de género en servidores distritales que, cumpliendo las condiciones
legales para ser teletrabajadores, tengan prioridad las madres y padres cabeza de
familia, cuidadores, quienes presenten condicidon de discapacidad, poblacion mayor
en etapa de retiro.

De esta forma, se definieron diferentes mecanismos para el fortalecimiento de la
estrategia de teletrabajo distrital con enfoque diferencial y de género, en el medianoy
largo plazo; asi:

(i) Pacto por el teletrabajo con enfoque diferencial y compromisos (metas) con
entidades y organismos del orden distrital.
Actualizacion normativa.
Implementacién del Modelo+ de teletrabajo con enfoque diferencial.

)
)
iv)  Cartilla guia paraimplementacion del modelo+ de teletrabajo.
(v)  Guia: Buenas practicas en teletrabajo distrital.
(vi)  Guia: Métricas para la medicion del teletrabajo en el Distrito Capital.
(vii)  Fortalecimiento de capacidades: Cursos de teletrabajo Soy10 Aprende
(viii)  Talleres de Co-creaciéony buenas practicas en teletrabajo.

m (i) Pacto por el teletrabajo con enfoque diferencial y Compromisos metas.

Tras los resultados de las encuestas de percepcion aplicadas en 2020, y el analisis de
las cifras del mercado laboral del Distrito, se lideraron mesas de trabajo sectoriales,
de socializacion de resultados y de sensibilizacion a directivos cabeza de Sector y
organismos de control, que permitieron consolidar el apoyo al cumplimiento de la
meta trazadora con 5.400 teletrabajadores a 2024. Con este objetivo, se velé por
viabilizar el compromiso del programa de Gobierno, sin afectar la misionalidad,
operaciony necesidades del servicio del Distrito Capital.

De esta forma, se estableci6 el aporte de cada una de las entidades y organismos al

cumplimiento de dicha meta, la cual se formalizé a través del “Pacto por el teletrabajo
con enfoque diferencial en Entidades y organismos del Distrito Capital”, donde se
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especificé el compromiso anual de cada entidad para cumplir con el niumero de
teletrabajadores establecidos.

Posteriormente, en un evento realizado el 01 de julio de 2021, con los Secretarios
cabeza de Sector, la alcaldesa Claudia Lopez firmé un acuerdo de intencién con 58
entidadesyorganismos distritales, con el cual se generé un marco de cooperacion que
impulso la estrategia progresiva de implementacion de la modalidad laboral para los
servidores, con especial observancia en los enfoques diferenciales de género,
poblacional, ambiental y territorial, servidoras/es con discapacidad, cuidadoras/esy
madres cabeza de familia.

Grafica 13 Evento “Firma del Pacto por el teletrabajo con enfoque diferencial con entidades y
organismos del Distrito Capital

I ENEE T -FF‘F-I Bl

Y

La actividad fomenté el cumplimiento de las metas de Gobierno al 2024, para lograr
5.400 teletrabajadores; y a uno de los puntos del acuerdo laboral Distrital del 2020.

La Administracion Distrital socializé durante el evento el modelo+ de teletrabajo como
la estrategia que estd dirigida a todos los servidores, priorizando a las madres cabeza
de familia, cuidadoresy cuidadores, servidores con discapacidad, movilidad reducida
y trabajadores en edad de jubilacion.

m (ii) Actualizacion normativa

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. se ha esforzado en orientar,
impulsaryacompanar la aplicacion de politicas y lineamientos relativos a los sistemas
de gestidn y realizar seguimiento en los organismos y entidades distritales en la
modernizacién de la Administraciéon Publica Institucional. Particularmente, con
teletrabajo Distrital, en el marco de lo dispuesto por la Ley 1221 de 2008, el Decreto
Reglamentario 884 de 2012, el Decreto 1072 de 2015, el Decreto 1227 de 2022 y la Ley
2191 de 2022, ha orientado la conceptualizacién de su implementacion en las

23|Pagina



Informe final Estrategia Teletrabajo Distrital 2020 — 2024

entidades y organismos del orden distrital, con estructura administrativa y financiera
viable para implementar la modalidad laboral.

Asi, mediante actos administrativos, dictd y actualizé las disposiciones para
implementar, fomentar y dar sostenibilidad al teletrabajo en organismos y entidades
del Distrito Capital, y promovidé y flexibilizo el acceso a la modalidad de teletrabajo. Asi
mismo, determind la adopcidn de la politica interna en la que se regulen los términos,
caracteristicas y condiciones del teletrabajo, conforme a las necesidades vy
particularidades del servicio, de conformidad con los parametros fijados por la
normatividad Nacional.

La normatividad Distrital que soporta la implementacion de la modalidad laboral se
relaciona a continuacion:

= Circular 032 de 2021 - Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota.

Establece el lineamiento paraimplementacién del modelo+ de teletrabajo distrital con
enfoque diferencial. La cadena de valor y las fases del nuevo modelo se orientaron a
vincular un mayor numero de servidores/as, en particular, con enfoque diferencial;
teletrabajar con asignacion de tareas, acuerdos de servicio, disponibilidad y
entregables; fortalecer la medicidon y seguimiento, formacién, mejora continua y
gestion del conocimiento e innovacién; impactar la productividad laboral, el bienestar,
balancey calidad de vida, sostenibilidad socialambientaly econémica; y la evaluacion
constante (impactos).

= Circular Conjunta 009 de 2021 - Secretaria General Alcaldia Mayor de
Bogota y Departamento Administrativo del Servicio Civil.

Elacto administrativo dispone la puesta en operaciéon de la funcionalidad “teletrabajo”
en Sideap 2.0, con el fin de optimizar la captura, almacenamiento, seguimiento,
analisis y entrega de reportes de informacion sobre teletrabajo Distrital a la
ciudadania, organismos nacionales, entes de control y grupos de valor. La Secretaria
General de la Alcaldia Mayor D.C. y el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, unieron esfuerzos para crear la funcionalidad Teletrabajo, integrado en el
Sistema de informacioén Distrital del Empleo y la Administraciéon Publica - SIDEAP,
promoviendo de esta forma, la gestién de informacion transparente y publica sobre la
gestion del talento humano en el Distrito Capital, como fuente de informacién oficial
publica, abierta e innovadora, para la ciudadania y los grupos de valor.

= Ajustes al plan de accion de la “Politica Publica Distrital de “Gestion
Integral del Talento Humano 2019-2030” (PPDGITH) - Secretaria Conpes
Distrital

El Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito
Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”,
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estableci6 la consolidacion de un nuevo contrato social, ambiental e
intergeneracional que permita avanzar hacia la igualdad de oportunidades, y en la
meta trazadora No. 75, establecido la participacion de 5.400 funcionarios
teletrabajadores a 2024, duplicando la meta de la PPDGITH.

Esta situacidon demando¢ la redistribucion anual de la meta segln compromisos del
plan de gobierno, en concordancia con los compromisos de la politica publica.

De otra parte, durante el 2020 se presentaron factores coyunturales que generaron
barreras para la implementacion de la modalidad:

» Elaislamiento preventivo obligatorio por la emergencia sanitaria generada por
COVID-19, hizo que el 50% (16,212) de los servidores publicos del total de la
planta del Distrito, migrara a trabajo en casa. Segun el reporte de las entidades
y organismos distritales a diciembre de 2020, el niumero de teletrabajadores se
ajusté a216 teletrabajadores, frente al dato reportado a diciembre de 2019: 992
teletrabajadores.

* Elretirodefuncionarios, producto de la convocatoria 806 a 825 de 2018 Distrito
Capital- CNSC, implicé la salida de la planta provisional y la adecuacién de las
nuevas plantas de personal en las entidades del Distrito. Esta situacién
condujo a que las entidades no continuaran con la fase de adopcidn definitiva,
desde su prueba piloto, lo que generd un aplazamiento en la implementacion
de la modalidad laboral.

Dado lo anterior, se tramitd la solicitud de redistribuciény ajuste en la meta de niumero
de teletrabajadores alineando los compromisos del Plan Distrital de Desarrollo 2020-
2024, en funcién de la politica publica distrital de Gestion Integral Talento Humano
2019-2030.

De otra parte, segun el plan de accién de la PPDGITH, el costo acumulado del
Programa Teletrabajo al 2030 se estimé en trece mil millones de pesos M/CTE ($13.000
mlls), recursos asignados a gastos de inversion; y sobre el cual no se logré identificar
los items y costos asociados que fueron contemplados para su estimacion final. Esta
situacion dificulto el reporte sobre ejecucion presupuestal del Programa, por lo que se
requirio la modificacion de los valores anuales necesarios para la implementacion del
programa de teletrabajo.

Para establecer la estimacion de las nuevas metas anuales en numero de
teletrabajadoresy la aproximacion del costo y la partida presupuestal sobre la cual se
ejecuta la implementacién de teletrabajo en los organismos y entidades distritales,
desde la Subsecretaria Distrital de Fortalecimiento Institucional se adelantaron las
siguientes acciones:

25|Pagina



VI.

Informe final Estrategia Teletrabajo Distrital 2020 — 2024

Captura y reporte desde los organismos y entidades distritales, del valor
presupuestado y ejecuciéon segun fuente de recursos (inversidon vy
funcionamiento), para la implementacién de teletrabajo, cifras que
permitieron identificar la distribucidon presupuestal asociada a la
implementacioén de teletrabajo en los organismos y entidades distritales.
Calculoy proyeccién por entidad, del niumero de teletrabajadores, llegando
a 5.400 servidores/as en 2024, segun los compromisos del PDD 2020-2024;
y para el periodo 2025-2030, se establecié un crecimiento del 5% en cada
anualidad.

Calculo y proyeccion por entidad, del costo de implementacién por
entidades; segun los items que deben reconocer las entidades en la
implementaciéon del modelo, por gastos en energia, conectividad y telefonia
fija; segun los parametros definidos en la Circular Distrital 096 de 2020.

El indicador de numero de teletrabajadores en entidades y organismos
distritales es de tipo creciente. El reporte entregado anualmente indicara
los nuevos servidores que ingresan a esta modalidad, por entidad.

En la proyeccidon del costo de implementacién, se contemplaron las
modalidades Auténomo y Suplementario, para la poblacién objetivo que
reside en estratos 2, 3y 4.

Como resultado, se establecid que el costo total de implementacion del
programa 2019-2030 para 7.237 teletrabajadores es, de cuatro mil seis
millones de pesos M/CTE ($4.006 mlls) valor que asumiria
proporcionalmente cada entidad distrital, segun el nudmero de
teletrabajadores a cargo.

La aprobacién por parte de la Secretaria Conpes Distrital, fue la siguiente:

Tabla 2. Reprogramacion Producto Teletrabajo Distrital Metas aprobadas CONPES D.C. - 2021

Programacién de Metas Programacién de Coslos del
Producto Producto

afio S Ceneim | asuctaoa | Peommn | MerasesvsTaca
2013 1.000 1.000 k3 1852 | # 210
2020 1.350 1350 ¥ 2500 | % 527
2021 1.700 2058 ¥ 3200 | % 873
2022 2.050 2427 ¥ 4.000 | % 1.061
2023 2.400 4.827 ¥ S.000 | % 1.745
2024 2750 7577 ¥ 5.900 | % 2.504
2025 3100 S.670 ¥ 6500 | % 2705
2026 3.450 5.954 ¥ T.E00 | % 2.925
2027 3.800 B.251 E 9.000 | % 367
2028 4.150 6.564 ¥ 100100 | # 3.425
2023 4.500 6.832 ¥ 300 | # 3.704
2030 4.850 T.23T * 13.000 (% 4.006

TOTAL 4850* 7237* $13,000* 54,006+

* Indicador de meta creciente

" Costos enmilones de pesas

FUENTE: DASCO - Programacidn final del praducto. Comunicacién Rad. Mr.: 2021EEE12d - sep 14 -
2021
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= Circulares 096 de 2020 y 017 de 2022 - Resolucion 733 de 2023 -
reconocimiento de gastos en teletrabajo

El teletrabajo en las entidades y organismos del Distrito Capital se ha implementado
gradualmente, y en este proceso, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
ha expedido los actos administrativos que han permitido dar cumplimiento a los
compromisos juridicos sobre los gastos o auxilio compensatorio por conexiones y el
valor de la energia, sefalados en el articulo 6° - Numeral 7 Ley 1221 de 2008 y en el
Decreto 1227 de 2022, los cuales no constituyen un factor prestacional y se cancelan
como un gasto de funcionamiento acorde a la normatividad actual.

Los valores que se reconocen corresponden a los costos definidos en las tarifas por
estrato socioecondmico, segun lo establecido en la Ley 142 de 1994 “Por la cual se
establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones”, para los servicios publicos domiciliarios de energia, telefonia e
internet, segun operador consultado (Enel, Movistar, Tigo, Claro, ETB), aspecto sobre
el cual se define el monto a reconocer por los dias efectivamente teletrabajados, en
ocho horas diarias de jornada laboral.

A través de la Circular 096 de 2020, se contemplaron los valores a reconocer para las
vigencias 2021 y 2022. El reconocimiento del auxilio compensatorio de servicios
publicos en teletrabajo para los teletrabajadores para la vigencia 2023, se calculd a
partir de los componentes tarifarios establecidos por los operadores de servicio
anteriormente citados.

En la Circular 017 de 2022, se establecieron los valores referenciados en la Circular
096 de 2021, que cubren los costos de conexion actuales. Los valores para la vigencia
2024, fueron definidos a través de la Resolucién 733 de 2023.

b pistii
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= Participacion en Agenda Regulatoria del Proyecto de Decreto 1227 de 2022

Bajo el liderazgo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se particip6 en la
construccion de la Agenda Regulatoria del Proyecto de Decreto Nacional, por el cual
se modificaron y adicionaron articulos al Decreto 1072 de 2015 - Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, relacionados con el capitulo 5 de teletrabajo. Desde
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., fueron presentadas y
remitidas las observaciones al anteproyecto, las cuales fueron aceptadas en un 90%.
Adicionalmente, con el Ministerio de Trabajo, se lograron encuentros que permitieron
la aclaracion normativa acerca de las modalidades de trabajo a Distancia en

Colombia, informacién con la cual se construy® la siguiente tabla guia:

Normatividad

Definicion

Temporalidad

Condicién de
inicio
Alternancia
Obligatoriedad

Lugar de ejecucion

Modalidades

Auxilio de
Transporte
Elementos de
trabajo

Tabla 3.Trabajo a Distancia en Colombia

TELETRABAJO

Ley 1221 de 2008.

Decreto 884 de 2012.

Decreto 1227 de 2022.
Circular Distrital 032 de 2021.
Decreto Distrital 050 de 2023.

Desarrollo de actividades
laborales utilizando como
soporte las TIC

Permanente

VOLUNTARIO: Por mutuo
acuerdo

Si

No

Territorio Nacional

Suplementario: Dos o tres dias
desde la casa del trabajadory
otros en oficina (presencial).
Autonomos: Todos los dias
utilizan su propio domicilio
para desarrollar su actividad
profesional.

Méviles: Desde cualquier lugar
del territorio colombiano.

No

Reconocimiento gastos por
conexiones, energia.
Incluir puesto en SST

* * Decretos reglamentarios para el Sector Privado
FUENTE: Ministerio de Trabajo - 2022. Elaboracién: DDDI- Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota.

TRABAJO EN CASA

Ley 2088 de 2021.
Decreto 1662/2021
y Decreto 649/2022*

Desempenio transitorio de
actividades fuera del lugar
habitual del trabajo, ante
circunstancias ocasionales,
excepcionales o especiales

Transitorio - hasta por tres
meses prorrogables por el
mismo término, o hasta que las
circunstancias terminen.

Por circunstancias ocasionales
o excepcionales

Si

Si

Territorio Nacional y Exterior

Todos los dias utilizan su
propio domicilio o cualquier
otro lugar, para desarrollar su
actividad profesional.

Auxilio por conectividad a
menos de 2 SMLV
Equipos, sistemas de
informacion, software o
materiales necesarios

TRABAJO REMOTO

Ley 2121 de 2022
Decreto 555 de 2022*

Vinculacién laboral que
permite ejercer la labor
contratada de manera

remota en su totalidad.

Permanente

VOLUNTARIO: Por
mutuo acuerdo

No
No

Territorio Nacional

Todos los dias utilizan
su propio domicilio o
cualquier otro lugar,
para desarrollar su
actividad profesional.

No

Herramientas
tecnoldgicas, equipos,
conexiones, valor de la
energia e internet y/o
telefonia
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= Decreto Distrital 050 de 2023

Con la expedicion del Decreto Nacional 1227 de 2022 y la aplicacién del Modelo+ de
teletrabajo, se hizo necesaria la actualizacién normativa del Distrital 806 de 2019 por
medio del cual se "Dictan disposiciones para la implementacidn, apropiacion,
adopcion, fomento y sostenibilidad del teletrabajo en organismos y entidades
Distritales".

Un formulario en linea se aplicé con el interés de identificar los temas mas relevantes
de ajuste al Decreto 806 de 2019, mediante un ejercicio participativo con directivos y
equipos técnicos de teletrabajo de los organismos y entidades distritales. Entre los
temas mas relevantes que los participantes consideraron debian ajustarse en el
Decreto 806 de 2019, estan:

Contemplar todas las modalidades de teletrabajo definidas en la Ley 1221 de
2008.

Establecer o articular los criterios de prioridad para servidores que se postulen
a teletrabajo.

Las condiciones técnicas que viabilizan los cargos teletrabajables.
Desconexion laboral.

Seguimientoy evaluacioén de teletrabajadores, articulados con la evaluacién de
desempenio.

Condiciones programas de pausas activas efectivas.

Acompafiamiento de la ARL en programas de salud ocupacional para
teletrabajadores.

El teletrabajo no se constituye como un derecho adquirido por parte de los
servidores a ser teletrabajadores y prima la necesidad de servicioy operatividad
de la entidad u organismo distrital sobre esta modalidad laboral.

- £+ FHFEE O ¥

El proceso de construccién del nuevo decreto de teletrabajo inicidé en la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. durante el segundo semestre de 2022,
con la revision de la normativa nacional y distrital aplicable a este modelo laboral,
identificando los aspectos normativos mas relevantes que se debian incorporar en el
nuevo decreto Distrital.

Tras la construccién de los documentos de exposicion de motivos y del proyecto de
Decreto, se surtio larevision, validacion y ajustes de contenidos por parte de la Oficina
Asesora Juridica. A partir de esta versién, en cumplimiento al compromiso establecido
en el Acuerdo Colectivo Laboral Distrital 2022, a través de correo institucional dirigido
a las organizaciones sindicales, se socializd el proyecto de decreto para que
presentaran sus observaciones. Se recibieron veinticuatro (24) observaciones de las
organizaciones sindicales ASED, SINEPSED y SCJBOGOTA.
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El 3 de noviembre de 2022, a través de la herramienta digital Distrital LegalBog de la
Secretaria Juridica Distrital, se realizé la publicacion del proyecto de acto
administrativo, quedando habilitado para recibir observaciones y comentarios hasta
el dia 11 de noviembre de 2022. Producto de esta consulta, se recibieron 15
observaciones; de las que se acogieron cinco (5) en total y cuatro (4) de forma parcial.
Con los nuevos ajustes al documento de proyecto de decreto, desde la Oficina
Asesora Juridica fue remitido las nuevas versiones para revision de la Secretaria
Juridica Distrital.

Finalmente, la expediciéon del acto administrativo 050 de 2023 por la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C., dicté y actualizo las disposiciones para laimplementacion, fomentoy
sostenibilidad del teletrabajo en organismos y entidades del Distrito Capital, vy
promovid y dio flexibilidad para el acceso a la modalidad de teletrabajo.

Tabla 4.Principales lineamientos del Sistema Distrital de Teletrabajo

Implamentacion, spropiacidn, sdopcidn, fomanto y sostenibilidad del telstrabajo

Decreto Distrital 806

2019 an al Distrito,
. . Plan de Desarrallo Econamico, Socisl, Ambisntal y de Obras Pubilicas del Distrito
2020 Acuerdo Distrital 761 Capital 2020- 2024. Matas trazadoras 74 y 75.
Acuerdo Laboral Distrital Establecic compromisos an materia da taletrabajo distrital.
Conpes Distrital 07 - ajuste Articulacion metas del PDD y Politice Publics de Gestion Integral de Talento
metas Humano 2019-2030, en teletrabsajo.
. L. Lineamiento para ls implamentacion del Modelo+ de teletrabajo Distrital con
2021 Circular Distrital 032 anfogue diferencial..
Circular Conjunta 009 Pussta en operacion de la funcionslidad “telstrabajo” en SIDEAP 2.0
Pacto por el teletrabajo Acwerdo de intencian suscrito entrs ls Alcaldess, entidades y organismas
con enfoque diferencial distritsles, para impulser el telatrabajo.
Acuerdo 821 del Concejo Por medio del cusal se establecen disposiciones orfientsdes a la implementacion,
3 promocion y continuwidad del teletrebejo en las entidades del distrito capital
de Bogota
PR Establscio compromizos en metaria de teletrabajo distrital.
2022 Acuerdo Laboral Distrital
- L Datas indicativos sobre suxilio compensatonio de costos de sernvicios publicos en
Circular Distrital 017 telstrabajo, vigancis 2023
Por medio gel cual se dictan y sctualizan lez disposiciones para la implementacion,
2023 Decreto 050
fomento y sostenibilidad del telstrabejo en arnganismos y entidades del Distrito

Capital y se devogs el Decreto Distrital 808 del 2079

Resolucion 733 Por s cual se establecen los datos indicativos de referancia para &l reconccimiants
d'e guxilic compensatorio an teletrabajo en entidadss y organismas distritales pare
iz vigancia 2024.

FUENTE: Elaboracion: DDDI- Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota.

= Politica Interna de teletrabajo en entidades y organismos Distritales

Para atender los compromisos establecidos en el Articulo 2.2.1.5.18. del Decreto
Nacional 1227 de 2022 y en los Articulos 3° y 4° del Decreto Distrital 050 de 2023, la
Subsecretaria Distrital de Fortalecimiento Institucional promovié en las entidades
descentralizadas adscritas y vinculadas en cada uno de los sectores de la
administracion del Distrito Capital, la definicién, adopcién y publicacién del acto
administrativo que estableciera la politica interna de teletrabajo, en la que se regulan
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los términos, caracteristicas, condiciones del teletrabajo, conforme a las necesidades
y particularidades del servicio, de conformidad con los pardmetros fijados por la
normativa vigente.

Paraello, fueron elaboradosy socializados un formato guia de acto administrativo, con
el articulado base y la estructura para la adopcidon de la politica interna de teletrabajo
en entidades y organismos distritales, y, una plantilla de acuerdo de voluntariedad,
segun los lineamientos definidos en la nueva normativa distrital. También, se
realizaron mesas técnicas de acompahamiento y asesoria, con las entidades y
organismos, quienes habian avanzado en la construccion del documento de politica
interna.

De acuerdo con lo anterior, el 100% de las cincuenta y ocho (58) entidades distritales
que implementan la modalidad laboral, ya cuentan con la politica interna de
teletrabajo, y la publicaciony socializacién de esta, através de sus canales de intranet.
Actualmente, realizan mejoras a la politica inicialmente adoptada considerando las
experiencias de cada entidad en la implementacién de la modalidad laboral.

m (iii) Implementacion del Modelo+ de teletrabajo con enfoque diferencial

La Circular 032 de mayo de 2021establecié los lineamientos para la implementacion
del teletrabajo distrital con enfoque diferencial que se denominé Modelo+ de
teletrabajo. En dicho acto administrativo, se definieron las acciones para potencializar
el teletrabajo en las entidades y organismos del orden distrital, como una modalidad
laboral con enfoque diferencial, dirigido a servidoras/es con discapacidad,
cuidadoras/es y madres cabeza de familiay en plan de retiro.

El modelo+ de teletrabajo se convirti6 en una herramienta de apoyo para la
consolidacién y fortalecimiento del proceso de implementacién del teletrabajo en los
organismos y entidades distritales. Las fases de implementacion se simplificaron
pasando de cinco (compromiso institucional, planeacién, autoevaluacion, prueba
piloto y adopcién), a tres etapas que contemplan el acuerdo institucional,
consolidacién del programay la implementacion y seguimiento. Las nuevas etapas se
muestran en la siguiente gréfica.
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Gréfica 14 Modelo+ de teletrabajo Distrital

MODELO+ DE TELETRABAIO: FASES DE IMPLEMENTACION

Analizar los

Firma del Pacto por el teletrabajo requerimientos Identificar los riesgos Implementar el seguimiento de manera
Distrital con enfogque diferencial funcionales y técnicos v analizar los escalonads; evaluacidn periddica articulada
para teletrabajo. controles. con los acuerdos de gestion.

(julio de 2021).

Acuerdo Institucional Consolidacién del Programa Implementacién y Seguimiento

Formular acciones de

Designar y capacitar equipo Revisar normativa y actualizar Seguimiento al plan
técnico de la entidad, en lineamientos de la entidad en de accidn del mejora y presentar reportes
teletrabaje. desconexion laboral, programa. periddicos a la Secretaria
reconocimiento compensacion General de la Alcaldia
por gastos y, criterios de Mayor de Bogota
prioridad.

FUENTE: Elaboracién: DDDI- Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota.

Se establecieron horarios flexibles, se cita el derecho a la desconexidn, y se resalta la
priorizacion en los enfoques diferenciales de género, poblacional, ambiental y
territorial en los organismos y entidades distritales. En la siguiente ilustracion se
encuentra el detalle del fortalecimiento del modelo+.

Grafica 15 Modelo+ de teletrabajo Distrital - Componentes

MODELO+ DE TELETRABAJO DISTRITAL: Circular 032 de 2021

Herramienta de apoyo para la consolidacién y fortalecimiento del proceso de
implementacion del teletrabajo en los organismos y entidades distritales.
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FUENTE: Elaboracién: DDDI- Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota.

m (iv) Cartilla - Guia para la implementacion del Modelo+ de teletrabajo

32|Pagina




Informe final Estrategia Teletrabajo Distrital 2020 — 2024

Con el objetivo de orientar a Directivos,
equipos técnicos de apoyo en teletrabajo
y teletrabajadores de las entidades y
organismos distritales, respecto a las
acciones y herramientas metodoldgicas
que deben tener en cuenta para llevar a
cabo la implementacién, apropiacion,
adopcion y fomento del teletrabajo, se
elabord el documento guia "Cartilla de
Lineamientos en teletrabajo Distrital -
2023", el cual socializa el proceso y
procedimiento de implementacion del
modelo+ de teletrabajo, incluyendo los
cambios derivados de la implementacion
del Decreto 050 de 2023, asi como los
formatos de implementacion sugeridos.

Cartilla de
Lineamientos
en teletrabajo
Distrital - 2023

é.é TELETRABAJO -
S5 DISTRITAL B | s | sesomn,

m (v) Guia: Buenas practicas en teletrabajo Distrital

Se construyd un documento guia de
buenas practicas para laimplementacion
y gestién del teletrabajo en las entidades
y organismos del sector publico Distrital,
soportada en los hallazgos detectados en
las mesas de Co-creacion e ideacion con
algunos grupos de interés; y en las
experiencias y  buenas practicas
compartidas por parte de algunas
entidades Distritales que realizaron
grandes avances en la implementacién
del modelo laboral, en los diferentes
encuentros y espacios promovidos por la
Secretaria Generalde la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.

(277 TELETRABAJO

5 DISTRITAL

o oy
] GENERAL BOGOT/\

Ademas, incluye los contenidos de la revisién bibliografica sobre lecciones
aprendidas, modelos de gestidon y gobierno en innovacion tecnoldgica en teletrabajo;
liderazgo y gestion de trabajadores bajo esta modalidad laboral; y herramientas e

infraestructura tecnolégica que ayudan a medirla.
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m (vi) Guia: Métricas para la medicion del teletrabajo en el Distrito Capital

La guia relaciona algunos instrumentos o
indicadores que, desde la revision de S
literatura realizada, se sugieren como 9 DISTRITAL
fundamentales para que una entidad
pueda medir de manera integral su
situacion en teletrabajo.

. Indicadores para evaluacion del
programa.

. Indicadores descriptivos y de impacto de
la situacion de teletrabajo.

. Cuantificaciéon beneficios econémicos
para teletrabajadores — CalculApp
MinTIC.

. Cuantificacion beneficios econémicos
para entidades — CalculApp MinTIC.

. Indicadores para medicién impacto
ambiental.

m (vii) Fortalecimiento de capacidades: Cursos de teletrabajo

Para fomentar el fortalecimiento de competencias en teletrabajo a servidores, jefesy
directivos, fueron actualizados los contenidos en materia normativa, modelo+ de
teletrabajo, competencias comportamentales, gestién por resultados, metas y
compromisos del Plan de Desarrollo 2020-2024, en los cursos distritales de
teletrabajo que se ofertan en la plataforma Soy10 Aprende de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota.

En el caso particular del curso de teletrabajo dirigido a jefes y directivos de
teletrabajadores, se construyé un documento que sugiere las mejores practicas y
habilidades que puede desarrollar un directivo como jefe de equipos de
teletrabajadores.

En cifras, 10.664 servidores del distrito capital fueron formados entre 2020 y marzo de
2024, de los cuales el 95% eran teletrabajadores y el 5% directivos del Distrito Capital.
Estos resultados soportan el apoyo en el fortalecimiento de capacidades en los
servidores, sobre aspectos generales del teletrabajo, habilidades y competencias
para realizar este tipo de modalidad laboral, las herramientas TIC, asi como, la
prevencion de riesgos laborales en el teletrabajo.
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Tabla 5. Cursos teletrabajo Plataforma Soy10 Aprende: Cantidad de servidores formados

.tj Curso de Teletrabajo Curso de Teletrabajo
para teletrabajadores para Directivos / jefes

ﬂ&/&&

Vigencia 2020 1.813 168

Vigencia 2021 2.102 133

Vigencia 2022 2.715 118

Vigencia 2023 1.769 75

Vigencia 2024 1.733 41

TOTAL, FORMADOS 10.132 532

Fuente: DDDI - Soy10Aprende. Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota — marzo 2024

m (viii) Talleres de Co-creacion y buenas practicas en teletrabajo

Taller de Co-creacion: En mayo de 2022 se realizo el taller con tres objetivos
fundamentales:
(1) Identificar lecciones aprendidas y factores claves que aportan a la cadena
de valor del Modelo+.
(2) Construir colectivamente la planeaciéon del proceso, el seguimiento, la
medicidn de indicadores, asi como la actualizacién normativa.
(3) Reconocer los mecanismos y herramientas enfocadas a riesgos
psicosociales en teletrabajo.

Esta actividad permitié determinar factores de mejora en la implementacion del
teletrabajo en la gestidon publica distrital a mediano y largo plazo, entre ellos la
actualizacién normativa del Decreto Distrital 806/2019, la medicidn de la cadena de
valor del teletrabajo distrital, indicadores de medicion del teletrabajo, asi como las
tematicas a considerar en los cursos de formacién a directivos de teletrabajadores. Se
conté con la participacion de 46 entidades, 60 miembros de equipos técnicos de
teletrabajo, que aportaron mas de 540 ideas.

Grafica 16 Generalidades talleres de Co-Creacion - 2022

Generalidades talleres Co-Creacion: f;‘o

=
46 entidades V' _ ETAPAS
Participaron en el desarrollo de las actividades
Actualizacion normativa del
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contribuyeron en los talleres teletrabajo distrital
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Actividad Ruta del Espfa
Identificadas entre ajuste normativo,
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FUENTE: Elaboracién: DDDI- Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota.
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Taller de buenas practicas en teletrabajo: En mayo de 2023, con el objetivo de
socializar las acciones, resultados y experiencias en laimplementacion del teletrabajo
distrital, en particular sobre aquellas entidades con mayor desarrollo en la
implementacion del Modelo+ de teletrabajo, se desarrolld un taller dirigido a equipos
técnicos de las entidades y organismos distritales.

La actividad se orient6 aidentificar las practicas de planeaciény gestion que ayudan a
la reduccioén de obstaculos, y a la consolidacion de un ecosistema laboral eficaz que
salvaguarde la salud y el bienestar de los servidores, mientras cumplen con los
compromisos y objetivos misionales de las entidades y organismos Distritales.

Gréfica 17 Taller de buenas practicas en teletrabajo - 2023

Las entidades distritales invitadas fueron: Secretaria Distrital de Educacion;
Secretaria Distrital de Gobierno; y Secretaria Juridica Distrital, las cuales generaron un
marco de retroalimentacion en la identificacion de factores y captura de ideas que
soporten la construccion de la politica interna de teletrabajo, segun los parametros
establecidos en la normatividad Nacional y Distrital.
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Actividad Mapa de Empatia: Durante el taller de buenas practicas, se aplico la
metodologia de analisis de “Mapa de Empatia”, cuyo objetivo es conocer las
motivaciones de un publico objetivo por medio de un rol especifico, para explorar
diferentes caminos que permitan la toma de decisiones. En este caso, la aplicacion
del “Mapa de Empatia” serealizé alrol de teletrabajador con los enlaces de teletrabajo
de las entidades y organismos distritales.

En un trabajo colaborativo, los miembros de los equipos técnicos de teletrabajo
asistentes aportaron ideas sobre el pensamiento y el comportamiento de un
teletrabajador. Para ello, respondieron las siguientes preguntas que ayudan a
entendery conocer al teletrabajador y como relacionarse con él.

6.

abrowbd-~

¢ Qué piensay siente?
¢ Qué escucha?

¢ Qué ve?

¢Qué dicey hace?
¢Qué le frustra?
¢Qué leimporta?

Producto del ejercicio se identificaron los siguientes aspectos positivos frente a la
percepcion del teletrabajo:

Mejora de los niveles de productividad, al contar con espacios de mayor
concentracion.

El teletrabajo mejora significativamente la calidad de vida de los
teletrabajadores, al lograr un mayor balance en la vida personaly laboral.
Impacta en el ahorro en tiempo y dinero al evitar los desplazamientos desdey
hasta la oficina.

Disminuye el estrés causado por el trafico cada dia mas complejo en la ciudad
durante los desplazamientos diarios.

Reduce la huella de carbono y energética al limitar los desplazamientos hasta
las entidades.

Optimiza los espacios institucionales para la destinacion de puestos de
trabajo.

Asi mismo producto del andlisis, se identificaron aspectos a fortalecer para lograr una
efectiva implementacioén del teletrabajo:

Mejorar el acceso a la informaciéon institucional, que permita la gestion
adecuada de actividades por parte de los teletrabajadores.

Fortalecer los procesos de comunicaciény articulacién con el jefe inmediato y
los compaferos de trabajo.
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e Optimizar la implementacion de mecanismos de seguimiento y medicién del
teletrabajo articulados con la evaluacién del desempefio laboral.

e Impulsar la participacion de jefes de teletrabajadores como garantes y
articuladores del seguimiento y gestion de esta modalidad laboral.

COMPONENTE IlI: PROMOCION, CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA

Esta fase tiene como objetivo generar y fortalecer la cultura del teletrabajo y mejorar
el nivel de conocimiento de lineamientos e instrumentos establecidos para su
implementacioén al interior de las entidades y organismos distritales. La Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, a través de la Subsecretaria Distrital de
Fortalecimiento Institucional, ha desarrollado eventos vy actividades de
acompanamiento y difusion, entre los que se encuentran:

i) Asistencia técnicay operativa a entidades y organismos Distritales.
Conmemoracién dia internacional del teletrabajo.

i) Eventos teletrabajo.

iv) Divulgacion Médulo teletrabajo.

—_— o~ o~ o~
P ——

m (i) Asistencia técnica y operativa a entidades y organismos Distritales

Para apoyar, socializar y hacer seguimiento a la implementacion del teletrabajo; se
han desarrollado jornadas de asistencias técnicas y espacios de sensibilizacion en
general de teletrabajo a directivos, teletrabajadores, funcionarios y/o jefes. Estos
espacios buscan mejorar la apropiacion, adopcion, fomento y sostenibilidad del
modelo+ de teletrabajo; y fortalecer los pilares centrales del Programa teletrabajo,
particularmente sobre el fomento del cambio digital, la reconversion laboral y la
modernizacion de la gestidn publica distrital.

Particularmente, la asistencia técnica y los espacios de sensibilizacion se enfocan
para cada grupo de interés asi:

Servidores distritales:

Identificar las mejores practicas y habilidades que puede desarrollar un funcionario
distritalen elrol de teletrabajador e integrarlas a sus actividades laborales, ademas de
fortalecer capacidades blandas, tecnoldgicas y técnicas, tematicas incluidas en los
cursos de la plataforma SOY10Aprende. Adicionalmente, se trabaja en el compromiso
e implementacién de la gestion por resultados.
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Equipos Técnicos de Apoyo en teletrabajo:

Ofrecer lineamientos y directrices, basados en las mejores practicas de teletrabajo,
asi como brindar asesoria técnica a los responsables de liderar el proceso en las
entidades, con el fin de facilitar la implementacion y normalizacién de actos
administrativos y procesos y procedimientos, que se articulen con los Sistemas
Integrados de Gestién de cada entidad.

Jefes o Directivos:

Con el objetivo de fomentar la transformacion cultural para la mejorar la
implementacion del teletrabajo, se realiza la sensibilizacion y socializacion de
metodologia, resultados y beneficios del modelo laboral a nivel Distrital. También se
divulgan mecanismos y herramientas de planeacién que favorecen la articulacion de
y la confianza de los equipos de trabajo, y facilitan el compromiso y la toma de
decisiones por la alta direccién para viabilizar el ingreso de mas teletrabajadores.

Tabla 6. Asistencia técnica y operativa a entidades y organismos Distritales, temas teletrabajo

Numero de reuniones: Mesas Numero de
@ técnicas: Sensibilizacién equipos, Asistentes

directores y teletrabajadores

2020 190 1400
2021 200 1370
2022 65 1103
2023 49 1107
2024may 5 65

Total, niimero de reuniones: 509

Total, asistentes: 5.045
Fuente: DDDI -Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota — mayo 2024

Adicionalmente, se realiza la atencion a requerimientos y asistencia técnica a través
de otros canales (Chat de WhatsApp, Llamada telefénica, Correo electrénico
institucional y derechos de peticién, peticiones, quejas y reclamos en SIGA). Entre
2023 y lo corrido de la vigencia 2024, se han recibido y atendido en total 471
solicitudes.

Tabla 7. Asistencia técnica en teletrabajo por otros canales

,') Solicitudes Participacion % segun tipo de canal
or otros
a P Chatde Llamada Correo SIGA* Total%
canales o L
WhatsApp telefénica  electronico

2023 389 63,2% 23,7% 7.5% 5,6% 100%
2024may 82 45,0% 38,0% 16,0% 1,0% 100%

Total 471 * Sistema Integrado de gestion documental: Derechos de peticién, PQRS

Fuente: DDDI -Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota — mayo 2024

39|Pagina



Informe final Estrategia Teletrabajo Distrital 2020 — 2024

Para la implementacién, sostenibilidad y mejora de la estrategia de teletrabajo, la
Direccion Distrital de Desarrollo Institucional asesora permanentemente a las
entidades, con respecto a requerimientos especificos sobre la politica interna de
teletrabajo y generalidades de la estrategia de teletrabajo Distrital.

De manera complementaria, se han dispuesto de otros mecanismos de atencion y
asistencia técnica para que las entidades y organismos distritales reciban de manera
oportuna y agil, informacién y respuesta a sus requerimientos relacionados con la
implementacioén de la estrategia de teletrabajo distrital.

Producto del acompanamiento y asistencia técnica a las entidades y organismos
distritales se han logrado identificar una serie de acciones que se han implementado
para la gestion eficiente de recursos fisicos, por ejemplo, por medio de la
implementacién de zonas de coworking, o la articulacién del teletrabajo con otras
modalidades de trabajo a distancia bajo un esquema de modernizacioén institucional.

Entidades asistidas y evaluacion de asesorias:

Las asesorias técnicas se evaluan a través de un instrumento que registra la asistencia
y el nivel de satisfaccion de la intervencioén realizada. A continuacion, se presentan los
resultados de las 48 asesorias realizadas en la vigencia 2023, en las que participaron
1.107 servidores:
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Grafica 18 Numero de encuestados por entidad, en asesorias teletrabajo Distrital
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Fuente: DDDI - Programa Teletrabajo Distrital — diciembre 2023
Frente al tipo de vinculacién de los diferentes participantes en las asistencias
técnicas, se identificé que mas del 72% de los participantes pertenecen a carrera
administrativa, lo cual permite fortalecer el conocimiento de la estrategia de
teletrabajo al interior de las entidades distritales.

Cargo de periodo fijo 0,1%
Plantatemporal | 0,5%
Trabajador oficial W 1,4%
Contrato laboral privado W 1,6%
Libre nombramientoy remocion I 7,4%
Provisional I 8,0%
Contrato por prestacion de servicios I 8,5%

Carrera administrativa I 72,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Fuente: DDDI - Programa Teletrabajo Distrital — diciembre 2023

Con respecto al nivel del cargo de los participantes en las asistencias técnicas, se
establecié que la mayor parte de ellos (66%) son de nivel profesional, seguido por
asistencial (17%), técnico (9%) y directivo (6%).
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Grafica 19 Nivel del Cargo de asistentes asesorias teletrabajo Distrital

Nivel Directivo Nivel Asesor
6% 2%

Nivel Técnico

9%
M Nivel Profesional
M Nivel Asistencial

Nivel Asistencial M Nivel Técnico

17% : o
Nivel Directivo
M Nivel Asesor

ivel Profesional
66%

Frente al analisis por grupo etario, a partir del 1 de Julio de 2023 se realizaron cambios
en la identificacién de los rangos de clase para las edades de los participantes en las
actividades de asistencia técnica en teletrabajo, denotando una mayor cantidad de
clases (7) frente a la pregunta definida en el formulario anterior (3). Es por esto por lo
que se presenta dos segmentos de analisis asi:

| Semestre 2023:

El mayor rango de edad de los participantes es de 27 a 59 afos (92%), seguido del
rango 60 anos y mas (7%), y el rango de 18 a 26 afnos (1%). Es importante resaltar la
participaciéon de servidores mayores de edad, lo cual se puede asociar alenfoque dado
a la estrategia de teletrabajo distrital 2020-2024.

Gréfica 20 Grupo Etario asistentes asesorias teletrabajo Distrital | Semestre

7% 1%

W 14 - 26 ainos
B 27 -59 anos
m 60 anosymas

(en blanco)

Il Semestre:

En el desarrollo de las actividades de asistencia técnica durante el segundo semestre
de 2023, se presenté la mayor participacion (49%) en el grupo de participantes entre
45 a 60 anos, seguido por (35%) en el rango de 35 a 44 afos, (9%) para el rango entre
61 a 70 anosy (7%) para el rango de edad entre los 26 a 34 afos.
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Adicionalmente, con el fin de conocer el nivel de satisfaccién de las entidades
distritales frente a las actividades que se realizan en el marco de las estrategias de
teletrabajo, en la medicién se evalla la percepcidn frente a los siguientes criterios:

e Convocatoria, recepcion de la invitacién e informacién del evento.

e Organizacion de logistica presencial y/o virtual del evento.

e Dominio de latematica, conocimiento del tema, uso de lenguaje claroy
metodologia utilizada por parte de los moderadores y/o asesores.

e Manejo del tiempo de la actividad. Puntualidad, cumplimiento de la agenday
tiempo adecuado para el desarrollo de las tematicas

e Utilidad de la tematica.

Los resultados indican que para el 97% del total de los encuestados, la asesoria
desarrollada es satisfactoria o muy satisfactoria; lo que denota factores muy positivos
sobre las actividades de preparacidon y organizacién previas al desarrollo de la
asistencia técnica.

En el nivel de satisfaccién frente a la organizacion de logistica de la actividad en donde
se contempla espacios fisicos adecuados, facilidad de acceso y estabilidad de la
plataforma virtual, uso de medios audiovisuales y demas recursos tecnolégicos
utilizados, el 97,1% de los encuestados respondieron que estan muy satisfechos o
satisfechos, datos que reflejan la adecuada gestién en los espacios o la configuracion
de plataforma utilizada para el desarrollo de las sesiones.
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Gréfica 21 Resultados de evaluacion satisfaccion actividades
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Fuente: DDDI - Programa Teletrabajo Distrital — diciembre 2023

Asi mismo, el 99% del total de asistentes a las sesiones de asistencia técnica en
teletrabajo, consideran que los expositores tienen un nivel alto sobre el dominio de la
tematica, conocimiento, uso de lenguaje claro y metodologia utilizada.

EL97.4% de los participantes, consideran que el manejo deltiempo es adecuado frente
a la puntualidad y el cumplimiento de la agenda en el desarrollo de las asistencias
técnicas.

La utilidad de latematica desarrollada durante las sesiones de teletrabajo fue valorada
por el 84 % de los asistentes como muy satisfactoria, y por el 15% como satisfactoria,
lo que denota que el 99% de los asistentes se encuentran satisfechos con el beneficio
que les representa estas asistencias técnicas en teletrabajo.

m (if) Conmemoracion del dia internacional del teletrabajo

Vigencia 2020: Para la conmemoraciéon de este dia, el Distrito realizé un FbLive
“Avances y logros en la implementacion del Teletrabajo en el Distrito”, liderado por la
Secretaria General — Margarita Barraquer. Contd con la participacion del Ministro de
Trabajo — Angel Custodio Cabrera y el Director General de Compensar — Carlos
Mauricio Vasquez.

Durante el evento, al que asistieron 349 personas, se socializé el compromiso de la
administracion distrital en metas de teletrabajo dirigido a todos los servidores,
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resaltando los enfoques diferenciales de género, poblacional, ambiental y territorial,
especialmente sobre los funcionarios con discapacidad, cuidadores (as), madres
cabeza de familia y en plan de retiro (prepensionados). Se compartié que, el
aislamiento preventivo obligatorio por la emergencia sanitaria generada por COVID-
19, hizo que el 50% (16,212) del total de la planta del Distrito, migrara a trabajo en casa,
factor que se convirtié en una experiencia de aprendizaje laboral tanto para los
servidores como para las entidades.

Avances y logros en
Ia implementacion del

Teletrabajo en el Distrito

Dia Internacional del Teletrabajo

@ Angel Custodio Cabrera

Margarita Barraquer

Facet v eile radrcobes
16 de veptiombue 2:00 pm.

w.lacebook.com/sgensralbogota
Carlos Mauricio Visquez L

La intervencion de Compensar se centrd en compartir cdmo la organizacion en
tiempos de pandemiay trabajo en casa, se enfocd en brindar acompanamiento a los
servidores publicos afiliados en la Caja de Compensacion. El apoyo fue brindado a
través de canales virtuales con el desarrollo de actividades como pausas activas,
manualidades, actividades para ninos, tercera edad y personas en condicidon de
discapacidad. A través de correos electréonicos de soporte, abrieron espacios de
habitos de salud fisica y mental; se compartié informaciéon sobre virtualizaciéon de
tramites, programacion diaria de actividades de bienestar en vivo, capacitaciones en
linea, conferencias sobre herramientas para trabajo en casa, conferencias sobre salud
mental, informacion sobre subsidio monetario y su uso, convenios para descuentos
en supermercados, farmacias y demas.

Desde el Ministerio del Trabajo, se socializé la normativa expedida por la entidad, entre
ellas la Circular 018 de 2020, que establecio los lineamientos minimos a implementar
en materia de promocion, prevencion y contencién para la respuesta y atencion de
casos de patologias asociadas al primer pico epidemioldogico de enfermedades
respiratorias y COVID-19, la cual se aplicé de manera excepcional y transitoria en los
ambientes laborales, teniendo en consideracion los lineamientos emitidos por las
autoridades sanitarias. También, la circular 21 y la 033 de 2020, las cuales abordaron
las directrices en materia de garantias laboralesy proteccién al empleo para personas
que trabajen en Colombia, sin importar su nacionalidad. Ademas, la circular 22 de
2020, que contempld la fiscalizacién laboral rigurosa a las decisiones laborales de
empleadores durante la emergencia sanitaria.

45|Pagina



Informe final Estrategia Teletrabajo Distrital 2020 — 2024

Vigencia 2021: A través de los canales oficiales de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, durante los dias 16 y 17, se desarroll6 el evento virtual “El Modelo+
en el dia internacional del teletrabajo”, dirigido a todos los servidores del Distrito con
el objetivo de promover entre funcionarios, directivos y teletrabajadores esta
modalidad laboral.

LAS +
© APLICADAS

En el evento se desarrollaron conferencias con expertos en productividad y
comportamiento humano, factores claves para que las entidades optimicen sus
resultados, bajo el contexto que demanda el teletrabajo, en donde los funcionarios se
enfrentan a cambios comportamentales y tecnoldgicos.

Asi mismo, su buscé fortalecer la apropiacién del Modelo+ de teletrabajo Distrital en
los servidores publicos como una herramienta que impulsa los procesos de cambio
institucionaly personal, impactando positivamente el bienestar laboraly la innovacién
en la gestion publica distrital. Mediante video capsulas, se fomentaron los buenos
habitos en el teletrabajo. EL nimero de participantes a través de canales virtuales fue
de 3.673 personas.

Vigencia 2022: En el marco del evento del dia internacional del teletrabajo, la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., desarrollé el evento “El
teletrabajo en la Administracion Distrital: Un aporte al desarrollo sostenible de Bogota”
— Experiencias Exitosas World Café; con el cual la Administracién distrital abrié un
espacio de aprendizaje y discusion a 117 asistentes. El objetivo fue promover el
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intercambio de conocimientos y experiencias en la consolidacion del nuevo acuerdo
social, ambiental y econdmico hacia la igualdad de oportunidades y la promocién del
teletrabajo, demostrando las ventajas de su implementacion.

En el World Café se socializaron en detalle, las experiencias, los resultados, los retos,
los logros y las buenas practicas en la implementacion del teletrabajo. La Secretaria
Distrital de Gobierno, Secretaria Distrital de Integracion Social, el Instituto de
Desarrollo Urbano, Transmilenio y Compensar presentaron las experiencias exitosas.
Ademas de estas charlas se incluyeron stands de aliados como el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital-DASCD (funcionalidades de las plataformas
de SIDEAP 2.0y Aulas del Saber), Suite de Google (funcionalidades de la plataforma),
Suite de Microsoft (funcionalidades de la plataforma), Compensar (Actividades de
Bienestar) y la ARL POSITIVA (cobertura de riesgos laborales en el teletrabajo).

El World Café promovié la implementaciéon de la modalidad laboral en el Distrito
Capital, y con ello, aportar al cumplimiento del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024,
de lograr 5.400 teletrabajadores, asi como en la implementacién del 100% de la
estrategia de teletrabajo en las entidades y organismos del distrito.

De manera adicional, los asistentes identificaron las tematicas mas importantes que
se debian crear, eliminar, mantener y evitar en la implementaciéon de teletrabajo a
través de un formato.

La conversacion colaborativa, permitié compartir el conocimiento y de cierta forma,
se visualizaron expectativas e intercambio de ideas frente al teletrabajo. De igual
forma, se contribuyé con la generacion y la difusiéon del conocimiento y la
identificacion de las lecciones aprendidas de las entidades expositoras.

En varias rondas de conversacion se extendieron las ideas que se fueron trasladando
entre todas las mesas, lo cual llevd las conversaciones progresivamente a un nivel mas
profundo. En resumen, las ideas mas desarrolladas se muestran a continuacién:
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Los temas identificados que deben fortalecerse en la implementacidén del teletrabajo
son: sensibilizacién a directivos (22%), herramientas de seguimiento a teletrabajo
(17%), la sensibilizacién a funcionarios (12%) y el fortalecimiento tecnoldgico (10%).

Temas a crear o fortalecer en teletrabajo

Unificar reporte de teletrabajadores SG-SIDEAP = 1%
B 1%
Procedimiento de teletrabajo mas eficiente == 1%
== 1%
Integrar Acuerdos sindicales = 1%
1%
Integracion de gestion del conomiento == 1%
== 1%
Coordinacion Interinstitucional = 1%
== 1%
Alinear teletrabajo con planeacién estratégica = 1%
1%
Redes de Trabajo en Teletrabajo ===t 29,
= 2%

Incorporar zonas de coworking

w W

Normatividad integral en teletrabajo

|‘%
>
o
X
~
X

Fortalecer el bienestar en el teletrabajo

-
|‘2
S
N
N
X

Sensibilizacion a Servidores

=
3
B3

Sensibilizacion a Directivos 22%

Frente a los temas que se deberian eliminar en teletrabajo se encuentran: Las barreras
para acceder (25%); desconfianza en el teletrabajo y/o teletrabajador (17%); malas
practicas en teletrabajo (12%), y resistencia al cambio (9%). Es importante indicar que
el 13% de los participantes consideraron que no tenian ningun criterio a eliminar en la
modalidad de teletrabajo

Temas a eliminar en teletrabajo

Uso de muchos canales de comunicaciéon =
Resoluciones Individuales =
Minimizar la presencialidad B 1%
Creecias de perdida de tiempo con teletrabajo =l
Horarios no flexibles = 2%
Discontinuidad del teletrabajo = 2%
Espacios de puestos de trabajo == 3%
Seguimiento tradicional del teletrabajador I 5%
Procesos innecesarios para ser teletrabajador ——————— 7%
Resistencia alcambio ————— O,
Malas practicas en el teletrabajo  EEEEEEEE——— 1200
N/A ———— 3%
Desconfianza en el teletrabajo y/o teletrabajador e 17 %
Barreras para acceder al teletrabajo e —— 0 50/

En cuanto a los temas que se deben mantener en laimplementacién del teletrabajo,
el 33% senald la estrategia de teletrabajo, un 12% la capacitacion en temas
relacionados con teletrabajo, un 11% el cumplimiento de meta de numero de
teletrabajadores, y otro11% los espacios de articulacion distrital en teletrabajo.
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Temas a mantener en teletrabajo

Organizacion de los equipos B 1%
Modelo hibrido = 1%
Implementacién de horarios flexibles en el teletrabajo ™ 1%
Presentacion de informacion de teletrabajo === 2%
Medicony seguimiento del Teletrabajo === 29,
Acompanamiento de la Secretaria General | 2%
Utilizacién de las TIC w39
Buenasrelaciones laborales = 3%
Buenas practicas en el teletrabajo === 30
N/A = 4%
Confianza en el teletrabajo y teletrabajador == 4%,
Bienestar fisicoy mental de los empleados == 6%
Espacios de articulacion distrital en Teletrabajo e e———————— 1%
Cumplimiento de meta de numero de teletrabajadores FEETTeeeees——————1 110
Capacitacion en temas relacionados con teletrabajo ST eessss——————— 120,
Mantener la estrategia de teletrabajo e 330/

Frente a los temas a evitar fueron considerados: las malas practicas en el
teletrabajo (22%), incrementar los requisitos para teletrabajar (19%),
desconfianza en el teletrabajo (18%), teletrabajo fuera de los horarios laborales
(10%).

Temas a evitar en teletrabajo

Uso de equipos tecnoldgicos personales adiconales... Il 1%
Perdida de cultura de pertenencia W 1%
Discontinuidad en la aplicacion del teletrabajo HR 1%
Sobrecarga laboral en Teletrabajo == 5%
Desarticulacion de los equipos de trabajo  IEEE—— . 6%
N/A I 7%
Perder interes en mejorar el Teletrabajo NN 9%
Teletrabajo fuera de los horarios laborales I 10%
Desconfianza en el teletrabajo / teletrabajador. EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— | 8%
Incrementar requisitos para teletrabajar S 1 9%
Malas practicas en el teletrabajo I 02 %

Vigencia 2023: El 15 de noviembre de 2023, en el marco del dia internacional del
teletrabajo 2023, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota realiz6 el evento
“Legado del Teletrabajo en el Distrito Capital”. Este, se desarrollé en el Auditorio
Huitaca, en donde la doctora Patricia Rincén Mazo - Subsecretaria Distrital de
Fortalecimiento Institucional presenté en su intervencion los resultados, desafios y
retos que tuvo la presente administracién en el proceso de implementacion del
teletrabajo distrital como modalidad laboral, resaltando como este se convirtié en un
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agente de cambio en el ambiente organizacional, y en el desarrollo e implementacion
de nuevas tecnologias.

A través de cuatro historias vivenciales, se hizo un homenaje a quienes contribuyeron
a que el teletrabajo se convirtiera en una herramienta para lograr tres objetivos en la
manera de servir en el Distrito Capital: mayor productividad, mayor bienestar y mayor
felicidad. Con las experiencias a través de los videos: “Teletrabajo y Pandemia”,
“Beneficios del Teletrabajo”, “Teletrabajo y nuevas formas de cuidar” y “Teletrabajoy
entidades”, se mostréo coémo esta modalidad laboral condujo a la transformacién de
aqguellos servidores que, de manera voluntaria y comprometida, asumieron el reto de
teletrabajar y demostraron que si era posible evolucionar, por el bien del talento
humano, de nuestras entidades y de Bogota.

e - <

Dando continuidad a la agenda del evento, se realizé la entrega de los reconocimientos
por el trabajo, esfuerzo y gestidon realizado desde las entidades y organismos
distritales, otorgando una placa por cada ganadory diploma al segundo y tercer lugar
asi:

Cuarta categoria: “Mejor desempeno en la medicidn de las huellas ambientales y de
calidad de vida en el teletrabajo”. En esta modalidad laboral, la mediciéon de los
beneficios ambientales y de calidad de vida del teletrabajo en los servidores
Distritales, son un referente del aporte del teletrabajo distrital sobre los Objetivos de
Desarrollo Disponible; en materia social, econdmica y ambiental. En un trabajo
articulado con el Ministerio de las Tecnologias de la Informaciony las Comunicaciones
MinTIC, a través de CalculApp, la Administracion Distrital logré en 2022 y 2023, la
medicion del impacto ambiental, econdmico, energéticoy calidad de vida al aplicar el
teletrabajo en el Distrito Capital. El primer lugar lo obtuvo la Fundacion Gilberto Alzate
Avendafo -FUGA, mientras que el segundo y tercer lugar lo ocuparon el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico y la Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial.
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Tercera categoria: “Mejor desempeno en la medicion de percepcion del teletrabajo
Distrital”. Esta medicion es aplicada tanto a teletrabajadores como a jefes de
teletrabajadores, y tiene como objetivo, identificar cdmo ha sido la experiencia de
cada rol en el desarrollo de esta modalidad laboral, y la percepcion frente a la
aplicacién del modelo+ de teletrabajo. Permitié establecer acciones de mejora y
mecanismos de optimizacién de esta modalidad laboral como parte de la gestidn
publica distrital. EL ganador fue el Instituto Distrital de Proteccidon y Bienestar Animal -
IDPYBA. Elsegundoy tercer lugar lo ocuparon Aguas de Bogota SA ESP y el Instituto de
Desarrollo Urbano - IDU.

-
-

Segunda categoria: “Fortalecimiento de capacidades: Mejor desempefno en los
cursos de teletrabajo en la plataforma Soy10 Aprende”. En la plataforma Soy10
Aprende de la Secretaria General se ofertaron cursos de teletrabajo a teletrabajadores,
jefes y directivos de teletrabajadores, logrando entre 2020 y 2023 formar a mas de
8.200 servidores. En esta categoria, se reconocio6 a las entidades que tuvieron mayor
desempeno en la participaciéon y culminacién de los cursos de teletrabajo ofertados
en la plataforma Soy10 Aprende”. El ganador fue el Instituto de Desarrollo Urbano -
IDU. El segundo y tercer lugar lo ocuparon Fondo de Prestaciones Econdémicas,
Cesantias y Pensiones - FONCEP y el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital—- DASCD.
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Primera categoria: “Cumplimiento de la meta del Pacto por el Teletrabajo Distrital con
Enfoque Diferencial y adopcion de la politica interna de teletrabajo”. Se otorgo a las
entidades que durante los ultimos anos realizaron importantes esfuerzos para lograr
un fortalecimiento y mejora de esta modalidad
Entidades (planta mayor a 1000 laboral, permitiendo aportar al cumplimiento
servidores) de las metas definidas por la administracion en
o su Plan de Gobierno, asi como la construccién

Tercer lugar: Secretaria Distrital de . .. L. .
Movilidad y publicacién de la politica interna de
teletrabajo, segun la nueva normatividad

Segundo lugar: Empresa de nacionaly distrital.

Telecomunicaciones de Bogota S.A. -ETB.

Primer lugar: Secretaria Distrital de
Hacienda

Entidades (planta 500 - 1000
servidores)

Tercer lugar: Secretaria Distrital de
Planeacion

Segundo lugar: Instituto de Desarrollo
Urbano - IDU.

Primer lugar: Grupo Energia de Bogota S.A.
- ESP.

Entidades (planta 100 a 500
servidores)

Tercer lugar: Secretaria Juridica Distrital

Segundo lugar: Secretaria Distrital de
Cultura Recreacioén y Deporte

Primer lugar. Empresa Metro

Entidades (planta 0 a 100
servidores)

Tercer lugar: Canal Capital

Segundo lugar: Fundacién Gilberto
Alzate Avendano -FUGA

Primer lugar Fondo de Prestaciones

El cumplimiento anticipado de la meta del Econdmicas, Cesantiasy Pensiones -
pacto por el teletrabajo distrital ha sido FONCEP.
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posible, gracias al esfuerzo permanente de los directivos, equipos técnicos de apoyo
al teletrabajo y teletrabajadores distritales, quienes se han comprometido en
fortalecer sus capacidades, adaptarse a las nuevas realidades e implementar
acciones de mejoramiento para esta modalidad laboral.

m (iii) Eventos Teletrabajo

En diciembre de 2021, se desarrolld el encuentro de agéndate con el teletrabajo, el
cual se desarrollé con el objetivo de fortalecer las acciones encaminadas a la
planeacion de la implementacion, apropiacion, adopcidn, fomento y sostenibilidad
del teletrabajo en organismos y entidades distritales.

La actividad hace parte de los componentes definidos en la “Estrategia de teletrabajo
distrital con enfoque diferencial 2020-2024”, orientada a mejorar las practicas de
planeacion, gestidn laboral, que salvaguarde la salud y el bienestar de los servidores,
al tiempo que se cumplan los compromisos y objetivos misionales de las entidades y
organismos del Distrito Capital.

Se compartieron con las entidades y organismos distritales que implementan
teletrabajo, el balance, experiencias y reconocimientos del trabajo realizado en el
2021. Ademas, se desarrolld un ejercicio de ideacidn articulado con la planeaciéon para
el 2022, identificando las necesidades de las entidades distritales en materia de
implementacion del modelo laboral. Se conté con la participacion de 57 asistentes.

Nosotros hacemos posible el
)

Teletrabajo +| =

Bogotd, ests v — A
“*“mejorando Gk BOGOT/\

Vigencia 2023: En noviembre, en el marco del evento Legado del teletrabajo en el
Distrito Capital, se realizé la “Feria: Las huellas del teletrabajo en el Distrito
Capital”. Durante el evento se desarrollaron diferentes momentos de interaccion con
los asistentes: ELrompecabezas con la participaciéon de los delegados de 58 entidades
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que implementan la modalidad de teletrabajo, se construyé un rompecabezas con las
palabras o frases que representan la implementacion del teletrabajo en su entidad.

Durante la actividad, cada directivo o delegado presenté y ubicé en el tablero, la ficha
con la palabra asociada con teletrabajo, con la cual mas se identifican. En la medida
que los delegados de las diferentes entidades y organismos Distritales ingresaron a la
feria, pasaron al palco para ubicar la(s) ficha(s), e informaron por qué su entidad se
reconoce en teletrabajo con estas palabras o frases.

El objetivo central fue compartir como se ha trabajado en fomentar y fortalecer las
acciones encaminadas a la implementacion, apropiacion, adopcién y sostenibilidad
del teletrabajo en organismos y entidades distritales, con enfoque de género,
poblacional, ambiental.

g

ETRABAJO
.TDEETR\TA

Adicionalmente, se contd con la exposicion de siete (7) experiencias exitosas en
materia de teletrabajo, bienestar, innovacion tecnoldgica y normativa, a cargo de las
siguientes entidades:
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Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

En este espacio los asistentes conocieron y apropiaron la manera cémo se ha
implementado esta modalidad laboral, en términos de modernizacién, cambio
cultural, cambio organizacionaly su valor agregado en los programas de bienestar de
los funcionarios. También, identificaron las buenas practicas y lecciones aprendidas
en la implementacion del teletrabajo, por medio de la creaciéon de nuevas formas de
articulaciéon e implementacion del teletrabajo con otras modalidades de trabajo a
distancia, llamado “trabajo inteligente”.

Secretaria Distrital de Movilidad - SDM

Esta entidad socializé temas de movilidad sostenible y efectos sobre el medio
ambiente. La SDM presenté la Red Muévete Mejor, la cual tiene como objetivo
promover la construccion, implementacién y seguimiento del Plan Integral de
Movilidad Sostenible PIMS en entidades publicas, empresas privadas y universidades.
Este plan es una herramienta que facilita a las organizaciones la gestidon de acciones
de promocién de movilidad sostenible, para que sus trabajadoras/es y estudiantes
cambien sus habitos de viaje y estdn alineados con la aplicacién de zonas de trabajo
inteligente o espacios de coworking.

Departamento Administrativo del Servicio Civil - DASCD

El DASCD presenté los avances en apoyo a la implementacion del teletrabajo en el
Distrito Capital, a través de herramientas de formaciény sistemas de registro y control
de teletrabajadores. También presento la Plataforma Aulas del Saber Distrital, como
fuente de articulacion para el fortalecimiento de capacidades que apoyan la ejecucion
del teletrabajo. Finalmente presentd el Mdédulo teletrabajo — SIDEAP: Herramienta
tecnoldgica en la cual las entidades registran sus teletrabajadores.

Alta Consejeria Distrital de TIC

AWS realizé la socializacién sobre la alianza con el Distrito para temas de formacién
con fundamentos en la Nube para los lideres de las oficinas de Tl. Ademas del
acompanamiento por parte de Cisco en temas de ciberseguridad, y la alianza con
Networking Academy para formacidén de estudiantes, docentes y servidores en temas
de redesy Ciberseguridad.

Suite Microsoft

Presentd herramientas y aplicaciones web que se pueden utilizar para satisfacer las
necesidades en teletrabajo. Las aplicaciones de escritorio de Office completas como
Word, PowerPoint, Excel, Outlook, Publishery Access para PC Windows.

Suite Google

Socializé el paquete de aplicaciones de productividad de herramientas colaborativas
que incluye correo electrénico profesional, calendarios compartidos,
almacenamiento y edicién de documentos online, videollamadas, entre otros.
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Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

La DDDI socializé los avances en lineamientos, gestion y resultados de la
implementacion del teletrabajo en el Distrito. Cada 15 minutos se realizaron trivias en
teletrabajo, con la premiacion de un ganador por cada ronda. Se realizo la entrega de
libros planeadores a los asistentes, como un instrumento de buena practica para la
planeacion de dia a dia del teletrabajador, los cuales fueron elaborados por la
Imprenta Distrital.

El desarrollo del evento, los resultados y beneficios del teletrabajo Distrital fueron
divulgados en redes sociales. Los resultados mas representativos y el evento realizado
con las entidades y organismos del Distrito también fueron socializados. Algunas de
las notas de informacién fueron:

(£ @ o &

Video Inido Envivo Reels Programas  Explorar  Videos guardados  Seguidas

(S B (| TRABAO

’
N \STR\“\L

v

Jenny Barrera
[ y

El legado del teletrabajo en el Distrito Capital

Secretaria Gene.. Vivimos una mafiana llena de emociones junto a las y los teletrabajadores
% K suscriptore: A e s 7 [t del Distrito. Compartimos experiencias, escuchamos historias y armamo...
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. ) . - | de la Alcaldia May X
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota @ . ‘@, Secriara oe?frf de nA\:q dia Mayor de Bogota
a-Q

% Ella es Bibiana Quesada Mora, una servi
desaffos en medio de la pandemia que no!
y que aceler6 la implementacion del #Tele
video!

que enfrent6 grandes
6 por sorpresa en 2020
I iMira este

Teletrabajo Distrital I: los desafios de la pandemia.

m (iii) Divulgacion Médulo teletrabajo — Sideap

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 8° del Decreto Distrital 050 de 2023,
en el cual las entidades u organismos Distritales deberan actualizar
permanentemente el ingreso y retiro de teletrabajadores en la plataforma SIDEAP 2.0
- Médulo teletrabajo, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., y el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD realizaron la
actividad “jueves Sideap - Teletrabajo en el Distrito”, espacio virtual, en vivo, que se
realizé a través del canal de YouTube del DASCD el 22 de junio entre las 10:00y 11:30
am. La estrategia de comunicacién del evento la realizé el DASCD, y desde la
Secretaria General, se realiz6 la divulgacion a través de los enlaces en teletrabajoy la
oficina de comunicaciones.

La agenda desarrollada contemplé la participacion de Slendy Contreras, Subdirectora
de Planeacion y Gestion de Informacion del Talento Humano Distrital del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, Patricia Rincon, Subsecretaria
de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, y una teletrabajadora invitada, quien labora con la Secretaria Distrital de la
Mujer.
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Teletrabajo en el Distrito

Conoce los nuevos criterios de priorizacion de esta modalidad y
cémo registrarla en SIDEAP

iPreparate, resolveremos tus dudas!
Patricia Rincon, subsecretaria distrital de Fortalecimiento
Institucional
Slendy Contreras, subdirectora de Planeacion y Gestion de
Informacion del Talento Humano Distrital
s >
lgliConéctate!
22 de junio / Live YouTube

B | socom

La intervencion de la Subsecretaria Distrital de Fortalecimiento Institucional socializé
la importancia del teletrabajo en el distrito, las acciones que se han adelantado, el
cumplimiento de metas y el Decreto 050 de 2023, el cual cambid los criterios de
priorizacion. El DASCD promovid el registro de teletrabajadores en Sideap 2.0,
mientras la servidora invitada conté su experiencia como teletrabajadora, asi como los
avances de la entidad en la implementacién de la modalidad laboral, y el hecho que
lograron superar la meta acordada en el Pacto por teletrabajo.
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COMPONENTE IV: PRESENTACION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES.

Este componente tiene como objetivo, presentar los resultados de las mediciones
realizadas sobre la modalidad laboral en el Distrito, los cuales permiten determinary
analizar el avance de la penetracion y percepcion actual del teletrabajo en las
entidades y organismos distritales.

A continuacion, se relacionan los resultados en torno a las siguientes mediciones:
(i Impacto del teletrabajo: encuestas de percepcion a teletrabajadoresy jefes
de teletrabajadores.
(i) Efecto del teletrabajo en el Medio Ambiente y Calidad de Vida: Calculo de
huellas para teletrabajadores.
(iii) Numero de teletrabajadores en entidades y organismos distritales.
(iv) Micrositio: Gestion Publica Distrital — teletrabajo distrital.

m (i) Impacto del teletrabajo: encuestas de percepcion a teletrabajadores y
jefes de teletrabajadores

Durante los ultimos anos la administracion ha enfocado sus esfuerzos en la
generacidon de mecanismos de medicién de la percepcidn del teletrabajo distrital. Esta
medicién es aplicada, tanto a teletrabajadores como a jefes de teletrabajadores, con
el objetivo de identificar puntualmente cédmo ha sido la experiencia de cada rol en el
desarrollo de esta modalidad laboral. La medicién también busca identificar la
percepcion frente a la aplicacion del modelo+ de teletrabajo, que permite establecer
acciones de mejoray los mecanismos de optimizacion de esta modalidad como parte
de la gestion publica distrital.

Con el fin de conocer la experiencia de los servidores del distrito capital que se han
desempenado bajo la modalidad de teletrabajo, y de la percepcion frente a las
dinamicas propias de rol de jefe de teletrabajadores, se desarrolld la “Encuesta de
percepcion del teletrabajo Distrital a teletrabajadores y jefes” durante los afios 2021,
2022, 2023y 2024.

Producto de esta consulta se identificd en los(as) teletrabajadores(as) del Distrito:

e El promedio de teletrabajadores que consideran que esta modalidad laboral
(teletrabajo) siempre cumplen sus expectativas emocionales, profesionales y
personales, se incrementd en 5.9 puntos porcentuales del ano 2021 a 2024, al
pasar de 84% a 90,9 %.

e En promedio el 98,5% de los teletrabajadores se considera satisfechos y muy
satisfechos con el Teletrabajo entre los afios 2021 al 2024.
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e Se ha presentado una reduccion de 1.1 puntos porcentuales en la percepcion
de dificultades para el 6ptimo desempeno y cumplimiento de sus objetivos en
la modalidad de teletrabajo, pasando del 4% en 2021 al 2.9% en el 2024.

e Enpromedioel99.67% de los teletrabajadores consideran que no se disminuyoé
su productividad bajo esta modalidad entre los afios 2021 al 2024.

Percepcion del teletrabajo en

teletrabajadores(as) | 2021 W 2022 [l 2003 W 202 |

‘ Numero de teletrabajadores participantes ‘ ‘ 1.193 ‘ ‘ 2.424 ‘ ‘ 3.179 ‘ ‘ 3.585 ‘ ‘ |‘ ‘
Siempre se cumplen sus expectativas emocionales,
profesionales y personales en teletrabajo. ‘ 84,0% ‘ ‘ 90,0% ‘ ‘ 91,5% ‘ ‘ 90,9% ‘ ‘ l‘ ‘
‘ Se consideran satisfechos con el teletrabajo. ‘ ‘ 98,0% ‘ ‘ 98,5% ‘ ‘ 98,6% ‘ ‘ 98,6% ‘ ‘ |‘ ‘
Consideran que no se aumento la carga laboral con
T ‘ ‘ 71,0% ‘ ‘ 84,4% ‘ ‘ 85,7% ‘ ‘ 86,7% ‘ ‘ l‘ ‘
No han presentado dificultades para el 6ptimo desempeno y
cumplimiento de sus objetivos en teletrabajo. ‘ ‘ S5 0 ‘ ‘ e ‘ ‘ BEERD ‘ ‘ 51 ‘ ‘ I‘ ‘
Cuentan con software o herramientas tecnologicas para el
seguimiento en teletrabajo. 56,0% ‘ 55,7% ‘ ‘ 60,3% ‘ ‘ 61,1% ‘ ‘ I‘ ‘
‘ No se disminuyé su productividad bajo esta modalidad. ‘ ‘ 99,5% ‘ ‘ 99,6% ‘ ‘ 99,7% ‘ ‘ 99,9% ‘ ‘ I‘ ‘
La disponibilidad de tiempo para la integracién con el equipo
‘ de trabajo no ha disminuido. ‘ ‘ 61,0% ‘ ‘ 83,8% ‘ ‘ 86,8% ‘ ‘ 88,5% ‘ ‘ I‘ ‘
‘ Con esta modalidad se generan ahorros en el dinero gastado. ‘ ‘ 83.0% ‘ ‘ 83,6% ‘ ‘ 84,9% ‘ ‘ 88,0% ‘ ‘ l‘ ‘
Las relaciones laborales con sus compaferos no se han visto 90.0%
desmejoradas con el teletrabajo. " 94,7% 97,1% 98,2% I‘

Fuente: DDDI - Programa Teletrabajo Distrital — mayo 2024

Conrespecto ala percepcién de los directivos, jefes de teletrabajadores, se establecio
como relevante:

Percepcion del teletrabajo de los jefes de

teletrabajadores(as) cop s 2024 Variac

X

Se sienten satisfechos con la
implementacion de teletrabajo.

70,9494

Consideran que realizar el seguimiento a
los teletrabajadores, comparado con los
trabajadores presenciales es mas dificil.

21,1384 29,22%

Perciben que la productividad de los
teletrabajadores ha aumentado.

26,42%

Fuente: DDDI - Programa Teletrabajo Distrital — mayo 2024
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e Entre 2023 y 2024, el nivel de satisfaccion de los jefes de teletrabajadores
descendi6 8,47 puntos porcentuales pasando de 70,94% en 2023 a 62,47% en
2024. Lo anterior puede obedecer al conocimiento que sobre la
implementacion de la modalidad laboral tengan los nuevos directivos en el
Distrito Capital.

e En 2024, el 76,0% de los directivos jefes de teletrabajadores indicaron que no
habian tenido inconvenientes con la aplicacion del teletrabajo. En 2023, el
porcentaje fue del 80,0%.

e Entre 2023 y 2024, el nivel de percepcion de que la productividad de los
teletrabajadores mejord, pasé del 26,42% al 27,88%.

m (ii) Efecto del teletrabajo en el Medio Ambiente y Calidad de Vida: CaIcqu
de huellas para teletrabajadores. |

En un trabajo articulado con el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones MinTIC, a través de CalculApp, se logré la medicion del impacto
ambiental, econdmico, energético y calidad de vida al aplicar el teletrabajo en el
Distrito Capital en 2022y 2023.

Primero se construyé una base de datos con la informacidon actualizada de las
direcciones fisicas correspondientes a las sedes de las 58 entidades y organismos que
implementan teletrabajo. Luego se remitieron los enlaces de MinTIC a
teletrabajadores y jefes de talento humano para cada una de las entidades y
organismos distritales por medio del correo institucional de teletrabajo distrito. Los
datos diligenciados a través de los enlaces permitieron medir cuatro huellas:

+ De carbono, que revela el dano ambiental que un trabajador ocasiona con
sus desplazamientos.

+ Calidad de vida, que arroja los dias que un funcionario convencional pasa
en un medio de transporte desplazandose de su casa a su lugar de labores
y viceversa.

+ Equidad, que muestra la inversion econdmica que un funcionario hace en
transporte.

+ Huella energética, que tiene que ver con el ahorro en combustible durante

los desplazamientos.
Los resultados son una herramienta clave para que los trabajadores y las entidades y

organismos del Distrito Capital puedan medir el impacto de la implementacion del
teletrabajo sobre la calidad de vida de los servidores y el medio ambiente.
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Los resultados consolidados para cincuenta y siete (57) entidades, con la

participacién de 1.863 teletrabajadores en 2022y 3.243 en 2023, son:

La medicion de 2023 dejo ver que los efectos sobre las huellas ambientales (Carbono
y Energia) fueron mas favorables que en 2020, ya que se dejaron de emitir mas del 46%
en Co2 y Gasolina. El tiempo ahorrado por desplazamientos, en promedio, llegd a 2
horas y 45 minutos. En huella de equidad, los teletrabajadores ahorraron mas de
$418.886 mensuales por gastos de transporte, alimentacién y parqueadero, entre

otros consumos.

ESTIMACIONES BENEFICIOS AMBIENTALES Y CALIDAD DE VIDA

Indicador

Medicién 2022

Medicién 2023

HUELLA DE CARBONO: Co2 dejado
de emitir mensualmente

HUELLA DE ENERGIA: Combustible
mensual dejado de usar

HUELLA DE CALIDAD DE VIDA

Ahorro promedio en horas diarias en

desplazamientos.

HUELLA DE EQUIDAD: Dinero en
promedio, gue se ahorra por gastos
en transporte, alimentacion y

77 toneladas, equivalente a la
siembra mensual de mas de 930
arboles.

Se dejaron de utilizar 2.914
galones por los viajes desde y
hacia el trabajo.

Un teletrabajador se ahorra en
promedio mas de 2 horas diarias
en desplazamientos desde y hacia
el trabajo.

Un teletrabajador ahorra mas de
$305.000 mensuales, en
promedio.

113 toneladas, equivalente a la
siembra mensual de mas de 1.453
arboles.

Se dejaron de utilizar 4.268
galones por los viajes desde y
hacia el trabajo.

Un teletrabajador se ahorra en
promedio 2 horas y 25 minutos
diarios en desplazamientos desde
y hacia el trabajo.

Un teletrabajador ahorra mas de
$418.886 mensuales, en
promedio.

® ®O>®

parqueadero, entre otros consumos.

COLOMBLA

T : 99 TELETRABAJO
VIDA Teletrabajo

DISTRITAL W | & | socom

A continuacién, se detallan los resultados desagregados por cada una de las
entidades y organismos Distritales que participaron en la medicion de los efectos del
teletrabajo en el medio ambiente y la calidad de vida de los teletrabjadores.

Tabla 8. MinTIC: Resultados huellas organizacionales teletrabajo — junio 2023

HUELLA EHNL:E';"(';'Q HUELLA  HUELLA
SECTOR ENTIDAD C02 (Gal CALIDAD DE
alones
Ton. mes .
( ) T DE VIDA EQUIDAD
Secretfarla General de la Alcaldia Mayor de 275 109,62 2 horas 30 m $287.279
Bogota D.C
o . Departamento Administrativo del Servicio
Gestion Pablica Civil Distrital - DASCD 0,01 0,77 2 horas 08 m $234.960
Agencia Analitica de Datos - AGATA 0,14 7,25 2horas 14 m $552.889
Gobierno Secretaria Distrital de Gobierno 8,19 311,29 2horas35m $468.220
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HUELLA Emiit& HUELLA  HUELLA
SECTOR ENTIDAD CcO02 (Gal CALIDAD DE
alones
Ton. mes ) DE VIDA EQUIDAD
( ) combustible) QU
Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico - DADEP 0,09 4,08 3horas 00 m $362.771
Instituto Distrital de la Participaciony
Accion Comunal - IDPAG 0,29 11,62 2 horas 56 m $294.900
Secretaria Distrital de Hacienda 9,08 339,84 2horas12m $287.671
Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital - UAECD 4,45 159,58 2 horas 10 m $363.149
Hacienda
Fondo de Prestaciones Econémicas,
Cesantias y Pensiones - FONCEP 57 2088 2 eSS (i ez
Loteria de Bogota 0,14 4,97 2 horas 20m $220.000
Planeacion Secretaria Distrital de Planeacién 7,16 260,25 2 horas 07m $375.692
Secretaria Distrital Desarrollo Econémico 0,56 24,05 2 horas31m $239.422
Desarrol.lo Economl(.:o, Instituto para la Economia Social - IPES 0,35 12,80 2 horas 23 m $309.222
Industriay Comercio
Instituto Distrital de Turismo - IDT 0,15 6,44 2 horas 00 m $242.571
Secretaria de Educacion del Distrito 3,60 128,36 2horas 14 m $379.669
. Instituto Distrital para la Investigacion
Educacién Educativa Desarrollo Pedagégico - IDEP 0,10 3,77 8horas 06 m $252.880
Agencia Distrital para la Educacion
Superior, la CyT - ATENEA 0,59 20,68 2horas 14 m $589.000
Secretaria Distrital de Salud 1,09 38,93 2 horas 28 m $482.350
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E S.E. 0,86 31,91 2 horas 35 m $545.000
EusbrEed Integrada de Servicios de Salud Sur 1,17 41,94 3 horas 20 m $351.633
Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud 0,81 31,73 2 horas 58 m $370.119
Norte E.S.E.
Subred Int'egrada de Servicios de Salud 0,32 13,05 2 horas 34 m $423.067
Centro Oriente E.S.E.
Capital Salud EPS-S SAS 0,09 3,84 3 horas 03 m $520.533
Secretaria Distrital de Integracién Social 2,80 104,66 2horas39m $332.839
Integracion Social . L .
Instituto Distrital para la Proteccién de la
Nifiezy la Juventud - IDIPRON 010 479 Zhorasd2m | $278.507
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion 1,51 59,15 2 horas 38 m $361.484
y Deporte
Instituto Distrital de Recreacién y Deporte - 0,94 34,26 3 horas 23 m $382.527
IDRD
Cultura, Recreaciony
Deporte Orquesta Filarménica de Bogota - OFB 0,10 3,28 4 horas 40 m $264.000
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural - 0,39 13,80 2 horas 36 m $278.400
IDPC
Fundacién Gilberto Alzate Avendafio -FUGA 0,64 22,66 2 horas 18 m $389.929
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HUELLA EHNLI’EE%LCI;C\ HUELLA  HUELLA
SECTOR ENTIDAD CcO02 (Gal CALIDAD DE
alones
Ton. mes X DE VIDA EQUIDAD
( ) combustible) QU
Instituto Distrital de las Artes -IDARTES 0,36 12,35 2 horas 57 m $276.725
Canal Capital 0,90 31,66 2 horas 00 m $658.382
Secretaria Distrital de Ambiente 0,60 23,55 3horas 10 m $418.338
Jard'ln Botanico de Bogot4 José Celestino 0,00 0,04 1 horas 10 m $120.000
Mutis -JBB
Ambiente
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y
Cambio Climatico — IDIGER 1,07 39,69 1 horas 53 m $298.133
Instituto Distrital de Proteccidn y Bienestar
Animal - IDPYBA 0,01 0,59 2horas 58 m $302.960
Secretaria Distrital de Movilidad 7,64 290,48 2 horas 09 m $419.823
Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacién y Mantenimiento Vial B 520 AEES 2 6 A 2
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU 5,30 239,42 2horas 14 m $518.653
Movilidad ileni
Empresg dg Transporte del Tercer Milenio 3,80 132,15 2 horas 23 m $439.772
Transmilenio S.A.
Terminal de Transportes S.A. 0,23 7,92 1 hora 55 m $276.886
Empresa Metro de Bogota S.A. 3,36 124,90 2 horas 28 m $664.994
Secretaria Distrital del Habitat 1,22 41,26 2horas 34 m $711.378
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos - UAESP 0,82 29,27 2 horas 24 m $370.190
Caja de la Vivienda Popular 0,33 12,06 3 horas 16 m $545.778
Empresa de Renovacién y Desarrollo
Habitat Urbano de Bogota D.C.— ERU 1,17 45,94 1hora55m $564.437
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogoté -EAB-ESP 2,65 107,88 2horas41m $391.519
Aguas de Bogota SA ESP 0,30 10,85 2horas 53 m $399.313
Empresa de Telecomunicaciones de
Bogotd S.A. -ETB-ESP 26,43 974,23 2horas 30 m $676.190
Mujeres Secretaria Distrital de la Mujer 0,85 31,40 2 horas 55 m $474.057
Secretaria Distrital de Seguridad, 0,75 32,11 2 horas 50 m $280.515
) Convivenciay Justicia
Seguridad,
Convivenciayy Justicia Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bogota D.C. 0,12 431 2horas45m $390.743
Gestion Juridica Secretaria Juridica Distrital 1,25 46,56 2 horas21m $291.073
Veeduria Distrital 0,48 17,26 2horas24 m $439.582
Entidades de Control | Personeria de Bogota, D.C 2,74 101,92 2horas41m $ 359.594
Contraloria de Bogota, D.C 0,37 17,21 3 horas 09 m $436.333
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HUELLA

HUELLA HUELLA  HUELLA
SECTOR ENTIDAD co2 E(";“ EIRG'A CALIDAD DE
alones
(Ton.mes) (o0 o,y ~DEVIDA  EQUIDAD
Concejo de Bogoté D.C. 0,53 19,93 2horas 19 m 408.509
HUELLA TOTAL 113,3 4267,92 2horas25m $418.886

Fuente: MinTIC - DDDI - Programa Teletrabajo Distrital - junio 2023

m (iii) Namero de teletrabajadores.

Para la meta trazadora 75, establecida en el PDD 2020-2024, se definieron actividades
y acciones especificas, orientadas al cumplimiento de la meta anual y acumulada de
teletrabajadores en entidades y organismos del Distrito Capital, en el marco del
Modelo+ de teletrabajo:

La consolidacidon de cifras de implementaciéon del teletrabajo en las entidades y
organismos distritales entre 2020y junio del 2024, resulté en 9.830 servidores que han
participado en la modalidad de teletrabajo.

2024 Acumulados

‘ Meta PDD ‘ ‘ 5.400 ‘

9.830

Resultados(junio) ‘

Fuente: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota - DDDI - Reporte de entidades a junio de 2024.

La siguiente grafica presenta el numero acumulado de teletrabajadores en el Distrito
Capital de 9.830 servidores. Este numero corresponde a la suma del dato de cierre en
2019 de 992 teletrabajadores, de los nuevos que ingresaron en 2020, 216
teletrabajadores, de los nuevos de 2021, 1.187, y de los que ingresaron en 2022, 3.051
teletrabajadores.

65|Pagina



Informe final Estrategia Teletrabajo Distrital 2020 — 2024

Gréfica 22 Numero de teletrabajadores en entidades y organismos del Distrito Capital- 2019-2024jun

9.830
HMeta 9.094
H Resultado
5.446
2.395
2019 2020 2021 2022 2023 2024jun

Fuente: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogotéa - DDDI - Reporte de entidades a junio de 2024.

Estos resultados sefialan que los mecanismos desarrollados en la estrategia para la
implementacioén del teletrabajo distrital fueron exitosos. Frente a la meta acumulada
de 5.400 teletrabajadores, con la cifra de 9.830, se llega al 194% de cumplimiento al
segundo trimestre de 2024.

La Direccion Distrital de Desarrollo Institucional promovié con los lideres de talento
humano la gestidon con acuerdos, productos entregables y la medicién de resultados;
los cuales estan articulados con los acuerdos laborales pactados con los servidores.

Para consolidar las cifras, se cotejaron uno a uno los registros de las entidades y
organismos distritales que implementaron la modalidad, aclarando que, para la meta
acumulada, solo se debia reportar una cédula por teletrabajador, asi cada
teletrabajador haya participado en mas de una vigencia en la misma entidad. Lo
anterior, para depurar los posibles datos duplicados.

Asi, el reporte consolidado de teletrabajadores registra 9.830 servidores de las
entidades y organismos distritales que participaron de la modalidad laboral.

Caracterizacion servidores que han participado como teletrabajadores a junio de 2024:

SEXO

Segun las cifras reportadas por
36,92% 57.62% 0:'_0_‘_'% las entidades y organismos
. () distritales a junio de 2024,
seguin sexo, 3.629 (36.92%) de
n los teletrabajadores  son
) 545% hombres; 5664 (57.62%) son
Il g JL No reporta mujeres; el 0.01% (1) es
|| intersexual y 536 (5.45%)

Hombre Mujer Intersexual
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GRUPO ETARIO

20 - 29 afios 30 - 39 afios 40 - 49 aiios

50 - 59 afios 60 afios y mas No reporta

MODALIDAD DE TELETRABAJO

Suplementario

Autdnomao
Mawil 7%
MNo reporta 6%

ENFOQUE DIFERENCIAL

63%)  31%) 6%

Sin criterios de

prioridad Con criterios de No reporta

prioridad

TRABAJO CON ENFOQUE DIFERENCIAL

restante, no reporta
informacioén.

Por grupo etario, el 3.7% (366)
teletrabajadores tienen entre
20y 29 afos, el 23.1% (2.274)
tienen entre 30 y 39 afos, el
33.6% (3.298) se ubican entre
40y 49 afnos; el 25.6% (2.518)
tienen entre 50 y 59 afios, un
8.3% (818) son funcionarios
con edad mayor a 60 anos. No
se presenta reporte de
informacion de 556 (5.7%)
teletrabajadores.

Segun modalidad de
teletrabajo, prima el esquema
suplementario en  78.6%
(7.731), en la que se labora
desde la casa 2 o 3 dias a la
semana. Le sigue la modalidad
auténomacon un 8.9% (879);y
un 6.8% (667) de los servidores
realizan teletrabajo bajo la
modalidad moévil. Un total de
553 (5.6%) restante, no reporta
informacion.

Del total de teletrabajadores,
el 63.3% (6.227) no tienen
condiciones diferenciales; el
31.2% (3067) reportan enfoque
diferencial a través de los
criterios de prioridad, y los 536
(5.5%) restantes, no reportan
informacion.

Al respecto, el 30% reportan
discapacidad, movilidad
reducida, o enfermedades
catastroficas. El 21% son
teletrabajadores con el rol de
cuidadores, el 14% tienen
hijos en la etapa de primera
infancia; el 12% son madre o
padre cabeza de familia; el
11% reside en zonas rurales
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apartadas; un 6% son

. ! . ) servidores en plan de retiro, un

: 230948 ] ) I— ; : 3% son mujeres lactantes o en
e ) e . - . estado de gestacion; un 2%
Con Discapacidad Cuidadores Con hijos 1 Infancia son servidores que estan
estudiando, el 1%
corresponde a poblacion de
. . . ] . adultos mayores y el 1%
NI Srvnnen Srenes restante son victimas del

Madre/Padre cabeza Residentes zona rural En plan de retiro conflicto armado.
1 0 1 """"" '
En gestacién Estudiantes Victimas conflicto armado
1
Adultos mayores

Localidad de residencia de los teletrabajadores

USAQLUEN

SAN CRISTOBAL ":I’f:‘"
EMNGATIVA 1,91%

10,48% ' A
URIEE 1.15%
1.63%

a “ﬂ
FOMNTIBOM o .
8,29% KENNEDY WL 45 clupan sovivar

10,60%

MUMICIPIOS FUERA DE
BOGOTA
10,68%

1.98%:

Con respecto al lugar de residencia, la mayoria de los teletrabajadores estan en Suba
(14.66%), Kennedy (10.60%), fuera de Bogota (10.69%) y Engativa (10.48%). Le siguen
Fontibon con el 8.29%, Usaquén con el 7.97%, Teusaquillo con 7.07%, Barrios Unidos

68|Pagina



Informe final Estrategia Teletrabajo Distrital 2020 — 2024

3.30%, Puente Aranda con el 3.31%, Chapinero con el 3.03%, Bosa con el 1.98%,
Ciudad Bolivar con el 2.04%. Y, con participacidon mas baja, estan: San Cristébal con
el 1.91%, Rafael Uribe Uribe con el 1.89%, Tunjuelito con el 1.45%, Los Martires con el
1.18%, Usme con el 1.15%, Antonio Narifno con el 1.06%, Santa Fe con 1.06%, La
Candelaria con 0.64% y Sumapaz con el 0.03%. Finalmente, el 6.21% restante, no
reporta informacion.

COMPROMISOS Y RESULTADOS SOBRE META DE PACTO POR EL TELETRABAJO: SECTORES Y
ENTIDADES ADSCRITAS A JUNIO DE 2024

Los resultados de la estrategia de teletrabajo del sector publico distrital se consolidan
a través del seguimiento a las metas del Plan Distrital de Desarrollo que hace la
Direccidon Distrital de Desarrollo Institucional, donde se ha encontrado que la gran
mayoria de entidades ha pactado las metas para llegar a los 5.400 teletrabajadores
propuestos en este cuatrienio, como lo muestra la tabla a continuacién:

Con cifras segundo trimestre de 2024, la siguiente tabla muestra los resultados por
sector y entidades adscritas frente a los compromisos acordados en el Pacto por
Teletrabajo con enfoque diferencial, con un cumplimiento total del 194% frente a la
meta del cuatrienio. Los sectores que hicieron importantes esfuerzos y lograron
superar la meta significativamente son: Cultura, Recreaciény Deporte (571%), Juridica
(471%), Mujer (406%), Hacienda (349%), Planeacion (342%), Ambiente (299%),
Desarrollo Econdmico (265%) y Movilidad (234%).

El sector con cumplimiento de meta, inferior al 70% es Salud. En el seguimiento a
cumplimiento de metas e implementacion de teletrabajo Distrital, desde la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, se adelantaron acciones de articulacién con
las entidades buscando mecanismos que le permitan cumplir con los compromisos
establecidos en el pacto por teletrabajo con enfoque diferencial; sin embargo, a la
fecha del presente informe, no lograron cumplir con los compromisos pactados.

Tabla 9. Teletrabajo Distrital: Compromiso y resultado meta acumulada anua, junio 2024

RESULTADO JUNIO 2024

SECTOR ENTIDAD / VIGENCIA META 2024 DATO
0,
ACUMULADO %
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C 226 296 131%
Gestion Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 18 31 172%
- - DASCD
Publica
Agencia Analitica de Datos - AGATA 7 68 971%
TOTAL, SECTOR GESTION PUBLICA 251 395 157%
Secretaria Distrital de Gobierno 242 531 219%
Gobierno | penartamento Administrativo de la Defensoria del 18 20 1115
Espacio Publico - DADEP ’
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SECTOR

ENTIDAD / VIGENCIA

RESULTADO JUNIO 2024

META 2024

DATO o
)
ACUMULADO
Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal 60 50 87%
-IDPAC
TOTAL, SECTOR GOBIERNO 320 603 188%
Secretaria Distrital de Hacienda 300 1069 356%
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital — o
UAECD 100 318 318%
Hacienda | Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantiasy o
Pensiones - FONCEP 15 75 500%
Loteria de Bogota 5 5 100%
TOTAL, SECTOR HACIENDA 429 1467 349%
Secretaria Distrital de Planeacién 180 615 342%
Planeacién -
TOTAL, SECTOR PLANEACION DISTRITAL 180 615 342%
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico 35 88 251%
Desarrollo
Econémico, Instituto para la Economia Social - IPES 29 45 155%
Industriay | |nstituto Distrital de Turismo - IDT 13 71 546%
Comercio .
TOTAL, SECTOR DESARROLLO ECONOMICO 77 204 265%
Secretaria de Educacién del Distrito 328 340 104%
Instituto Distrital Pa'ra la Investigacion Educativa y el 37 31 84%
Educacién Desarrollo Pedagégico - IDEP
Agencia Distrital para la Educacién Superior, la Ciencia 38 24 63%
y la Tecnologia - ATENEA °
TOTAL, SECTOR EDUCACION 443 395 89%
Secretaria Distrital de Salud 50 63 126%
Subred Integrada Servicios de Salud Sur Occidente 130 29 22%
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur. 87 148 170%
Salud Subred Integrada de Servicios de Salud Norte. 139 49 35%
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente. 135 70 52%
Capital Salud EPS-S SAS 20 27 135%
TOTAL, SECTOR SALUD 561 386 69%
Secretaria Distrital de Integracion Social 331 430 130%
Integracién | Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiezy la o
Social Juventud - IDIPRON 36 52 144%
TOTAL, SECTOR INTEGRACION SOCIAL 367 482 131%
Secretaria Distrital de Cultura, Recreaciony Deporte 47 298 634%
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte -IDRD 4 27 675%
Cultura,
Recreacion | Orquesta Filarménica de Bogota 6 23 383%
y Deporte B . A A
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural -IDPC 8 41 513%
Fundacién Gilberto Alzate Avendaro -FUGA 9 32 356%
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SECTOR

ENTIDAD / VIGENCIA

RESULTADO JUNIO 2024

META 2024

DATO o
)
ACUMULADO
Instituto Distrital de las Artes -IDARTES 6 35 583%
Canal Capital 5 29 580%
TOTAL, SECTOR CULTURA, RECREACION Y DEPORTE 85 485 571%
Secretaria Distrital de Ambiente 34 135 397%
Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis 12 9 75%
Ambiente Ins.titEJt.o Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio 35 102 291%
Climatico - IDIGER
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (| 29 264%
TOTAL, SECTOR AMBIENTE 92 275 299%
Secretaria Distrital de Movilidad 280 419 150%
Unidad Ad.mlnlstr'atlva Especial de Rehabilitaciony 16 73 456%
Mantenimiento Vial
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU 132 422 320%
Movilidad Empres? dg Transporte del Tercer Milenio - 85 122 144%
Transmilenio S.A.
Terminal de Transportes S.A. 9 77 856%
Empresa Metro de Bogota S.A. 27 172 637%
TOTAL, SECTOR MOVILIDAD 549 1285 234%
Secretaria Distrital del Habitat 20 39 195%
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - 49 186 380%
UAESP
Caja de la Vivienda Popular 12 19 158%
Empre{sa de Renovacioény Desarrollo Urbano de 27 38 141%
3 Bogotéa D.C.— Renobo
Habitat
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota 356 299 84%
Aguas de Bogota SA ESP 28 37 132%
Grupo Energia de Bogota S.A. - ESP 179 536 299%
Empresa Telecomunicaciones de Bogotd ETB 256 1307 511%
TOTAL, SECTOR HABITAT 927 2461 265%
Secretaria Distrital de la Mujer 18 73 406%
Mujer
TOTAL, SECTOR MUJER 18 73 406%
JSjS(:t:sitaarla Distrital de Seguridad, Convivenciay 81 91 112%
Seguridad,
Convwc'an.cla Unidad Adm|n|strat|ya Especial Cuerpo Oficial de 17 23 135%
y Justicia | Bomberos de Bogota D.C.
TOTAL, SECTOR SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 98 114 116%
Gestién Secretaria Juridica Distrital 24 115 479%
Juridica TOTAL, SECTOR JURIDICA DISTRITAL 24 113 471%
Entidades Veeduria Distrital 18 39 217%
de Control | pgrgoneria de Bogota, D.C 100 287 287%
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RESULTADO JUNIO 2024

SECTOR ENTIDAD / VIGENCIA META 2024 DATO %
ACUMULADO
Contraloria de Bogota, D.C 115 118 103%
Concejo de Bogota D.C. 70 31 44%
TOTAL, ENTES DE CONTROL 303 475 157%

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. - Direccion Distrital de Desarrollo Institucional. Segun reporte de
las entidades y organismos distritales.

La meta acumulada lograda a junio de 2024 es de 9830 teletrabajadores, que
corresponden a la suma del dato de cierre en la vigencia 2019 con 992
teletrabajadores; mas los nuevos que ingresaron en ano 2020 con 216
teletrabajadores, mas los nuevos en 2021 con 1.187, los que ingresaron en 2022 con
3.051 teletrabajadores, los nuevos que ingresaron en 2023 con 3.648 y los reportados
ajunio de 2024 con 736 teletrabajadores.

En detalle, es como se muestra a continuacion:

Tabla 10. Dato teletrabajadores acumulados 2019-2024marzo

Dato por Nuevos Total,
vigencia teletrabajadores acumulado
2019 992
2020 216 1.208
2021 1.187 2.395
2022 3.051 5.446
2023 3.648 9.094
2024junio 736 9.830

Total, meta acumulada: 9.830

Fuente: DDDI -Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota - junio 2024

La Implementacién del teletrabajo en el distrito capital ha superado ostensiblemente
la meta establecida en el PDD 2020-2024. Ello, ante los buenos resultados que han
percibido directivos de las entidades y organismos distritales frente al desempefio de
los teletrabajadores en el cumplimiento de tareas, productos, horarios, mejora en su
calidad de vida y bienestar. Ademas, ante la oportunidad de optimizar la eficiencia en
la gestidn de recursos, a través de la reduccién de costos fijos por arrendamiento de
espacios para oficinas, mantenimiento, vigilancia, servicios publicos, menor consumo
de insumos de cafeteria, aseo, papeleria.
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M (iv) Micrositio: Gestién Publica Distrital - teletrabajo distrital

Se realizé la revision de requisitos y temas a incluir en el espacio virtual de teletrabajo
en la pagina web de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y se
elaboré un documento de propuesta de contenidos minimos para el micrositio de
teletrabajo, alineado con las directrices y compromisos definidos en el Decreto
Distrital de teletrabajo 050 de 2023.

Se validaron y ajustaron los contenidos con el apoyo de la Subdireccién Técnica de

Desarrollo Institucionaly la Oficina de TIC de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La situacion sanitaria mundial impulso la transformacion de las relaciones laborales,
y con ello el teletrabajo llegd para quedarse. En el informe técnico realizado por la
Organizacién Internacional del Trabajo-OIT se confirma que el teletrabajo tiene
beneficios y desafios para los trabajadores como para las empresas?; entre ellos, el
cambio en la cultura organizacional de las entidades publicas y las organizaciones,
particularmente en la innovacién y modernizacion institucional, asi como en el
fortalecimiento de capacidades.

El Modelo+ de teletrabajo se construy6 a partir de las lecciones aprendidas en trabajo
en casa, de los encuentros o mesas de trabajo con equipos técnicos, teletrabajadores,
no teletrabajadores y directivos, que permitieron identificar buenas practicas que
fortalecieron los procesos, procedimientos y normativa para la implementacién de la
modalidad, respetando los derechos, la calidad de vida y el bienestar de los
servidores, siendo referente a nivel nacional en la materia.

Entre los factores que favorecieron los avances logrados en materia de teletrabajo
Distrital, fue elinterés de la Administracion Distrital por incluir el teletrabajo, como una
meta en el Plan de Desarrollo Distrital, por medio de la firma del pacto del teletrabajo
con enfoque diferencial, como un compromiso explicito de las entidades por aportar
al cumplimiento de esta modalidad laboral. Para ello fue fundamental los
lineamientos en teletrabajo y su actualizacion permanente; la disponibilidad de
presupuesto y recursos tecnolégicos; el desarrollo de capacitaciones y socializacién
con los aspirantes y el fortalecimiento de capacidades para teletrabajo.

El teletrabajo fomenté cambios en las dinamicas laborales, el uso de tecnologia, la
gestion eficiente de recursos fisicos y la modernizacioén institucional, aspectos que se
lograron identificar dentro del proceso de acompanamiento técnico que realizé la
Secretaria General con las entidades y organismos Distritales. Algunas entidades han
implementado acciones entorno a la articulacién del teletrabajo con otros esquemas
de trabajo a distancia, bajo una dinamica de “trabajo inteligente”, que permite una
adecuada operacion de la modalidad e impacto en el bienestar laboral de los
servidores.

En el marco del Decreto 050 de 2023, la administracién presenta importantes retos
frente al fomento y sostenibilidad del teletrabajo en organismos y entidades del
Distrito Capital, sin disminuir las metas alcanzadas a la fecha y garantizando el
cumplimiento de los compromisos definidos en la Politica Publica Distrital de Gestién
Integral del Talento Humano (PPDGITH) 2019-2030.

8 OIT - “Desafios y oportunidades del teletrabajo en América Latina y el Caribe” — julio, 2021.
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Los importantes proyectos viales que estan en curso de construccién en toda la ciudad
presentan una oportunidad para que la administracion publica Distrital establezca
lineamientos en materia de teletrabajo, de manera tal que se busquen minimizar los
impactos ambientales, econdmicos, energéticos y el mejoramiento de la calidad de
vida de los servidores publicos, durante los desplazamientos diarios desde y hasta sus
oficinas.

La identificacién de acciones de mejora y optimizaciéon de lineamientos en materia de
productividad en el teletrabajo, son tematicas sobre las cuales la actual
administracion enfocara sus esfuerzos, para el cumplimiento arménico de los retos de
ciudad y el cumplimiento del objetivo de desarrollo sostenible en materia de trabajo
decente.

Se debe considerar el creciente desafio por integrar las nuevas formas de
relacionamiento laboral que trae consigo la modernizacion institucional, asi como la
influencia que esta presentando la Inteligencia Artificial (IA) en los ambitos laboralesy
su redefinicién de los puestos de trabajo, que buscan fijar acciones que permitan la
migracion hacia el trabajo inteligente y colaborativo como un mecanismo innovador
en la forma en que operaremos dentro de la fuerza de trabajo y la armonizacién entre
los trabajadores y las entidades publicas en el nuevo concepto futurista.
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