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Identificacion del proceso

Responsable: Consejero(a) Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacion

Tipologia: Misional

Objetivo del proceso

Gestionar politicas, programas y estrategias dirigidas a las victimas, poblacion en proceso de reintegracion, reincorporacion, comparecientes de fuerza publica y ciudadania en
general por medio de la asistencia, atencion, reparacion, y acciones de memoria, reconciliacion y construccion de paz territorial con el proposito de que Bogota sea un territorio de
paz y reconciliacion, donde todos puedan volver a empezar.

Alcance del proceso

Inicia con la identificacion de necesidades, lineamientos y formulaciéon o implementacién de politicas, programas y estrategias dirigidas a victimas del conflicto armado interno,
poblacién en proceso de reintegracion, reincorporacion, comparecientes de fuerza publica y ciudadania en general, continGia con la ejecucién de acciones de asistencia, atencion,
reparacion, memoria, reconciliacion, construccién de paz territorial y coordinacion interinstitucional; y finaliza con el seguimiento de estas.

Proveedor Proveedor . . . . Cliente
. Entradas Actividad Responsable Salidas Cliente interno
externo Interno externo
Informacion sobre Co
Poblacion hechos histéricos en Publlcailrcﬂogitsode alto Proceso Poblacion
Victima del el marco del conflicto P Fortalecimiento de Victima del

conflicto armado
interno que llega
ylo reside en la

ciudad de Bogota

social, politico y
armado de las
movilizaciones

sociales por la paz y

Grupos de valor y
grupos de interés

Academia

Entidades
nacionales y
distritales

la reconciliacién Elaborar e implementar
Informacion sobre acciones de apropiacién
hechos historicos en social de la memoria.

el marco del conflicto
social, politico y
armado de las
movilizaciones
sociales por la paz y
la reconciliacion

Cra 8 No. 10 - 65
Cidige postal 111711
Tel: 381 3000

wanw, bogeta.gov.co
Infie: Limesa 195

(publicaciones en
fisico, libros digitales,
documentales o
series de audio o

Direccion de Centro video)

la gestion publica. | conflicto armado
interno que llega
Proceso Gestién ylo reside en la

del conocimiento. | ciudad de Bogota

de Memoria, Pazy
Reconciliacion

Acompafamiento
técnico en materia
de memoria

Grupos de valory
grupos de interés

Academia
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FIDYEEE o) Proveedor Entradas Actividad Responsable Salidas Cliente interno e
externo interno externo

Poblacion victima
del conflicto
armado interno
que llega y/o
reside en la
ciudad de Bogota

Grupos de valor y
grupos de interés

Necesidades para la
implementacion de

acciones en materia
de memoria, pazy
reconciliacion con
saldo pedagdgico

Poblacion
declarante del
conflicto armado
interno que llega

Solicitudes de
entrega de ayuda o
atencion humanitaria

o reside en la inmediata
ciudad de Bogota
Cra8No. 10 - 65
Cidige postal 111711
Tek: 281 3000
wanw, bogeta.gov.co
Infio: Limea 105

Otorgar medidas de ayuda o

atencion humanitaria

inmediata para atender las
necesidades bésicas de la
poblacién victima que llega a

la ciudad de Bogota en

Visitas Guiadas

Prestamos de
Espacios

Agenda artistica y
cultural, agenda
académica,
activaciones
museoldgicas,
agendas
conmemorativas,
gestion del
conocimiento en
memoria, acciones
de memoria locales,
procesos y acciones
de construccién de la
memoria, procesos y
acciones de
circulacion y
apropiacion,
procesos y acciones
de pedagogia de la
memoria.

Grupos de valor y
grupos de interés

Direccion de
Reparacion Integral

4202000-FT-001 Versién 09

Concepto de la
evaluacion de
vulnerabilidad
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Poblacion
declarante del
conflicto armado
interno que llega
o reside en la
ciudad de Bogota




entrega de ayuda

entrega efectiva o

supervision de la

Gestién de

o novedades de ayuda gestion de los contratacion

0 atencion -

o 0 atencion proveedores de
humanitaria L . A .
. . humanitaria inmediata entrega de ayuda o | Gestion Financiera
inmediata . S -
realizadas atencion humanitaria
Solicitudes de
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Biaveedor Proveedor Entradas Actividad Responsable Salidas Cliente interno e
externo interno externo
Ley 1448 del 2011, condiciones de
sus decretos vulnerabilidad acentuada
Congreso de la § rngamentarips_ y dgri_va_da de los heghos
. emas normatividad victimizantes ocurridos
Republica )
vigente en temas de
politica Publica de
Victimas
Unidad para la
Atencién y Sistema de
Reparacion Informacion
Integral a las VIVANTO
Victimas
Procuraduria
General de la
Nacion,
Defensoria del Declaracion del
Pueblo hecho victimizante
Personeria
Distrital de
Bogota, D.C.
Informacion de la Informe de
Proveedor de

Poblacion victima
del conflicto
armado interno
que llega y/o
reside en la
ciudad de Bogota

acompafiamiento
psicosocial, atencion

juridica,
acompafiamiento
para procesos de
retorno y reubicacion
y caracterizacién

socioecondmica

Cra 8 No. 10 - 65
Cidige postal 111711

Tel: 381 3000
wanw, bogeta.gov.co

Infia: Limesa 195

Asistir, atender y reparar a
las victimas del conflicto
armado que llegan al Distrito

Capital.

Direccion de
Reparacion Integral

4202000-FT-001 Versién 09

Registro de la
atencion prestada en
SIVIC

Direccionamiento
estratégico

Atencion juridica.

Caracterizaciéon
socioecondémica

Poblacion victima
del conflicto
armado que
reside en la

ciudad de Bogota
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Biaveedor Proveedor Entradas Actividad Responsable Salidas Cliente interno e
externo interno externo
Remision de Entidades publico

Entidades publico
privadas en el
marco de la
estabilizacién

Oferta de las lineas
de emprendimiento,

empleabilidad y
formacion

informacion para las
ofertas de alianzas
publico-privadas en

privadas en el
marco de la
estabilizacion

socioeconémica Bogota socioeconémica
Comité Distrital Plan de Retornos y
de Justicia Reubicaciones
Transicional Distrital Entidades del
Concejo de Plan Distrital de Sistema Distrital
Bogota Desarrollo de Atencion,
Entidades del Metas, indicadores y Asistencia y
Sistema Distrital presupuesto de las Reparacion
de Atencion, entidades del Sistema Integral a las
Asistencia y Distrital de Atencién, Victimas —
Reparacion Asistencia y SDARIV
Integral a las Reparacion Integral a | Coordinar la formulacion, Documento
Victimas - las Victimas - seguimiento, y actualizacién Conseieria Distrital descriptivo y Matriz Poblacién
SDARIV SDARIV del Plan de Accidn Distrital y ) del PAD plurianual Victimas del

Comité Distrital
de Justicia
Transicional

Plan de Accion

Distrital de victimas

aprobado

Plan de retornos y
reubicaciones étnico
y no étnico aprobado
Plan de contingencia
para atencion y ayuda

humanitaria en

Bogota aprobado

sus planes conexos en el
marco de la politica publica
de victimas en Bogota.

Cra 8 No. 10 - 65
Cidige postal 111711
Tel: 381 3000

wanw, bogeta.gov.co
Infie: Limesa 195

de Paz, Victimas y
Reconciliacion.

4202000-FT-001 Versién 09

Conflicto Armado
interno que llega
ylo reside en la

ciudad de Bogota

Ministerio Publico

Ciudadania
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Biaveedor Proveedor Entradas Actividad Responsable Salidas Cliente interno e
externo interno externo
Entidades del

Poblacion victima
del conflicto

armado interno
que llega y/o
reside en la

ciudad de Bogota

Propuesta para la
formulacion del plan
de accidn distrital.

Entidades del
Sistema Distrital

Matriz de seguimiento

de Atencion,
Asistencia y a las metas del Plan
Reparacion de Accion Distrital de
Integral a las Victimas - PAD
Victimas -
SDARIV
Cra@ No. 10 - 65
Cidige postal 111711
Tel: 381 3000
wanw, bogeta.gov.co
Ine: Limea 195

4202000-FT-001 Versién 09

Plan de retornos y
reubicaciones étnico
y no étnico.

Plan de contingencia
para atencion y
ayuda humanitaria
en Bogota.

Sistema Distrital
de Atencion,
Asistencia y
Reparacion
Integral a las
Victimas —
SDARIV

Poblacion victima
del conflicto
armado interno
que llega y/o
reside en la
ciudad de Bogota

Ministerio Publico

Ciudadania

Informe trimestral del
seguimiento al PAD

Comité Distrital
de Justicia
Transicional

Concejo de
Bogota

Ministerio Publico

Poblacion victima
del conflicto
armado interno
que llega y/o
reside en la
ciudad de Bogota
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Consejo Nacional
de Politica
Econdmicay
Social Republica
de
Colombia

Politica Nacional para
la Reincorporacién
Social y Economica
de Exintegrantes de

las FARC-EP

Politica Nacional de
Reintegracién Social
y Econdmica para
Personas y Grupos
Armados llegales

Cra 8 No. 10 - 65
Cidige postal 111711
Tel: 381 3000

wanw, bogeta.gov.co
Infie: Limesa 195

Formular e implementar la
estrategia de reconciliacion

para Bogota — Region

Direccion de Paz y
Reconciliacién.
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Proveedor Proveedor - : . : Cliente
. Entradas Actividad Responsable Salidas Cliente interno
externo interno externo
Entidades del
Sltj:ee;\nt:r?clisétﬂtal Informacion para Actas de. los . .
Asistencia ' resentar ante el subcomités Comité Distrital
ay presefniar ar tematicos y del de Justicia
Reparacién Comité Distrital de L e
- S Comité Distrital de Transicional
Integral a las Justicia Transicional - L
-2 Justicia Transicional
Victimas -
SDARIV
Organismos de
Lineamientos y actos Documentos cooperacion
Corte administrativos en técnicos de la
Constitucional materia de estrategia de Entidades
reconciliacion reconciliacion Nacionales y
Distritales
Consejo Distrital
de Paz

Documentos
técnicos de la
estrategia de
reconciliaciéon

4202000-FT-001 Versién 09

reconciliacion
convivenciay
transformacion

de conflicto

Mesa
Intersectorial
para la
implementacion
del acuerdo de
paz en Bogota

Mesas tematicas
para la
implementacion
del acuerdo de
paz
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Bogota y el Concejo

Distrital de Paz.

Cra 8 No. 10 - 65
Cidige postal 111711
Tel: 381 3000

wanw, bogeta.gov.co

Infia: Limesa 195
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Biaveedor Proveedor Entradas Actividad Responsable Salidas Cliente interno e
externo interno externo
Entidades
Distritales
Organismos de
cooperacion
Entidades
privadas
Personas
Gobierno firmantes del
Nacional de acuerdo de paz.
Colombia . -~
Piezas pegagqglcas, Poblacién
Representante de Acuerdo de paz acor:]'par_lamlento Victimas del
las Fuerzas caegz;tcz:ci{’)n Conflicto Armado
Armadas P interno que llega
Revolucionarias ylo reside en la
de Colombia ciudad de Bogota
Servidores
publicos
(funcionarios y/o
contratistas)
Lideres 'y
lideresas sociales
Ciudadania
Actos administrativos Consejo Distrital
para la mesa Informe de de Paz
. intersectorial para la seguimiento a la reconciliacion
Concejo de impl tacion del estrategia de convivencia
Bogoté implementacion de _ gia d Ly
acuerdo de paz en implementacion de transformacion
reconciliacion de conflicto

| SECRETARIL
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Biaveedor Proveedor Entradas Actividad Responsable Salidas Cliente interno e
externo interno externo
Mesa
intersectorial
para la
Oferta en actividades '?ep;lzgjir:gaocgg
Entidades en materia de Actas de los comités .
Distritales y reconciliacion y mesa intersectorial paz en Bogota
Nacionales _ y mesas tematicas Mesas tematicas
Planes de Acciones para la
implementacion
del acuerdo de
paz en Bogota
Acciones en Poblacién
Paz, Victimas y Boletings dgl . acon)pqﬁamiento Viqtimas del
Reéonciliacién Observatonp Distrital ~ técnico ylo (;onfhcto Armado
de Victimas articulacion para la interno que llega
Reconciliacion ylo reside en la
ciudad de Bogota
Servidores
. . publicos
E_ntl_dades Oferta en actividades EStrf"‘.teg'? de (funcionarios y/o
Distritales y en materia de reconciliaciéon para contratistas)
Nacionales reconciliacion Bogoté-Region.
Lideres 'y
lideresas sociales
Ciudadania

Cra 8 No. 10 - 65
Cidige postal 111711
Tel: 381 3000

wanw, bogeta.gov.co
Infie: Limesa 195
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Biaveedor Proveedor Entradas Actividad Responsable Salidas Cliente interno e
externo interno externo
Plan Distrital de
Desarrollo

Organizaciones

Acto administrativo de sociales

Concejo de reglamento de la

Bogota Mesa Intersectorial Gestionar la planeacién, Sectores de la
para la implementacion y Formulacion de la Administracion

implementacion del seguimiento de los Planes Ruta Participativa de Distrital.

Acuerdo de Paz para Estratégicos que Direccion de Paz y los programas de
Reconciliacion. desarrollo con
Mesa

Bogota, D. C.".

Presidente de la
Republica de
Colombia
Representante de

las Fuerzas
Armadas
Revolucionarias

de Colombia

Acuerdo de paz

Cra 8 No. 10 - 65
Cidige postal 111711
Tel: 381 3000

wanw, bogeta.gov.co
Infie: Limesa 195

materializan los Programas

de Desarrollo con Enfoque

Territorial de Bogota Region
(PDET-BR)

4202000-FT-001 Versién 09

enfoque territorial
Bogoté Region

Secretaria General

ACPVR

intersectorial para

Implementacion
del acuerdo de

la

paz en Bogota
Mesa tematica
PDET B-R.
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Proveedor
externo

Proveedor
interno

Entradas

Actividad

Responsable

Salidas

Cliente interno

Cliente
externo

personas,
comunidades,
organizaciones y

Iniciativas para
implementacion en

Planes estratégicos
del PDET B-R
presentados a la
Mesa Intersectorial.

Actas de reuniones
de la Mesas
Tematicas y Mesa
Intersectorial para la
implementacién del
acuerdo de paz en

Mesa
Intersectorial
para la

entidades los Programas de Bogota implementacion
publicas que Desarrollo con del Acuerdo de
hicieron parte de Enfoque Territorial de Iniciativas de PDET paz en Bogota
la formulacion Bogotéa Region PDET B-R y planes
para su B-R estratégicos de los Mesa teméatica
armonizacion PDET B-R. PDET B-R
Documento de
seguimiento al
avance del
cumplimiento de
acciones
concertadas en la
mesa intersectorial
Cra® No. 10 - 65
Cidige postal 111711
Tel: 381 2000 ™ SEERETARIA
wanw, bogeta. gov.co SER ‘ GENERAL
Infe: Limea 105 Hcais e

4202000-FT-001 Versién 09
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FIDYEEE o) Proveedor Entradas Actividad Responsable Salidas Cliente interno e
externo interno externo
Plan Nacional de
Desarrollo
Plan de Accién
Distrital
Espacios de

Congreso de la
Republica.

Legislacion vigente
en temas de
participacion de
victimas

Protocolo Nacional de
participacion efectiva
de victimas

Concejo de
Bogota

Plan Distrital de
Desarrollo

Actos administrativos
del protocolo distrital
de participacion

Promover y fortalecer los
procesos de participacion
efectiva de la ciudadania

Entidades
Nacionales y
Distritales

Recursos fisicos,
técnicos, logisticos y
humanos

Personeria de
Bogota, D. C.

Acta de proceso de
eleccion de los
delegados de las
mesas

Acta de sesiones de
las mesas locales de
participacion efectiva
de victimas, a las de
enfoque diferencial y
a la mesa distrital

Direccion de
Reparacion Integral.

Participacion
Ciudadana Distritales
y Locales

Acta de reunion de
los espacios donde
se ejerce la
secretaria técnica

Espacios de
Participacion
Ciudadana

informe de la
incidencia de la
participacion de las
victimas en los
espacios
participacion

Grupos de valor
y grupos de
interés

Plenario del
espacio de
participacion

Entidades
Nacionales y
Distritales

Cra 8 No. 10 - 65
Cidige postal 111711
Tel: 381 3000

wanw, bogeta.gov.co
Infie: Limesa 195

4202000-FT-001 Versién 09

| SECRETARIL
‘ GENERAL




CARACTERIZACION DE PROCESO

- Z
‘* CODIGO: 4120000-CR-044
BOGOT[\ PROCESO Paz, Victimas y Reconciliacion VERSION: 06
PAGINA: 12 de 14
Proveedor Proveedor - . : , Cliente
. Entradas Actividad Responsable Salidas Cliente interno
externo interno externo
Entidades
Nacionales y L s
Distritales Procesos Necesidades de Deflplr € |mpIementar las COI’ISE]EI‘I?. E?|str|tal Plan de Procesos Grupos de valory
L . - acciones para la mejora de Paz, Victimas y . . Lo . .
institucionales gestionar acciones . o Mejoramiento Institucionales grupos de interés
. continua del proceso Reconciliacion
Organismos de
Certificacion

Seguimiento y control

Los requisitos legales y otros aplicables al proceso se

Los documentos vigentes asociados al proceso se
encuentran relacionados en el Listado Maestro de

Normatividad: encuentran relacionados en los procedimientos y demas | Documentos: Documentos. Consulte los documentos y el listado a
documentos del proceso. través del Aplicativo del Sistema de Gestién en el
maodulo “Documentos”.
. . Las acciones preventivas, correctivas, correcciones y
Los riesgos del proceso y sus respectivos controles se ) .
. - . de mejora definidas por el proceso se encuentran
Riesgos y encuentran definidos en el Mapa de riesgos del proceso. . . . . . .
i i , S ; | Acciones: registradas en el Plan de mejoramiento. Consultelo a
controles: Consultelos a través del Aplicativo del Sistema de Gestién X S . L
) ‘D » través del Aplicativo del Sistema de Gestién en el
en el moédulo “Riesgos”. . P »
modulo “Planes”.
Las politicas de operacion se encuentran establecidas
Los indicadores de gestiobn del proceso se encuentran - en las condiciones generales de los procedimientos del
. ) . . ; Politicas de L .
Indicadores: relacionados en el Listado Maestro de Indicadores o proceso. Consulte los procedimientos a través del
L . . o operacion: A ) > .
Consulte los indicadores y el listado a través del Aplicativo Aplicativo del Sistema de Gestibn en el médulo
del Sistema de Gestion en el moédulo “Indicadores”. “Documentos”.
- . . Los Productos /o servicios se encuentran
Politicas de En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion : y - .
. - . o Productos y/o caracterizados para los procesos misionales a traves
gestiony (MIPG) el proceso participa en la implementacion de todas . : . .
o - - ~ servicios del Portafolio de productos y/o servicios de la entidad.
desempefio: las politicas de gestion y desempefio del modelo.
Humanos: aplica
. Financieros: aplica
Recursos:

Tecnoldgicos: aplica
Infraestructura: aplica

Cra 8 No. 10 - 65
Cidige postal 111711
Tel: 381 3000

wanw, bogeta.gov.co
Infie: Limesa 195
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NOMBRE CARGO FECHA
Diana Carolina Cardenas Clavijo Profesional Universitaria — Consejeria
i Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacion
ELABORO 05/02/2025
Profesional Universitaria — Consejeria
Ginna Paola Zambrano Rojas Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacion
< . . Jefe Oficina - Consejeria Distrital de Paz,
REVISO Isabelita Mercado Pineda Victimas y Reconciliacién 05/02/2025
p . . Jefe Oficina - Consejeria Distrital de Paz,
APROBO Isabelita Mercado Pineda Victimas y Reconciliacién 05/02/2025
CONTROL DE CAMBIOS
SECCION DEL DOCUMENTO 2
CAMBIO REALIZADO FECHA VERSION
MODIFICADA
Creacién de Documento No aplica 19/12/2014 01
Se ajusté Objetivo del proceso, Descripcion y/o alcance, Proveedores,
e Entradas de Informacion,Ciclo PHVA, Salidas de Informacion y Clientes.
Modificacion del Documento. Se incluyé en normatividad Ley 1014 de 2006-Ley 1636 de 2013- 17/11/2015 02
Sentencia T-025 del 2004.
Se realiza la unificacion de los procesos "1210100- PO-044 ASISTENCIA
Y ATENCION A VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO EN
Nombre del broceso. obietivo. alcance BOGOTA D.C." , "1210100-PO-046 MEMORIA, PAZ Y
. P » 00) ’ ! RECONCILIACION" y "1210100-P0O-047 REPARACION INTEGRAL A
ciclo PHVA, Proveedores, Entradas de
. - i LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO UBICADAS EN
Informacion, Salidas de Informacion, N . | - N 07/05/2018 03
Clientes,Recursos, Documentos y Criterios BOGOTA D.C." bajo un solo proceso denominado "ASISTENCIA,
' método:s de operacion ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS DEL
y P ' CONFLICTO ARMADO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE
MEMORIA, PAZ Y RECONCILIACION EN BOGOTA", y se realizan los
ajustes pertinentes acada item de la caracterizacion.
Proveedores, Entradas de Informacion, Ciclo PHVA, Salidas de
L - Informacion, Clientes (acorde con estandar O.A.P y portafolio de
DescripcionRequisitos productos y servicios Requisitos ISO 9001-2015 y se establecen 28/10/2019 04
responsables.
Cra® No. 10 - 65
Cidige postal 111711
Tel: 381 3000 sscRETIRln
wanw, bogeta. gov.co GENERAL
Infe: Linea 105 -y
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Se actualiza la caracterizacion del proceso de acuerdo con la
actualizacion del Mapa de procesos de la Secretaria General aprobado
en la sesién Nro. 007 de 2022 del Comité Institucional de Gestion y
Todo el documento Desempefio. En el marco de esta actualizacion se mantienen actividades 25/05/2023 05
del anterior proceso: Asistencia, atencién y reparacion integral a victimas
del conflicto armado e implementaciéon de acciones de memoria, paz y
reconciliacién en Bogota.
Todo el documento Se ajusta al nuevo formato FT-001 05/02/2025 06
Se ajusta el objetivo y alcance del proceso
Cra® No. 10 - 65
Cidige postal 111711
Tel: 381 2000 ™ SEERETARIA
wanw, bogeta. gov.co SER GENERAL
Infe: Limea 105 Hcais e
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