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INFORME EJECUTIVO DE POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO 2024

1. Presentacion

El presente informe analiza los resultados de la Politica de Gestién y Desempefio de Gestion del
Conocimiento e Innovacién, a partir de la medicién del Indice de Desempefio Institucional (IDI) 2024,
realizada por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP), en el marco del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Su propésito es consolidar, interpretar y poner en contexto los principales resultados, hallazgos y
brechas identificadas, asi como formular recomendaciones técnicas y lineas de accion orientadas a
fortalecer laimplementacion de la politica en las entidades del Distrito Capital, en coherencia con los
principios de planeacién estratégica, gestion por resultados, seguimiento institucional y mejora

continua de la gestion publica.

Para la informacién de la vigencia 2024, los lineamientos técnicos y metodolégicos fueron definidos
por el DAFP en la Circular Externa 100-003 de 2025, y el registro por medio del Formulario Unico de

Reporte de Avance de la Gestion - FURAG-, se llevo a cabo en los meses de marzo y abril.

En este sentido, este documento se constituye en una herramienta de apoyo para la toma de
decisiones por parte de las directivas, al presentar de forma ejecutiva los principales resultados de
la medicidn, desarrollar ejercicios de contrastacion interanual, y proponer aproximaciones analiticas
que permiten explicar el comportamiento de la politica y de los indicadores que la componen,
considerando tanto factores institucionales como elementos transversales del MIPG. Asimismo,
busca fortalecer la capacidad de las entidades distritales para interpretar adecuadamente los
resultados del IDI, priorizar acciones de mejora y alinear sus procesos de planeacion, seguimiento y

evaluacion con los estandares definidos.

1. Desempeiio de la politica en el IDI 2024

Segun los datos del IDI 2024, la politica de Gestion del Conocimiento e Innovacién obtuvo un
puntaje promedio de 89,29 puntos, inferior al 89,79 puntos registrado en 2023, como se observa

en la Figura 1, lo que implica una variaciéon negativa de -0,50 puntos. Esta leve disminucién indica
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que, aunque el desempefio general es alto (cercano a 90/100), se requiere reforzar los aspectos

débiles para recuperar y mejorar el puntaje en la préxima vigencia.

Comparativo 2023 vs 2024: El puntaje promedio pas6 de 89,79 (2023) a 89,29 (2024), con
caida de 0,50 puntos. Este resultado sugiere que las fortalezas actuales deben consolidarse y

abordarse las areas criticas para revertir la tendencia negativa. (Ver Figura 1).

Grafica 1. Resultados generales politica de Gestion del Conocimiento e Innovacién

Nombre politica Promedio Promedio
politicas 2023 politicas 2024

Gestion del Conocimiento 89,79 89,29

-0,50

Politica

80
Puntaje
Puntaje 2023 @Puntaje 2024

Fuente: Visor resultados IDI Secretaria General

Desempeiio por sector: Al desagregar por sectores se observan diferencias notables en el
puntaje promedio 2024 (véase datos resumidos en la Figura 2). El sector con mayor puntaje
2024 en esta politica es Gestion Juridica (100,00 puntos, sin cambio) seguido por Sector Mujer
(98,99, subib6 +1,93) y Sector Salud (97,38, baj6 -0,98). En contraste, el sector con mayor caida
fue Gobierno (de 87,30 en 2023 a 73,61 en 2024, -13,69 puntos). Otros descensos
significativos se dieron en Planeacion (-4,98) y Hdbitat (-5,53). Por el contrario, Educacién
presentd una alza destacada (+17,12 puntos) y Desarrollo Econémico mejor6é +8,45. En
general, la variabilidad por sector indica brechas en la implementacién: mientras algunos

sectores lideran, otros deben priorizar acciones de mejora.
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Grafica 2. Desempeiio por sector frente a la politica de Gestion del Conocimiento e

=z
Innovacion
Sector Promedio Promedio
. politicas 2023 politicas 2024
Sector Seguridad, 88,83 94,58
Convivencia y Justicia
Sector Salud 98,36 97,38
Sector Planeacion 97,14 92,16
Sector Mujer 97,06 98,99
Sector Movilidad 94,10 95,18
= Sector Integracion Social 92,63 89,86 - 0, 5 0
§ Sector Hacienda 86,45 8541 Variacién promedio
[ Sector Habitat 90,77 85,24
Sector Gobierno 87,30 73,61
Sector Gestion Pablica 95,24 95,10
Sector Gestion Juridica 100,00 100,00
Sector Educacion 72,26 89,38
Sector Desarrollo 83,10 91,55
Econémico, Industria y
Turismo
Sector Cultura, 87,79 83,97
Recreacion Y Deporte
o Duma.: o Sector Ambiente 87,39 86,40
Total 89,79 89,29
Puntaje 2023 @ Puntaje 2024

Fuente: Visor resultados IDI Secretaria General

Analisis por indicadores (subindices): La politica se compone de cinco subindices o areas
tematicas internas. En la comparacion 2023-2024, la mayoria de estos subindices registraron
leves descensos (la mayor caida fue -2,54 puntos en el subindice de generacién y produccién
de conocimiento), mientras que al menos el subindice de analitica institucional aumenté
(+3,26 puntos). Esto refleja un comportamiento mixto: hay subcomponentes de la politica
donde se han mejorado practicas de innovacién, pero otros donde es necesario reforzar
procesos. Los subindices asociados a temas como ideacidn, co-creacion e involucramiento de
las personas muestran ajustes positivos, mientras que aquellos ligados a gestién de

conocimiento interno y transferencia tecnolégica presentan desafios pendientes.
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Tabla 1. Analisis por subindice

Puntaje Puntaje
Subindice Aspecto evaluado Variaciéon
2023 2024
Capacidad para proyectar
Planeacion de la GCI estrategias y planes de
92,84 91,19 -1,64
(i58) gestion del conocimiento e
innovacion.
Creacion, generacién y
Generacion y produccion
aprovechamiento de nuevo 92,10 89,57 -2,54
del conocimiento (i59)
conocimiento e innovacion.
Generacion de
Desarrollo de herramientas
herramientas y
y medios que faciliten el uso 90,73 90,36 -0,37
apropiacion del
del conocimiento generado.
conocimiento (i60)
Creacion de una cultura
Generacion de una
institucional favorable a
cultura propicia para GCI 92,84 91,19 -1,64
compartir y aprender
(i61)
conocimiento.
Analitica institucional Uso de datos y andlisis para
parala toma de apoyar decisiones basadas 79,59 82,86 3,26
decisiones (i62) en evidencia.
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Grafica 3. Analisis por indicadores (subindices)

SG - Direccion Distrital de
Desarrollo Institucional

Lider de politica

Puntaje de 2023
Puntaie de 2024

-0,50

Indicador (diminutivo)

Fuente: Visor de resultados IDI - Secretaria General

2. Recomendaciones emitidas por el DAFP
El andlisis del Departamento Administrativo de Funcién Publica - DAFP identifico oportunidades de
mejora frecuentes en la politica de Gestién del Conocimiento e Innovacién. A continuacién se listan

las cuatro recomendaciones mas recurrentes en la informacidn del Distrito Capital (ordenadas por

frecuencia de aparicion):

e Implementar mecanismos de participacion activa de las personas usuarias y otros actores
clave en las actividades de innovaciéon, de modo que participen en la identificacion de

problemas u oportunidades y en la creacién/validacion de prototipos de soluciones

innovadoras.

e Participar en las asesorias técnicas especializadas en analitica institucional y aprovechar las
herramientas tecnolégicas disponibles (por ejemplo, laboratorios de datos, plataformas de

datos abiertos, etc.) para fortalecer la gestién del conocimiento en la entidad.

e Participar en espacios de ideacidn, co-creacién y prototipado (por ejemplo, laboratorios o
comunidades de innovaciéon publica) para el disefio conjunto de soluciones a retos
institucionales. Este intercambio colaborativo estimula la generacién de ideas creativas y

prototipos de alto valor publico.
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e Promover espacios de innovacion y redes colaborativas entre entidades publicas, sector
privado y academia, mediante alianzas estratégicas o convenios. Esto facilita el aprendizaje
conjunto, la transferencia de tecnologia y la difusion de buenas practicas entre

organizaciones.

Estas recomendaciones del DAFP son la base para revisar el plan de accién de la politica y guiar el

apoyo institucional en la préxima vigencia.

3. Recomendaciones a las entidades del Distrito Capital
Para fortalecer la implementacién de esta politica en el Distrito y mejorar los resultados en 2025, se
sugieren los siguientes lineamientos a los lideres de politica y responsables de los planes de accién

institucional:

o Fortalecer la planificacion y el seguimiento: Asegurar que los planes de accién incluyan
metas y cronogramas claros para iniciativas de conocimiento e innovacién. Lo anterior
permite establecer indicadores de avance y mecanismos periddicos de seguimiento internos
para ajustar oportunamente las actividades que fortalezcan la politica en la entidad y aporte

al sector.

o Potenciar la gestion del conocimiento interno: Mejorar las herramientas y procesos de
retencidn y difusion del conocimiento (por ejemplo, repositorios institucionales, manuales
de buenas practicas, comunidades de practica). Esto garantiza que la informacidn critica esté
actualizada y accesible a todo el personal, minimizando riesgos de pérdida de conocimiento

por rotacién de personal.

e Fomentar la cultura innovadora: Impulsar la creaciéon de espacios de innovacién dentro de
la entidad (como laboratorios internos, grupos de trabajo interdisciplinarios o talleres de
ideacion). Lo anterior se puede lograr a través de la capacitacion, motivando a los servidores
publicos para que propongan y experimenten nuevas soluciones, apoyandose en

metodologias de innovacion abierta, centrada en las personas y tecnologias emergentes.

e Participar en asistencias técnicas y redes distritales: Aprovechar las asesorias y
capacitaciones lideradas por la Direccidn de Desarrollo Institucional en temas de gestion del

conocimiento e innovacion. Asimismo, se les sugiere integrarse a redes o foros distritales
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para compartir experiencias con otras entidades, lo cual enriquecera el aprendizaje

institucional.

Estas acciones permitiran a las entidades del Distrito Capital abordar las brechas identificadas en la
politica de Gestién del Conocimiento e Innovacion, fortaleciendo el desempefio institucional dentro

del marco MIPG.
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