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INFORME EJECUTIVO DE POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO 2024

1. Presentacion

El presente informe analiza los resultados de la Politica de Gestién Documental, a partir de la
medicién del Indice de Desempefio Institucional (IDI) 2024, realizada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestién (MIPG).

Su propésito es consolidar, interpretar y poner en contexto los principales resultados, hallazgos y
brechas identificadas, asi como formular recomendaciones técnicas y lineas de accion orientadas a
fortalecer la implementacién de la politica en las entidades del Distrito Capital, en coherencia con los
principios de planeacidn estratégica, gestion por resultados, seguimiento institucional y mejora

continua de la gestion publica.

Para la informacién de la vigencia 2024, los lineamientos técnicos y metodolégicos fueron definidos
por el DAFP en la Circular Externa 100-003 de 2025, y el registro por medio del Formulario Unico de

Reporte de Avance de la Gestion - FURAG-, se llevo a cabo en los meses de marzo y abril.

En este sentido, este documento se constituye en una herramienta de apoyo para la toma de
decisiones por parte de las directivas, al presentar de forma ejecutiva los principales resultados de
la medicidn, desarrollar ejercicios de contrastacion interanual, y proponer aproximaciones analiticas
que permiten explicar el comportamiento de la politica y de los indicadores que la componen,
considerando tanto factores institucionales como elementos transversales del MIPG. Asimismo,
busca fortalecer la capacidad de las entidades distritales para interpretar adecuadamente los
resultados del IDI, priorizar acciones de mejora y alinear sus procesos de planeacion, seguimiento y

evaluacion con los estandares definidos.

Este analisis constituye el insumo principal para evaluar el impacto inicial del Plan de Actualizacion
del Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivos (SIGA) 2025-2027, formulado como
respuesta estratégica a los hallazgos del diagnéstico previo. En consecuencia, el documento presenta
la evolucion de los indicadores, el estado de las brechas, el avance reportado de las lineas de acciéon

estratégicas y la hoja de ruta priorizada para el periodo 2026.

2. Resumen Ejecutivo
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Los resultados de la vigencia 2024 marcan un punto de inflexiéon para la Politica de Gestidn
Documental en el Distrito Capital, iniciando una reversion de la tendencia negativa documentada
en la medicion anterior. El promedio distrital experimenté una recuperacion de 5.86 puntos,

ascendiendo de 75.37 (vigencia 2023) a 81.23 (vigencia 2024).

Este avance es el primer resultado de la intervencion estratégica implementada, pero no oculta el
hallazgo central identificado en el diagnéstico del sistema: persiste una "Paradoja de la
Modernizacion". El analisis de componentes evidencia una brecha significativa entre la inversion en
herramientas tecnolégicas (que muestran avances) y el estancamiento en la madurez de los procesos

estratégicos y de administracién de archivos.

Como respuesta estratégica, la Direccion Distrital de Archivo de Bogota, en su rol de lider de
politica, ha iniciado la implementaciéon del Plan de Actualizacion del Subsistema Interno de
Gestion Documental y Archivos (SIGA) 2025-2027. Este plan ataca las causas raiz del desempefio
através de tres lineas de accién interdependientes: Gobernanza Estratégica y Normalizacion Técnica
(GE-01), Modernizacion Tecnoldgica y Analitica de Datos (TI-02), y Fortalecimiento de Capacidades
y Colaboracién en Red (TH-03).

3. Linea Base y Punto de Inflexion: Resultados IDI Vigencia 2023

Los resultados de la Medicion del Desempefio Institucional (IDI) correspondientes a la vigencia 2023,
publicados en 2024 por el DAFP, constituyen el punto de inflexién y la linea base factica que

fundamenta la estrategia de transformacion de la politica.

Ante la evidencia de un retroceso significativo en los indicadores, la Direccidn Distrital de Archivo de
Bogot4, en el marco del Proyecto de Inversion 8118 (Meta 1), inicié un Diagndstico Integral del
Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivos (SIGA). Este diagnéstico tuvo como
objetivo identificar las causas raiz que explicaran la caida del desempefio, contrastando la realidad
operativa del Distrito con las mejores practicas internacionales en gobernanza de la informacién

(Anexo 2.1 Hacia un Modelo de Gobernanza).
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El diagndstico concluy6 que los problemas eran estructurales y no superficiales. Como respuesta
directa a estos hallazgos, se formulé el Plan de Actualizacion del SIGA 2025-2027. Este plan es la
hoja de ruta estratégica del Distrito, disefiada con el propésito de revertir la tendencia negativa
mediante la correccion de las brechas de gobernanza, tecnologia y talento humano identificadas. A

continuacion, se detallan los hallazgos de la vigencia 2023 que establecen dicha linea base.
3.1 Anadlisis de la Caida Histdrica y la "Paradoja de la Modernizacion"

La medicion de la vigencia 2023 evidencié una caida de 8.6 puntos en el promedio distrital de la
politica (Informe de Politica de Gestion Documental ref 2023), el retroceso mas significativo entre

todas las politicas de gestion y desempefio del Distrito.

Este resultado revel6 la "Paradoja de la Modernizacion": un fendmeno donde la inversion en
herramientas tecnoldgicas no se tradujo en una mejora del desempefio. El analisis por componentes

(Informe referencia 2023, Conclusiones) lo demostro:

a. Componente Tecnologico: Fue el inico con variacion positiva, registrando un incremento

de 6 puntos.

b. Componentes Misionales (Colapso): En contraste, los pilares de la politica colapsaron:
o Administracion de Archivos: Disminucion de -18.6 puntos.
o Componente Estratégico: Disminucion de -15.8 puntos.

o Componente Cultural: Disminucién de -12.2 puntos.

Esta divergencia confirmé que la tecnologia se implement6 como un silo, sin la madurez necesaria en

los procesos, la gobernanza y las capacidades del talento humano para absorberla y generar valor.
3.2 Contexto Distrital: Desempeiio de la politica frente a otras politicas de gestion

En el contexto general de la Medicién de Desempefio Institucional, la politica de Gestién Documental
(con 75.37 puntos) se posicioné como una de las de mas bajo desempefio en el Distrito, ubicandose

pentltima, solo por encima de Racionalizacién de Tramites (Informe ref 2023, Grafica 1).

e
SECRETARIA ’*
GENERAL | BOGOT/\

ALEALDIA MAYDR
D BOGOTA DE.
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El siguiente mapa de calor ilustra el estado critico de la politica (columna "Gestién Documental") en
comparacion con otras politicas, evidenciando un bajo desempeio transversal en sectores clave
como Educacidn, Habitat e Integracion Social para esa vigencia.

Imagen 1. Mapa de calor por sectores
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3.3 Causas Raiz Identificadas por el Diagndstico

El "Diagnostico del estado del Sistema Interno de Gestiéon Documental y Archivos - SIGA del
Distrito" (finalizado en septiembre de 2025) confirmé que la causa raiz del estancamiento no era

normativa, sino una insuficiente priorizacion politica y financiera (Diagnéstico, Numeral 9.4).
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Esta baja priorizacién gener6 dos debilidades estructurales que el Plan de Actualizacién busca

resolver:

1. Brecha Tecnol6gica Alarmante (Debilidad 1): El diagnoéstico cuantifico que el 45.9% de
las entidades ejecutoras no contaba con un Sistema de Gestiéon de Documentos Electrdnicos

de Archivo (SGDEA) funcional (Diagnéstico, Numeral 9.1).

2. Déficit de Talento Humano (Debilidad 2): Se validé una reduccion neta del 13% (173
personas) en el personal dedicado a la funcién archivistica en el Distrito (Diagnostico,

Numeral 9.1).
4. Desempeiio de la Politica en el IDI Vigencia 2024

La medicién de la vigencia 2024 (publicada en 2025) presenta los primeros resultados tras el
diagndstico e inicio de la intervencién estratégica. Los datos indican una reversion de la tendencia

negativa, aunque evidencian la persistencia de brechas estructurales.
4.1 Resultado General del Distrito: Inicio de la Recuperacion

El promedio distrital parala politica de Gestiéon Documental registré un incremento de 5.86 puntos,
pasando de 75.37 en la vigencia 2023 a 81.23 en la vigencia 2024. Este resultado revierte la caida
histdrica del afio anterior e indica que las acciones iniciales de diagndstico, articulacion y focalizacion

comienzan a generar un impacto positivo en el desempefio agregado.
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Grafica 1. Puntaje IDI politica de Gestion Documental 2023 vs 2024
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Fuente: Visor IDI Secretaria General

4.2 Analisis de Dispersion y Casos de Excelencia

A pesar de la mejora en el promedio, el andlisis de los Resultados FURAG 2024 y Analisis de Pivote,
se identifica una alta desviacion estandar de 17.9 puntos. Este indicador es critico, ya que
demuestra una profunda inequidad en la madurez de la gestién documental en el Distrito: coexisten

entidades con niveles de excelencia junto a un grupo significativo con rezagos severos.

Grafica 2. Dispersion de resultados interanuales
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INFORME EJECUTIVO DE POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO 2024

El grafico de dispersion anterior ilustra esta brecha, mostrando el clister de entidades con alto
desempefio (azul oscuro, cuadrante superior derecho) y la persistencia de entidades con puntajes

bajos.
Las entidades con desempefio destacado que traccionan el promedio distrital son:

e Secretaria Juridica Distrital

e Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot3, D.C.
e Secretaria Distrital de la Mujer

e Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

e Instituto Distrital de Turismo
4.3 Analisis por Sectores Administrativos: Intervencion Focalizada

El analisis sectorial permite medir el impacto de las intervenciones. El Sector Educacién,
identificado como el mas critico en 2023 (50.02 puntos), fue objeto de un plan de choque, logrando

una recuperacion de +13.07 puntos (al pasar a 63.07), la mas alta del Distrito.

Sin embargo, la medicién 2024 revela nuevos focos de riesgo que requieren intervenciéon inmediata:
los sectores de Integracion Social (de 66.47 a 64.60) y Ambiente (de 80.99 a 77.80) presentaron

retrocesos.
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Grafica 3. Resultados IDI Politica Gestion Documental por Sector
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Fuente: Visor IDI Secretaria General
4.4 Analisis por Componentes de la Politica (Indicadores)

El analisis por indicador (componente de la politica) confirma la persistencia de la "Paradoja de la

Modernizacion". Los datos muestran un comportamiento desigual:

a. Avance Tecnoldgico: El indicador "ind 50" (asociado a la implementaciéon de componentes

tecnoldgicos) experiment6 un incremento notable de +14.22 puntos.

b. Estancamiento de Procesos: En contraste, el indicador "ind 54" (asociado a componentes

de administracion y procesos) tuvo un avance minimo de +0.63 puntos.

Esto demuestra que, si bien la inversion tecnoldgica contintia (alineado con la Linea Base 2023), esta
sigue sin traducirse en una mejora proporcional de los procesos estratégicos y de administracion de

archivos, validando la necesidad del Plan de Actualizacion.
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Grafica 4. Puntaje por indices
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4.5 Diagnéstico de Brechas Criticas (Analisis Pivote FURAG 2024)

Luego de realizar un "Andlisis de Pivote FURAG 2024" se identificé tres brechas criticas de aplicacién

prdctica que persisten y que seran el foco de la intervencion 2025-2026:

1. Fondos Acumulados: Solo el 41% de las entidades reporta la aplicacién de Tablas de

Valoraciéon Documental (TVD).

2. Patrimonio Documental: Solo el 25% ha implementado medidas estructurales del Sistema

Integrado de Conservacion (SIC).

3. Gobierno Digital: E]1 55% de las entidades carece de interoperabilidad real entre su SGDEA

y otros sistemas de informacion.

5. Recomendaciones a las entidades del Distrito Capital
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Con el propdsito de fortalecer la implementacion de la politica y mejorar los resultados en la proxima
medicion, y en armonia con el Plan de Actualizacién del SIGA, se establecen las siguientes acciones

generales priorizadas para todas las entidades distritales:
a. Gobernanzay Liderazgo:

e Priorizacion y Liderazgo: Asegurar que el Diagnostico Integral y el PGD estén
actualizados y articulados con el anteproyecto de presupuesto. Fortalecer la
participacién del lider de gestion documental en los comités directivos e instancias
competentes para garantizar la aprobacion y monitoreo de acciones de mejora por

parte de la alta direccién.

e Articulacion Estratégica: Vincular la gestion documental con los planes de

transformacion digital, gestiéon de datos y transparencia de la entidad.
b. Ejecucion de Instrumentos Archivisticos:

¢ Fondos Acumulados (TVD): Activar planes de mejora internos para la intervencion de
fondos documentales acumulados y la aplicacion efectiva de las Tablas de Valoracion

Documental (TVD), para mitigar la brecha critica del 41%.

e Cierre del Ciclo de Vida (TRD): Garantizar la ejecucion de las Tablas de Retencion
Documental (TRD) en sus fases finales, especificamente las transferencias

documentales secundarias.
e Descripcion Archivistica: Elaborar las bases de datos de descripcion documental para
transferencias secundarias bajo la norma internacional ISAD-G, como requisito para la

interoperabilidad.

c. Infraestructura, Tecnologiay Conservacion:
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e Adopcion de Estandares: Adoptar la "Linea Técnica para la Adquisiciéon de un
SGDEA" (préxima a ser emitida por la DDAB) como el estandar vinculante para todos los
procesos de actualizacién tecnolégica, a fin de mitigar la brecha de interoperabilidad del

55%.

e Implementacién del SIC: Implementar de manera efectiva el Sistema Integrado de
Conservacion (SIC) y su Plan de Conservacion Documental, para mitigar la brecha del

25%.

e Control de Infraestructura: Establecer un sistema de seguimiento y control periddico
de la capacidad locativa (espacio fisico en depdsitos) y tecnolégica, vinculandolo a

indicadores de gestion.
d. Capacidadesy Colaboraciéon (Respuesta a TH-03):

e Intervencion Focalizada: Las entidades de los sectores con desempeifio decreciente
(Integracion Social, Ambiente) deberan adoptar un plan de intervencidon y

acompafamiento intensivo.

e Participacion activa: Designar a los profesionales idoneos para participar activamente
en el nuevo Modelo de Asistencia Técnica Proactivo y en la Red de Mentores

Distritales que liderara la SSDA.

e Transferencia de Conocimiento: Utilizar los nuevos instrumentos (Banco de
Conocimiento, EMBDA 2.0) y mddulos de autogestion (automatizacién de tramites
TRD/TVD) que el lider de politica desplegara para agilizar sus procesos internos y

capacitar a sus equipos.
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