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Introduccion

La Agenda 2030, en la que se enmarcan los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ha planteado
como meta el fortalecimiento de la capacidad estadistica de todos los paises, de tal manera
gue sea posible aumentar la disponibilidad de datos oportunos, fiables y de calidad para la
medicion de los avances en materia de desarrollo sostenible.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), como coordinador del Sistema
Estadistico Nacional (SEN), gestiond la inclusién de la Politica de Gestion de Informacion
Estadistica (PGIE) en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), a través del Decreto
454 de 2020 con el propodsito de promover que las entidades del orden nacional y territorial
articulen a sus procesos y procedimientos, los lineamientos, las normas y los estandares
estadisticos, para asegurar la disponibilidad, la calidad, la accesibilidad, y el uso de la
informacion estadistica, asi como la gestion y el aprovechamiento de registros administrativos.

Para cumplir con la normatividad nacional y los compromisos misionales, la Secretaria Distrital
de Planeacion liderd la formulacidon del Plan Estadistico Distrital (PED) 2019-2024, que se
concibe como la hoja de ruta del Distrito para el desarrollo y el fortalecimiento de la actividad
estadistica del territorio.

Dado que los lineamientos de la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica (PGIE) son
afines a los objetivos especificos del Plan Estadistico Distrital (PED), se articularon las acciones
estratégicas, las acciones tacticas y las acciones operativas de la Politica de Gestidon de la
Informacion Estadistica definidas en el plan marco con las estrategias y acciones del Plan
Estadistico Distrital 2019-2024 a través de un solo plan de accidon, que a nivel sectorial se
formuld e implementd anualmente, como lo establece el Articulo 69 del Acuerdo 761 de 2020:
“Todos los sectores de la administracion distrital deberan seguir los lineamientos establecidos
en el Plan Estadistico Distrital (PED) y definir Planes de Accién Anuales para mejorar la calidad
de la informacion estadistica del Distrito.”
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La Politica de Gestidn de la Informacidén Estadistica busca fortalecer la produccion y uso de
informacidn estadistica distrital con estandares estadisticos, especificamente mejorar la
articulacion distrital en la produccion y difusion estadistica, fomentar la calidad del proceso
de produccion de estadisticas de la ciudad y aumentar la disponibilidad y el acceso de las
estadisticas.

De esta manera, el Plan de Accién del Plan Estadistico Distrital 2019-2024 se formuld
considerando 7 estrategias y 36 acciones operativas a cumplirse hasta 2024.

Figura 1. Estrategias del Plan de accidn Plan Estadistico Distrital —2019-2024

ESTRATEGIA 1 ESTRATEGIA 2
Fortalecimiento de la Organizacién y priorizacién de la
coordinacion de la produccién produccion y uso de la informacién
de estadistica a nivel Distrital. estadistica a nivel Distrital.

ESTRATEGIA 3 ESTRATEGIA 4 _ ESTRATEGIA 5
Fomento al mejoramiento de Promocién de la difusién y Socializar los lineamientos
la calidad de los procesos de acceso de la informacion mEthng'COS para el

produccién de estadisticas. estadistica. fortalecimiento de registros
administrativos.
ESTRATEGIA 6 ESTRATEGIA 7
Impulsar la inclusion del Fortalecer la medicion de las
enfoque diferencial en la operaciones estadisticas que
produccion y difusion de las dacuentaala
estadisticas del Distrito. implementacién de los ODS.

Fuente: elaboracién propia SDP

En el marco de la implementacién del plan marco de la Politica de Gestion de la Informacion
Estadistica y de plan de accidon del Plan Estadistico Distrital (PED), se definieron o adaptaron
para Bogota los siguientes lineamientos metodoldgicos que permiten el mejoramiento de la
calidad de la informacidén estadistica que se produce en las entidades del Distrito:

= Protocolo para los flujos de informacion estadistica.
= Actualizacion de inventarios de oferta y demanda estadistica

= Lineamientos metodoldgicos para aplicacion de estandares de calidad en el proceso de
produccion de las estadisticas en el Distrito.
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= Lineamientos metodoldgicos para la elaboracion de la documentacién que sustenta el
Proceso de Produccién de Estadisticas en el Distrito.

= Lineamientos y Orientaciones para la Anonimizacion de los Microdatos que se producen
y difunden en el Distrito.

= Lineamientos para el Fortalecimiento de Registros Administrativos en la Produccién de
Informacion Estadistica Distrital.

= Estandares estadisticos para la incorporacion del enfoque poblacional-diferencial e
interseccional en la produccion y difusion de las estadisticas del Distrito.

La apropiacidn de estos lineamientos se refleja en los resultados del Indice de Desempefio
Institucional medido por el FURAG para la Politica de Gestidon de la Informacion Estadistica y
el indice de Capacidad Estadistica Territorial calculado por el DANE.

Para la reformulacion de un nuevo Plan Estadistico Distrital se propuso realizar una evaluacion
previa de la implementacion 2019-2023, que permita medir el impacto en la gestion distrital
de las acciones cumplidas e identificar las debilidades y fortalezas de las estrategias y acciones
implementadas, para realizar la redefinicion, creacion o fortalecimiento de lineas de accion
estratégicas, que den lugar a Plan Marco con nuevo alcance de tiempo.

El Plan Estadistico Distrital (PED) es un instrumento que define los objetivos, estrategias y
acciones puntuales que deben llevar a cabo los actores del sistema estadistico del distrito con
el fin de garantizar la disponibilidad de informacion estadistica con altos criterios de calidad
para apoyar la toma de decisiones. El PED se ha venido implementado en la vigencia 2019-
2024 en las entidades del distrito que utilizan y producen informacién estadistica, con el fin
de adaptar las buenas practicas y lineamientos brindados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas DANE. Durante el periodo de implementacion las entidades han
realizado acciones conducentes a ello y a la ejecucién de los lineamientos antes referidos,
bajo la orientacién de la Secretaria Distrital de Planeacién (SDP).

La Comision Intersectorial CIEEIE es una instancia que posibilita la conformacion de la Unidad
Técnica de Apoyo al PED (UTA-PED), equipo que facilita que cada uno de los sectores se acoja
a metodologias generales de trabajo y a la construccién conjunta de abajo hacia arriba de un
plan de accién y seguimiento, posibilitando la visibilizacion de condiciones y problematicas
particulares, asi como el disefio de soluciones especificas. Algunas de las actividades a
desarrollar por parte de la Unidad Técnica de Apoyo al PED son: evaluacién del PED 2019-
2024 durante el primer semestre de 2024, planteamiento de oportunidades de mejora
(flujos y produccion de informacidn), identificacion de problematicas a solucionar, acciones
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a emprender por cada sector y metas en relacién con la formulacion del Nuevo PED, durante
el segundo semestre de 2024.

Los representantes de las UTAS participaron activamente en el proceso de diagnostico y

autoevaluacion del PED en actividades como:

. Apoyar en el proceso diagndstico y evaluacién del Plan Estadistico Distrital PED y de la

Politica de Gestion de la Informacidn y Estadistica- PGIE.

. Apoyar en la identificacién de las lineas estratégicas del nuevo PED que estén alineadas

con la PGIE.

. Identificar los procesos que definen el ecosistema de informacion estadistico y la relacidon

con su sector y otros actores.

Apovyar en la identificacion de aspectos que pueden impactar la eficiencia y eficacia en la
ejecucion del PED.

. Participar en las mesas de trabajo para la formulacion del nuevo PED en concordancia con

el Plan Marco de la PGIE.

Promover la articulacion entre la UTA vy el sector que permitan la articulacion para la
solucion a las problematicas identificadas.

. Apoyar en la definicidn de las estrategias para la implementacién y seguimiento del PED,

de acuerdo con la experiencia de cada sector.

. Prestar el apoyo requerido en las fases del diagndstico, evaluacién e implementacion del

PED cuando sea requerido.

Finalizado el periodo del PED 2019-2024 es necesario realizar un proceso de evaluacion con

el fin de identificar las fortalezas y opciones de mejora para la formulacién del nuevo PED
2025-2029.

Este informe presenta los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion y ejecucién del

PED 2019-2024, destacando las acciones mas importantes, retos enfrentados y opciones de

mejora para la nueva vigencia.
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Metodologia

En la implementacién y ejecucién del Plan Estadistico Distrital 2019-2024 participaron los 15 secto-
res de la Administracién Distrital y la Veeduria Distrital, los cual se consideran como las unidades de
analisis para el cumplimiento de las metas trazadas con respecto a las estrategias y acciones para su
ejecucion. Los sectores y sus entidades adscritas se describen en la tabla 1.

Tabla 1. Sectores y entidades que participan en el Plan Estadistico Distrital

Sectores
Salud

Entidades
Secretaria Distrital de Salud

Sector Desarrollo
Economico

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Instituto Distrital de Turismo _ IDT

Instituto Para La Economia Social- IPES

Corporacion para el Desarrollo y la Productividad Bogota Region

Sector Integracion
Social

Secretaria Distrital de Integracion Social- SDIS
Instituto Distrital para la proteccién de la Nifiez y la Juventud —
IDIPRON

Sector Gestion Publica

Secretaria General
Departamento Administrativo del Servicio Civil

Sector Mujeres

Secretaria Distrital de la Mujer

Sector Gobierno

Secretaria Distrital de Gobierno
Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal- IDPAC
Departamento Administrativo del Espacio Publico- DADEP

Sector Movilidad

Secretaria Distrital de Movilidad

Terminal de Transporte

Empresa Metro de Bogota SAS

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial

Instituto de Desarrollo Urbano — IDU

Empresa de Transporte del Tercer Milenio- Transmilenio
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Sectores Entidades

Sector Habitat

Secretaria Distrital de Habitat
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP- EAAB
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos- UAESP

Sector Gestion Juridica

Secretaria Juridica Distrital

Sector Cultura,
Recreacion y Deporte

Secretaria Distrital de Cultura Recreacién y Deporte
Instituto Distrital de Recreacién y Deporte- IDRD
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural- IDPC
Instituto Distrital de las Artes- IDARTES

Fundacion Gilberto Alzate Avendafio- FUGA
Orquesta Filarmonica de Bogotd- OFB

Sector Seguridad,
Convivencia y Justicia

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Sector Educacion

Secretaria de Educacion Distrital

Sector Ambiente

Secretaria Distrital de Ambiente

Jardin Botanico de Bogota- JJB

Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal- IDPYBA
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico-
IDIGER

Sector Hacienda

Secretaria Distrital de Hacienda

Loteria de Bogota

Fondo de Prestacional Econdmicas, cesantias y Pensiones-
FONCEP

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Sector Planeacion

Secretaria Distrital de Planeacion

Veeduria Distrital

Veeduria Distrital

Fuente: PED, 2020

Para el disefio y ejecucion del proceso de evaluacion se tuvo en cuenta la implementacion

varios instrumentos los cuales fueron disefiados y socializados por parte de la SDP a los

sectores. Estos instrumentos son:

2.1 Formulario de autoevaluacion

El formulario fue disefiado en la herramienta Office Forms con 41 preguntas organizadas en

tres (3) secciones que abordaron todas las fases del proceso estadistico de forma implicita.
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El instrumento indagd distintas tematicas. Una de ellas se refirid a si las entidades realizaron
acciones de actualizacion de inventarios a través del ajuste de algunos campos o por medio
de la inclusidon o exclusion de operaciones estadisticas, demandas no satisfechas o registros
administrativos. Ademas, se consultd acerca de la percepcion en una escala de 1 a 5 donde
1 es “En total desacuerdo” y 5 “Completamente de acuerdo” sobre percepciones frente
a las acciones implementadas por la SDP en el acompafiamiento técnico y metodoldgico,
disposicion de manuales o guias de los procesos de actualizacion de los inventarios a través
de los aplicativos dispuestos, la ausencia o rotacién del personal entre otras.

También se indagd sobre los procesos de capacitaciones y socializaciones brindadas por las
SDP y demads entidades del Estado como parte de los procesos en el mejoramiento de la
calidad y produccion estadistica; entre estas se destacan las socializaciones acerca de los
lineamientos del proceso estadistico de calidad, lineamientos de enfoque diferencial, técnicas
de anonimizacion y fortalecimiento de registros administrativos y, construccion y uso de los
diccionarios de datos.

Finalmente, se consulta acerca de los procesos de difusion y acceso a la informacion estadistica,
en términos de como se dan a conocer los metadatos, macrodatos y microdatos derivados
de las operaciones estadisticas por parte de cada una de las entidades.

Este instrumento fue socializado con las entidades que pertenecen a los distintos sectores para
su diligenciamiento y posterior interpretacion, acompafado siempre por los sectorialistas?;
los miembros de la UTA se encargaron de organizar y unificar el proceso de diligenciamiento
al interior de sus sectores para garantizar que todas las entidades que hacen parte del PED
realizaran esta actividad y poder tener un resultado consolidado a nivel de sector.

2.2 Bateria de indicadores de seguimiento

Para dar cumplimiento a las estrategias del PED 2019-2024 se propusieron una serie de
indicadores de cumplimiento; estos fueron calculados de acuerdo con la informacion
reportadas en los planes de seguimiento anuales acordados por cada uno de los sectores y
las evidencias reportadas en la matriz de seguimiento consolidada por el equipo interno de
la SDP.

1 Los sectorialistas son las personas encargadas por parte de la SDP para hacer el seguimiento a
sectores particulares en el cumplimiento de sus compromisos con el Plan Estadistico Distrital
vigente y en coordinar el apoyo técnico para la mejora de los procesos de gestién de informacién
estadistica cuando sea necesario.
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Estos indicadores dan cuenta de la implementacidn de acciones operativas en los procesos
de gestidn de informacidn estadistica en las entidades, lo que permite evidenciar los cambios
en el distrito en sus procesos en de produccion y difusion. Los indicadores varian entre O y
1y se definen en forma positiva para que puedan integrarse en un uUnico indice distrital a
desagregar por dimensiones, sectores y entidades entre ellos tenemos:

2.2.1 Calidad de los inventarios

Esta medicion cuantifica la implementacion de acciones encaminadas a la depuracién y
clasificacion de la informacién contenida en los inventarios de oferta y demanda. Hace esto
a partir de la formulacién de indicadores que miden las depuraciones y los cambios durante el
periodo de implementacién del PED motivadas por la busqueda de actualizacion, completitud y
consistencia de los inventarios. Mejoras en este indicador evidencian la aplicacion consistente
de los conceptos en la caracterizacion de las operaciones estadisticas y del proceso estadistico
y, por ende, el mejoramiento de la calidad.

Entre ellos tenemos los siguientes indicadores:

2.2.1.1 Indicador depuracion de inventarios

Este se define como el nimero de operaciones estadisticas depuradas sobre el nimero de
operaciones a depurar. Esto mide a una entidad (e) que durante la vigencia (t) desarrollo
actividades de depuracién de su inventario por haber incluido previamente informacion que
no correspondia al concepto de operacion estadistica, sino que obedecian o bien a resultados
de estas o0 a informacidn de gestion. Formalmente se define de la siguiente manera:

Numero de operaciones estadisticas depuradas ,;
*

- - — 100
Numero de operaciones estadisticas a depurar |

2.2.1.2 Indicador de actualizacion de inventarios

La actualizacion de inventarios consiste en actualizar, completar o complementar las
caracteristicas técnicas de la oferta y de la demanda de informacidn, capturadas a través
de los formularios F1y F2 respectivamente. Se define de |a siguiente manera, donde e hace
referencia a la entidad y t al periodo.

Numero de operaciones actualizadas,;
= +100

Numero de operaciones a actualizar,,
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2.2.1.3 Indicador de Caracterizacion Completa de Inventarios

Este indicador establece campos criticos que no deben aparecer como faltantes, por ejemplo,
objetivos, unidad de observacion, tipo de operacion, indicadores ODS, etc. dado que han de
establecerse dentro del desarrollo metodoldgico. Se define de la siguiente manera.

Numero de campos criticos incompletos

(C) * Numero de operaciones

Donde C corresponde a la cantidad de campos sujetos a evaluacién de completitud.

2.2.1.4 Indicador de Socializacion de lineamientos

Es el cociente entre la cantidad de entidades del sector que participan de la socializacion
respecto al numero de entidades del sector y se define de la siguiente manera.

El numero K de socializaciones, se establece a partir del Plan de Accion en cada vigencia entre
las entidades y la SDP.

2.2.2 Indicadores de documentacion

Estos indicadores permiten evidenciar, en la produccién de las operaciones estadisticas,
la implementacién de las ocho fases del proceso estadistico. Estan relacionados con la
disponibilidad de la documentacidn requerida para cada una de las vigencias y, de acuerdo con
los planes de accidn y metas trazadas por las entidades que conforman los distintos sectores.

2.2.2.1 Indicador de Ficha Metodolégica

Se define como el cociente entre la cantidad de operaciones estadisticas que cuentan con
Ficha Metodoldgica (F.M) respecto a las operaciones estadisticas que deben contar con la
Ficha Metodoldgica para la vigencia. Su férmula estd dada de la siguiente manera:

Cantidad de entidades que participan de las K socializaciones,, 100
*

Cantidad de entidades que deben participar de las K socializaciones,

2.2.2.2 Indicador de Documento Metodolégico

Se define como el cociente entre la cantidad de operaciones estadisticas que cuentan con el
Documento Metodoldgico (D.M) respecto a las operaciones estadisticas que deben contar con
el Documento Metodoldgico para la vigencia (t). Su férmula estd dada de la siguiente manera:
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Numero de O.E con D.M en el afio ( 2022 — 2024),,
Numero de O.E total para documentar con D.M en el afio ( 2022 — 2024),,

=100

2.2.2.3 Indicador de Diccionario de Datos

Se define como el cociente entre la cantidad de operaciones estadisticas que cuentan con el
Diccionario de datos (D.D) respecto a las operaciones estadisticas que deben contar con el
D.D para la vigencia (t). y su formula esta dada de la siguiente manera:

Nimero de 0. F con D.D en el aiio ( 2022 — 2024) .
¥
Numerao de 0.F total para documentar con D. D en el afio { 2022 — 2024),,

100

2.2.3 Indicadores de difusion y acceso a la informacion estadistica

Estos indicadores permiten verificar la disponibilidad y acceso a la informacién estadistica y
los metadatos de la operacion estadistica a través de indicadores asociados con la difusion
de: cuadros de salida, series, boletines, bases de datos anonimizadas, mapas de informacidn,
metadatos, documentacion metodoldgica y las medidas de calidad a través de los canales 'y
medios definidos previamente.

2.2.3.1 Indicador de difusion de resultados

Se define como el cociente entre la cantidad de operaciones estadisticas que cuentan con
la difusion de productos estadisticos requeridos (cuadros de salida, series, boletines, etc.);
metadatos (Ficha y documento metodoldgico., etc.) en los medios y canales que se indica
(D.R). y su formula estd dada de la siguiente manera:

(Cy) * Nimero de O0.E con D.R en el aiio { 2020 — 2024),,

100
(C) * Nomero de O0.E total con D.R en el afio ( 2020 — 2024),, :

Donde C es la cantidad de productos que debe difundir la operacién estadisticay () la cantidad
de productos con que cuenta la operacion estadistica para la vigencia (t), en la entidad (e).

2.2.3.2 Indicador de difusion de bases anonimizadas

Se define como el cociente entre la cantidad de operaciones estadisticas que cuentan con la
difusion de bases de datos anonimizadas, cuando aplique (D.B.A) respecto a las operaciones
estadisticas que deben contar con la D.B.A para la vigencia (t). y su formula estd dada de la
siguiente manera:
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Numero de O.E con D.B. A en el afio ( 2023 — 2024),,
x
Niumero de 0.E programadas D.B. A en el afio ( 2023 — 2024),,

100

2.2.3.3 Indicador de Visualizacién en mapas de informacion

Se define como el cociente entre la cantidad de operaciones estadisticas que cuentan con la
difusion visualizada en mapas de informacion (V.M.I) respecto a las operaciones estadisticas
que fueron programadas para V.M.| para la vigencia (t). y su formula esta dada de la siguiente
manera.

Nimero de 0.E con V.M.l en el afio { 2020 — 2024),,

100
Numero de 0.E total conV.M.I en el afio ( 2020 — 2024),, :

2.2.4 Indicador de identificacion y aprovechamiento de registros
administrativos

Este mide la identificacién y disponibilidad de los registros administrativos propios del Distrito
gue pueden ser aprovechados estadisticamente, a través de indicadores sobre el acceso a un
inventario de registros administrativos caracterizados y el nivel de utilizacion para produccién
estadistica, y la consistencia del inventario de registros administrativos. La formula esta dada
de la siguiente manera:

Ntmero de registros administrativos. identificados en el inventario .

Numero total de operaciones estadisticas. con aprovechamiento estadistico de rr.aa. o

2.2.5 Indicadores complementarios

Dado los lineamientos que se establecen por la Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico-NTCPE 1000: 2020, como una medida proxy frente a lo que el PED establece
como “el fortalecimiento de la capacidad estadistica distrital” esta metodologia propone los
siguientes indicadores, los cuales fueron calculados y se constituyen en alerta de recordacion
de la importancia que reviste para el Distrito que las entidades direccionen esfuerzos en
la ejecucion de actividades conducentes a la acreditacion de calidad de sus operaciones
estadisticas:

= £l numero de entidades en el distrito que tienen certificadas al menos una operacion
estadistica en el proceso estadistico.

= £l nimero de entidades en el distrito que han realizado el diagndstico a los registros
administrativos que son aprovechados estadisticamente.
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Balance y Diagnéstico Distrital

Los resultados del proceso de autoevaluacion se presentan de acuerdo con cada uno de los
apartados determinados por la Secretaria Distrital de Planeacion, resaltando los aspectos mas
relevantes e importantes por sector y las opciones de mejora en cada uno de ellos.

3.1 indice de Capacidad Estadistica Territorial

El indice de Capacidad Estadistica Territorial (ICET) que mide anualmente el DANE desde
2018, permite identificar aquellos aspectos que requieren intervencion en las alcaldias o
gobernaciones, para fortalecer la produccion y disposiciéon de la informacion.

Este indice, se caracteriza por ser un indicador multidimensional y sistémico, por medio del
cual las entidades subnacionales pueden conocer aspectos concretos referidos al area que
abarca su territorio, puntualizando en aquellos conocimientos, habilidades y recursos de los
gue disponen para la generacion o mejoramiento en la produccién de informacién, asi como
el acceso y uso de ésta, en formulacion de politica o toma de decisiones. Dichos aspectos
se clasifican en cuatro dimensiones: entorno institucional, infraestructura, metodologia
estadistica y, accesibilidad y uso de la informacion estadistica.

Los ultimos datos disponibles corresponden a la vigencia 2022, publicados en mayo de 2024.
Bogotd es una de las 20 ciudades capitales definidas por el DANE, en el marco estadistico de
la Gran Encuesta de Hogares (GEIH) 2018, que cuenta con los resultados ICET. El grupo de
ciudades conforma la categoria dos (2), conocida como Categoria Ciudades.

Bogota se ubicd en 2022 como la ciudad capital con el mejor indice de capacidad estadistica,
equivalente a 89. Ese resultado derivd, principalmente, de la puntuacién obtenida en tres de las
cuatro dimensiones observadas, como son: la Dimensidn Institucional, en aspectos asociados a
normatividad, direccionamiento estratégico, realizar actividades de gestidon para la informacion,
seguido de estructura organica e instancias de coordinacién. La Dimension Infraestructura,
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donde se obtuvo alta valoracién en el indice de “herramientas de procesamiento de datos
estadisticos” y la Dimension Metodologia Estadistica, fundamentalmente en lo que respecta
a “Formulacion de indicadores”.

Tabla 2. Resultados ICET segin dimension y subdimension,
para la categoria Ciudades y Bogotd, 2022

Dimension Subdimensidn ((::?:Zga(;r;: Bogota
1. Entorno institucional 70 100
1.1 Marco institucional 72 89
1.2 Gestion del Conocimiento 69 100
2. Infraestructura 68 96

2.1 Uso de herramientas de gestion y

. 75 100
procesamiento de datos;
2.2 Percepcion de recursos humanos,
L . . 60 83
tecnoldgicos y financieros.
3. Metodologia estadistica 68 96
3.1 Formulacion de indicadores 91 100
3.2 Aprovechamientos de registros
. . 51 83
administrativos
3.3 Operaciones estadisticas 62 82
4. Accesibilidad y uso de informacidn estadistica 42 71
4.1 Disponibilidad 23 77
4.2 Accesibilidad 62 83
4.3 Uso 42 79
ICET 62 89

Fuente: DANE, ICET 2022

No obstante, se identificd que la administracion de Bogota tiene oportunidades de mejora
en los indicadores de “Percepcion suficiencia en la asignacion de recursos financieros para
la generacion, procesamiento, analisis y difusion de informacion estadistica”, “Percepcion
suficiencia del recurso humano para la generacion, procesamiento, analisis y difusion de
informacidn estadistica”, “Acciones de fortalecimiento de registros administrativos realizadas
por la entidad territorial” y “Lineamientos metodoldgicos implementados en la entidad

territorial para los registros administrativos”.
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Adicionalmente, los indicadores de la subdimension Disponibilidad son los que mas bajos
puntajes registraron, destacandose que la Administracion Distrital puede implementar
acciones para fortalecer o aumentar la generacién de “medios de visualizacién utilizados
para la difusion de indicadores de la Bateria Base”.

3.2 Resultados del Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestion (FURAG) vigencia 2023 para Bogota

El FURAG captura, monitorea y evalla los avances sectoriales e institucionales en la
implementacion de las politicas de desarrollo administrativo de la vigencia anterior al
reporte. Los resultados arrojados por el FURAG se miden a través del indice de Desempefio
Institucional (IDI), el cual mide la capacidad de las entidades publicas de orientar sus procesos
de gestion institucional hacia una mejor produccién de bienes y prestacion de servicios. Los
ultimos resultados reportados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
corresponden a la vigencia 2023.

El propdsito de este capitulo es analizar los resultados obtenidos por las entidades cabeza
de sector en el FURAG durante la vigencia 2023 respecto al indicador IDI y en particular la
Politica de la gestion de la informacidn estadistica (PGIE) y los indices parciales que se miden
para ésta ultima, por su estrecha relacidon con la produccién estadistica.

Tabla 3. Resultados IDI seguin secretaria para los afios 2022 y 2023

indice de Desempeiio

Entidad Institucional

2022 2023 Diferencia
1 Secretaria Juridica Distrital 97,0 97,3 A 03
2 Secretaria Distrital de Movilidad 93,8 96,5 A 256
3 Secretaria Distrital de Ambiente 89,1 94,1 A 50
4 Secretaria Distrital de Salud 93,4 93,2 Vv 0,2
5 Secretaria Distrital de Mujer 81,0 93,2 A 121
6 Secretaria Distrital de Planeacion 89,7 92,6 A D9
7 Secretaria Distrital de Gobierno 90,5 92,5 A 20
3 EiS;eS;rII:ODistrital de Desarrollo 86,5 922 A 57
9 Secretaria Distrital del Habitat 92,4 92,0 Vv 04
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indice de Desempefio
Entidad Institucional

Puesto

2023
2022 2023 Diferencia

Secretaria General de la Alcaldia Mayor De

10 89,6 91,8 A 22
Bogota

11 Secretaria De Cultura, Recreacion y 89,8 90,1 A 03
Deporte

12 Secretaria Distrital de Integracion Social 88,4 89,8 A 14

13 Secre.tarla.DlstrltaI. d.e Seguridad, 73.9 89 8 A 158
Convivencia y Justicia

14 Secretaria de Educacion Distrital 83,3 88,3, A 50

15 Secretaria de Hacienda De Bogota 86,0 86,3 A 03
Alcaldia Mayor de Bogota 93,8 97,6 A 38

Fuente: Elaboracidon con base en los resultados FURAG 2022 y 2023. Departamento Administrativo
de la Funcién Publica

Los resultados del formulario FURAG para la vigencia 2023 presentan mejoras relativas en
la gestion institucional a escala distrital frente a 2022, en aspectos como son la gestion y
la implementacion de diversas herramientas que propenden por el fortalecimiento de las
entidades publicas. Se destacan los resultados positivos obtenidos en el IDI calculado para la
Secretaria de la Mujer y Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia.

El indice de la Politica de Gestién de la Informacidn Estadistica mide la capacidad de la entidad
publica para implementar los lineamientos, normas y estandares estadisticos que permitan
generary disponer de informacion estadistica, asi como fortalecer los registros administrativos
con el fin de mejorar la efectividad de la gestion y planeacion basada en evidencias. El indice de
la PGIE esta conformado por tres subindices desagregados que se relacionan a continuacion:

= Planeacion estadistica: Mide la capacidad de la entidad para definir objetivos, estrategias,
acciones y metas que permitan fortalecer la produccion, accesibilidad y el uso de la
informacioén estadistica, teniendo en cuenta su impacto en la toma de decisiones.

= Fortalecimiento de Registros administrativos: Mide la capacidad de la entidad para
incrementar el uso y aprovechamiento de los registros administrativos. A través de la
identificacion, diagndstico e implementacion de planes de fortalecimiento que permitan
mejorar la calidad y el uso de estos.
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= Calidad estadistica: Mide la capacidad de la entidad para producir informacion estadistica
relevante, accesible, precisa, oportuna y comparable; para la toma de decisiones basada
en evidencia, el control social y politico.

En Bogota, se evidencid avance en la ejecucion de los aspectos que abarca cada uno de los
subindices que conforman la medicién de la PGIE, lo que se reflejé en el aumento de 6,2
puntos porcentuales en el indice de la Politica de Gestidon de la Informacion Estadistica entre
2022 y 2023, al pasar de 82,0 a 88,2. A pesar de los mejores resultados, se evidencia que se
requiere mayor esfuerzo para fortalecer o ahondar en la implementacion de esta politica,
especialmente en lo referente a fortalecimiento de registros administrativos.

Grafica 1. Resultados FURAG de la Politica de Gestion de la Informacion
Estadistica para Bogota. 2022 y 2023

90,0 = s ) ) 86,7
82,0 Indice Calidad Estadistica g

60,0 —_ -
indice Fortalecimiento de 828
Registros Administrativos 80,9
30,0
indice Planeacion 94 6
Estadistica 895
0,0 0 20 40 60 80 100

MIPG 2023 MIPG 2022 =2023 m2022

Fuente: FURAG 2022 y 2023, Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Tabla 1. Indice de la Politica de Gestién de la Informacién Estadistica segun sector, 2022 y 2023
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Politica Gestion de la

P:S’ZS;O Sector Informacion Estadistica
2022 2023

1 Mujer 77,1 98,5
2 Planeacién 95,2 98,2
3 Movilidad 87,3 97,6
4 Gestion Juridica 97,9 96,9
5 Habitat 93,8 93,9
6 Salud 90,3 93,3
7 Ambiente 81,1 89,1
8 Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo 82,2 87,9
9 Gestion Publica 81,8 86,3
10 Integracion Social 81,4 84,7
11 Gobierno 76,0 84,4
12 Hacienda 80,7 84,2
13 Educacion 66,9 77,4
14 Cultura, Recreacion, Deporte 77,5 76,8
15 Seguridad, Convivencia y Justicia 60,8 74,5

Fuente: FURAG 2022 y 2023, Departamento Administrativo de la Funcion Publica

3.3 Balance Inventarios de Oferta y Demanda

El Plan Estadistico Distrital 2019 — 2024 avanzo en la identificacion, caracterizacion
actualizacion y depuracion de los Inventarios de Oferta (Operaciones estadisticas y Registros
administrativos) y Demanda de informacidn estadistica de los 15 sectores de la Administracion
Distrital y la Veeduria Distrital. Uno de los mayores logros en estas acciones se evidencia en
una reduccién significativa en el nimero de operaciones estadisticas caracterizadas en el
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inventario, resultado que muestra el grado de apropiacion de los lineamientos estadisticos
por parte de las entidades Distritales. Respecto a las necesidades de informacién, también
conocida como demanda no satisfecha, si bien se ha reducido el nUmero de necesidades
de informacidn estadistica no satisfecha, se debe seguir el trabajo de revisién y promover la
articulacion entre actores para satisfacer esas necesidades.

Tabla 5. Comparativo inventario de oferta y demanda 2020 - 2024

Operaciones Registros Necesidades de
Estadisticas Administrativos Informacion
2019 1151 640 1772
2020 810 550 1063
2021 487 215 978
2022 184 113 285
2023 169 129 338
2024* 116 131 144

Fuente: Grupo PED- SDP. *Datos a noviembre

Por sectores de la Administracion Distrital, la mayor cantidad de operaciones estadisticas
identificadas son producidas por los sectores Integracion Social y Gobierno. En el caso de los
Registros Administrativos con aprovechamiento estadistico los sectores con mayor produccion
son Habitat, Ambiente y Gobierno.

Tabla 6. Oferta de Informacidn Estadistica 2024 por sectores

Sector Opera’cic.mes Rfeg-istros:
Estadisticas =~ Administrativos
Ambiente 7 20
Cultura Recreacion y Deporte 9 9
Desarrollo Econdmico Industria y Turismo 6 3
Educacién 12 9
Gestidn Juridica 3 2
Gestion Publica 5 4
Gobierno 14 22
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Operaciones Registros

sector Estadisticas Administrativos
Habitat 7 31
Hacienda 10 12
Integracion Social 20 3
Movilidad 8 6
Mujeres 1 2
Planeacion 3 2
Salud 6 5
Seguridad, Convivencia y Justicia 2 1
Veeduria Distrital 3 0

Fuente: SDP — Inventarios PED

Por areas tematicas la mayor parte de las Operaciones Estadisticas estan relacionadas con el
area tematica sociodemografica, seguida por le econdémica y la ambiental. En el caso de los
Registros Administrativos con aprovechamiento estadistico que se producen corresponden
al area tematica sociodemografica, seguida por la ambiental y la econdmica.

Grafica 2. Oferta de Informacion Estadistica 2024 por areas tematicas

Operaciones Estadisticas Registros Administrativos

Ambiental
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/ 30%
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69% J 11%

Fuente: SDP — Inventarios PED

Respecto al método de obtencion de las operaciones estadisticas se encuentran 66 que son
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aprovechamiento de registros administrativos, 19 que corresponden a encuestas por mues-
treo, 10 a censos y 10 a estadisticas derivadas. En el inventario hay 15 operaciones estadisti-
cas en las que no se identifica el método de obtencidn, lo que significa que no hay una car-
acterizacion adecuada de las mismas.

Grafica 3. Operaciones estadisticas por método de obtencion
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Fuente: SDP — Inventarios PED

3.4 Resultados Autoevaluacion PED 2019-2024
3.4.1 Inventarios

Concluido el proceso de autoevaluacion, el 100% de las entidades que participan en el PED
realizaron actualizacion de sus inventarios de Oferta y Demanda, con acciones como: Incluir
operaciones estadisticas, actualizar informacion en algunos de los campos vy solicitar exclusion
de operaciones estadisticas.

Como resultado del proceso de autoevaluacién de implementacién del PED se resalta que el
100% de las entidades que hacen parte de los sectores, expresd contar con el acompafiamiento
técnico y metodoldgico necesario por parte de la Secretaria Distrital de Planeacion-SDP- en
los procesos de actualizacidn y depuracién de inventarios.
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En términos agregados, el 57% de los sectores manifiesta haber contado con los manuales y
herramientas necesarios para los procesos de diligenciamiento y actualizacion de los inventarios,
mientras que el restante 43% de los sectores indica no haber contado o no conocer si existian
en sus entidades documentos disponibles para apoyar la labor de actualizacién de inventarios.

Grafica 4. Disposicion de manuales y guias para el diligenciamiento
de los aplicativos de inventarios, segun sector
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Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacién PED 2024

De otro lado, 8 de los 15 sectores expresaron que la rotacion de personal impacta los procesos
asociados a la actualizacion de inventarios por cuanto el aprendizaje y conocimiento adquirido
por esas personas se pierde al momento de su desvinculacion de la entidad, resultando
afectada la ejecucion de los procesos en periodos posteriores y requiriendo nuevas charlas
o socializaciones por parte de la Secretaria de Planeacion sobre tematicas como usuarios y
contrasefias habilitados para acceso, depuracion, actualizacion y ajuste de los inventarios.

Con relacién a las demandas de informacion no satisfechas, la mayoria de las entidades resalta
gue se mantiene esa situacion de insatisfaccion, principalmente como resultado de la falta
de generacién de convenios interinstitucionales para suministrar dicha informacién. También
se presentan casos en los que es imposible atender demandas de informacion en razon a
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gue existen restricciones asociadas a la reserva estadistica propia de las operaciones que se
esperaba pudieran suministrar o atender las necesidades de informacion.

Por su parte, en el inventario de registros administrativos los sectores evidenciaron que
implementaron y ejecutaron la inclusion de nuevos registros de manera periodica, asi como
la actualizacidon y depuracion de campos al interior de los formatos disefiados para esta labor,
acciones que evidencian compromiso y seguimiento por parte de las entidades que integran
los sectores.

3.4.2 Capacitaciones y socializaciones

La Secretaria Distrital de Planeacion, en el marco de la implementacién y ejecucién del PED,
contempld estrategias y acciones orientadas a generar espacios de socializacion acerca
del mejoramiento de la calidad de la informacidn estadistica, adaptando los lineamientos
brindados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Entre ellas, se
abordan temas como los lineamientos del proceso estadistico, construccion de documentos
metodoldgicos, fichas técnicas y diccionarios de datos, procesos de anonimizacion de
microdatos, identificacidon y aprovechamiento de registros administrativos y lineamientos de
enfoque diferencial. Es de resaltar que las socializaciones o talleres de capacitacion también
se brindaron a demanda, esto es, segln la necesidad expresada por las entidades.

Se destacan las capacitaciones referidas a Lineamientos de Proceso Estadistico (77% de las
entidades participaron en las que impartié la SDP a lo largo del periodo 2020-2024) y a
Lineamientos de documentacion (85,6%). En contraste, la tematica que conté con menos
participacion fue Técnicas de anonimizacion (20%), lo cual puede estar relacionado con el
numero de entidades duefias de operaciones estadisticas.

Adicionalmente, se detectd que el 70% de las entidades no realiza retroalimentacidn con sus
equipos de trabajo respecto a los contenidos adquiridos en las capacitaciones impartidas
bien sea por la SDP o el DANE, al tiempo que a esos espacios asisten fundamentalmente las
personas que estan involucradas directamente con la formulacién e implementacion de la
politica y generacién de informacion estadistica.

3.4.3 Documentacion de las operaciones estadisticas

En las acciones estratégicas del PED se planted la meta de impulsar a las entidades a construir
los documentos metodoldgicos, fichas técnicas y diccionarios de datos de las operaciones
estadisticas que producen de acuerdo con los lineamientos impartidos por el DANE. El Plan
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Estadistico Distrital establecia alcanzar el 60% de la documentacién de las operaciones
estadisticas en 2023 y completar el 100% de los tres documentos para 2024.

Al iniciar la implementacién del PED 2019-2024, la actividad inicial liderada por la SDP era
apoyar a las entidades a identificar sus operaciones estadisticas. Surtida esta accion es
importante resaltar que se dio inicio al proceso de construccién de la ficha metodoldgica de
acuerdo con los planes de accidon construidos conjuntamente entre SDP y las entidades. Asi,
el 100% de las entidades que conforman los sectores cuentan con las fichas metodoldgicas de
sus operaciones estadisticas, resaltando el acompafiamiento y guia por parte de la Secretaria
Distrital de Planeacién. Sin embargo, la mayoria de los sectores inicialmente presentd retos
en la claridad de los conceptos que eran requeridos para estos ejercicios.

La rotacién del personal impacté directamente en los tiempos de ejecucion de estas
actividades, si bien es cierto que se cumplieron las metas fue necesario realizar esfuerzos
para poder cumplir con las fechas de entrega programadas.

Grafica 5. Documentos metodoldgicos — avances obtenidos por sector
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Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacién PED 2024

Respecto a la entrega de los documentos metodoldgicos se tiene un 70% finalizados y
reportados a la SDP como parte de los entregables establecidos en los planes de accién
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pactados anualmente. El 30% restante se encuentra en proceso de construccién y revision
por parte de los actores involucrados. En el Grafico 2 se representa el porcentaje de avance
a escala sector respecto al total de documentacién metodoldgica planeada para elaboracion.

El indicador mas bajo en promedio es la construccion y entrega de los diccionarios de datos de
las operaciones estadisticas; solo 4 de los 15 sectores han logrado cumplir con la meta trazada
la cual hace referencia a que 60% del total de operaciones estadisticas tengan publicado dicho
documento. Se debe recordar que esta medicién no se hace a nivel de entidad, sino de sector,
de modo que el porcentaje de ejecucion para este indicador es del 53%.

Grafica 6. Diccionario de Datos terminados y entregados
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Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacién PED 2024

3.4.4 Difusion y acceso de la informacién estadistica

La difusién y acceso de la informacion estadistica hace parte integral del proceso de calidad
y aprovechamiento. Por lo tanto, siguiendo los lineamientos brindados por el DANE para
estas actividades se consulté en el proceso de diagndstico acerca del medio de accesoy
difusion empleado por las entidades para dar a conocer sus datos y mediciones. Los resultados
obtenidos se resaltan a continuacion.
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El 100% de las entidades que conforman los sectores evidencian la importancia de la difusion
de la informacidn estadistica; éstas hacen el proceso de difusion a través de la pagina web.

El 60% de los sectores evidencian que se difunden resultados agregados, estadisticas o
indicadores que se producen a partir de las operaciones estadisticas y son difundidos y
apoyados por los observatorios adscritos a las entidades que conforman los distintos sectores.

Solo el 20% de los sectores manifiesta haber incorporado los documentos metodoldgicos de
sus operaciones estadisticas en el Sistema de Gestion de la Calidad de las entidades.

Se resalta que el 40% de las entidades que conforman los sectores cuentan con informacion
a nivel de microdatos anonimizados, el 20% se encuentran en procesos de identificacion y
construccién y el 40% no les aplica de acuerdo con el tipo de informacion que manejan.

Asi tomando en cuenta todos los insumos para determinar la autoevaluacién el resultado
para los sectores es el siguiente:

Grafica 7. indice General de Evaluacién PED 2019-2024
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Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacion PED 2024

El resultado del proceso de autoevaluacion de la implementacion y ejecucion del PED 2020-
2024 es satisfactorio dado que el promedio general es del 88% teniendo en cuenta que esta
medicion se realizd con corte al 30 de diciembre del afio 2023.
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3.4.5 Oportunidades de mejora

En el proceso de autoevaluacion se les consultd a las entidades acerca de las oportunidades

de mejora y recomendaciones para futuras implementaciones de PED. A continuacion, se

describen los aspectos identificados por las entidades.

Se sugiere poder contar con herramientas de facil acceso, sencillez y simplicidad de
interfaz y accesibilidad de consulta para los inventarios de oferta, demanda vy registros
administrativos. Otra oportunidad de mejora se refiere a poder acceder a los inventarios
actualizados, esto es, que estén disponibles para consulta en el portal de la SDP.

Para el inventario de demanda, la SDP debe definir |a estrategia para apoyar a las entidades
en mecanismos conducentes a subsanar esas demandas no satisfechas y mejorar la curva
de aprendizaje con respecto a este inventario.

Se debe realizar el seguimiento continuo de la implementacion de los lineamientos
impartidos por parte de la SDP para el mejoramiento de la calidad de la informacidn
estadistica y los procesos de calidad de las operaciones estadisticas.

La actualizacion de los manuales y guias para el diligenciamiento de los formularios de
caracterizacion es fundamental parallevar a cabo las actividades de actualizacion periddica
para los tres inventarios.

Se debe contar un cronograma difundido para las socializaciones y capacitaciones
brindadas por parte de la SDP de tal forma que le permita a las entidades realizar las
convocatorias a sus funcionarios y poder tener mayor apropiacion de los conocimientos.

Se deben propiciar espacios que brinden mayor visibilidad estadistica, que fomenten el
intercambio de informacidn entre las diferentes entidades del orden territorial y nacional.

3.4.6 Retos a futuro para el préoximo PED

En el ejercicio con los sectores también se sugirid un analisis prospectivo de los principales puntos

que, de realizarse, deberia tener una nueva version de PED. Estos se presentan a continuacion:
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Promover la articulacién interinstitucional de forma integral considerando tres aspectos
fundamentales:i)intercambio deinformacion con proyeccionainteroperabilidad que permita
desarrollar procesos internos en las diferentes entidades que involucren datos externos,
ii) intercambio de conocimiento y experiencias por medio de comunidades de practicas y



iii) infraestructura tecnoldgica y generaciéon de una Unica herramienta que consolide las
operaciones estadisticas de todas la entidades (metadatos, macrodatos y microdatos).

= Visibilizar las operaciones estadisticas del distrito para uso y consulta de la ciudadania
en el marco de la produccién de investigaciones, toma de decisiones y seguimiento a
la implementacion de las metas de cada sector en el marco de una Unica herramienta
distrital de libre acceso (pagina Web).

= Fortalecer la articulacién Distrito — Nacidn de tal manera que permita el intercambio facil y
oportuno de informacion para la formulacién de politicas publicas y la toma de decisiones.

* Realizar capacitaciones constantes por parte de la SDP y fomentar la participacion de
las entidades en las socializaciones brindades por el DANE.

- Establecer estrategias para que la rotacion del personal no afecte el avance en las
diferentes actividades relacionadas con el PED, asi como incentivar a los equipos
directivos a definir funciones y obligaciones relacionadas con la produccion de
informacion y su fortalecimiento.

- Apovyar, desde la SDP, la realizacion del ejercicio de autodiagndstico por parte de las
entidades para los registros administrativos.

* Promover la inclusion de la documentacion en el Sistema de Gestion de la entidad,
para posterior difusion en las paginas institucionales.

- Fortalecerlas herramientas tecnolégicas parala disposiciény consulta de losinventarios
en tiempo real por parte de las entidades.

3.5 Arbol Distrital de Problemas

La consolidacién del arbol distrital de problemas en la actividad estadistica se soporto en
la metodologia de marco légico — MML- y partid de la compilacién y agrupacion de los
principales problemas identificados en las mesas técnicas realizadas en los 15 sectores que
integran la administracion distrital y la Veeduria Distrital, asi como aquellos identificados en
desarrollo de las mesas técnicas tematicas de Grupos étnicos, Poblaciones diferenciales, y el
trabajo adelantado entorno a identificar problematicas de produccion estadistica referente a
poblacién migrante, poblacion LGBTIQ+ y con enfoque de Derechos Humanos.
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Principales problemas identificados en talleres sectoriales

Baja capacidad de produccién estadistica de calidad

Ausencia de vision macro para la produccién y aprovechamiento estratégico de los datos
Falta de oportunidad en el uso y aprovechamiento de la informacién estadistica

Falta de coordinacidon entre entidades del sector en la gestion de datos

Insuficiencia en la gestion de informacion estadistica

Débil implementacién de la PGIE

Debilidades enlagobernanza de datosy acceso a lainformacion de otras entidades distritales
Insuficiente apropiacion y articulacion para la toma de decisiones

Bajo empoderamiento de la gestion de la informacion estadistica

Debilidad en los procesos de produccién y difusion

Falta de articulacién de la PGIE con la politica de gobierno de datos

Debilidad en la generacién de resultados a partir de la informacién estadistica en la entidad
Debilidad en la gestién y produccién de la informacion en el cumplimiento de la PGIE

Debilidad en produccién de informacion (RRAA, OOEE e indicadores) con criterios de
oportunidad, interoperabilidad, accesibilidad y pertinencia para la toma de decisiones en
Bogota D.C. y la region

Debilidad en la gestién de la informacion estadistica

Las mesas de trabajo tematicas y sectoriales se realizaron entre los meses de septiembre y

octubre de 2024 con asistencia de los equipos técnicos de las distintas entidades participantes
en el PED 2019-2024.

La

lectura conjunta de las problematicas resaltadas por los sectores y en las mesas tematicas,

permitieron identificar que el problema central de la actividad estadistica en Bogota es la

“Debilidad en la produccion y gestion de la informacidn estadistica con criterios de oportunidad,

interoperabilidad, accesibilidad y pertinencia para la toma de decisiones y de forma articulada

con otros instrumentos de politica de datos”.
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Figura 2. Problema central y causas directas e indirectas.
Arbol de problemas distrital en la actividad estadistica
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Adicionalmente, la metodologia de construccion de los arboles de problemas contempld
la identificacion de las causas directas e indirectas del problema central o principal. La
informacién recabada a escala sectorial se sintetizd para el Arbol de problemas distrital,
llegando a destacar cuatro causas directas y 15 indirectas, segln se precisa en la figura.

Con relacion a la problematica central se llegd a establecer que, a escala distrital, los principales
efectos directos derivados son: generacion de informacién parcial o sin la representatividad
requerida por las entidades lo que deriva en debilidad del analisis y en la toma de decisiones;
duplicidad de esfuerzos institucionales que se refleja en ausencia de sinergias y falta de
interoperabilidad; desconocimiento de la realidad territorial que impacta directamente el
disefio de programas focalizados y, por ende, en ineficiencia del gasto publico vy, debilidad
en la visualizacidn de resultados, que a su vez se refleja en baja percepcién de confianza por
parte de la ciudadania respecto a los productos y la propia informacion que se difunde.
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Figura 3. Arbol de problemas distrital. Efectos directos e indirectos
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Debilidad en la produccién y gestion de la informacion estadistica con criterios
de oportunidad, interoperabilidad, accesibilidad y pertinencia para la toma de
decisiones y de forma articulada con la PGIE y la Politica de Datos

Una vez definidas las causas de los problemas y el problema central se identifican los efectos
directos e indirectos relacionados con cada causa. A nivel distrital el consolidado de efectos
directos e indirectos se encuentra en la Figura 3.

Las particularidades identificadas en cada sector respecto a la actividad estadistica se
presentan en detalle en los siguientes capitulos, precisando logros y dificultades asociadas a
la implementacion del PED a lo largo del periodo 2019-2024, lecciones aprendidas, retos a
futuro y el arbol de problemas especifico de cada sector.
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Balance y Diagnéstico Sectorial
4.1 Sector Gestion Publica

4.1.1 Analisis de los Resultados de la Evaluacion Plan Estadistico
Distrital - PED

El Sector Gestién Publica, integrado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital- DASCD, inici6é su proceso de
implementacion de la Politica de Gestidon de la Informacidn Estadistica en el aflo 2019. Es
importante mencionar que las dos entidades tienen un nivel importante de avance en la
implementacién de la Politica, como a continuacién se muestra en los resultados de Ia
autoevaluacion que se hizo desde cada entidad:

Durante el periodo 2019-2024, el Sector Gestidon Publica realizd acciones de actualizacion del
inventario de Oferta, teniendo en cuenta que, en los planes de accién sectorial, la depuracion
y actualizacion de los inventarios es una actividad que se realiza anualmente.

En relacién con la depuracion del inventario de Oferta, es preciso mencionar que el sector
avanzo durante las vigencias 2021 y 2022 en la identificacién y documentacion de 10
operaciones estadisticas, sin discriminar su tipologia. Sin embargo, segun determind Secretaria
Distrital de Planeacion en 2023, sélo entrarian en el inventario de Oferta, aquellas operaciones
gue por sus caracteristicas fueran consideradas como Operaciones Estadisticas Estratégicas,
razon por la cual, en 2023 se retiraron del inventario las Operaciones Estadisticas de Gestiény
se incorporaron las Operaciones Estadisticas Estratégicas nuevas como el Indice de Gobierno
Abierto —IGAB-. Asi las cosas, en 2023 se depuraron y priorizaron 6 operaciones estadisticas
estructurales que tendran como parte de su documentacion: ficha técnica, documento
metodoldgico y diccionario de datos. Cuatro de ellas corresponden a la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor y dos (2) al Departamento Administrativo del servicio Civil Distrital.
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Tabla 8. Operaciones Estadisticas del sector Gestion Publica

Dependencia Informacion estadistica

Seguimiento al otorgamiento de Ayuda

Secretaria - . iy o :

General de Oficina Alta Consejeria o Atencion Humanitaria Inmediata

la Alcaldia de Paz, Victimas y suministradas por la Direccidn de Reparacién
Mayor de Reconciliacion Integral de la Oficina de Alta Consejeria de

Bogota D.C.

Paz, Victimas y Reconciliacion.-AAHI-

Oficina Asesora de indice de Gobierno Abierto de Bogota IGAB

Planeacion

Subdireccion del Seguimiento Estratégico al Cumplimiento a
Sistema Distrital la Normativa Archivistica en las Entidades del
de Archivos Distrito Capital SE-CUNA

Direccion Distrital de

L indice de Gestidon Publica Distrital-IGPD
Desarrollo Institucional

Subdireccion de
Departamento . .
Administrativo Planeacion y gestion

d_e_l Se_rvi«_:io de la informacion del - IDSCD-
C|V|I!)R|sségta| talento humano distrital
—SPIGTH — DASCD

indice de desarrollo del servicio civil distrital

Subdireccion de
planeacién y gestion

de la informacién del
talento humano distrital
—SPIGTH — DASCD

Informacioén estadistica del empleo publico
distrital- IEEPD-

Fuente: Secretaria General- Oficina Asesora de Planeacion, Informacion con corte a 31 de diciembre
de 2023.
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La siguiente tabla resume las acciones de actualizacién del inventario de Oferta entre los afios
2019y 2024, consultadas a las entidades del Sector:

Tabla 9. Acciones de actualizacidn del Inventario de Oferta entre los afios 2019 y 2024

Accion secretaria DASCD
General
Incluyé Operaciones Estadisticas Si Si
Solicitd exclusion de registros por no corresponder al concepto de OOEE Si No
Solicité exclusién de registros por no ser el responsable de la OOEE No No
Solicité exclusion de registros porque la OOEE dejo de existir Si No
Actualizé informacion de algunos campos del formulario Si Si

No realizd actividades de actualizacion, aunque es responsable de

OOEE No No

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacion PED 2024

De las acciones de actualizacion consultadas en el formulario diagndstico, las entidades del
sector respondieron afirmativamente en torno a inclusién de operaciones estadisticas y
actualizacion de informacién de al menos un campo del formulario.

Desde el 2019 se ha venido construyendo y depurando el inventario, de modo que en esa
primera versién todos los registros fueron nuevos. Posteriormente, tras la decision de incluir
Unicamente operaciones estadisticas estratégicas se retiraron varios registros del inventario
de Oferta de las operaciones estadistica de gestidn reportadas por la Secretaria General. Con
corte a 31 de diciembre de 2023, todos los registros se confirman como responsabilidad de
las entidades del sector.

Por otra parte, al preguntar por aspectos relacionados con la actualizacion del inventario de
demanda, se pudieron establecer, entre otras las siguientes conclusiones:

= | asentidades estan completamente de acuerdo con que la curva de aprendizaje alcanzada
permitid conseguir el objetivo de actualizar el inventario.
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= | a Secretaria General estd de acuerdo y el DASCD completamente de acuerdo con que
se conté con manual o guia de diligenciamiento del aplicativo que facilitd el proceso. Sin
embargo, el ejercicio resultd mas productivo cuando se realizo el diligenciamiento con el
acompafamiento del sectorialista frente al uso de la herramienta y/o aplicativo de cargue.

= Losconceptos técnicos entorno al inventario de demanda fueron valorados positivamente
por el DASCD, mientras que la Secretaria General, valord con 3 puntos de 5 la respuesta,
esto debido a que no se tuvo claro desde el principio la tipologia de las Operaciones
Estadisticas (De gestidn, Estratégicas, Estratégicas-estructurales) con las cuales se depurd
posteriormente el inventario.

= No hay coincidencia entre las entidades, al afirmar si la ausencia o rotacion de personal
como factor decisivo o influyente encargado afectd la actualizacién, siendo mas evidente en
el DASCD en cuanto considera la falta de personal como factor determinante (totalmente
de acuerdo) y la Secretaria en desacuerdo.

= Se observa una coincidencia en torno a la comprension del objetivo de la depuracion
y, por ende, se hizo adecuadamente. No obstante, la Secretaria General frente a los
contratiempos encontrados, valord con 3 punto de 5 la respuesta, debido al reproceso que
genero la depuracion del inventario de oferta Unicamente con operaciones estadisticas
estratégicas, lo que significd pasar de 10 operaciones estadisticas en 2021 a cuatro (4)
operaciones estadisticas en el término de 2 afios.

En cuanto a las acciones de actualizacién del Inventario de Demanda entre 2019 y 2024,
se observa que ambas entidades coincidieron en incluir nuevas demandas de informacién
estadistica, en actualizar informacion de algunos campos del formulario y en no solicitar
exclusién de registros porque la Demanda se cumplid o porque la OOEE dejo de existir.

El inventario de demanda del Sector Gestién Publica que fue depurado y actualizado con corte
al afio 2023 cuenta con 28 registros, uno (1) de ellos del DASCD sobre informacion del mercado
laboral donde el proveedor es el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE
y 27 requeridos por |la Secretaria General, demanda que se concentra principalmente en
informacion relacionada con las victimas del conflicto armado, su caracterizacién y la atencion
brindada por otras entidades del Distrito o del orden nacional.

Sin embargo, es necesario identificar nueva demanda estadistica que no haya sido considerada
en afios anteriores y que, en el caso particular de la Secretaria General, sea requerida por
otras dependencias diferentes a la Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacién.
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Tabla 9. Valoracion de afirmaciones relacionadas con la actualizacion
del Inventario de Demanda- DASCD

Aspectos calificados para la actualizacidon de la demanda DASCD

La entidad contd con manual o guia de diligenciamiento del aplicativo

e 5
que le facilité el proceso
Se comprendieron los conceptos técnicos y definiciones requeridas para s
el registro de informacion.
Las herramientas tecnoldgicas dispuestas por la SDP facilitaron el 5
proceso de actualizacion del inventario
En su entidad, la ausencia o rotacion de personal encargado de este s
proceso afectd la actualizacion
La entidad conté con el acompafiamiento técnico y metodoldgico 4
ofrecido por la SDP para realizar la actualizacion del inventario
La curva de aprendizaje lograda por la entidad permitié alcanzar el 4
objetivo de obtener inventario actualizado
Se comprendid el objetivo de la depuracién y por ende se llevd a cabo 4
de manera adecuada
La actualizacion del inventario se llevé a cabo sin contratiempos. 4

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacion PED 2024

Frente a la actualizaciéon del inventario de demanda, fueron valoradas 8 afirmaciones en escala
de 1 a5, donde 1 es en total desacuerdo y 5 completamente de acuerdo. Las respuestas
otorgadas por el DASCD muestran que, otorgando una calificacion de 5 puntos, esta
completamente de acuerdo con que:

® |3 entidad contdé con manual o guia de diligenciamiento del aplicativo que le facilito el
proceso

= Se comprendieron los conceptos técnicos y definiciones requeridas para el registro de
informacion.

= |as herramientas tecnoldgicas dispuestas por la SDP facilitaron el proceso de actualizacion
del inventario

= En su entidad, la ausencia o rotacion de personal encargado de este proceso afectd la
actualizacion
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Adicionalmente, el DASCD también calificd favorablemente las 4 afirmaciones restantes, al
otorgar 4 puntos de 5 a los siguientes aspectos:

= |3 entidad contd con el acompafiamiento técnico y metodolégico ofrecido por la SDP para
realizar la actualizacion del inventario

= | a curva de aprendizaje lograda por la entidad permitio alcanzar el objetivo de obtener
inventario actualizado

= Se comprendio el objetivo de la depuraciony por ende se llevd a cabo de manera adecuada

= |a actualizacion del inventario se llevd a cabo sin contratiempos.

Tabla 10. Valoracion de afirmaciones relacionadas con la actualizacion
del Inventario de Demanda- Secretaria General

Secretaria
General

Aspectos calificados para la actualizacion de la demanda

La entidad conté con el acompafiamiento técnico y metodoldgico

ofrecido por la SDP para realizar la actualizacion del inventario

La curva de aprendizaje lograda por la entidad permitié alcanzar el 5
objetivo de obtener inventario actualizado

La entidad conté con manual o guia de diligenciamiento del aplicativo 4
que le facilité el proceso

Las herramientas tecnoldgicas dispuestas por la SDP facilitaron el proceso 4
de actualizacion del inventario

Se comprendieron los conceptos técnicos y definiciones requeridas para 3
el registro de informacion.

Se comprendid el objetivo de la depuracion y por ende se llevd a cabo de 3
manera adecuada

La actualizacion del inventario se llevé a cabo sin contratiempos. 3
En su entidad, la ausencia o rotacion de personal encargado de este 1

proceso afectd la actualizacion

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacién PED 2024

La Secretaria General evalla favorablemente las cuatro (4) primeras afirmaciones, lo cual
coincide con la respuesta otorgadas por el DASCD. Sin embargo, la respuesta varia en aspectos
relacionados con: la comprension de conceptos técnicos y definiciones, el objetivo de la
depuraciény la actualizacidon del inventario sin contratiempos, pues la valoracion otorgada fue
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de 3 puntos sobre 5, en atencion a la confusion presentada con las definiciones en torno a las
Operaciones Estadisticas y lo que representaba en términos de documentacion y actualizacion
anual de inventarios.

Finalmente, la ausencia o rotacién de personal con conocimiento técnico sobre el tema,
repercutio en la dificultad para actualizar el inventario de demanda de la Direccién Distrital
de Archivo de Bogota.

Por otra parte, al indagar sobre las razones que impidieron a la entidad cubrir o satisfacer
completamente sus demandas de informacion estadistica, las dos entidades mencionaron
gue no hubo afectacioén por la falta de convenios para suministrar informacion, mientras que
para las preguntas se tiene que:

= Consideraciones de reserva estadistica manifestada por la entidad productora impide el
acceso a la informacion estadistica requerida.

= Consideracionestécnicasasociadasalametodologia(precisidon,cobertura,representatividad,
otras) impiden producir informacién estadistica al nivel de detalle requerido.

= Deficiencia en infraestructura tecnoldgica.

La Secretaria General considerd que si hubo impedimentos para satisfacer completamente
la demanda de informacion relacionados mayoritariamente con falta de datos de ubicacion
y contacto de grupos de valor, falta de oportunidad al recibir los microdatos, microdatos
dispuestos sin los estandares requeridos o incompletos y necesidad de una herramienta
robusta que apoye el cruce de informacién.

Por su parte, el Departamento Administrativo del Servicio Civil estimé no haber tenido
dificultades, lo que se explica en la cantidad y diversidad de los registros demandados, pues
mientras la necesidad del DASCD es frente a un registro de una sola entidad, la demanda de
la Secretaria General es frente a 27 registros de por lo menos 20 entidades distintas, unas del
orden nacional y otras distritales. Finalmente, la Secretaria General, por las consideraciones
expuestas, manifestd no haber satisfecho su demanda, aunque lo hizo parcialmente, pero las
opciones de respuesta (si 0 no) no permitian evidenciarlo.

En relacion con los Registros Administrativos reportados por el Sector Gestion Publica durante
el tiempo de ejecucion del PED, es relevante mencionar que se han mantenido 4 registros
en el tiempo, los cuales han sido actualizados anualmente en algunos de sus campos y se
mantienes con corte a 31 de diciembre de 2023, uno es del Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital y tres son de la Secretaria General, asi:
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Tabla 11. Registros Administrativos Sector Gestion Publica

Entidad Nombre del Registro Administrativo

Departamento Administrativo del  Sistema de Informacidn Distrital del Empleo vy la
Servicio Civil Distrital (DASCD) Administracién Publica

Secretaria General Sistema de Asignacion de Turnos- SAT

Estado de la Administracion de la Gestion Documental

i I
secretaria Genera en las Entidades del Distrito Capital-EAGED

Secretaria General Sistema de Informacioén de victimas- SIVIC

Fuente: Secretaria General- Oficina Asesora de Planeacion, informacion con corte a 31 de diciembre de 2023.

De acuerdo con las preguntas del formulario y la valoracién otorgada por las entidades del
sector frente a las preguntas relacionadas con la actualizacién del inventario de Registros
Administrativos, la evaluacidén es mayoritariamente satisfactoria como se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 12. Actualizacion del Inventario de Registros Administrativos

Valoracion de afirmaciones relacionadas con la actualizacion Secretaria DASCD

del Inventario de Registros Administrativos General

La entidad contd con manual o guia de diligenciamiento del

. .y 4 5
aplicativo que le facilito el proceso
Se comprendieron los conceptos técnicos y definiciones 5 4
requeridas para el registro de informacion.
Las herramientas tecnoldgicas dispuestas por la SDP facilitaron 4 4

el proceso de actualizacion del inventario

La entidad conté con el acompafiamiento técnico y
metodoldgico ofrecido por la SDP para realizar la actualizacion 5 5
del inventario

En su entidad, la ausencia o rotacion de personal encargado

. L 1 5
de este proceso afecto la actualizacion
La curva de aprendizaje lograda por la entidad permitio 5 s
alcanzar el objetivo de obtener inventario actualizado
La actualizacion del inventario se llevé a cabo sin 3 5

contratiempos.

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacién implementacion PED 2024
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En relacién con la tabla anterior, cabe destacar que el 80% de las respuestas obtenidas resultan
ser satisfactorias para el cumplimiento de los objetivos sectoriales, resultados que se explican
con base en varios factores:

= Desde el sector gestion publica siempre fueron tenidas en cuenta los lineamientos del
DANE vy Secretaria Distrital de Planeacion, como lideres nacional y Distrital de la politica
de informacion estadistica, lo que permitid un acercamiento a las generalidades de los
registros administrativos.

= | 0s conceptos técnicos y definiciones se trabajaron durante jornadas de socializacion y
capacitacion orientadas conjuntamente entre la Secretaria Distrital de Planeacién vy la
Secretaria General con los responsables de la informacidn estadistica de cada entidad,
lo que aportd en el fortalecimiento de capacidades. Sin embargo, dada la complejidad
técnica y la rotacién de personal a la entidad, es importante que se mantenga como una
actividad continua.

= |3 actualizacion de los inventarios de registros administrativos se adelantd de la mano del
enlace designado para el Sector Gestién Publica con los usuarios y claves asignados, sin
usar particularmente una guia de diligenciamiento.

= Aunque la valoracion frente a las herramientas tecnoldgicas dispuestas por la Secretaria
Distrital de Planeacion tiene una valoracion favorable de 4 puntos sobre 5, es importante
sefialar que la misma es extensa, dispendiosa y no permite la extracciéon directa de la
informacion para validar el registro campo a campo. Adicionalmente, la informacion no
se ha actualizado en la pagina web institucional del PED, lo que dificulta la validacion o
retroalimentacion de la informacion consignada en el instrumento.

= El| registro y actualizacion de la informacion se vio afectada en la Secretaria General, por
cambio de personal en una de sus dependencias.

Finalmente, las dos entidades del Sector Gestidn Publica identificaron como oportunidades
de mejora en las herramientas de registro de los tres inventarios (oferta, demanda y Registros
administrativos): la facilidad en el acceso a la herramienta, la sencillez y simplicidad de la
interfaz y la disponibilidad de un manual o guia de diligenciamiento disponible. La Secretaria
General, adicionalmente sugiere oportunidades de mejora en torno a la claridad de las
preguntas y la accesibilidad en la consulta de lo reportado.

4.1.1.1 Capacitaciones y Socializaciones

Las dos entidades del sector Gestidén Publica han participado permanentemente en las
jornadas de capacitacion y socializacion convocadas por la Secretaria Distrital de Planeacion
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- SDP en el marco del PED, e igualmente han generado jornadas internas para mejorar en la
implementacién de la Politica de Gestién de la Informacion Estadistica, como se evidencia
en la siguiente tabla:

Tabla 13. Participacion de las entidades del Sector Gestién Publica
en capacitaciones y socializaciones

Secretaria
RESPONSABLE Distrital de
Planeacion

Secretaria Distrital de Planeacion en
coordinacion con Secretaria General

Implementacion
de los
contenidos
recibidos en
capacitaciéon o
socializacion

Participacion Realizacion Retroalimentacion

en capacitacion  de talleres de de las tematicas

o socializacién  capacitacion o abordadas en

formulada por  socializacién en  capacitacion o
el PED el sector socializacion

Tematicas de las

Capacitaciones o SC pascd %% pascd %% pascd % pAscD
o General General General General

socializaciones

Lineamientos del , . . No , ,

proceso estadistico A Wi l s o sabe o 3

Lineamientos de N/A  N/A sf sf sf si si sf

documentacioén

Lineamientos de . , , , , .

enfoque diferencial L e = = — = = =

Tecnicas de N/A  N/A sf sf sf sf sf sf

anonimizacion

Fortalecimiento NG ) NG

de registros N/A N/A Si Si Si Si

administrativos sabe sabe
Actualizacion de ] ]
inventarios N/A N/A N/A N/A N/A N/A Si Si
Inventario de oferta Si Si N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Inventario de . .

demanda S S| N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Inventario de registros f i W T N/A " VA WA

administrativos

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacion PED 2024.

La participacion en socializaciones sobre actualizacién de inventarios formuladas por el PED
que trataron temas de Inventario de Oferta, Inventario de Demanda e Inventario de Registros
Administrativos hubo asistencia de servidores publicos de ambas entidades.
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Con relacién a las capacitaciones en temas de Lineamientos del Proceso Estadistico;
Lineamientos de Documentacion (ficha y documento metodoldgico); Lineamientos de Enfoque
Diferencial; Técnicas de Anonimizacién y Fortalecimiento de Registros Administrativos, hubo
realizacion de talleres de socializacién y de retroalimentacion de las tematicas abordadas en
capacitacion o socializacion.

Mejoramiento

En relacion con la pregunta en torno a las mejoras realizadas en algunas de las 8 fases de
las operaciones estadisticas, las respuestas por entidad del Sector Gestidn publica fueron las
siguientes:

Tabla 14. Mejoras en alguna de las fases de las operaciones estadisticas

Fase de las OOEE Secretaria DASCD
General
Deteccion y andlisis de necesidades Si No
Disefio Si Si
Construccion Si Si
Recoleccion o acopio Si Si
Procesamiento Si Si
Analisis Si Si
Difusion Si Si
Evaluacion Si Si

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementaciéon PED 2024

De acuerdo con la tabla, el Departamento Administrativo del Servicio Civil -DASCD, no realizé
actualizaciones sobre la fase 1 de deteccidn y anadlisis de necesidades, pero si lo hizo para las
demas fases en alguna de sus operaciones Estadisticas. En el mismo sentido, la Secretaria
General manifiesta haber realizado actualizacion en las 8 fases de algunas de sus 4 operaciones
estadisticas. Cabe anotar que, durante el proceso de documentacion, las dependencias
responsables de las operaciones estadisticas fueron complementando o precisando conceptos,
metodologias y técnicas lo que ha agregado valor a cada operacién estadistica.
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Por otra parte, las mejoras realizadas en los registros administrativos arrojaron los siguientes
resultados:

Tabla 15. Mejoras implementadas en los Registros Administrativos

Mejora Implementada Sce;;r::z:;a DASCD
Mejoramiento del disefio del formato de captura Si Si
Mejora en proceso de captura de datos Si No
Mejora en procesamiento Si No
Mejora en proceso de validacion Si No

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacién PED 2024

La Secretaria General fue la entidad que implementd mayor niumero de mejoras en sus
registros administrativos, pues de las cuatro opciones posibles, todas sus respuestas fueron
afirmativas. Esto se explica porque la entidad tuvo como prioridad la estandarizacién en
variables y el ajuste a los instrumentos de captura donde se requerian variables geograficas y
sociodemograficas con enfoque diferencial. No obstante, la identificacién de nuevos registros
administrativos, la caracterizaciéon y fortalecimiento de los registros existentes, esta por
desarrollarse en el Sector, pues durante la implementacién del PED 2019-2024 se concentrd
el interés en las Operaciones Estadisticas y menos en los Registros Administrativos, siendo
gue estos Ultimos la base de informacion en varias de las operaciones estadisticas.

Documentacion y difusion de las operaciones estadisticas

En relacion con las dificultades presentadas al momento de elaborar la documentacion de las
operaciones estadisticas del sector se evidencia que, especialmente para la Secretaria General,
si hubo factores que dificultaron la culminacion de la documentacién (ficha, documento
metodoldgico y diccionario de datos) de las operaciones estadisticas, entre las razones se
encuentran la disponibilidad de insumos, de tiempo, claridad de los conceptos y la rotacién
de personal en algunas areas de la entidad.
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Tabla 16. Dificultades presentadas para la documentacion de las operaciones estadisticas

Deficiencias o dificultades Secretaria DASCD
General
Disponibilidad de insumos Sl No
Disponibilidad de tiempo | No
Claridad de los conceptos J| No
Otras: rotacion de personal | No
Acompafiamiento o asistencia por parte de la SDP No No
Disponibilidad de personal para la elaboracion No No

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementaciéon PED 2024.

Se ha mencionado anteriormente que la falta de claridad en la tipologia de las operaciones
estadisticas fue un factor que afecté la ejecucion del PED, ya que al principio la orientacion
fue la identificacion y documentacion de todas las operaciones estadisticas (gestion/
administrativas y estratégicas), y luego, se determiné que serian Unicamente las operaciones
estadisticas estratégicas. En estas ultimas se debia concentrar la entidad, dado que alimentan
el inventario de oferta. Esto provocé reprocesos al interior de las dependencias.

Tabla 17. Documento de la operacion estadistica que presento dificultades en su elaboracién

Documento Sgc;r::a:;a DASCD
Diccionario de datos S No
Ficha metodoldgica No No
Documento metodoldgico No No

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacién PED 2024

La elaboracion del diccionario de datos es el documento que presenta mayor dificultad en
su elaboracidn, aunque su estructura no es dificil. Se debe garantizar |la totalidad de los
términos en un lenguaje claro para los usuarios internos y externos, que haga mas legible su

diligenciamiento.
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El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital- DASCD manifiesta no haber
presentado dificultades en la elaboracién de sus documentos, aungue se aclara que esta
actividad no ha finalizado.

Finalmente, en ninguna de las dos entidades estos documentos metodoldgicos de las
operaciones estadisticas han sido incluidos en el Sistema de Gestidn de la Calidad, aunque la
Secretaria General, desde el pasado mes de mayo, cuenta con el procedimiento “Gestion de
la informacion estadistica, 4202000-PR-397" y el formato “Ficha metodoldgica de operaciones
estadisticas 4202000-FT-1317" en su sistema de gestion y se espera que, al finalizar esta
vigencia, se complemente con los formatos de documento metodolégico y diccionario de datos.

Con relacion a la difusion de los documentos metodoldgicos de las operaciones estadisticas,
el DASCD manifiesta hacer difusion de los mismos en su pagina web, mientras que la
Secretaria General presenta algunos resultados de las operaciones estadisticas, pero no
cuenta con los documentos metodoldgicos publicados segln las versiones construidas en
el marco del PED. Esta sera una accién de mejora a tener en cuenta una vez se cuente con
la documentacion finalizada.

Frente a los medios o canales donde se difunde la documentacion metodoldgica, el DASCD lo
hace desde su pagina web por tener alojado alli su sistema de analitica de datos. Por su parte,
la Secretaria General aln no difunde su documentacion a través de la pagina web, aunque si
presenta resultados de las operaciones estadisticas con sus grupos de valor una vez realiza
las mediciones.

Tabla 18. Medios o canales por donde se difunde de la documentacion metodoldgica

Medios de Difusion Secretaria DASCD
General
P4gina web de la entidad No Si
Documento fisico para divulgacion No No
Observatorio de la entidad o sector No No
Jornadas de socializacion en la entidad No No
Otro(s) medio(s) o canales No No

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacién PED 2024
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En cuanto a los canales por los que se difunden los resultados agregados, estadisticas o
indicadores de las operaciones estadisticas, ambas entidades hacen difusion a través de
su pagina web, considerando que es uno de los canales con mayor cobertura para que la
ciudadania pueda acceder a esa informacién. En el caso de la Secretaria General, en el Botén
de transparencia se dispone esta informacion de interés de sus grupos de valor y también
desde el Observatorio de Victimas al ser informacion especializada. EI DASCD prefiere su
pagina web y como canal por alojar alli su sistema de analitica de datos desde el que difunde
con mayor facilidad sus estadisticas.

Tabla 19. Canales en los que se realiza la difusion de los resultados agregados,
estadisticas o indicadores que produce las operaciones estadisticas

Canal de difusion Secretaria DASCD
General
P4gina web de la entidad S S
Portal Geoestadistico de la SDP No No
Observatorio de la entidad o del sector Sl No
Otro No No

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacién PED 2024

En cuanto a los canales donde se dispone de informacién derivada de sus operaciones
estadisticas, la Secretaria General visualiza tablas, cuadros y graficos para consultarlos desde
su portal web y desde la pagina del Observatorio, mientras que el DASCD ademas de los
mencionados, también dispone sus microdatos en su pagina web.

Anonimizacion de bases de datos

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital ha asumido y llevado a cabo la
anonimizacién de bases de datos y su publicacion en sus paginas web, en el Sistema de
Informacidn Distrital del Empleo y la Administracion-SIDEAP vy en el Portal de Datos abiertos.
La Secretaria General tendrd que avanzar los préximos afios en este compromiso.
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Desagregacion geografica y visualizaciones

Solo la Secretaria General realiza difusion de la informacion estadistica con desagregacion
geograficay lo hace, principalmente, a través de visualizadores Power Bl en su pagina Web con
el animo de hacer mas amigable a sus grupos de valor la comprension de series histéricas y
estructuras de los datos; en el observatorio de Victimas y en boletines o publicaciones especificas.

4.1.2 Analisis de los resultados de los indicadores de evaluacion

De los 15 indicadores de evaluacién que miden la implementacién del PED para las 5
dimensiones, en la tabla siguiente se establece el nivel de cumplimiento:

Tabla 20. Indicadores de implementacién del PED

Nivel de
Cumplimiento

Indicador

Depuracion de inventarios

100%
(# de operaciones estadisticas a depurar/total de operaciones estadisticas) *100
Actualizacion de inventarios
i . ) ) 100%
(# de operaciones actualizadas / total de operaciones a actualizar) *100
Caracterizacion completa de inventario oferta 100%
(0]
(1- (campos criticos/c* nimero de operaciones estadisticas))
Caracterizacion completa de inventario demanda
100%

(1- (campos criticos/c* nimero de operaciones estadisticas))

Socializaciones de lineamientos
(cantidad de socializaciones que participo la entidad/ cantidad de socializaciones 100%
brindadas por la SDP) *100

Documentacion ficha metodoldgica

) : . . 100%
(# de operaciones con ficha metodoldgica/ total de operaciones a documentar) *100 °

Identificacidn y aprovechamiento de registros administrativos
(# de registros administrativos en el inventario / # total de operaciones con 100%
aprovechamiento de registros) *100

Documentacion documento metodolégico
(# de operaciones con documento metodoldgico/ total de operaciones a 60%
documentar) *100

Difusidn
(# de operaciones estadisticas difundidas /total de operaciones estadisticas a 50%
difundir) *100
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Nivel de

Indicador . .
Cumplimiento

Diccionarios de datos
(# de operaciones estadisticas con el diccionario de datos/ total de operaciones 67%
estadisticas) *100

Bases de datos difundidas anonimizadas
(# de operaciones estadisticas con bases difundidas anonimizadas 2023-2024/# de 17%
operaciones estadisticas anonimizadas programadas 2023-2024) *100

Visualizacién en mapas de informacion
(# de operaciones estadisticas que cuentan con difusion visualizada en mapas / # 0%
total de operaciones estadisticas programadas para tener visualizacion) *100

Operaciones estadisticas certificadas 0%

Caracterizacion y fortalecimiento de registros administrativos

. . . . . . . 09
(Numero de entidades-lo menos 1- que tiene registro auto diagnosticado y fortalecido) %

Operaciones estadisticas con implementacion del enfoque diferencial
(# de operaciones que implementan el estandar del enfoque diferencial/ # de 34%
operaciones estadisticas que deben implementar el enfoque) * 100

Fuente: SDP, Indicadores de Evaluacién PED, junio 2024

Se ha cumplido al 100% en 7 factores que equivalen al 47% de los indicadores, mientras que
se ha llegado a un avance entre el 17% y el 67% en 5 de los indicadores correspondientes
al 33% del total de indicadores, y finalmente, tres aspectos fueron relacionados con 0% de
avance, lo que equivale al 20% de los indicadores.

Se ha avanzado en el 100% en lo relacionado con la depuracion, actualizacion y caracterizacion
de los inventarios de operaciones. Hay 6 operaciones estadisticas: 4 de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor y 2 del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital. Igualmente,
estan identificados los registros administrativos que las soportan.

Por otra parte, se reporta un logro del 100% en actividades de socializacion, dado que en mas
de 20 sesiones, entre 2021y 2023, se abordaron temas como los lineamientos, generalidades
de la politica, Plan Estadistico Distrital, proceso estadistico, documentacién de operaciones
estadisticas, protocolos para el flujo de informacién estadistica en el Distrito, norma técnica
de calidad de produccion de calidad estadistica- NTCPE, anonimizacién de microdatos y uso
del enfoque diferencial; lo que ayuda en la unificacién conceptual y metodoldgica.

Si bien se cuenta con las fichas metodoldégicas, se ha avanzado en un 60% en la construccion
de los documentos metodoldgicos y un 67% en los diccionarios de datos de las operaciones
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estadisticas. Esta documentacion no ha llegado al 100%, entre otras, por falta de personal
técnico que apoye la documentacién de la operacion estadistica de la Direccidn Distrital de
Archivo de la Secretaria General y de los documentos que se encuentran en construccion, su
extension y rigor técnico hacen que se requiera una importante dedicacion de tiempo.

Con relacion a la difusién, las entidades del sector publican los resultados de las operaciones
estadisticas, en diferentes instrumentos y medios segun las caracteristicas de cada una,
aunque hace falta la publicacion y difusion de los documentos metodoldgicos, por lo tanto,
se reporta un avance de 50%, haciendo falta terminar la documentacién y publicarla en la
pagina web de la Secretaria General.

Se destacan 3 aspectos en los cuales no se registra avance para el sector, estos son:
visualizacién en mapas de informacion, operaciones estadisticas certificadas y caracterizacion
y fortalecimiento de registros administrativos. En cuanto al uso de mapas de informacion, una
de las operaciones estadisticas presenta desagregacion geografica pero la informacion no se
presenta a través de mapas. Frente a la certificacion en el uso de norma técnica de calidad de
produccion estadistica NTCPE, a la fecha ninguna de las entidades ha solicitado la certificacion
de sus operaciones y sera una accion para desarrollar a futuro cuando la documentacién esté
completa y con el estandar de calidad exigido. Finalmente, si bien el sector gestién publica
cuenta con 4 registros administrativos identificados y reportados en el inventario, los mismos
requieren una documentacion propia para su caracterizacidn y este ejercicio esta por realizar.

Finalmente, de las 6 operaciones estadisticas del Sector, 1 del DASCD y 1 de la Secretaria
General cuentan con la incorporacion del enfoque diferencial lo que representa un 33,33%.

4.1.3 Analisis de los resultados FURAG del Sector Gestion Publica

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en el Formulario FURAG vigencia
2023, en relacion especifica a la Politica de Gestidon de Informacidn Estadistica (PGIE) y los
subindicadores de ésta. Esto ultimo, para determinar cuales fueron los elementos o aspectos
criticos de la implementacion de la Politica, de manera que sirva para mejorar la gestion de
2024. Es por ello, que se presentan los resultados del FURAG comparativos para las vigencias
2022y 2023.

En la siguiente grafica se puede establecer que entre 2022 y 2023 mejoraron los resultados
de los subindices, principalmente en Calidad estadistica y fortalecimiento de los Registros
Administrativos, tanto en el Departamento Administrativo del Servicio Civil como en la
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Secretaria General, no obstante, la Secretaria General reportd desmejora en el subindice de
Planeacion Estadistica.

Grafica 8. Resultados FURAG 2022- 2023 subindices de la politica de Gestion
de la Informacidn Estadistica, para las entidades del sector Gestidn Publica
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Fuente: Elaboracion con base en los resultados FURAG 2022 y 2023. Departamento Administrativo
de la Funcién Publica

Los anteriores resultados ayudan a establecer la orientacion de las acciones de 2024 y
afios siguientes, para mejorar la planeacion estadistica; la identificacion, documentacion,
aprovechamiento y publicacion de los registros administrativos con los que cuentan estas
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entidades. Con relacion a la calidad estadistica, planear la implementacion de mejores
practicas en la obtencion de los datos que son utilizados en la operacion diaria de cada
entidad, con el fin de garantizar la adecuada implementacion de la Politica.

Es de resaltar que durante la vigencia 2022, la Secretaria General realizé un diagnostico sobre
la implementacion de la norma técnica de calidad de produccién estadistica- NTCPE orientado
a la identificacion de oportunidades de mejora, que en efecto derivd en mejores resultados
FURAG 2023, de lo que se concluye que los procesos de autoevaluacion tienden a fortalecer
los procesos internos, asi como a dar mayor sostenibilidad de las politicas del MIPG.

4.1.4 Lecciones Aprendidas de la Implementacion PED

La incorporacion progresiva de lineamientos y estandares estadisticos en la captura,
procesamiento y publicacion de los datos ha contribuido positivamente a mejorar la calidad y
la confianza en la informacién que produce la entidad. De igual manera, se ha logrado unificar
las variables con enfoque diferencial en los procesos de captura de informacion y avanzar
en la estandarizacién de conceptos. Este ha sido un proceso de aprendizaje con los equipos
o enlaces técnicos de las dependencias, donde se han revisado instrumentos de capturay
procesamiento de informacion.

Haber contado con planes de accidon anualizados entre 2020y 2024 para la implementacion
del Plan Estadistico Distrital del sector Gestién Publica, ha sido la oportunidad para fijar
actividades en la planeacion institucional.

El fortalecimiento de capacidades del talento humano realizado mediante mas de 20
socializaciones entre 2021y 2023, y sobre tematicas diferentes, tales como: generalidades
de la politica, Plan Estadistico Distrital, proceso estadistico, documentacién de operaciones
estadisticas, protocolos para el flujo de informacién estadistica en el Distrito, norma técnica
de calidad de produccion de calidad estadistica- NTCPE, anonimizacién de microdatos y uso
del enfoque diferencial; fue un valor agregado importante que permitio identificar fortalezas
y debilidades de orden conceptual y metodoldgico. Sin embargo, capacitaciones y formacién
en gestion estadistica deben ser actividades permanentes para realizar en el sector Gestidon
Publica, debido a la complejidad de la tematica y la rotacion del personal en las entidades.
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Por su parte, la depuracién anual de los inventarios de oferta y demanda estadistica del Sector
Gestion Publica, permitieron que en 2022 se identificaron y documentaron 10 operaciones
estadisticas, unas de gestion y otras estratégicas. Sin embargo, en la medida en que se afinaban
los conceptos y se establecid con claridad que el inventario de oferta estaba destinado a
las Operaciones Estadisticas Estratégicas, en 2023 se depuraron y priorizaron 6 operaciones
estadisticas estructurales a reportar en el marco del PED: 4 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor y 2 del Departamento Administrativo del servicio Civil Distrital.

Esta situacion presentada fue una leccion aprendida en tanto como ejercicio metodoldgico
permitio a la entidad construir documentacién de gestion y estratégica que antes no tenia,
pero al mismo tiempo generd reprocesos ya que se encaminaron esfuerzos en torno a la
documentacion de Operaciones Estadisticas de Gestidon que posteriormente no entraron al
inventario de oferta.

El disefio y aplicaciéon de instrumentos para diagnosticar el nivel de cumplimiento de Ia
norma técnica de calidad de produccion estadistica- NTCPE NTCPE y de la incorporacion del
enfoque diferencial en las operaciones estadisticas y registros administrativo, contribuyeron
a identificar oportunidades de mejora en la implementacion de estandares estadisticos de la
politica de gestidn del a informacidn estadistica en la entidad.

4.1.5 Retos a futuro para el proximo PED

Con base en el aprendizaje obtenido con la implementacién del PED 2019-2024 en el Sector
Gestion Publica, se identificaron los siguientes retos:

= Hacer que las actividades relacionadas con el Plan Estadistico Distrital se incorporen
como parte de la planeacidn estratégica de cada entidad del sector, en el corto, mediano
y largo plazo.

= Continuar con laidentificacién y documentacién de las operaciones estadisticas del sector,
entre otras, teniendo en cuenta la participacion de la Agencia Analitica de Datos AGATA.
Del mismo modo, publicar las operaciones estadisticas y registros administrativos en las
paginas web de cada entidad, con su documentacién asociada.

= Fortalecer los registros administrativos de la entidad mediante la documentacién exigida
por los lideres de la politica a nivel nacional y distrital.
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= Documentar en los sistemas de gestion de calidad, los procedimientos, guias, manualesy
formatos que contribuyan a la precision conceptual y metodoldgica para la produccion y
uso de la informacion estadistica.

» |ncentivar el uso y apropiacion del estandar Statistical Data and Metadata Exchang SDMX
para la transmisidn de datos y metadatos estadisticos.

= Continuar con el fortalecimiento de las capacidades del talento humano del sector, en cada
una de las dependencias productoras de informacion estadistica y las Oficinas Asesoras de
Planeacion; considerando la importancia del uso y apropiaciéon de la politica, métodos vy
técnicas estadisticas, orientadas a la toma de decisiones y la mejora continua.

A nivel Distrital es importante que se efectlien mejoras al aplicativo de registro de los
inventarios de Oferta, Demanda y Registros Administrativos, de manera que pueda consultarse
la informacion actualizada y que desde las entidades se tengan usuarios y roles diferentes,
por ejemplo: responsable de la Operacién Estadistica para el cargue de la informacion,
responsable o enlace entidad que pueda verificar y/o validar la actualizacion y completitud
de la informacion registrada y enlace sectorial de la Secretaria Distrital de Planeacion para
la validacion final del a informacion. Actualmente los usuarios y claves son limitados, no hay
diferenciacién de roles y para verificar la informacién se debe solicitar a la Secretaria Distrital
de Planeacion la generacion de un archivo plano para posteriormente hacer la verificaciéon
campo a campo.

4.1.6 Arbol de Problemas

Se realiza mesa técnica para la elaboracién del arbol de problemas de la produccion estadistica
sectorial el dia 24 de septiembre de 2024 con asistencia de funcionarios de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota y el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital — DASCD, llegando a determinar que al interior de Gestion Publica, el problema
central es la “Baja capacidad de produccién estadistica de calidad que limita el acceso a
informacién confiable, oportuna, precisa, desagregada y comparable en el sector Gestion
Publica”. Ello afecta directamente la capacidad de la entidad para cumplir su misionalidad,
donde la disponibilidad de datos precisos es esencial para la toma de decisiones que impactan
a todas las secretarias y entidades del Distrito.
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Las principales causas directas estan asociadas con un débil desarrollo tecnoldgico a nivel
distrital que obstaculiza el encuentro eficiente entre la oferta y la demanda de informacién
estadistica entre las entidades; ademas, los lineamientos y estandares de calidad no estan
claramente definidos, lo que dificulta su implementacién y genera inconsistencias en la
calidad de los datos. Esto conlleva a unas causas indirectas de las cuales se pueden sefialar
las limitaciones de recursos econdmicos, tecnoldgicos y humanos dificultan la integracion y
operabilidad de los sistemas de informacion, sin dejar de lado que las bases de datos carecen
de interoperabilidad y no cumplen con estandares que facilitan el intercambio de informacion,
tanto a nivel interno como externo. De igual manera, desde el Sector de Gestidn Publica
determina la existencia de procesos insuficientes de capacitacién y socializacién para gestionar
correctamente la informacion estadistica, lo que induce a que se identifique una unidad de
criterio débil del ente rector encargado de impartir lineamientos claros y consistentes.

Algunas recomendaciones para superar las problematicas identificadas fueron:

= Fortalecer la infraestructura tecnoldgica mediante el desarrollo de plataformas
interoperables que permitan el intercambio fluido de datos entre entidades.

= Establecer escenarios de capacitacion y/o divulgacion de los lineamientos y estandares,
para que estos sean claros y comprensibles para garantizar la uniformidad y la calidad de
la informacion estadistica.

= Promover la articulacion interinstitucional mediante la creacidén de mesas de trabajo que
fomenten la cooperacién y la coordinacion entre entidades.

= Actualizar el marco normativo para facilitar el acceso y el intercambio de informacion
estadistica en el ambito distrital.

= Fomentar la corresponsabilidad entre las entidades distritales, incentivando su
participacion en la generacién de informacion estadistica de calidad.

" Empoderar a las instancias distritales responsables de la produccion estadistica,
fortaleciendo su liderazgo y capacidad para coordinar actores y sectores.
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Figura 4. Arbol de problemas Sector Gestion Publica
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Fuente: Mesa técnica sectorial, 24 de septiembre de 2024

4.1.7 Conclusiones

La implementacion de la politica de Gestion de la Informacion Estadistica ha contribuido a
que el sector Gestion Publica fortalezca la capacidad de su talento humano en la apropiacion
de conocimiento y uso practico de métodos, lenguaje y técnicas estadisticas. Ademas, ha
permitido mejorar el ciclo de captura, procesamiento, andlisis y difusion de datos e informacion
estadistica o con potencial estadistico, incorporando los enfoques diferencial, territorial e
interseccional. Lo anterior, para brindar informacion confiable para tomar decisiones basada
en evidencia y la mejora continua.

La politica de Gestion la Informacion Estadistica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG se ha venido implementando de la mano del Plan Estadistico Distrital, contribuyendo
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a fortalecer 3 componentes: planificacién estadistica y articulacién interinstitucional, calidad
estadistica y fortalecimiento de Registros Administrativos.

Las diferentes acciones de articulacion institucional y puesta en marcha de productos
concretos en torno a la implementacién de la politica de Gestion de la Informacion Estadistica
vieron su fruto en los resultados de la medicién del indice de Desempefio Institucional IDI
del FURAG 2023.

El fortalecimiento de los registros administrativos es un aspecto para trabajar en los proximos
afios, en tanto constituyen la fuente de informacidon de operaciones estadisticas existentes y
otras por desarrollar.

4.2 Sector Gobierno

4.2.1 Analisis de los resultados evaluacion PED

El objetivo del presente capitulo es analizar los principales logros y avances obtenidos en la
evaluacion del PED 2019-2024 a través del formulario web diligenciado por las tres entidades
qgue conforman el sector: Secretaria Distrital de Gobierno-SDG-, quien es la cabeza del sector;
el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico -DADEP- y el Instituto
Distrital de la Participacién y Accién Comunal — IDPAC-.

El formulario de evaluacion indago por la actualizacién de inventarios, el mejoramiento de la
calidad del proceso de produccion estadistica y la difusion de esa informaciény, por ultimo,
las capacitaciones, socializaciones e implementacion de mejoras del plan estadistico distrital
desarrollado durante la vigencia.

A nivel sectorial, en cuanto a la oferta de informacion estadistica, a corte de abril de 2024, para
el DADEP se tienen registrados tres productos: el primero es metros cuadrados de espacio
publico recuperado, el segundo es inventario general del espacio publico y bienes fiscales; y
el tercero son indicadores de espacio publico.

Por su parte, el IDPAC cuenta con siete productos: informacidon organizaciones comunales
de primer y segundo grado y de propiedad horizontal; obras con saldo pedagdgico; usuarios
inscritos en los procesos de informaciéon de la escuela de la participacion; instancias
formales y no formales de participacion; medios comunitarios de comunicacion; encuesta de
caracterizacion de nuevos sujetos y practicas innovadoras de participacion ciudadana; y por
el indice de fortalecimiento de la organizacién social-IFOS-. A su vez, la SDG en el inventario
de la informacion estadistica ofrece: informacién de relaciones politicas, movilizaciones
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sociales, registro de formacién para la promocién y difusién de derechos humanos, acciones
de acompafiamiento de inspeccidn vigilancia y control, y encuesta a la ciudadania libertad
religiosa y de conciencia.

Como sector gobierno, dadas las respuestas del formulario, se concluyd que el IDPAC incluyd
operaciones estadisticas durante los afios 2019-2024. EI IDPACy la SDG solicitaron la exclusion
de registros por no corresponder al concepto de OO.EE. La SDG solicitd exclusién de registros
por no ser el responsable de la OO.EE «informacion el seguimiento a la implementacién del
plan de acciones afirmativas de la comunidad raizal»; pues, ahora se trabaja desde la politica
publica distrital para el reconocimiento de la diversidad cultural, la garantia, la protecciony
el restablecimiento de los derechos de la poblacion raizal en Bogota y no como operacion
estadistica. La imagen uno muestra las fases sobre las cuales se realizaron mejoras de las
OO.EE. del sector.

Tabla 21. Sobre si se realizaron mejoras en las operaciones estadisticas del Sector Gobierno

Porcentaje de entidades
del sector que realizé

Total Entidades
IDPAC DADEP SDG que reportaron
mejoras

Fases de la OOEE :
dS€es Ge la Mejoras en las fases de

las OOEE

Deteccion y analisis

de necesidades 06,7 No S S 2
Disefio 66,7 No Si Si 2
Construccion 100,0 Si Si Si 3
Recoleccién o acopio 66,7 No Si Si 2
Procesamiento 6,7 No Si Si 2
Andlisis 66,7 No Si Si 2
Difusion 66,7 No Si Si 2
Evaluacion 100,0 Si Si Si 3

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacién PED 2024

En cuanto a la demanda informacion estadistica IDPAC, la SDG y el IDPAC actualizaron la
informacidén de algunos campos del formulario para el periodo analizado. El DADEP indicé
gue de las razones que impidieron cubrir o satisfacer completamente sus demandas de
informacion estadistica fueron consideraciones de reserva estadistica manifestada por la
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entidad productora que impiden el acceso a la informacion requerida. Para el IDPAC fueron
consideraciones técnicas asociadas a la metodologia (precision, cobertura, representatividad,
otras) que impidieron producir informacién estadistica al nivel de detalle requerido. Respecto
a los registros administrativos, el DADEP y el IDPAC incluyeron nuevos registros administrativos
y en los aspectos a mejorar, el DADEP respondié que debia haber mayor claridad de las
preguntas y junto con IDPAC consideran que la sencillez y simplicidad de la interfaz es uno
de los aspectos a mejorar.

Frente a las preguntas relacionadas con el relacionadas mejoramiento de la calidad del proceso
de produccion estadistica las tres entidades mencionaron tener acompafiamiento por parte
de la SDP y el DANE en cuanto a los lineamientos del proceso estadistico, la documentacion
los lineamientos de enfoque diferencial y las técnicas de anonimizacién y el fortalecimiento
de registros administrativos. Adicionalmente, el IDPAC manifestd no saber si se realizan
actividades de retroalimentacion sobre las tematicas de las capacitaciones y socializaciones
recibidas, mientras que DADEP y SDG si.

Las tres entidades manifestaron que durante la elaboracién de la documentacién de
las operaciones estadisticas se presentaron deficiencias o dificultades en: claridad en los
conceptos, disponibilidad en los insumos, de personal y de tiempo. El IDPAC y el DADEP
presentaron dificultades en la elaboracion de las fichas metodolégicas de las operaciones
estadisticas. En los aspectos asociados a la difusién de la informacion estadistica la SDG
manifestd que hasta hace poco contd con el apoyo del webmaster para la difusion de los
documentos metodoldgicos de sus operaciones.

Los documentos metodoldgicos de las operaciones estadisticas si se encuentran incluidos
en el sistema de gestion de calidad por parte de IDPAC, mientras que aun no lo estan en
la SDG y el DADEP, quien ademas, cuenta con diversos medios o canales de difusién de su
documentacion metodoldgica como la pagina web de la entidad un documento fisico para
su divulgacion, a través del observatorio de la entidad u otros medios o canales internos de
comunicacién como la intranet de cada una de las entidades o canales externos tales como
es visor portal web institucional datos abiertos y mapas Bogota.

IDPAC manifiesta no anonimizar sus bases de microdatos mientras que DADEP y la SDG, si;
éstos estan publicados en el portal web institucional y en el portal de datos abiertos. La
difusion de la informacion estadistica con desagregacion geografica se hace por parte de
shapes en el IDPAC en su portal web institucional mientras que el DADEP y la SDG lo hace
a través de archivos PDF; en contraste, IDPAC difunde su informacién en mapas Bogota a
través de archivos PDF mientras que el DADEP y la SDG lo hacen a través de shapes. Las
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herramientas tecnoldgicas que se utilizan para generar visualizaciones sdlo se reportan por
parte de la secretaria a través de Power Bl y la suite de Oracle. El DADEP hace divulgacion
con el reporte técnico indicadores (PDF), el visor de la entidad, en la plataforma de IDECA y
en las plataformas de datos abiertos.

4.2.2 Analisis de los resultados de los indicadores de evaluacion

El objetivo del presente capitulo es analizar los resultados de la bateria de indicadores de
evaluacion de la implementacién del PED para sus dimensiones tales como: calidad de los
inventarios, mejoramiento de la calidad del proceso de produccién estadistica, documentacion
del Proceso Estadistico, difusion y acceso a la informacidn estadistica, identificacion y
aprovechamiento de registros administrativos e inclusion del enfoque diferencial en la
produccion estadistica.

Entre las tres entidades del sector gobierno existen un total de 5 operaciones estadisticas con
documentacién completa, 16 operaciones registradas en el inventario de oferta, 24 demandas
registradas del sector y un total de 20 registros administrativos reportados.

Con estos valores se calculan 15 indicadores, los cuales muestran que el sector gobierno
e cumplié al 100% con indicadores como: depuraciéon de inventarios, actualizacion de
inventarios, caracterizacion completa de inventarios de oferta, caracterizacion completa de
inventarios de demanda, socializacién de los lineamientos, ficha metodoldgica e identificacion
y aprovechamiento de los registros administrativos.

Se alcanza un 60% en los indicadores de: documentacién del documento metodoldgico, el
indicador de diccionario de datos y el indicador de difusion.

Por su parte registra un valor en cero en los indicadores de bases de datos difundidas
anonimizadas y visualizacién (nimero de mapas de informacion entendido como el nimero
de operaciones estadisticas que cuentan con difusion visualizada en mapas sobre el total de
operaciones estadisticas programadas para tener visualizacion). El sector gobierno no cuentan
con ninguna operacién estadistica certificada por tanto ese indicador también es cero. Ademas,
el sector no tiene operaciones estadisticas certificadas ni operaciones con implementacién
de enfoque diferencial ni la caracterizacion y fortalecimiento de administrativos
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4.2.3 Analisis de los resultados FURAG del sector Gobierno

Anualmente, el Departamento Administrativo de la Funcion publica se encarga de realizar la
medicién del Indice de Desempefio Institucional (IDI) en las entidades publicas del pais. Ese
indicador proporciona elementos para evaluar la capacidad de las entidades para dirigir sus
procesos de gestion en la produccion de bienes y la prestacidn de servicios de manera 6ptima
hacia la ciudadania. Los resultados de la medicién se obtienen tras el diligenciamiento del
Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestién (FURAG) que hace seguimiento a las
17 politicas que conforman el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Los ultimos resultados disponibles corresponden a los afios 2022 y 2023. Los resultados
del IDI obtenidos por las entidades que conforman el sector Gobierno se presentan en la
siguiente tabla, asi como los resultados numeéricos en las siete dimensiones que lo constituyen.
Es asi que se identifica que al interior del sector las dimensiones con los resultados menos
satisfactorios son Informacion y comunicacion, seguida de Gestion del conocimiento, situacion
gue particularmente afecto el resultado del IDI en el Instituto Distrital de la Participacion y
Accién Comunal (IDPAC), lo que permite colegir que se tiene a futuro oportunidad de mejora
en relacion a la implementacién de los lineamientos, normas y estandares estadisticos que
redunden en fortalecer tanto la gestion como la difusion continua de informacidén estadistica.

Tabla 22. Resultados del IDI segtiin dimensiones en el sector Gobierno 2023

Dimensiones DADEP IDPAC SDG
D1 Talento Humano 93,5 82,8 92,9
D2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion 95,8 90,6 99,5
D3 Gestion para Resultados con Valores 86,3 74,9 90,5
D4 Evaluacién de Resultados 88,8 80,3 93,7
D5 Informacién y Comunicacion 80,6 76,8 89,2
D6 Gestion del Conocimiento 91,2 73,3 97,4
D7 Control Interno 97,6 87,8 94,9
Indice de Desempefio Institucional 88,8 80,5 92,5

Fuente: Elaboracién con base en los resultados FURAG 2023. Departamento Administrativo de la
Funcién Publica
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Ala fecha, el Indice de la Politica de Gestién de la Informacidn Estadistica del sector Gobierno
es calculado para dos de las tres entidades que pertenecen al sector Gobierno, siendo estas
DADEP y la Secretaria Distrital de Gobierno. Para ambas entidades el FURAG determind
mejoras con relacion al fortalecimiento de los registros administrativos, aunque solo la cabeza
de sector reportd avance con relacion a los procesos de planeacion y fortalecimiento de la
calidad estadistica.

Grafica 9. Resultados de los subindices de la Politica de Gestion
de la Informacion Estadistica — PGIE, 2022 y 2023

SDG

100,0 925
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
400
30,0
20,0
100

0,0

775 73,7

indice Planeacion indice Fortalecimiento de  Indice Calidad Estadistica
Estadistica registros adm inigtrativos

B2022 m?2023

DADEP

80,0
T75
76,5 76,7

76,6

76,0 74,5
74,0

72,0

70,0 69,2

68,0

66,0

64,0

Indice Planeacion Estadistica Indice Fortalecimiento de indice Calidad Estad istica
registros administrativos

78,0

m2022 ®202

[S5)

Fuente: SDP, Resultados FURAG 2022 y 2023

74



La evaluacion se hace a través de las preguntas cuya descripcion se muestra a continuacion:

Figura 5. Estructura y descripcidn de las preguntas de la PGIE

FURAG 2022 - Politica Gestion de Informacion Estadistica

Estructura Reporte FURAG - PGIE

CODIGO DESCRIPCION
E—
35 2% GES200 Gestidn informacion estadistica en plan estratégico™
1479 GES201 Acciones de mejoramiento*
6 preguntas GES202 Partncnpa.c’lon en |nstanc'|as de co.ordlnamo.r? o
GES203 Generacion y procesamiento de informacion estadistica
Planificacion GES204 Identificacion de inventarios (OOEE, RRAA, Indicadores, ODS)
Estadistica GES205 Uso herramientas procesamiento de datos estadisticos
3 GES206 Lineamientos, normas y estandares implementados
g 41,18% GES207 Manuales, metodologias y guias utilizadas en produccion estadistica
— GES208 Publicacién en pégina web informacion estadistica
S
g 7 preguntas GES209 Mecanismos tecnoldgicos utilizados para difusion informacion estadistica
2 . GES210 Medicion de satisfaccion de informacion estadistica publicada
i Calidad - . . A
Estadistica GES214 Documentacion metodoldgica de operaciones estadisticas
GES216 Acciones para atender necesidades de informacion estadistica
23,53% GES211 Acciones con Registros Administrativos
GES212 Gestores de bases de datos usados en Registros Administrativos
4 pregun
P eg".l .tas GES213 Documentacion Registros Administrativos
Forézlacr\!n;‘lAento GES215 Elementos en Ficha Técnica de Registros Administrativos
AA.

* Preguntas nuevas en formulario 2022

Fuente: FURAG 2023.

Algunas de las acciones ejecutadas por estas entidades en aras de fortalecer la planeacién
estadistica se refieren a Documentacién de las Operaciones Estadisticas y la publicacion de la
misma a través de pagina WEB para consulta de la ciudadania, como son: Espacio publico —
metros cuadrados incorporados; Movilizaciones sociales; Promocion y Difusién de Derechos
Humanos. Con relacion al fortalecimiento de RRAA, las entidades avanzaron en la realizacion
de la identificacion y autoevaluacién de los RRAA para determinar aspectos puntuales que
les permita mejora la calidad, uso y aprovechamiento, entre las cuales se destaca talleres de
socializacién con apoyo de la SDP con relacién a mecanismos de fortalecimiento, incorporacion
del enfoque diferencial e interseccional y buenas practicas en la produccién estadistica.
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4.2.4 Lecciones aprendidas de la implementacién del PED

Para una adecuada implementacion del plan estadistico distrital se debe alinear éste a las
politicas del MIPG de cada una de las entidades; en especial, a la politica de la gestién de
la informacidn estadistica. A fin de no sélo cubrir las necesidades de oferta y demanda de
informacion estadistica, sino para asegurar su continla gestién dentro de las entidades.
Las entidades deberian encargar estas actividades a los funcionarios con conocimientos en
analitica y estadistica, preferiblemente; pues cuando se encargan en contratistas se corre el
riesgo de que se pierda esta continuidad cuando se les acaba el contrato y existe una suerte
de fuga de conocimiento.

Flexibilizar los medios de comunicacion para que se pueda tener mejores resultados. Durante
el afio 2023 se realizé un evento que contdé con la presencia de varios observatorios de la Red
de Observatorios Distrital-ROD-, este fue un evento muy importante en los que se exponian los
logros alcanzados, asi como los retos enfrentados por cada uno de ellos, y como experiencia
compartida de aprendizaje, deberian seguirse llevando a cabo para el fortalecimiento del
intercambio de la informacion del distrito.

Las entidades manifestaron presentar deficiencias o dificultades en la disponibilidad de
los insumos como personal y tiempo para la elaboraciéon de los documentos como fichas
metodoldgicas; asi que mantener un acompafiamiento ayuda a lograr las metas cuando no
se cuenta con los recursos suficientes.

4.2.5 Retos a futuro para el préximo PED

Dado que uno de los criterios de evaluacion del FURAG es la auditoria a las operaciones
estadisticas, se deberia explorar la posibilidad de realizar este tipo de actividades como
acompafiamiento a las entidades para que cuenten con estas herramientas de evaluaciény
asi garantizar la calidad del proceso estadistico.
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Se podria generar una estructura Unica para todas las entidades no sdélo del sector, sino a
nivel distrital, de los micrositios o pagina web para la documentacién que se requiera publicar
tanto del plan estadistico, o de las operaciones estadisticas a fin de cumplir con los criterios de
comunicacién y publicacion de los resultados solicitados por otras entidades y la ciudadania.

Promover la formacion del capital humano para que cuente con los conocimientos técnicos en
cada una de las fases del proceso estadistico, asi como para la elaboracion, uso, apropiacion
y difusion de visualizaciones tales como tableros de control o mapas georreferenciados que
ayuden a tomar decisiones basadas en datos.

Incorporar el enfoque diferencial en la produccion de estadisticas en el Distrito para dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos por el DANE y la SDP para que sirva dar
cumplimiento a los lineamientos y que sirva para la aplicacion de las politicas publicas para
el beneficio social.

Hay que propender por el fortalecimiento de los registros administrativos desde las entidades
y la caracterizacion ya que ellos tienen el potencial de convertirse en informacion estadistica
que pueda ser utilizado por los sectores para la toma de decisiones.

4.2.6 Arbol de Problemas

En reunidn virtual realizada el dia 03 de octubre de 2024, con asistencia de funcionarios y
contratistas de Secretaria de Gobierno, DADEP e IDPAC y sectorialistas del equipo PED de la
Direccion de Informacion y Estadisticas (DIES) de la SDP, se llevd a cabo la mesa técnica de
construccién del arbol de problemas para la produccion estadistica en el sector Gobierno.

Los resultados derivados de la fase de Diagndstico y Evaluacion del PED 2019-2024 se
constituyeron en el principal insumo para la construcciéon del arbol de problemas, pues el
mismo contempld la identificacion de problematicas y retos a futuro.
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Figura 6. Arbol de problemas del sector Gobierno
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Fuente: Mesa técnica sectorial, 03 de octubre de 2024

Aportes adicionales hicieron hincapié en la incidencia de |a falta de planificacion estratégica
en la obtencidn de resultados de calidad y representativos para el territorio. Asi mismo, se
hizo énfasis en la necesidad de ajustar el manual de funciones en las entidades que conforman
el sector, en pro de garantizar que a futuro se incorpore personal con habilidades técnicas y
estadisticas para la produccién estadistica.

Como resultado de la actividad, se definid que el problema central es la “Insuficiente vision
macro (distrital / Sectores / entidades) para la produccion y aprovechamiento estratégico de
los datos”, siendo seis las principales causas directas de esta problematica, como se evidencia
en la figura anterior.
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4.2.7 Conclusiones

El instrumento de autoevaluacién diligenciado por parte de cada una de las entidades del
sector gobierno muestra el quehacer en materia de informacidn estadistica dentro de las
entidades que la componen. Este ejercicio sectorial sirve como herramienta de articulacién
para las diferentes actividades estadisticas en alineacion con el Plan de Accidon Sectorial
definido como herramienta del Plan Estadistico Distrital para la consecucién de las metas
comunes del sector y del distrito para la evaluacion de las politicas publicas y asi contribuir a la
generacion de valor publico en beneficio de la ciudadania y del pais para generar informacion
estadistica calidad para la toma oportuna decisiones basadas en datos.

4.3 Sector Hacienda

4.3.1 Analisis de los resultados evaluacion PED

La evaluacién de la aplicacién del Plan Estadistico Distrital — PED — del sector Hacienda, revela
la participacion en la ejecucién del Formulario de Evaluacion PED 2019-2024 de todas las
entidades pertenecientes a este sector:

= Secretaria Distrital de Hacienda — SDH.
= Unidad Administrativa Especial Catastro Distrital- UAECD.

Fondo de Prestacional Econdmicas, cesantias y Pensiones — FONCEP.

Loteria de Bogota.

Como primer paso del PED, cada una de estas entidades Ilevd a cabo la actualizacién de los
inventarios de oferta, demanda y registros administrativos correspondientes al sector de
Hacienda. En el inventario de oferta, la Secretaria Distrital de Hacienda reportd 7 operaciones,
la Unidad Administrativa Especial Catastro Distrital y la Loteria de Bogota registraron 1
operacion cada una, mientras que el Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones
no reportd operaciones.

Respecto al inventario de demanda, la SDH identificd 2 operaciones, Catastro reporté 1
operacion, y tanto FONCEP como la Loteria de Bogota no registraron operaciones en este
contexto. En cuanto a los registros administrativos, la SDH reportd 9 operaciones, mientras
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que Catastro, FONCEP y la Loteria de Bogota registraron 1 operacion cada una, como se detalla
en la siguiente tabla:

Tabla 23. Cantidad de registros por entidad y por inventario

Inventarios
Oferta Demanda RRAA
SDH 7 2 9
Catastro 1 1 1
FONCEP 0 0 1
Loteria 1 0 1
Total 9 3 12

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacion PED 2024

Durante la ejecucion del PED, todas las entidades del sector de Hacienda realizaron la revision
y actualizacion de datos en alguno de los campos de los formularios, destacandose los
siguientes cambios:

= La Secretaria Distrital de Hacienda (SDH) solicité la exclusion de registros que no cumplian
con el concepto de Operaciones Estadisticas (OOEE).

" la SDH vy el Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones (FONCEP)
procedieron con la exclusion de registros que no se ajustaban al concepto de Demanda
de Informacion Estadistica.

= | a SDH también realizé la exclusion de registros administrativos que no cumplian con los
criterios establecidos.

Estas acciones reflejan el compromiso de las entidades con la precision y la integridad de los
datos estadisticos, asi como su capacidad para adaptarse y comprender los requisitos técnicos
necesarios para el cumplimiento efectivo del PED, respaldado por el conocimiento adquirido a
lo largo de los afios y el apoyo continlio proporcionado por la Secretaria Distrital de Planeacién.

Con respecto a la percepcion sobre la actualizacién de los inventarios de oferta, demanda
y registros administrativos, todas las entidades que hacen parte del sector identificaron
como una oportunidad de mejora la existencia de un manual o guia de diligenciamiento del
aplicativo para facilitar el proceso de actualizacién. Asi mismo, fue valorado positivamente el
acompafiamiento técnico y metodoldgico que obtuvieron por parte de la SDP para realizar la
actualizacion del inventario.
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Ademas, se observd que todas las entidades demostraron un entendimiento completo
de los conceptos técnicos y definiciones necesarios para el registro de la informacion. Las
herramientas tecnoldgicas proporcionadas por la Secretaria Distrital de Planeacién (SDP)
fueron valoradas positivamente por facilitar el proceso de actualizacién del inventario,
aungue se identificaron areas de mejora en términos de accesibilidad, claridad en algunas
preguntas, sencillez y simplicidad de la interfaz de las herramientas de captura de inventarios,
y accesibilidad en la consulta de lo reportado y disponibilidad permanente de manual o guia
de diligenciamiento.

Entidades como Catastro, Loteria de Bogota y FONCEP sefialaron que la ausencia o rotacion
frecuente de personal clave dentro del sector de Hacienda puede comprometer la curva
de aprendizaje necesaria para alcanzar una actualizacion efectiva de inventarios. La falta
de continuidad en el equipo puede resultar en interrupciones en la productividad y en la
ejecucion oportuna de las actividades planificadas, afectando la calidad y la precision de
los datos recopilados. Esta situacion marca la importancia de mantener un equipo estable y
bien capacitado para asegurar que los objetivos de actualizacion de inventarios se alcancen
sin contratiempos, optimizando asi la efectividad del proceso dentro del marco del Plan
Estadistico Distrital.

Frente al mejoramiento de la calidad en el proceso de produccidon estadistica, todas las
entidades afirmaron haber participado en las capacitaciones de lineamientos de proceso
estadistico y lineamientos de documentacion realizadas por la SDP. Sin embargo, se identifico
gue ninguna entidad participd en la capacitacién de lineamiento de enfoque diferencial
y entidades como SDH, Catastro, FONCEP y loteria indicaron desconocer o no haber
participado en capacitaciones sobre técnicas de anonimizacion y fortalecimiento de registros
administrativos. La retroalimentacion recibida sobre estos temas se centro en los lineamientos
del proceso estadistico y de documentacion por parte de la entidad de Catastro.

En términos de mejoras en las fases de las Operaciones Estadisticas (OOEE), la Secretaria
Distrital de Hacienda (SDH) implementd mejoras significativas en la fase de procesamiento,
mientras que Catastro realizé mejoras en las fases de disefio, procesamiento y analisis como
resultado de la implementacién del PED 2019-2024. Ademas, en cuanto a los registros
administrativos, Catastro mostré mejoras en el procesamiento de la informacién, FONCEP
mejoro el disefio del formato de captura y otros aspectos relevantes, y finalmente, la Loteria
de Bogota mejord tanto el disefio del formato como el proceso de captura de datos, asi como
el procesamiento y proceso de validacion.
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En relacidon con la documentacion de las operaciones estadisticas, las tres entidades (SDH,
Catastro y Loteria) que tienen operaciones a su cargo en el inventario, identificaron areas de
mejoras Principalmente, se destaca la necesidad de mejorar la disponibilidad de personal
y la disponibilidad de tiempo para el desarrollo de esta tarea. Por otro lado, Catastro ha
identificado problemas con la disponibilidad de insumos necesarios para la elaboracion de
documentos metodoldgicos para sus Operaciones Estadisticas (OOEE).

Por ultimo, ninguna de las entidades cuenta con la difusion y publicacion de las operaciones
estadisticas, registros administrativos y los documentos que den cuenta de las fases del
proceso estadistico; la Loteria y Catastro se encuentran en proceso de construccion de sus
documentos metodoldégicos los cuales seran difundidos a través de la pagina de la entidad,
observatorio, visor y portal de datos abierto. Por otra parte, el FONCEP requiere adelantar
actualizacion y documentacién de su registro administrativo.

4.3.2 Analisis de los resultados de los indicadores de evaluacion

Los resultados de los indicadores de evaluacion disefiados por la SDP se presentan en Ia

siguiente tabla:

Tabla 24. Indicadores de evaluacion

Indicadores Porcentaje

Indicador depuracion de inventarios 100%
Indicador de actualizacion de inventarios 100%
Indicador caracterizacién completa de inventario oferta 100%
Indicador caracterizacion completa de inventario demanda 100%
Indicador de socializaciones de lineamientos 100%
Indicador documentacion ficha metodoldgica 100%
Indicador documentacion documento metodoldgico 90%
Indicador de Diccionarios de datos 80%
Indicador de difusion 80%
Indicador visualizacién en mapas de informacion 0
Indicador de bases de difundidas anonimizadas 0
Indicador de identificacion y aprovechamiento de registros administrativos 100%
Indicador de operaciones estadisticas certificadas 0
Indicador de caracterizacion y fortalecimiento de registros administrativos 0
Indicador de operaciones estadisticas con implementacion del enfoque diferencial 0

Fuente: SDP — Indicadores de evaluacion
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El analisis de los indicadores revela un fuerte compromiso por parte de las entidades que
componen el sector de Hacienda en el cumplimiento de las actividades propuestas en los
Planes de Accidn, especialmente, en la depuracion y actualizacién de inventarios, asi como
en la caracterizacién completa tanto de la oferta como de la demanda, alcanzando un 100%
en estos aspectos. Ademas, la completa participacion en las socializaciones de lineamientos
y la elaboracion de fichas metodoldgicas resalta un enfoque diligente en la estandarizacion
y calidad de la informacién.

En cuanto a la documentacién necesaria para las operaciones estadisticas consignadas en
el inventario de oferta del PED 2019 — 2024, se ha logrado un cumplimiento del 100% en
la presentacion de las fichas metodoldgicas, un 90% en los documentos metodolégicos
de soporte de dichas operaciones y un 80% en los diccionarios de datos. Esto se debe a
gue en este momento se estd desarrollando y culminando esta documentacion de algunas
operaciones estadisticas que hacen parte del sector.

Lo referente a los indicadores que miden el desempefio en la difusion, la visualizacién y
aprovechamiento de la informacion estadistica, el sector obtuvo calificaciones sobresalientes
en la difusion y excelente en la identificacion y aprovechamiento de registros administrativos,
sin embargo, se encuentran oportunidades de mejora en la difusion y visualizacion de mapas
de informacion.

Aunque se ha demostrado un desempefio destacado en varios indicadores, es importante sefialar
que, en las operaciones estadisticas del sector Hacienda, no se aplican técnicas de anonimizacion
ni la inclusion del enfoque diferencial debido a las caracteristicas de las poblaciones objetivo-
objeto definidas. Este aspecto debe ser tenido en cuenta para garantizar que las metodologias
utilizadas sean adecuadas y pertinentes para las necesidades especificas del sector.

4.3.3 Analisis de los resultados FURAG del sector Hacienda

El IDI sectorial se calcula a partir del promedio del puntaje del IDI de las entidades que
componen el sector, y que hacen parte del ambito de aplicacion del MIPG establecido en el
Decreto Nacional 1499 de 2017. Para el caso particular del sector Hacienda, esta medicion
esta compuesta por los resultados de las 4 entidades pertenecientes a este sector:

= Secretaria Distrital de Hacienda (SDH).

» Fondo de Cesantias y Prestaciones Econdmicas (FONCEP).

= |oteria de Bogota.

= Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD)
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Para la vigencia 2022, el IDI promedio del sector Hacienda fue de 83,6 puntos, 2,2 puntos por
debajo del promedio distrital (86,5 puntos).

De manera particular, con la implementacion de las herramientas y criterios asociados a la
politica de Gestion de la Informacion Estadistica, se mide la gestion de la entidad publica
en la implementacion de los lineamientos, normas y estandares estadisticos que permiten
generar y disponer de informacion estadistica de calidad, con el fin de mejorar la efectividad
de la gestion y planeacion basada en evidencias, garantizando la continua disponibilidad de
informacién de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica.

El promedio del sector para esta politica fue 80,7 puntos, y corresponde a la Secretaria Distrital
de Hacienda, dado que, de acuerdo con lineamientos del lider nacional, la medicidon de esta
politica se realizé solo sobre 19 entidades Distritales, que corresponden al Sector Central de
la Administracién Publica Distrital (Secretarias cabeza de sector, Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital y Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico),
la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos y el Instituto Distrital de Turismo.

Este resultado, comparado con los resultados del promedio de la medicion distrital de 81,5
puntos, presenta una desviacién (0,8 puntos), particularmente en temas relacionados con la
calidad estadistica, en donde se obtuvo un puntaje de 70,1. Los demas subindices evaluados
corresponden a Planeacion estadistica y Fortalecimiento de Registros administrativos, con
calificaciones de 91,9, 93,6 respectivamente.

La SDH con el fin de fortalecer la produccién de informacién estadistica que contribuya a la
toma de decisiones, adelanté durante el 2023 la documentacion guia de geo referenciacién y
se abrid un espacio PED en la pagina WEB de la entidad; asi como también la documentacién
de la ficha metodoldgica de las operaciones estadisticas de ejecucién presupuestal distrital,
el Ranking de la Ejecucion del Programa Anual Mensualizado de Caja, y el documento
metodoldgico de Operaciones Estadisticas de la Direccion de Impuestos de Bogota.

Para 2024 se programaron las siguientes acciones:

= Documentar y publicar en pagina Web para disposicion de los grupos de interés:
Documento metodolégico de operaciones estadisticas SDH. (Ejecucion presupuestal
Distrital, Ranking de la Ejecucion del Programa Anual Mensualizado de Caja, Informacion
Contable Publica Distrital).

= Socializar y aplicar manuales, metodologias y guias, para implementar procesos de
produccion de informacion estadistica (DANE).
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= Elaboracion de Autodiagndstico de la Politica.

Adicionalmente, la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital ha venido realizando un
diagnostico que incluye el entorno institucional, los recursos, el estado de la implementacién
de los lineamientos, normas y estandares definidos en el SEN, asi como el inventario de
indicadores, operaciones estadisticas, registros administrativos y demanda de informacidn.
Dentro del plan de accion de la politica de gestién de informacion estadistica, la Unidad
aprovecha los registros administrativos dandoles, adicionalmente, un uso estadistico utilizando
las variables mas relevantes que asi lo permitan.

lgualmente, la calidad estadistica se sigue fortaleciendo a través del mejoramiento continuo
en el establecimiento de procedimientos e/o instructivos que orientan la realizacion de los
procesos estadisticos; dentro de los cuales se destacan los lineamientos relacionados con la
captura, depuracion y validacion de la informacion, que alimenta los registros administrativos,
permitiendo la gestion efectiva y precisa de dicha informacion.

4.3.4 Lecciones aprendidas de la implementacién del PED

Desde el inicio de la implementacion del PED, se ha observado una notable mejora
en el proceso de produccién de informacion estadistica y en la utilizacién de registros
administrativos. Este avance ha sido posible con el apoyo del equipo del PED de la Secretaria
Distrital de Planeacion y el personal profesional en cada una de las entidades del sector. El
esfuerzo conjunto ha permitido la estandarizacion de procesos y procedimientos de todas las
operaciones estadisticas, garantizando el estricto cumplimiento de normativas técnicas para
asegurar la calidad y fiabilidad de la informacién generada por estas entidades.

Las entidades del sector Hacienda realizaron un gran esfuerzo en la depuracién de los
inventarios de oferta, demanda vy registros administrativos, para que la informacién que se
difunda cumpla con los criterios de calidad y contribuya a la toma de decisiones.

El desarrollo y seguimiento constante a los planes de accion propuestos anualmente en el
marco del PED para el sector, facilitd la identificacion de las tareas de cada una de las entidades
y permitié el control del avance de manera constante, con lo cual, se garantiza una mayor
efectividad del PED.

El acompafiamiento proporcionado por la SDP a través de ciclos de capacitacion en el
proceso estadistico ha beneficiado significativamente a las entidades del sector. Este apoyo
ha equipado a las entidades con herramientas técnicas para identificar operaciones y registros
administrativos, asi como para documentarlos de manera efectiva.
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En cuanto a las opciones de mejora identificadas en la implementacién del PED se encuentra
la baja promocion de la visualizacidon en mapas de los resultados de las operaciones, por lo
tanto, se llevarad a cabo un analisis para identificar las operaciones a las cuales se les puede
aplicar las visualizaciones en mapas.

Por ultimo, dentro de las lecciones aprendidas por el sector, se encuentra la necesidad de
fortalecer la difusion de los conceptos basicos para la aplicacion de la Politica de Gestion
Estadistica, en pro de facilitar la identificacién de OOEE nuevas, el fortalecimiento de los RRAA
y la documentacion de todas las fases del proceso estadistico al interior de las entidades con
el apoyo de la SDP y su personal técnico capacitado en el tema.

4.3.5 Retos a futuro para el préximo PED

El sector enfrenta varios desafios para continuar con la mejora en la gestion estadistica y
administrativa en el marco del PED:

= |3 implementacién de estrategias efectivas para mitigar los efectos de la rotacién del
personal en las actividades del Plan Estadistico Distrital (PED), esto con el fin de que no se
pierda la continuidad de la curva de aprendizaje y el trabajo realizado en el transcurso de
los afios. La continuidad en las capacitaciones por parte de la SDP y participacion en las
capacitaciones brindadas por el DANE, con el objetivo de conocer los temas fundamentales
para llevar a cabo todas las actividades estipuladas en el PED. Estas capacitaciones
contribuyen a identificar, depurar y confirmar todos los registros que contemplamos
en cada uno de los inventarios (oferta, demandas y registros administrativos). Avanzar
en la construcciéon de los documentos que soportan el cumplimiento de las ocho fases
del proceso estadistico para las operaciones identificadas, los cuales son adicionales al
documento metodoldgico, la ficha metodoldgica y el diccionario de datos. Implementar
ejercicios de autoevaluacion del proceso estadistico, con el objetivo de desarrollar planes
de mejora que aseguren el cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad del Proceso
Estadistico — NTC PE 1000:2020, en las entidades del sector que aplique.

= Asegurar la inclusién de la documentacidn en el Sistema de Gestidn de cada entidad, con
el respaldo de la SDP, para facilitar su difusion a través de las plataformas institucionales,
fortaleciendo asi la transparencia y la accesibilidad de la informacién conforme a los
estandares establecidos por el SEN.
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4.3.6 Arbol de problemas

Se realiza mesa técnica para la elaboracion del arbol de problemas de la produccion estadistica
sectorial el dia 4 de octubre de 2024 con asistencia de funcionarios de la Secretaria Distrital
de Hacienda, el Fondo de Cesantias y Prestaciones Econdmicas (FONCEP), la Loteria de Bogota
y la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD).

En desarrollo del ejercicio, se identificd que al interior del sector se presenta falta de
interoperabilidad de la informacidon entre las entidades y de estads respecto a los demas
sectores que conforman la administracién distrital, ademas de deficiencias en el proceso
de gobernanza de los datos, o que conlleva a que el problema central al interior del sector
ambiente sea la “Desarticulacion de la PGIE y |a politica de gobierno de datos”. Ello se refleja
principalmente en que la informacidn disponible sea insuficiente para lograr llevar a cabo
procesos de seguimiento a las acciones ejecutadas y evaluacion de impactos para toma de
decisiones de politica tanto a escala local como territorial.

Figura 7. Arbol de problemas del sector Hacienda

FORMATO No1 - ANALISIS DE SITUACION INICIAL "ARBOL DEL PROBLEMA" - SECTOR HACIENDA

Ausencia de informacion par el seguimiento
y toma de decisiones de Bogota - Regién

EFECTOS
INDIRECTOS

Desarticulacion de la PGIE y la politica de gobiemo de datos

PROBLEMA
CENTRAL

Baja confianza en la calidad de datos

CAUSAS
DIRECTAS

9 Deficiencia en el Inexistencia de niveles de Falta de interoperabilidad
25 proceso de desagregacion geografica en la de la informacién
3z gobernanza de informacidn estadistica para (Distrito - Nacion

= los datos Bogotd y Bogota - Region y entes privados)

Fuente: Mesa técnica sectorial, 04 de octubre de 2024
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4.3.7 Conclusiones

Las entidades del sector de Hacienda han demostrado un alto grado de compromiso y
participacion en la ejecucion del PED 2019-2024. La actualizacion y depuracion de inventarios
de oferta, demanda y registros administrativos han sido completadas satisfactoriamente,
reflejando un compromiso con la calidad y precisién de la informacion estadistica.

Se destaca el cumplimiento casi total de los indicadores establecidos en el PED, como la
depuracién y actualizacion de inventarios, la caracterizacion completa de oferta y demanda,
asi como la documentacion metodoldgica y de registros administrativos. Estos logros subrayan
la implementacién efectiva de los planes de accidn sectoriales y la adherencia a estandares
técnicos y normativos.

De igual manera, se identifican desafios significativos para el futuro, entre los cuales se
encuentran: la mitigacion de los efectos de la rotacién de personal, la continuidad en las
capacitaciones especializadas y la construccion integral de documentos que soporten las fases
del proceso estadistico. Estos desafios son clave para mantener la eficiencia y efectividad en
la gestion estadistica del sector.

La implementacion del PED ha permitido identificar y aprender de diversas mejoras y areas
de oportunidad, como la estandarizacion de procesos, la importancia del acompafiamiento
técnico y la necesidad de fortalecer la difusiéon de conocimientos y lineamientos en el sector.

Para el proximo ciclo del PED, es esencial enfocarse en la continuidad del personal capacitado,
la implementacion de autoevaluaciones periddicas para mejorar el proceso estadistico, y
asegurar la inclusion adecuada de documentacion en los sistemas de gestidon para promover
la transparencia y accesibilidad de la informacién.

4.4 Sector Planeacion
4.4.1 Analisis de los resultados evaluacion PED

a. Inventarios

El proceso de autoevaluacion PED requirié convocar a distintas dependencias de la entidad
gue son productoras de operaciones estadisticas, reportan demandas insatisfechas de
informacién o son responsables por la generacidon de registros administrativos. En conjunto,
esas dependencias concluyeron que las acciones de actualizacién de inventarios de oferta
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entre los afios 2019 y 2024, se refirieron a incluir operaciones estadisticas y actualizar
informacion de algunos campos del formulario.

En una escala de 1 a 5 donde 1 es En total desacuerdo y 5 Completamente de acuerdo, las
dependencias de la entidad sefialan estar completamente de acuerdo en que recibieron el
acompafiamiento técnico y metodoldgico necesario por parte de los profesionales que hacen
parte de la Direccién de Informacién Estadisticas, asi como todas las areas involucradas en la
produccién de estadisticas. Adicionalmente, manifiestan que el cambio de los profesionales a
cargo del sector influye en el desarrollo de las actividades para los procesos de actualizaciéon
y depuracién de los mismos.

En cuanto a la actualizacion del Inventario de Demanda, la entidad indica haber Incluido
nuevas demandas de informacidn estadistica; sefialé haber Actualizado la informacién de
algunos campos del formulario en el afio 2020. Las demas actividades no fueron relacionadas
por la entidad.

Frente a las actividades realizadas en el marco de la actualizacion de este inventario, la
entidad estd completamente de acuerdo (5) en que recibieron el acompafiamiento técnicoy
metodoldgico necesario por parte de la SDP y la curva de aprendizaje alcanzada permitio la
actualizacion del inventario sin mayores contratiempos.

Al indagar sobre las razones por las cuales no se logrd cubrir las demandas de informacion
estadistica de forma completa, se resalta |la reserva estadistica manifestada por la
entidad productora para acceder a los datos y las consideraciones técnicas asociadas a la
representatividad.

A nivel de sector, se incluyeron nuevos registros administrativos en el inventario teniendo
en cuenta la guia de diligenciamiento del aplicativo que le facilitd el proceso, como el
acompafiamiento técnico y metodologico brindado por la SDP.

Oportunidades de mejora para Inventarios

En linea con los resultados expuestos anteriormente, la principal oportunidad de mejora
gue se evidencia es la disponibilidad y acceso a los aplicativos de registro y actualizacion de
la informacién dado que los procesos no se pueden consultar en tiempo real y es necesario
hacer solicitudes de activacion cada vez que se debe realizar un cambio. Adicionalmente, y en
virtud de la préxima actualizacidon en los formatos y plataforma de cargue y actualizacion de
inventarios, se requerird mejorar y complementar los manuales y guias de diligenciamiento
existentes, asi como la revision de lineamientos contenidos en dichos manuales.
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B. Mejoramiento de la calidad en el proceso de produccién estadistica

Capacitaciones y socializaciones

La entidad como cabeza de sector se ha comprometido en el proceso de socializaciones y
capacitaciones no solo impartidas por parte de los miembros del equipo de profesionales
de la entidad si no en las capacitaciones emitidas por entidades del orden nacional como el
DANE, DNP entre otros, asi como brindandole el apoyo tematico a las entidades del distrito
en los temas relacionados con la produccién y el mejoramiento de la informacion estadistica.

Mejoramiento de la informacion estadistica

En relacion de la mejora continua de la informacién estadistica, la entidad llevé a cabo acciones
para fortalecer las fases del proceso estadistico en sus operaciones estadisticas. Entre estas,
se destaca la implementacion de mejoras en el proceso de captura y procesamiento de los
registros administrativos de la entidad. En las fases de disefio y evaluacion no se evidenciaron
acciones de fortalecimiento.

Documentacion de las operaciones estadisticas

Al momento de elaborar la documentacion de las operaciones estadisticas como la ficha y
documento metodoldgico, el sector presentd retos en la claridad de los conceptos que eran
requeridos para estos ejercicios. En el caso de la Secretaria, la disponibilidad de personal y
tiempo no se evidenciaron como dificultades, considerando la dinamica interdependencia
que implementa la entidad y la cual requiere de la estandarizacién de definiciones al interior
de la esta.

C. Difusion operaciones estadisticas

Difusion y acceso a informacion estadistica

En términos de como se dan a conocer los metadatos, macrodatos y microdatos derivados de
las operaciones estadisticas, la secretaria publica en su pagina Web los tableros con las cifras
estadisticas derivadas de estas. Es pertinente sefialar que la entidad no ha incorporado los
documentos metodoldgicos de sus operaciones estadisticas en el Sistema de Gestidn de la
Calidad, teniendo en cuenta que son clasificados como documentos internos.
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Anonimizacion de bases de datos

La anonimizacion de bases de datos y su publicacion es uno de los retos cumplidos con
la publicacion de las cifras y agregados de los resultados de la operacion estadistica de la
encuesta multipropdsito para las vigencias 2017y 2021, asi como la documentacién asociada
a esta.

Desagregacion geografica y visualizacion de informacidn

Se observa que la informacion estadistica de la entidad cuenta con desagregacion geografica
gue es difundida, principalmente, por medio de archivos PDF en sus paginas Web o boletines
o publicaciones especificas.

4.4.2 Analisis de los resultados de los indicadores de evaluacion

En el sector Planeacion, 70% del total de indicadores alcanzd un 100%, evidenciando como los
esfuerzos se han orientados a consolidar la documentacién de sus operaciones estadisticas,
fortalecer sus capacidades por medio de espacios de formacion, implementar el enfoque
diferencial, aprovechar sus registros administrativos con fines estadisticos y visualizar su
informacidn estadistica por medio de diferentes formatos como mapas.

Asimismo, los indicadores asociados a la documentacion del documento metodoldgicos,
diccionarios de datos y difusién se ubican en un 87%, siendo un buen indicador de avance.

Por otra parte, la difusion de bases de datos anonimizadas, la certificacién de operaciones
estadisticas y la caracterizacion y fortalecimiento de registros administrativos la secretaria de
planeacion es la Unica entidad del distrito que cuenta con una operacion estadistica certificada
y con los datos anonimizados y difundidos en la pagina web de la entidad sin dejar de lado el
esfuerzo para seguir con la identificacion y aprovechamiento de los registros administrativos
para la mejora continua de la produccion de informacién estadistica.

4.4.3 Analisis de los resultados FURAG del sector Planeacion

El Indice de Desempefio Institucional (IDI) evalla la capacidad de las entidades publicas
para dirigir sus procesos de gestion hacia una optimizacion en la produccion de bienes y
la prestacion de servicios que aborden de forma eficaz las necesidades y problemas de Ia
ciudadania, aplicando criterios de calidad y actuando dentro de los principios de integridad,
legalidad y transparencia. Su medicién es desarrollada por el Departamento Administrativo
de la Funcién publica vigencia vencida por medio del diligenciamiento del Formulario Unico de
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Reporte de Avance de la Gestion (FURAG) para cada una de las politicas del Modelo Integrado

de

Planeacion y Gestion (MIPG).

La Secretaria Distrital de Planeacién obtuvo en 2022 una calificacion de 89,7, puntaje que
se encuentra por arriba del promedio establecido para el grupo par de 86,36. Ubicandose
en la posicion 7 a nivel distrital.

A nivel de las dimensiones el direccionamiento y planeacion obtuvo el mayor puntaje con
un 99,0 en contraste con la dimensidn gestion para resultados con un 85,1 siendo esta
una oportunidad de mejora en pro de la excelencia y calidad de la informacion estadistica.

Estos resultados evidencian que la entidad ha orientado sus esfuerzos a definir objetivos,
estrategias, acciones y metas que le permitan fortalecer la produccién, accesibilidad y el
uso de la informacién estadistica. No obstante, es necesario continuar promoviendo la
calidad, uso y aprovechamiento de sus registros administrativos a través de la generacion
y mejora continua de capacidades.

Tabla 25. indice de Desempefio Institucional (ID1) 2022

Secretarias distritales 2022

1 SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 97

2  SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 93,8
3 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 93,4
4  SECRETARIA DISTRITAL DE HABITAT 92,4
5 SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 90,5
6 SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE 89,8
7  SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 89,7
8 SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 89,6
9 SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 89,1
10 SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL 88,4
11 SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO 86,5
12 SECRETARIA DE HACIENDA DE BOGOTA 86

13 SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL 83,3
14 SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER 81

15 SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIAY JUSTICIA 73,9

Fuente: FURAG, 2022
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4.4.4 Lecciones aprendidas de la implementacién del PED

Integracion de las actividades del Plan Estadistico Distrital en la planeacion estratégica
de las entidades del sector. La alineacion del PED con la planeacion estratégica de cada
entidad resalta la importancia de fortalecer la informacidn estadistica orientada a mejorar
la capacidad de respuesta y adaptacion de las entidades a las necesidades y cambios del
entorno, asi como la asignacion de los recursos necesarios para el desarrollo de estas
actividades a lo largo del cuatrienio.

Visibilizacion de las operaciones estadisticas de cara a la ciudadania en una Unica herramienta
distrital. Dar a conocer y centralizar las operaciones estadisticas del distrito mediante una
herramienta distrital Unica que contenga tanto la documentacion como los resultados en
formatos abiertos de libre acceso para la ciudadania no solo brinda informacién relevante
de la operatividad de las entidades, sino que también mejora la transparencia y la rendicidn
de cuentas del gobierno. Al proporcionar un acceso facil y equitativo a la informacion, se
empodera a los ciudadanos, permitiéndoles tomar decisiones informadas y participar
activamente en los procesos democraticos, asi como facilita la coordinacion interinstitucional.

4.4.5 Retos a futuro para el préximo PED

= Promover la articulacion interinstitucional de forma integral considerando tres aspectos
fundamentales:i)intercambio de informacién con proyecciénainteroperabilidad que permita
desarrollar procesos internos en las diferentes entidades que involucren datos externos,
ii) intercambio de conocimiento y experiencias por medio de comunidades de practicas y
iii) infraestructura tecnoldgica y generacion de una uUnica herramienta que consolide las
operaciones estadisticas de todas la entidades (metadatos, macrodatos y microdatos).

= Fortalecer la articulacion Distrito — Nacion no solo en términos de lineamientos vy
capacitaciones generales, sino, ademdas en compartir de forma clara, oportuna vy
sistematica las particularidades metodoldgicas del calculo de indicadores nacionales con
desagregacion departamental o ciudad que facilite su réplica y el aprovechamiento de los
microdatos a nivel distrital, garantizado una alineacién mas precisay uniforme de los datos,
facilitando la comparabilidad y el analisis integral de la informacion a todos sus niveles.
Se requiere establecer un canal de comunicacién con el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica para aclarar inquietudes u observaciones sobre las mediciones
derivadas de los microdatos de las operaciones estadisticas nacion y propiciar espacios
para identificar las técnicas aplicadas en los principales indicadores del pais.
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= Visibilizar las operaciones estadisticas del distrito para uso y consulta de la ciudadania
en el marco de la produccién de investigaciones, toma de decisiones y seguimiento a
la implementacién de las metas de cada sector en el marco de una Unica herramienta
distrital de libre acceso (pagina Web).

4.4.6 Arbol de problemas

El dia 26 de septiembre de 2024 se realizd la mesa técnica sectorial, contando con la
participacion de diferentes areas de la Secretaria Distrital de Planeacion que utilizan, producen,
reportan o administran informacién estadistica, con la finalidad de identificar la principal
problematica del sector asociado a la actividad estadistica para garantizar un buen desarrollo
de la formulacién del Plan Estadistico Distrital (PED) 2025- 2029. Los aportes realizados por los
funcionarios de las Direcciones de Cartografia; Informacion y Estadisticas; Registros Sociales;
Estratificacion; Direccion de diversidad sexual, poblaciones y géneros, asi como la Direccion
de Planeacién del Desarrollo Econdmico, permitieron establecer que al interior del Sector
Planeacion se presentan problematicas asociadas principalmente a:

Interoperabilidad Adopcion de lineamientos y estandares estadisticos

Difusién y acceso a la informacion
= Limitaciones en la produccién de informacién

= Desagregaciones insuficientes

Claridad en la competencia para la generacion del dato

Falta de articulacion entre la SDP y otras entidades

El analisis conjunto de las causas, asi como de los impactos derivados, permitié establecer
que la principal problematica de la actividad estadistica en este sector es la “Debilidad en
produccién de informacion (registros administrativos con aprovechamiento estadistico,
operaciones estadisticas e indicadores) con criterios de oportunidad, interoperabilidad,
accesibilidad y pertinencia para la toma de decisiones en Bogota D.C. y la region”.

94



Figura 8. Arbol de problemas del sector Planeacién
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Fuente: Mesa técnica sectorial, 26 de septiembre de 2024
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4.4.7 Conclusiones

La implementacién del PED en el cuatrienio 2020 — 2024 ha permitido evidenciar como al
interior de un mismo sector pueden presentarse diferencias en el nivel de madurez de sus
operaciones estadisticas y la capacidad organizacional dispuesta para su fortalecimiento. Estas
diferencias requieren ser analizadas desde las necesidades y recursos dispuestos por cada
entidad para cubrir las metas propuestas en los tiempos establecidos.

4.5 Sector Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo
4.5.1 Analisis de los resultados evaluacion PED

Como primer punto en la evaluacién de la aplicacion del Plan Estadistico Distrital — PED, se
encuentra que la totalidad de las entidades que componen el sector Desarrollo Econémico
(Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico SDDE, Instituto Distrital de Turismo IDT, Instituto
para la Economia Social IPES y la Corporacién para el Desarrollo y la Productividad Bogota —
Region Invest in Bogotd) respondieron el cuestionario de Evaluacion PED 2019 — 2024.

En segundo lugar, teniendo en cuenta el inventario de oferta, demanda y registros
administrativos, el sector cuenta con 5 operaciones estadisticas producidas por la SDDE vy el
IDT. Una demanda de informacion estadistica de 9 operaciones, de las cuales 4 corresponden
a demandas de informacién de la SDDE, 2 de IDT y 3 de Invest in Bogota. Y 3 registros
administrativos provistos por la SDDE, IPES e Invest in Bogota.

Grafica 10. Inventario operaciones estadisticas
y registros administrativos del sector Desarrollo Econémico 2024

6

Inventarrio oferta Inventario demanda Registros Administrativos

mIiDT WSDDE M Invest in Bogota WIPES

Fuente: SDP- Inventario oferta, demanda y registros administrativos 2024
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En lo referente a la actualizacion de los inventarios F1 y F2, en el sector se identificaron
como oportunidades de mejora la ausencia de un manual o guia de diligenciamiento del
aplicativo para facilitar el proceso. Asimismo, se considerd que las herramientas tecnoldgicas,
el acompafiamiento técnico y metodoldgico pueden ser mejorados por parte de la SDP para
alcanzar una curva de aprendizaje mas alta que lleve a la consecucion del objetivo propuesto.

En cuanto a la demanda de informacion de las entidades del sector, se identifican problemas
de articulacién, ya que las principales razones por las que la demanda de informacidon no
fue satisfecha se encuentran la reserva estadistica, ausencia de convenios para suministrar
informacion y otros de caracter técnico como falencias en la metodologia, cobertura o
representatividad de la informacion.

Es pertinente destacar dentro de la valoracion que las entidades del sector hacen del
PED 2019 — 2024, que el acompafiamiento de técnico y metodologico ofrecido por la
SDP para la actualizacién de los inventarios fue valorada de la calificacién media hacia
arriba y que la comprension de los conceptos técnicos y definiciones requeridas para el
registro de la informacién en los formularios F1, F2 y de Registros administrativos obtuvo
calificaciones destacadas.

Otro de los aspectos a mejorar en cuanto al funcionamiento de las herramientas de captura de
los inventarios es la accesibilidad en la consulta de los reportado, pues en el presente desarrollo
de la herramienta, la consulta de los inventarios no se puede realizar sin la intervencion del
sectorialista enlace de la SDP. Adicionalmente, se identificd que se puede mejorar la interfaz
en términos de sencillez y simplicidad.

Frente al mejoramiento de la calidad en el proceso de produccién estadistica, entidades como
el IPES e Invest in Bogota no se encontraron vinculados a las capacitaciones o socializaciones
realizadas por la SDP; mientras que la SDDE y el IDT participaron en capacitaciones en
lineamientos del proceso estadistico, lineamientos de documentacion, enfoque diferencial
y fortalecimiento de registros administrativos. La retroalimentacion de estos temas se dio
principalmente en los lineamientos de enfoque diferencial, donde la mitad de las entidades del
sector afirmaron haberla recibido y en lineamientos del proceso estadistico y fortalecimiento
de los registros administrativos.

Teniendo en cuenta que solo 2 entidades del sector cuentan con operaciones estadisticas
registradas en el inventario del PED y 3 entidades reportaron registros administrativos, las
mejoras en las fases del proceso se distribuyeron como lo indica la siguiente grafica, al interior
del sector:
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Grafica 11. Porcentaje entidades que implementaron mejoras en OOEE o RRAA
segun fase del proceso Sector Desarrollo Econémico 2019 - 2024

Evaluacion
Difusion
Analisis 100,0
Procesamiento
Recoleccion o acopio 100,0
Construccion 100,0
Disernio 100,0
Deteccion y analisis de necesidades
0 25 50 75 100

M Entidades con mejoras en RR.AA M Entidades con mejoras en O0.EE

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacién PED 2024

Se identificé que, en las fases de recoleccion y acopio, disefio, construccion y analisis de las
operaciones estadisticas, el 100,0% de las entidades del sector Desarrollo Econdmico que
cuentan con este tipo de informacion, implementd mejoras producto de la implementacién
del PED 2019 — 2024. Para los procedimientos de procesamiento, evaluacion y deteccion
de necesidades, el 50,0% de las entidades implementaron mejoras en dichos procesos.
En los registros administrativos, se observo que en el 33,3% de las entidades con este tipo
de informacion se adelantaron mejoras en los procesos de recoleccion y acopio, disefio,
procesamiento y difusion; mientras que en las demas fases no se implementd ninguna mejora.

En lo referente a la documentacion de las operaciones estadisticas del sector, las dos entidades
gue tienen operaciones a su cargo en el inventario identificaron falencias como la disponibilidad
de tiempo y disponibilidad de personal para realizar esta tarea, como los principales aspectos
a mejorar. Adicionalmente, se identificaron problemas con la disponibilidad de insumos para
la elaboracion de diccionarios de datos y documentos metodolégicos, ya que algunas de las
operaciones no se documentaron desde el inicio del proceso estadistico.

Por ultimo, en la evaluacion del PED diligenciada por las entidades que componen el sector
Desarrollo Econdmico, la difusion y publicacion de las operaciones estadisticas, registros
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administrativos y los documentos que dan cuenta de las fases del proceso estadistico, en
términos generales se encuentra muy avanzada en las entidades, de cara a la ciudadania;
pero es necesario trabajar en la divulgacion interna y en la publicacién de los formatos en el
sistema de Gestion de Calidad.

En el caso particular del sector Desarrollo Econémico, los Observatorios y las paginas Web
de las entidades son los principales medios de difusion de los resultados obtenidos por las
operaciones estadisticas y los documentos y fichas que soportan estas operaciones.

4.5.2 Analisis de los resultados de los indicadores de evaluacion

La primera observacion frente a los indicadores de evaluacién presentados es que existe una
diferencia en el nUmero de operaciones estadisticas reportadas en el inventario del sector
Desarrollo Econémico (5 operaciones) y el nimero reportado en el indicador (6 operaciones),
toda vez que el inventario del sector se tomd con corte al mes de abril de 2024 y los indicadores
de evaluacion toman en consideracion los inventarios con corte a diciembre de 2023.

El primer grupo de indicadores hace referencia a las fases del proceso estadistico, las
cuales han sido cumplidas al 100% por las entidades que componen el sector Desarrollo
Econdmico, producto del ejercicio realizado semestralmente por los delegados PED y con el
acompafiamiento del sectorialista asignado por la SDP.

Grafica 12. Indicadores de cumplimiento del sector segtin fases
del proceso Sector Desarrollo econémico 2019 - 2024

Socializaciones de lineamientos 100,0

Caracterizacidon completa de inventario

1000
demanda

Caracterizacidn completa de inventario

- 100.0

Actualizacion de inventarios

1000

Depuracion de inventarios 10,0

75,0 1000

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementaciéon PED 2024
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El segundo grupo de indicadores hace referencia a la documentacion necesaria para las
operaciones estadisticas consignadas en el inventario de oferta del PED 2019 — 2024, el
cual se cumplidé en un 100,0% en la presentacion de las fichas metodoldgicas; en un 75,0%
en los documentos metodoldgicos de soporte de dichas operaciones; y en un 90,0% en los

diccionarios de datos.

Grafica 13 . Indicadores de documentacion del sector
segun tipo de documento Sector Desarrollo econémico 2019 — 2024

Diccionario de datos
Cocumento metodaoldgico

Ficha metodoldgica 100,0

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacién implementaciéon PED 2024

Por ultimo, en lo referente a los indicadores de evaluacion, el grupo compuesto por los
indicadores que miden el desempefio en la difusidn, la visualizacion y aprovechamiento
de la informacidén estadistica, el sector obtuvo calificaciones sobresalientes en la difusion
y el aprovechamiento y oportunidades de mejora en la difusion de bases anonimizadasy
visualizacién de mapas.

Grafica 14. Indicadores de desempeiio del sector seguin actividad
Sector Desarrollo econémico 2019 — 2024

dentificacion y aprovechamiento de RR.AA 100,0
Visualizacion en mapas 0,0
Difusion bases anonimizadas 0,0

Difusion O0.EE 90,0

0,0 25,0 50,0 75,0 100,0
Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacion PED 2024
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4.5.3 Analisis de los resultados FURAG del sector Desarrollo Economico

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- MIPG establecidé en su marco normativo, que el
mecanismo de seguimiento a la implementaciéon de sus politicas seria el Formulario Unico de
Reporte de Avance de la Gestion-FURAG. A partir de este instrumento se realiza la Medicion de
Desempefio Institucional que presenta en sus resultados el indice de Desempefio Institucional
- IDl'y los demas indices asociados a las dimensiones y politicas de este marco de referencia.

El IDI sectorial se calcula a partir del promedio del puntaje del IDI de las entidades que
componen el sector. Para el caso particular del Sector Desarrollo Econdmico esta medicidon
esta compuesta por los resultados de la SDDE, IDT e IPES.

En 2023, ultimo afio reportado, la SDDE obtuvo una calificacion en el IDI de 92,2 puntos, el
IDT 79,9 puntos y el IPES 85,2 puntos. En particular, la calificacion en la politica de Gestidn
de la Informacion Estadistica fue de 88,3 puntos para el aflo 2023 subid en comparacion con
el afio 2022 que fue de 82,0.

En cuanto a la calificacion obtenida en el Indice de planeacién estadistica el IDT obtuvo una
calificacion de 82,5 puntos, mientras que la SDDE con 85 puntos elevo el promedio del sector
a 83,7 puntos.

En el indice de fortalecimiento de registros administrativos, la calificacion obtenida por el IDT
fue de 20 puntos y para la SDDE fue de 95 puntos, para un promedio del sector de 57,5 puntos.

Es importante resaltar que la medicién del indice de fortalecimiento de RR.AA, sugiere una
distorsiéon desde de su planteamiento, ya que mide el aprovechamiento de RR. AA a una entidad
gue no cuenta con este tipo de registro, afectando la calificacion de la entidad y del sector.

Por ultimo, las calificaciones de las entidades que conforman el sector y que fueron evaluadas
en esta politica en el Indice de calidad estadistica, fueron 73 y 87,5 puntos para IDT y SDDE;
lo que arroja un promedio 80,25 puntos.

4.5.4 Lecciones aprendidas de la implementacién del PED

En términos generales, desde que se inicid con la implementacion del PED 2019 — 2024,
el proceso para producir informacién estadistica y el aprovechamiento de los registros
administrativos se ha fortalecido, procurando la estandarizacion de los procesos vy
procedimientos y el cumplimiento de las disposiciones técnicas para asegurar la calidad y
confiabilidad de la informacidn producida por las entidades.
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El acompafiamiento realizado desde la SDP, a través de los ciclos de capacitacion en el proceso
estadistico beneficio a las entidades del sector, proveyéndolas de herramientas técnicas para la
identificacion de las operaciones y registros administrativos y la documentacién de las mismas.

El seguimiento constante a los planes de accidon propuestos anualmente en el marco del PED
para el sector Desarrollo Econdmico, facilité la identificacion de las tareas de cada una de las
entidades y permitio el control del avance de manera constante, con lo cual, se garantiza una
mayor efectividad del PED.

En cuanto a las debilidades identificadas en la implementacién del PED se encuentra la
baja promocién de la visualizacién en mapas de los resultados de las operaciones y la baja
incorporacion del enfoque diferencial en la produccion y difusion de las estadisticas producidas
por el sector Desarrollo Econémico. Sin embargo, es pertinente anotar que, en el caso de
las operaciones de la SDDE, el enfoque diferencial es dificil aplicacion porque se trata de
operaciones cuya unidad de observacion es la unidad productiva, la cual no tiene género,
poblacion o condicién de priorizacion.

Otra debilidad identificada por el sector hace referencia a la calificacion que se realiza en
el FURAG del Indice de fortalecimiento de registros administrativos, ya que este mide la
capacidad de las entidades para mejora la calidad, uso y aprovechamiento estadistico de los
registros administrativos, sin contemplar a aquellas entidades que no poseen este tipo de
registros, afectando la calificacién general del sector.

Por ultimo, dentro de las lecciones aprendidas por el sector, se encuentra la necesidad de
fortalecer la difusion de los conceptos bdasicos para la aplicacion de la Politica de Gestién
Estadistica, en pro de facilitar la identificacion de OO.EE nuevas, el fortalecimiento de los
RR.AAy la documentacion de todas las fases del proceso estadistico al interior de las entidades
con el apoyo de la SDP y su personal técnico capacitado en el tema.

4.5.5 Retos a futuro para el préximo PED

El planteamiento de un nuevo PED para la proxima vigencia requiere de dos grupos de acciones;
uno encaminado a fortalecer los aspectos identificados como positivos y corregir los negativos
en la ejecucion del PED 2019 — 2024, y otro encaminado a generar nuevas acciones que no
se hayan contemplado en el pasado y que articulen las demas disposiciones existentes sobre
temas de informacion como el Decreto 575 de 2023, |a Politica Publica de Bogota Territorio
Inteligente y el Plan Distrital de Desarrollo 2024 — 2027 “Bogota camina segura”.

102



En el primer grupo de acciones se requiere mantener la actualizacion constante de los
inventarios, incrementar las jornadas de capacitacion sobre las fases del proceso de
generacion de OO.EE y vincular al DANE en las mismas y fortalecer el acompafiamiento
en la documentacion de operaciones existentes y las nuevas que se identifiquen en cada
actualizacion de los inventarios.

Adicionalmente, es necesario plantear una hoja de ruta para el manejo de los registros
administrativos, ya que la documentacion, manejo y aprovechamiento de los mismos, no se ha
desarrollado lo suficiente en el pasado para convertirse en el insumo valiosos de informacion
para el cual tiene gran potencial.

En el segundo grupo de acciones, se deben incorporar actividades que aseguren el cumplimiento
del Decreto 575 de 2023, permitan alcanzar las metas de la Politica publica Bogota territorio
inteligente y el PDD Bogota camina segura.

También es pertinente considerar dentro de este grupo de acciones, la necesidad de consolidar
la informacién en un centro de datos que permita la interoperabilidad de la informacion
distrital y la seguridad de la misma.

Otro reto para el préximo PED debe ser la inclusion de la informacion generada con la
aplicacion de nuevas tecnologias e inteligencia artificial, en pro de contar con un PED mas
dinamico y actualizado, que responda a la dinamica de la generacion de informacion actual.

Por ultimo, es necesario garantizar el trabajo articulado al interior del sector, para tener
informacion robusta y compatible entre entidades y evitar la duplicidad de esfuerzos entre
las mismas.

4.5.6 Arbol de problemas

La construccién del Arbol de Problemas para el sector Desarrollo, Industria y Turismo,
realizada durante el Primer Taller de Formulacién del Plan Estadistico Distrital (PED) 2025-
2029 en septiembre de 2024, permitié identificar como problema central la “Insuficiencia en
la gestion de informacion estadistica del sector desarrollo econdmico”. Este diagndstico se
desarrollé mediante un enfoque participativo, donde representantes de entidades clave como
la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, el Instituto Distrital de Turismo, el Instituto
para la Economia Social de Bogota e Invest in Bogota colaboraron activamente.

Entre las principales causas directas identificadas se destacan la insuficiencia de herramientas
tecnoldgicas, la falta de estandares en la produccién y almacenamiento de informacion,
datos desactualizados o con periodicidades inconsistentes, y una limitada articulacion
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interinstitucional para responder a las necesidades del sector. Por otro lado, entre las causas
indirectas emergieron desafios como la escasa interoperabilidad entre sistemas, la débil
implementacién de estrategias de divulgacion, y la falta de recursos humanos, técnicos y
financieros para fortalecer la gestion de la informacion estadistica.

Ademas, se evidencio una creciente demanda de informacion mas actualizada y desagregada,
asi como la necesidad de adaptarse a los constantes cambios en la economia de la ciudad.

Este ejercicio no solo permitid consolidar un diagndstico integral, sino que también sentd las bases
para la formulacion de estrategias orientadas a superar estas limitaciones y fortalecer la gestion
estadistica en el sector, con miras a optimizar su impacto en el desarrollo econémico de Bogota.

Figura 9. Arbol de problemas del sector Desarrollo Econémico
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4.5.7 Conclusiones

Si bien el PED 2019 — 2024 avanzo en la formalizacion de la produccion de informacion, acorde
con los lineamiento propuestos por la Politica de Gestion de la informacion Estadistica, se
requiere avanzar mas en la identificacion de nuevas fuentes de informacion y su tratamiento
(documentacion, almacenamiento y seguridad), asi como en el aprovechamiento real de los
RR.AA, los cuales hasta este momento solo se encuentran listados en un inventario, sin ningun
aprovechamiento adicional al que hace la entidad productora.

Es necesario que el PED sirva como articulador de los esfuerzos propuesto por la administracion
en diferentes espacios como el PDD, las politicas publicas y los Decretos sobre la materia, para
optimizar el uso de los recursos y obtener informacion mas robusta y completa en términos
de calidad.

Es pertinente mantener la dindmica de revision continua de los inventarios de OO.EE y RR.AA
y la capacitacion constante y seguimiento a la documentacién de las mismas, para garantizar
la calidad de la informacidon que se presenta a la ciudadania y a los tomadores de decisiones.

Al interior del sector, es necesario revisar el inventario de demanda y el de registros
administrativos para identificar que las operaciones demandadas, efectivamente lo sean y que
los registros administrativos que cada entidad tiene se estén contabilizando en el inventario
dispuesto para ellos.

4.6 Sector Educacion

4.6.1 Analisis de los resultados evaluacion PED

La Secretaria de Educacion del Distrito-SED- cuenta con inventario de operaciones estadisticas,
demanday registros administrativos. Dichos inventarios han surtido diversas actualizaciones, a
medida que se ha fortalecido el conocimiento y aclaracion de inquietudes sobre operaciones 'y
registros administrativos, llevando a una considerable disminucion de los inventarios iniciales,
principalmente en lo referente a operaciones estadisticas.

A pesar de que la entidad ha venido realizando la tarea de documentacion de las operaciones
estadisticas, en algunos casos, esta tarea se hace lenta debido a la rotacion de personal
encargado de dichas tareas, puesto que generalmente son contratistas.

La demanda de informacion que se tiene identificada en la entidad involucra encuestas o
calculos realizados por el DANE o por la Secretaria Distrital de Planeacién, como lo son la
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Encuesta multipropdsito vy las proyecciones de poblacidn, que no siempre llegan a los niveles de
desagregacion que la SED requiere para poder focalizar algunos de los andlisis que se realizan.

Como fortalecimiento de la calidad estadistica, los formatos utilizados para la generacién
de documentacion de las operaciones estadisticas fueron adoptados dentro del sistema de
Gestion de Calidad de la Entidad y se cred una guia sobre su uso, tomando los lineamientos
dados por el DANE y adoptados por el PED. La SED ha venido fortaleciendo la documentacién
de sus operaciones estadisticas, aunque a la fecha alin no cuenta con las versiones finales
para realizar la publicacion hacia el publico en general.

Anualmente se ha realizado la actualizacion de los inventarios utilizando los formularios Web
y archivos que ha indicado la Secretaria Distrital de Planeacién. En cuanto a actualizacién de
la oferta (operaciones estadisticas), el formulario (aplicativo) Web presentd fallas eliminando
el objetivo de aquellas operaciones en los que alguna de las fases fuera compartida con
otra entidad, haciendo que la informacién suministrada por la SED se visualizara incompleta
(ocurre cuando otra entidad u organizacion participa en actividades de algunas de las fases
del proceso estadistico).

De igual forma, la herramienta para la actualizacion y diagndstico de los registros administrativos
no resultaba amigable, ni facil de realizar su actualizacion, de alli que |la periodicidad de
actualizacion de dicho inventario fuera mayor a los demas.

A pesar de |la rotacion de personal de los responsables en algunas de las operaciones
estadisticas y registros administrativos de la entidad, con las capacitaciones y manuales dados
por SDP y el DANE, se ha avanzado en la elaboracién de documentacién, sin embargo, se
evidencia que se requiere buscar el fortalecimiento de las técnicas de anonimizacién ya que
actualmente ninguna de las operaciones ni registros administrativos lo implementa.

El proceso de documentacion adelantado desde la SED ha permitido que las operaciones
fortalezcan las primeras fases del proceso estadistico. La fase con menor avance corresponde
a la evaluacioén de los procesos.

Otro de los aspectos en los que la SED no ha tenido avance corresponde a la implementacion
de mejoras de los registros administrativos. Aunque se tiene una primera identificacion y
se ha diligenciado la herramienta de diagnostico, no se evidencia cambios en la forma que
se ha venido realizando la captura, procesamiento o validacién. Tampoco se ha creado la
documentacion especifica al respecto. Una de las razones identificadas para el poco avance
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en el tema es la falta de comprensién sobre diferencia entre registros administrativos y
operaciones estadisticas.

En cuanto la divulgacién, como fortaleza se ha avanzado en la publicacion a través de mapas
Bogota y datos abiertos, actualmente la SED cuenta con 34 conjuntos de datos publicados,
de los cuales 24 son derivados de algunas operaciones estadisticas. De igual manera los
indicadores, series y cuadros de salida de las operaciones son utilizados en la elaboracidon de
boletines que son publicados en la pagina de la SED?, en portales como el del Observatorio de
Convivencia Escolar® o del Sistema Multidimensional de Evaluacién para la Calidad Educativa
— SMECE-“.

4.6.2 Analisis de los resultados de los indicadores de evaluacion

La Secretaria de Educacién cuenta actualmente con el siguiente inventario de informacion

= 12 operaciones estadisticas
= 10 registros administrativos

= 9 demandas de informacion

El Instituto para la Investigacion y Desarrollo Pedagdgico — IDEP cuenta con una demanda de
informacion.

El inventario de registros administrativos presenta dos registros de informacién duplicaday la
SED tiene pendiente realizar la revision de que todo lo que se encuentra alli, efectivamente
corresponde a registros administrativos, para finalizar el proceso de depuracién de dicho
inventario.

El 100% de las operaciones han iniciado el proceso de elaboracién de documentacion, siendo
la ficha metodoldgica el documento que todas han elaborado. En cuanto al documento
metodoldgico, el 91,7% de las operaciones cuenta con por lo menos una primera version de
éste, sin embargo, a la fecha no se tiene documentos en su versién final. El documento con
menor avance es el diccionario de datos, solamente un 41.7% de las operaciones han iniciado
con su elaboracion.

2 https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/conoce-nuestras-cifras

3 https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/gestion-educativa/observatorio-de-
convivencia-escolar

4 https://smece.educacionbogota.edu.co/
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El trabajo de documentacién ha sido un proceso lento tomando en consideracion la rotacion
de personal que se presenta, ya que este tipo de tareas han sido asignados principalmente a
contratistas por prestacidn de servicios, que no en todos los casos tienen continuidad, siendo
necesario la realizacion de capacitaciones sobre el temay aplazar los tiempos de entrega de
los documentos. Adicionalmente, las areas que cuentan con un mayor numero de operaciones
no cuentan con el fortalecimiento de los equipos de trabajo que les permitan una dedicacion
mayor a estas tareas.

Los puntos que se deben reforzar desde la entidad son el proceso de anonimizacion de bases
de datos y el fortalecimiento de los registros administrativos en el que no se tiene ningun
tipo de avance.

Con el apoyo de IDECA, la Secretaria ha fortalecido la publicacion de sus conjuntos de datos
en las plataformas de Datos abiertos y mapas Bogota, contando en la actualidad con un total
de 30 conjuntos publicados con su respectiva documentacion.

4.6.3 Analisis de los resultados FURAG del sector educacion

Para la medicion del indice de Desempefio Institucional — IDI del sector educacidn en el afio
2022, se tiene en cuenta los resultados de |la Secretaria de Educacién Distrital = SED v el
Instituto para la Investigacion y Desarrollo Pedagogico — IDEP.

El IDI promedio Distrital fue de 86,5. Para la Secretaria de Educacién Distrital la calificacion
fue de 83,3 y del Instituto para la Investigacion y Desarrollo Pedagdgico — IDEP fue de 70,4
siendo el puntaje mas bajo de las entidades del distrito.

La politica de gestion de la informacion estadistica esta inmersa en la Dimension 5, que
corresponde a Informacién en Comunicacion, el puntaje de la SED y del IDEP en esta dimension
fue de 78,2 y 68,9 respectivamente. La calificacion obtenida por las dos entidades esta por
debajo del puntaje del Distrito Capital que fue de 86,01.

El puntaje agregado de la politica de gestion de la informacion estadistica del sector educacion
para el afio 2022 fue de 66,9 siendo uno de los sectores con mas baja puntuacion en el distrito.
Este puntaje corresponde Unicamente a la SED ya que el IDEP no cuenta con dicho puntaje.
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Grafica 15. Subindices Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

i56indice Calidad Estadistica

i55(ndice Fortalecimiento de registros administrativos

87,8
92,8

i54indice Planeacién Estadistica

o~

o

o]
[}
o
%)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

EDISTRITO CAPITAL B SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL

Fuente: FURAG, 2022

En la grafica anterior se encuentra el comportamiento de los subindices que conforman la
calificacion del indice de la politica de gestidon de la informacidn estadistica, evidenciando
como fortaleza lo correspondiente a Planeacion Estadistica puesto que el indice fue de 92,8,
el cual es superior al que se presenta en el distrito capital (87,8).

Sin embargo, hace falta reforzar lo referente al Fortalecimiento de registros administrativos,
en el cual se obtuvo un indice de 46,8 estando 34 puntos por debajo del puntuaje del Distrito.
Aunque se tienen identificado el inventario de registros administrativos de la SED, no se ha
avanzado en la elaboracion de la documentacion que estos requieren.

En cuanto a Calidad Estadistica el puntaje obtenido (62,3) estd por debajo del Distrital (78,6),
sin embargo, se han aumentado los esfuerzos realizados por la entidad en incorporar los
diferentes lineamientos que se tienen en la creacion de la documentacién de las operaciones
estadisticas de la Secretaria de Educacién, aunque hace falta la divulgacion de dicha
documentacion al publico en general.

4.6.4 Lecciones aprendidas de la implementacién del PED

El sector educacion, de la mano con la Secretaria Distrital de Planeacién, ha venido madurando
los conceptos que se encuentran involucrados alrededor de la produccion estadistica,
permitiendo no solo realizar la depuracion de los inventarios que fueron establecidos al
inicio de la creacidn del Plan Estadistico Distrital, sino comprender la importancia de realizar
procesos de documentacion para el mejoramiento de la calidad de informacion estadistica
que se produce para la toma y seguimiento de decisiones.
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La elaboracion de la documentacion ha permitido que se identifiquen aquellos puntos que
requieren ser fortalecidos en la produccion de la informacidn estadistica, la necesidad de
fortalecer los equipos de trabajo para llevar a cabo planes de accidn para la mejora continua
de la produccién estadistica.

Debido a la rotacion de personal, se evidencia la necesidad de estar en continua capacitacion
sobre los conceptos que estan involucrados con el PED, la Norma Técnica de Calidad NTC PE
1000:2020, Codigo nacional de Buenas Practicas y su importancia para la produccion estadistica.

La Secretaria de Educacion cred el equipo técnico de la politica de gestion de la informacion
estadistica, sin embargo, en sus inicios éste no se encontraba articulado con el PED. Con el
paso del tiempo, este equipo se ha venido involucrando en el conocimiento de conceptos,
normas y lineamientos alrededor de la produccion estadistica que les permite escalar
a los altos directivos la importancia de fortalecer los equipos de trabajo dedicados a la
produccion estadistica.

4.6.5 Retos a futuro para el préximo PED

Para el sector educacion el principal reto que se tiene es el fortalecimiento de registros
administrativos, por lo que se considera el principal reto para el préximo PED, toda vez que
es necesario realizar dicho trabajo de la mano de un equipo, tal y como se ha realizado con
las operaciones estadisticas.

Otro punto para tener en cuenta es completar el esquema documental de la produccién
estadistica como se indica en los lineamientos y en la norma técnica.

Apoyar a las entidades en la organizacion e implementacion de auditorias internas que son
requeridas para el mejoramiento de la calidad de la produccién estadistica.

Es necesario buscar las herramientas que permitan avanzar en la fase de evaluacion de todos
los procesos estadisticos que se realizan en las entidades.

Fortalecer el conocimiento de las entidades en lo referente a técnicas de anonimizacion,
concepto estandarizados y elaboracion de metadatos.

4.6.6 Arbol de problemas

De acuerdo con la mesa sectorial realizada con la Secretaria de Educacidn del Distrito vy el
Instituto para la Investigacion Educativa y Desarrollo Pedagdgico IDEP, se llegd a la conclusion
gue el principal problema en el sector de Educacion es |la debilidad en la gobernanza de
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datos y el acceso a la informacidon con otras entidades de orden distrital y nacional, lo que
dificulta una gestién eficiente de la informacion, esta deficiencia en los acuerdos y convenios
con las diferentes entidades anexas en el sector como Ministerio de Educacion Nacional,
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién- ICFES, Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, representa una causa directa en el sector dificultando la calidad, coberturay
oportunidad del dato.

En este sentido, se plantean diferentes causas directas como la falta de algunos niveles de
desagregacion en la informacion, falta de lineamientos para la implementacién del Decreto
Nacional 1389 de 2022 y del Decreto Distrital 575 de 2023 sobre la Gobernanza de datos,
ademas de que no existe un diagndstico detallado sobre la informacion que podrian producir
las entidades del sector, y cémo producirla garantizando la calidad del dato, esto genera
una multiplicidad de esfuerzos institucionales invertidos en la generacién de informacion
estadistica con las mismas tematicas (duplicidad y variaciéon en los resultados); insuficiencia
en la apropiacion del uso de la informacion estadistica y limitada desagregacion en algunos
analisis para la formulacién, seguimiento y evaluacion en la politica publica en la toma de
decisiones para la inversién en Educacion.

Figura 10. Arbol de problemas del sector Educacién
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4.6.7 Conclusiones

Con el trabajo realizado desde el PED se ha visto la importancia de entender y aplicar los
conceptos que se tienen alrededor de los procesos estadisticos para el mejoramiento de la
calidad de las cifras que se utilizan para la toma de decisiones del sector.

Es de vital importancia finalizar la etapa de documentacion de operaciones estadisticas, para
asi identificar y focalizar los esfuerzos para el mejoramiento de la produccidn estadistica.

El sector educacién al tener un inventario amplio de operaciones estadisticas y registros
administrativos, ha requerido mayores esfuerzos para completar las tareas de documentacién
y fortalecimiento de los procesos estadisticos.

El personal de planta para realizar las tareas alrededor del PED no es suficiente, razon por la
cual se suple a través de contratistas de prestacion de servicios, sin embargo, en el periodo
que lleva el PED se ha visto una gran rotacion del personal que se capacita y que hace las
actividades, haciendo lentos los procesos.

El sector educacion requiere aumentar los esfuerzos necesarios para realizar el proceso de
documentacion de sus registros administrativos, que le permitan realizar su fortalecimiento.

4.7 Sector Salud

4.7.1 Analisis de los resultados evaluacion PED

Los siguientes resultados corresponden al diligenciamiento del Formulario de Evaluacién del
PED, el cual contiene la informacion de la Secretaria Distrital de Salud — SDS, como cabeza del
Sector Salud; posterior a la revision y analisis del avance y actividades realizadas por las demas
entidades del sector, se concluyd que la SDS fue la Unica entidad que participd activamente
en la implementacion del PED para toda la vigencia 2019-2024.

Aquellas entidades que participaron en los afios 2017 y 2018, etapa de formulacién del PED,
y que iniciaron la implementacién de éste, pero que no continuaron realizando las actividades
de los Planes de Accion Anuales durante toda la vigencia por no tener operaciones estadisticas
ni registros administrativos y debido a la alta rotacion del personal, son:

= Subredes Integradas de Servicio de Salud

= Entidad Asesora de Gestion Administrativa y Técnica
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= |nstituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud — IDCBIS

= Capital Salud

Inventarios

La SDS cuenta con informacion identificada en los inventarios de oferta, demanda y de
registros administrativos, tal como se puede ver en la Tabla 23.

Con respecto a las acciones que se han realizado de actualizacion, se ha solicitado la
eliminacion de registros de los tres inventarios dado que esta informacién no correspondia con
el concepto de operacion estadistica, demanda insatisfecha o de registros administrativos; a su
vez, se han actualizado los campos de los formularios de caracterizacion para los inventarios
de oferta (F1) y demanda (F2) en el aplicativo online dispuesto por la Secretaria Distrital de
Planeacion — SDP.

Especificamente para el inventario de demanda, se han solicitado exclusiones de registros
porgue la demanda fue satisfecha, y se han incluido nuevos registros en el inventario de
registros administrativos.

Finalmente es importante resaltar la labor que se ha realizado para esta actualizacion, pues
esta actividad ha implicado una revision detallada con los diferentes equipos de la entidad,
con el fin de contar con inventarios que responden a los conceptos y lineamientos dados por
el DANE y adoptados por la SDP y que evidencian la curva de aprendizaje en la SDS.

Tabla 26. Cantidad de registros de la SDS por inventario

Inventarios

Entidad Registros

Oferta Demanda

Administrativos
SDS 5 6 6

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacién PED 2024

Con respecto a la percepcién valorada de 1 a 5 (en total desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo
ni en desacuerdo, de acuerdo y completamente de acuerdo) sobre la actualizacion del inventario
de oferta, de demanda y de registros administrativos, en la siguiente grafica se pueden observar las
valoraciones de cada item propuesto por el formulario.
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Grafica 16. Valoracion de consideraciones sobre la actualizacion de los inventarios del PED
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Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacién PED 2024

Como conclusiones principales, se puede mencionar lo siguiente:

Los manuales para el diligenciamiento de los formularios de caracterizacién son
fundamentales para llevar a cabo las actividades de actualizacion para los tres inventarios.

Existe una mayor comprensién de los conceptos técnicos para registrar la informacion en
los inventarios de oferta y de registros administrativos y en consecuencia la entidad esta
de acuerdo con que la curva de aprendizaje para su actualizacion permiti¢ alcanzar los
objetivos propuestos y estas actividades se Ilevaron sin contratiempos.

Con respecto al inventario de demanda, hubo dificultad para comprender los conceptos y
por lo tanto la entidad esta en desacuerdo con que la curva de aprendizaje permitiera el
objetivo de actualizacion; es importante mencionar que las actividades asociadas a este
inventario fueron limitadas dentro la propuesta de los Planes de Accion Anuales del PED.

La herramienta tecnoldgica (aplicativo online) dispuesta por la SDP para la oferta y
demanda facilitd el proceso de actualizacion, sin embargo, existe una oportunidad de
mejora con respecto al inventario de registros, pues la herramienta Excel presenté fallas,
era dispendiosa de usary en ocasiones no se evidencio la actualizacion realizada por parte
de la entidad.

El acompafiamiento técnico de la SDP se evidencid principalmente para la actualizacion del
inventario de ofertay se debe fortalecer este acompafiamiento para los otros dos inventarios.
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= Para los tres inventarios de la entidad, la SDS estd de acuerdo con que la rotacion del
personal afectd las actividades de actualizacion, tanto en la SDP que lidera este tema
como en los equipos que ejecutan el PED.

= Dado que los conceptos son muy especificos, es importante contar con personal que apoye
estas actividades dentro de la entidad y que tenga la experticia en el tema. En la SDS en el
afio 2023, se hizo la contratacion de un profesional que apoyd las actividades especificas
del PED y de la Politica de Gestidon de la Informacién Estadistica- PGIE, lo que permitid
optimizar el tiempo con los equipos, un mayor avance en las actividades y que éstas se
realizaran con calidad a partir de un debido acompafiamiento técnico, lo ha aumentado la
asimilacion y confianza en el desarrollo de estas actividades.

= |a SDS considera que los principales aspectos a mejorar en los tres inventarios es la
facilidad de acceso a las herramientas de captura y la disposicion de manuales para su
diligenciamiento, que como se menciond son fundamentales teniendo en cuenta los
conceptos especificos y la rotaciéon del personal.

Adicional a las anteriores conclusiones, es importante resaltar lo siguiente asociado a los
inventarios del PED:

= Losinventariosactualizados deben estar publicados por parte de laSDP para que sean Utiles
para los usuarios y asi mismo poderlos consultar sin hacer el requerimiento directamente.

= Es muy importante definir el objetivo de la actualizacidon de la demanda de informacién y
cuales son las actividades que se deben realizar posterior a la identificacién de la demanda
insatisfecha.

= |a SDP debe definir la estrategia para apoyar a las entidades a subsanar la demanda
insatisfecha, pues dentro de las actividades planteadas en los Planes de Accion no se tiene
en cuenta la gestion de estos requerimientos de informacion.

= E|ingreso al aplicativo online para actualizacién del inventario de oferta y demanda, fue
sencillo de utilizar y la activacion de las contrasefias se daba de manera agil y rapida.

Mejoramiento de la calidad en el proceso de produccién estadistica

Con respecto a la participacion en las socializaciones brindadas por la SDP, la Secretaria
Distrital de Salud participd en todas ellas: lineamientos del proceso estadistico, lineamientos
de documentacién, lineamientos de enfoque diferencial, técnicas de anonimizacion vy
fortalecimiento de registros administrativos. Adicionalmente se solicitaron capacitaciones al
DANE y se contd con apoyo interno del profesional experto en el tema contratado.
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Con el objetivo de fortalecer, no Unicamente al area de Planeacion de cada entidad, sino
también a los equipos responsables de operaciones estadisticas y registros administrativos,
es necesario que la informacion recibida en las socializaciones sea retroalimentada a los
equipos de la entidad.

Especificamente para la SDS se retroalimentd a los equipos sobre los lineamientos del proceso
estadistico y de documentacion; es importante coordinar espacios en los que se haga la
retroalimentacion de las demas tematicas presentadas. Adicionalmente, se implementaron los
contenidos de los lineamientos mencionados, asi como los temas tratados en la socializacion
sobre fortalecimiento de registros administrativos.

Con respecto al mejoramiento continuo, las fases de las operaciones estadisticas en las que
se han realizado mejoras son el disefio, acopio, procesamiento y difusidn; sin embargo, se
debe avanzar sobre el fortalecimiento de las fases de deteccion y analisis de necesidades,
construccién, analisis y evaluacion. Ademas, la entidad identificé que como parte de las
actividades del PED no se implementaron mejoras en los registros administrativos, lo cual
representa una oportunidad de mejora en términos de fortalecer el procesamiento, proceso
de captura de datos, disefio del formato de captura, entre otros. Sin embargo, la entidad
realizd un ejercicio de autoevaluacién con una operacion estadistica, utilizando la lista de
chequeo difundida por el DANE, que contiene elementos generales de la Norma Técnica de
Calidad del Proceso Estadistico 1000:2020 — NTC PE; lo anterior permite iniciar las actividades
de mejoramiento continuo para todas las fases del proceso estadistico.

Como parte del lineamiento de calidad estadistica de la Politica de Gestion de la Informacion
Estadistica- PGIE, las entidades deben elaborar la documentacion metodoldgica asociada a sus
operaciones estadisticas; con respecto a las dificultades que se tuvieron para esta elaboracién
en la SDS, se tiene |a falta de claridad de los conceptos en su totalidad, pues las secciones
del documento metodoldgico estan asociadas a los subprocesos del proceso estadistico
y esto implica un conocimiento detallado que se espera recibir de la SDP, como parte del
acompafiamiento del PED; finalmente, existen dificultades asociadas al personal disponible
para la construccion, asi como la disponibilidad de tiempo de los equipos.

Difusion

Dado que el deber ser de las entidades es poner a disposicidon de los usuarios la documentacion
metodoldgica de sus operaciones estadistica, el formulario indaga sobre estos aspectos.
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La Secretaria Distrital de Salud no ha difundido sus documentos metodoldgicos debido a que se
encuentran en proceso de construccién; sin embargo, se resalta la elaboracion del documento
Lineamientos para la elaboracion de los documentos de las operaciones estadisticas en |a
SDS y de las plantillas correspondientes para su elaboracidon que ya se encuentran en el
sistema de Gestion de Calidad de la entidad, lo cual permite una armonizacién con la gestién
documental con la que contaban los equipos previamente y garantizar el control, seguimiento
y conservacion de los documentos elaborados para las operaciones estadisticas.

Con respecto a los resultados, estadisticas o indicadores, estos son difundidos en el
Observatorio de la entidad — Saludata y en la pagina web, asi como los microdatos, mapasy
series estadisticas; los mapas se realizan utilizando Power Bl y ArcGis y los boletines y fichas
en PDF.

4.7.2 Analisis de los resultados de los indicadores de evaluacion

Los principales resultados de los indicadores de evaluacién, disefiados por la SDP, se presentan
en la siguiente grafica:

Grafica 17 . Porcentaje de implementacion de los indicadores de evaluacion de la SDS
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Fuente: Indicadores de Evaluacién SDP

Los siguientes indicadores no se referencian en el Grafico anterior, aun cuando fueron
definidos por la SDP:

» E| indicador de difusion (N° de operaciones estadisticas difundidas /total de operaciones
estadisticas a difundir) no aporta informacién de avance, pues para que la informacién
sea considerada como operacién estadistica, debe implementar actividades en la fase de
difusion, de lo contrario no cumpliria con la definicién.
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= |os indicadores de operaciones certificadas, asi como los registros a los que se les aplicd
un autodiagndstico, no representan avances de implementacion del PED, pues estas
actividades no fueron establecidas en los planes de accion anuales.

Como conclusiones, se puede observar el compromiso de la Secretaria Distrital de Salud para
cumplir con las actividades propuestas en los Planes de Accién Anuales; especialmente en lo
gue tiene que ver con la participacién en la socializaciones y en la identificacién, depuracién
y caracterizacién del inventario de oferta y de demanda; aun se debe validar el inventario
de registros administrativos, pues si bien la entidad aprovecha muchos registros del orden
nacional, se deben incluir todos los que estan a cargo de la SDS y caracterizarlos.

Con respecto a la documentacion, es importante culminar en la presente vigencia la
elaboracién de todas las fichas y documentos metodologicos de las operaciones estadisticas
del inventario y avanzar en la consolidacién de los diccionarios de datos.

Finalmente, existen oportunidades de mejora en cuanto a la difusién de bases de datos
anonimizadas, actividad que se ird coordinando con el equipo de Saludata de la Entidad en
la actual vigencia.

4.7.3 Analisis de los resultados FURAG del Sector Salud

Los resultados del FURAG asociados a la Politica de Gestién de la Informacion Estadistica —
PGIE del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG corresponden a la vigencia 2022,
y el formulario fue diligenciado por la Secretaria Distrital de Salud, como entidad cabeza de
sector.

El puntaje del Sector Salud para la PGIE es de 90,3, el cual es un puntaje superior al indice
promedio de las entidades del Distrito para la misma politica, el cual es del 81,5.

Si bien hay politicas con mayor puntaje de implementacion, la PGIE no esta dentro del grupo
de las que tienen puntajes bajos (punteadas en rojo); el Sector Salud hace parte del grupo de
los cuatro sectores que tuvieron indices superiores a 90 y se resaltd su gestion en el informe
consolidado por la Alcaldia Mayor de Bogota.
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Grafica 18. Puntajes de las Politicas del Sector Salud
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Fuente: Informe de Indice de desempefio Institucional para el Sector Salud de la Alcaldia de Bogotd

Grafica 19. Puntaje agregado por sector — Politica de Gestion de la Informacion Estadistica 2022
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Fuente: Informe de indice de desempefio Institucional para el Sector Salud de la Alcaldia de Bogotd
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Teniendo en cuenta que la PGIE tiene tres lineamientos establecidos: planeacion estadistica,
fortalecimiento de registros administrativos y calidad estadistica, la siguiente grafica presenta
el indice para cada uno de ellos:

Grafica 20. Puntajes del FURAG por lineamiento de la PGIE
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Fuente: Informe de Indice de desempefio Institucional para el Sector Salud de la Alcaldia de Bogotd

El lineamiento de la PGIE que tiene el mayor puntaje es el de fortalecimiento de registros, el
cual mide la capacidad de la entidad para mejora la calidad, uso y aprovechamiento estadistico
de los registros administrativos a partir de la identificacion de sus fortalezas y debilidades; sin
embargo la entidad tiene un reto importante en lo que se refiere a la calidad estadistica que
mide |la capacidad de la entidad para producir informacidn estadistica relevante, accesible,
precisa, oportuna y comparable, para la toma de decisiones.

Si bien la entidad ha puesto todos sus esfuerzos por cumplir la PGIE, tal como lo muestran los
indices mencionados anteriormente, es importante resaltar que el diligenciamiento del FURAG
en lo que tiene que ver con esta, también ha implicado una curva de aprendizaje en términos
de conceptos, por lo que el primer diligenciamiento se hizo sin tener toda la experticia que
actualmente se tiene en lo relacionado con los conceptos estadisticos; lo anterior quiere
decir, que si bien los indices reflejan un cumplimiento, esto no necesariamente implica la
implementacion estricta de acuerdo con los lineamientos y estandares definidos por el DANE;
por ejemplo en el tema de las autoevaluaciones, los profesionales han reconocido ejercicios
previos de evaluaciones que se han realizado a algunas actividades especificas del proceso de
produccién de informacion, y pese a que este es un logro importante, éstas no se hacen para
todas las fases del proceso tal como se esperaria evidenciar con la pregunta del formulario.

Lo anterior también puede generar confusion por la manera en que se realiza la pregunta,
ya que los profesionales reconocen avances, aungue no se tenga el total exigido, pero estas
opciones no estan disponibles en las categorias de respuesta.
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4.7.4 Lecciones aprendidas de la implementacién del PED

= Debido a que la entidad cuenta con personal especializado que apoya la implementacion
del PED vy la PGIE, se ha logrado la continuidad en las actividades realizadas y mayor
eficiencia en el cumplimiento de éstas.

= Participacion de la SDS para atender los requerimientos de la SDP con respecto a la
implementacién del PED, asi como la presencia de la SDP en las sesiones de apoyo a las
diferentes areas de la entidad.

= Creacion e inclusion en el sistema de Gestion de Calidad de la entidad, del documento
Lineamientos para documentar las operaciones estadisticas y las plantillas asociadas.

= Sedestaca el ejercicio de autoevaluacion que se llevd a cabo para una operacion estadistica,
como un ejercicio interno que busca determinar acciones de mejora en la implementacién
de los lineamientos del proceso

= Cumplir con las actividades del PED no garantiza el cumplimiento estricto de la PGIE

= Pese a que estas actividades responden a una politica nacional reconocida dentro del
MIPG, muchas veces no se contemplan estas actividades dentro de las funciones y
obligaciones del personal y a su vez, se requiere mayor acompafiamiento de las dreas de
calidad de las entidades.

4.7.5 Retos a futuro para el préximo PED

Establecer estrategias para que la rotacion del personal tanto en la SDP como en las entidades
no afecte el avance en las diferentes actividades relacionadas con el PED

= Establecersocializaciones periddicas, por parte de laSDP, relacionadas con los lineamientos
del proceso, documentacién, fortalecimiento de registros, técnicas de anonimizacion,
diagndstico de registros, enfoque diferencial, entre otros.

= Avanzar en la construccion de los documentos que soportan el cumplimiento de las ocho
fases del proceso estadistico para las operaciones estadisticas, adicionales al documento
metodoldgico, la ficha metodoldgica y el diccionario de datos.

= Plantear ejercicios de autoevaluacion del proceso estadistico, con el fin de construir un
plan de mejora para las operaciones estadisticas, con miras al cumplimiento de la NTC PE
1000:2020

= Brindar acompafiamiento para la realizacion del ejercicio de autodiagnodstico para los
registros administrativos, asi como para la documentacion de metadatos de éstos.
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= |ncluir en los Planes de Accidon Sectoriales actividades a la luz de los lineamientos de |a
Politica de Gestidon de la Informacion Estadistica.

= Apoyar el diligenciamiento del FURAG con el fin de tener un panorama global de como
esta el distrito y como se hace la interpretacién de las preguntas que se incluyen, pues
cada entidad marca las respuestas seguin su propio conocimiento y no todas tienen la
misma curva de aprendizaje.

= Articularse con el DANE para iniciar las actividades de identificacion y caracterizacion en
el sistema de Identificacion y Caracterizacion de Oferta y Demanda Estadistica- SICODE

= Actualizar el aplicativo Excel usando para la caracterizacién de registros administrativos,
asi como se tiene el de oferta y demanda.

= E| Sector Salud debe implementar estrategias que permitan fortalecer la calidad de la
informacién producida, pues hay deficiencias en estas actividades como se evidencio en
los resultados del FURAG.

= Fortalecer la fase de Deteccion y Analisis de Necesidades de las operaciones estadisticas.

= Fortalecer la adherencia a la implementacién del PED y de la PGIE, tanto por parte
del equipo directivo como a los equipos responsables, segun los diferentes niveles de
implementacion.

= Retroalimentar a los equiposy a Saludata sobre la implementacion del enfoque diferencial
e implementarlo.

= |3 SDP debe definir la estrategia para apoyar a las entidades a subsanar la demanda
insatisfecha, pues dentro de las actividades planteadas en los Planes de Accion no se
tiene en cuenta la gestion de estos requerimientos de informacién y esto incluye también
la implementacién del enfoque diferencial.

= |0s Planes de Accidon Sectoriales se deben fortalecer estableciendo los tiempos de
ejecucion de las actividades, asi como el seguimiento y acompafiamiento permanente.

= |ncentivar a las demas entidades del Sector Salud en la implementacién del PED y la PGIE,
dando apoyo tanto desde la SDP como desde la SDS para llevar a cabo las actividades,
pues, aunque la entidad realizd la gestion para que participaran, no hubo respuesta ni
participacion de su parte.

4.7.6 Arbol de problemas

La construccion del arbol de problemas con el sector Salud se realizé con la Secretaria Distrital
de Salud, Capital Salud y el Observatorio SaluData. En la mesa técnica se determind que el
principal problema del sector Salud es el bajo empoderamiento e implementacién en las fases
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de la gestion de la informacion estadistica como elemento transversal en la entidad. Discutiendo
gue como causas directas la falta de cultura estadistica y articulacion en todos los niveles de la
organizacion presenta una relevancia significativa en los equipos de trabajo, ademas una falta
de identificacion del ecosistema de datos tanto de productores, usuarios e inventarios de la
informacion, esto por los pocos espacios de socializacion para visibilizar el proceso estadistico
y de un equipo especifico que lidere este proceso; se sefiala también el desconocimiento de
como se articulan la PGIE y el PED y quienes son los responsables de su ejecucion.

En el ejercicio participativo el equipo del sector salud acota que los efectos directos son una
informacion limitada para la formulacion, seguimiento y evaluacion en la politica publica para la
toma de decisiones en la inversion de la Salud Distrital, asimismo una ausencia de lineamientos
para garantizar oficialidad de los datos que se difunden, un claro desaprovechamiento de los
registros administrativos. De acuerdo con los otros sectores, una de las causas indirectas es
la constante rotacion del personal.

Figura 11. Arbol de problemas del sector Salud

FORMATO No1 - ANALISIS DE SITUACION INICIAL "ARBOL DEL PROBLEMA" - SECTOR SALUD
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lidere este proceso.

Fuente: Mesa técnica sectorial, 4 de octubre de 2024
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4.7.7 Conclusiones

Las actividades que se han desarrollado en el marco de la implementacion del PED han
conducido a fortalecer la planeacion estadistica, identificar su oferta y su demanda, asi como
los registros administrativos propios y de orden nacional que tienen potencial estadistico;
adicionalmente el interiorizar los conceptos y apropiar el modelo del proceso estadistico ha
permitido avanzar en el fortalecimiento de la produccion estadistica dentro de la entidad,
siguiendo los lineamientos y estandares emitidos por el DANE y que son adoptados por la
Secretaria Distrital de Planeacion para el Distrito.

El acompafiamiento de la SDP, asi como las socializaciones brindadas, han sido fundamentales
para alcanzar las metas propuestas en esta vigencia y la SDS ha participado activamente en la
implementacién del PED cumpliendo con los Planes de Accidn Anuales garantizando que los
equipos de trabajo responsables de operaciones estadisticas y de registros administrativos
comprendan la importancia de estas actividades del PED para la toma de decisiones; sumado a
lo anterior se resalta el compromiso de la SDS al vincular a la entidad a un profesional experto
en temas de planificacion y calidad estadistica que ha apoyado a los equipos y que permite
una curva de aprendizaje mas rapida y eficiente.

Es importante reconocer que la entidad y la SDP tienen oportunidades de mejora en términos
de la implementacion de los lineamientos de la Politica de Gestidn de la Informacién Estadistica
y que permiten garantizar la planificacion estadistica, calidad estadistica y el fortalecimiento
de registros administrativos y asi mismo se espera que el PED 2025- 2028 se alinee con
los lineamientos mencionados con el fin de que todas las entidades del distrito puedan
alcanzar estas metas que son medidas en el MIPG y que aseguran la disponibilidad, calidad,
accesibilidad y uso de la informacion estadistica para toma de decisiones. Asi mismo, continuar
planteando estrategias que permitan subsanar el impacto de la rotacion del personal, asi
como las dificultades que existen en términos del personal y el tiempo para la ejecuciéon de
estas actividades.

4.8 Sector Integracion Social

4.8.1 Analisis de los resultados evaluacion PED

En el marco de la evaluacion del Plan Estadistico Distrital (PED) 2020 — 2024, liderado por la
Secretaria Distrital de Planeacion, la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS), cabeza
de sector, y el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON),
diligenciaron el Formulario de Autoevaluacion de la Implementacién PED 2019-2024 con
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el fin de identificar los logros, avances y retos de la implementacion del PED en el sector
Integracion Social.

Este formulario estuvo compuesto por 41 preguntas organizadas en tres (3) secciones
que abordaron todas las fases del proceso estadistico de forma implicita, considerando
la produccion de operaciones estadisticas (OOEE) y registros administrativos (RRAA) con
aprovechamiento estadistico hasta su difusion. A continuacion, se presentan los resultados
para cada una de estas secciones.

Inventarios

En relacién con la actualizacién del Inventario de Oferta, entre el 2019 y 2024, de las cinco (5)
acciones referenciadas en el formulario, 2 fueron ejecutados por ambas entidades: incluyeron
operaciones estadisticas y actualizaron informacién de algunos campos del formulario, 2 no
se llevaron a cabo por ninguna de las partes y una (1) solo fue efectuada por la SDIS, como
se evidencia a continuacion:

Tabla 27. Acciones de actualizacion del Inventario de Oferta entre
los ailos 2019 y 2024 - Sector Integracion Social

Accion SDIS IDIPRON

Incluyé Operaciones Estadisticas Si Si
Solicitd exclusion de registros por no
corresponder al concepto de OOEE No No
Solicité exclusiéon de registros por no ser No NG
el responsable de la OOEE
Solicité exclusidn de registros porque la 5 No
OOEE dejé de existir
Actualizé informacion de algunos 5 S
campos del formulario
No realizé actividades de actualizacion,

No No

aungue es responsable de OOEE

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementaciéon PED 2024

En una escala de 1 a 5 donde 1 es En total desacuerdo y 5 Completamente de acuerdo, las
entidades estan completamente de acuerdo en que recibieron el acompafiamiento técnico
y metodoldgico necesario por parte de la SDP, asi como la curva de aprendizaje alcanzada
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permitid la actualizacién del inventario de oferta sin mayores contratiempos. También se
observa que no existe un acuerdo en el acceso a manuales o guia de diligenciamiento del
aplicativo por parte de ninguna de las dos entidades, siendo la SDIS mas enfatica en no haber
contado con este tipo de herramientas. Por otra parte, se identifica una diferencia marcada
en como la ausencia de rotacidon de personal impactd en la actualizacion en las entidades
mientras para la SDIS no representd un reto (en total desacuerdo), para IDIPRON no contar
un(a) colaborador(a) responsable de esta actividad implicé desafios en su ejecucion.

Grafica 21 . Valoracion de afirmaciones relacionadas con la actualizacion
del Inventario de Oferta — Sector Integracién Social
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Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacién PED 2024

En cuanto a la actualizacidon del Inventario de Demanda, ambas entidades indicaron haber
incluido nuevas demandas de informacién estadistica mientras la SDIS sefialé haber
actualizado la informacién de algunos campos del formulario. Las demas actividades no fueron
relacionadas por el sector.

Frente a las actividades realizadas en el marco de la actualizacion de este inventario, las entidades
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estan completamente de acuerdo (5) en que recibieron el acompafiamiento técnico y metodoldgico
necesario por parte de la SDP vy la curva de aprendizaje alcanzada permitio la actualizacion del inven-
tario sin mayores contratiempos, asi como estan completamente en desacuerdo en que la ausencia
o rotacion de personal encargado de este proceso afectd la actualizacion reflejando su compromiso
por consolidar los inventarios de las operaciones estadisticas. Es pertinente sefialar que esta Ultima
valoracion difiere de lo expuesto en la actualizacion del inventario de Oferta donde la ausencia o
rotacion de personal representd un reto para IDIPRON. Finalmente, no se identifica haber contado
con manuales o guias que facilitaran el diligenciamiento del aplicativo definido para este reporte.

Grafica 22. Valoracion de afirmaciones relacionadas con la actualizacion del Inventario de De-
manda - Sector Integracion Social
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Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacién implementacion PED 2024

Al indagar sobre las razones por las cuales las entidades del sector no lograron cubrir sus
demandas de informacién estadistica de forma completa, se resalta la reserva estadistica
manifestada por la entidad productora para acceder a los datos y la consideraciones técnicas
asociadas a la representatividad, en particular en temas de desagregacién tematica (grupos
poblacionales) y geografica (localidad, UPZ), asi como la deficiencia de infraestructura
tecnoldgica para el intercambio de informacidn.
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Tabla 28. Razones que impidieron al sector cubrir o satisfacer
completamente sus demandas de informacidn estadistica

Razones SDIS IDIPRON

No se generd convenios para suministrar informacion No No

Consideraciones de reserva estadistica manifestada por la entidad producto-
ra impide el acceso a la informacion estadistica requerida

Consideraciones técnicas asociadas a la metodologia (precisidn, cobertura,
representatividad, otras) impiden producir informacién estadistica al nivel Si No
de detalle requerido.

Deficiencia en infraestructura tecnoldgica No Si
Otra razon No No
Mi demanda fue satisfecha finalmente No No

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacién implementacion PED 2024

Registros administrativos

A nivel de sector, solo la Secretaria Distrital Integracion Social manifestd contar con registros
administrativos durante el periodo de la implementacion del PED. Para la actualizacion del
inventario de estos registros, la entidad incluyd nuevos Registros Administrativos y actualizé
informacién de algunos campos del formulario, reportando tres (3) registros administrativos
correspondientes a i) Violencia familiar en la ciudad de Bogot3, ii) Registro de beneficiarios
de jardines infantiles y iii) Registro beneficiarios habitantes de calle. Se resalta que la entidad
contd con el acompafiamiento técnico de la SDP para la actualizacion del inventario, como en
todos los demas ejercicios, pero no se tuvo acceso a un manual o guia para el diligenciamiento
de la informacion. Asi mismo, la ausencia o rotacion de personal no impacto en la actualizacion
de este inventario.
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Grafica 23. Valoracion de afirmaciones relacionadas con la actualizacion
del Inventario de Registros Administrativos — Sector Integracion Social
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Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacién implementacion PED 2024
B. Mejoramiento de la calidad en el proceso de produccién estadistica

Capacitaciones y socializaciones

Se destaca que el sector participd de forma activa en los procesos de formacion y capacitacion
impartidos principalmente por la Secretaria Distrital de Planeacion, en los cuales se abordaron
temas asociados a: actualizacion de inventarios, lineamiento del proceso estadistico,
lineamiento de documentacién (ficha y documento metodoldgico), lineamientos de enfoque
diferencial, técnicas de anonimizacion y fortalecimiento de registros administrativos. Adicional
a estas jornadas, la SDIS solicité una sesion sobre diccionarios de datos.

Con el fin de transferir y promover la apropiacion de los conocimientos adquiridos en estas
jornadas, el sector propicié actividades de retroalimentacion sobre cuatro (4) de las seis
(6) tematicas trabajadas, incluyendo capacitaciones sobre la actualizacion de inventarios, e
implementé en promedio el contenido de cinco tematicas. Se resalta que la SDIS desarrolld
actividades alineadas con todos los temas impartidos en estos espacios.
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Tabla 29. Participacion, retroalimentacién e implementacion
de capacitaciones y socializaciones sector Integracion Social

IDIPRON
R

Afirmacion

Lineamientos del Proceso Estadistico Si Si Si Si Si Si

Lineamientos de Documentacion

(Documento y Ficha Metodoldgica) o o o o o o

Lineamientos de Enfoque Diferencial Si No No Si No Si
Técnicas de Anonimizacion Si Si Si Si Si Si
Fortalecimiento de Registros Administrativos Si No No Si No Si
Actualizacién de inventarios Si Si Si Si Si Si

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacién implementacion PED 2024

Nota: P = Participacion, R = Retroalimentacién y | = Implementacion

Mejoramiento de la informacion estadistica

En relacion de la mejora continua de la informacion estadistica, IDIPRON llevé a cabo
acciones para fortalecer siete (7) de las ocho (8) fases del proceso estadistico en sus
operaciones estadisticas. En el caso de la SDIS, también se efectuaron actividades para
mejorar la fase difusion, completando todas las etapas del proceso estadistico. Por otra
parte, se implementaron mejoras en el proceso de captura y procesamiento de los registros
administrativos de la SDIS. En las fases de disefio y evaluacion no se evidenciaron acciones
de fortalecimiento.

Documentacion de las operaciones estadisticas

Al momento de elaborar la documentacion de las operaciones estadisticas como la ficha y
documento metodoldégico, el sector presentd retos en la claridad de los conceptos que eran
requeridos para estos ejercicios. En el caso de la SDIS, la disponibilidad de personal y tiempo
también se evidenciaron como dificultades, considerando la dindmica interdependencia que
implementa la entidad y la cual requiere de la estandarizacién de definiciones al interior de
la esta. Es oportuno sefialar que al cierre del periodo (junio 2024) IDIPRON habia finalizado
la elaboracidn de las fichas técnicas de las operaciones estadisticas y la SDIS cerrd la vigencia
2023 con la documentacién completa para cada operacién (ficha, documento metodoldgico
y diccionario de datos).
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C. Difusién operaciones estadisticas

Difusion y acceso a informacion estadistica

En términos de como se dan a conocer los metadatos, macrodatos y microdatos derivados de
las operaciones estadisticas, la SDIS publica en su pagina Web las fichas técnicas y documentos
metodoldgicos de sus operaciones estadisticas por medio de una matriz que relaciona los
objetivos de cada operacion y vincula los enlaces directos a estos documentos. Dicha matriz
se encuentra publicada en el botén de Transparencia de la entidad los cuales se encuentran
dispuestos en el siguiente link.

https://www.integracionsocial.gov.co/images/ docs/2024/documentos/mapa-gestion-cono-
cimiento/16072024-Matriz-operaciones-estadisticas-SDIS-2024-VF.xlsx

Por su parte, IDIPRON también difunde la informacion estadistica generada en el marco de sus
operaciones por medio de su Intranet donde dispone toda la documentacidn correspondiente
para consulta de sus colaboradores(as). Se resalta que la entidad esta construyendo los
documentos metodoldgicos de las operaciones estadisticas se encuentran, por ello, su difusion
aun no ha iniciado.

Es pertinente sefialar que ninguna de las dos entidades ha incorporado los documentos
metodoldgicos de sus operaciones estadisticas en el sistema de Gestion de la Calidad. En
el caso de la SDIS, se adelantaron consultas sobre este ejercicio, pero se identificd que este
tipo de documentos tienen formatos predefinidos, considerando los lineamientos de orden
nacional, por lo cual, debe establecerse una orientacion especifica de como armonizar las
directrices y formatos propios del sistema de gestién con lo establecido en el marco técnico.

Respecto a la difusion de los resultados agregados, estadisticas o indicadores que se
producen a partir de las operaciones estadisticas, tanto la SDIS como el IDIPRON utilizan su
pagina Web como medio para dar a conocerlos y, en el caso de IDIPRON, también mediante
Requerimientos y Proposiciones. Se resalta que la SDIS también publica en su pagina Web
mapas y algunas tablas, cuadros y graficas de las operaciones estadisticas que cuentan con
este nivel de desagregacion y uso de diferentes formatos para presentar la informacion. En
este aspecto, IDIPRON esta trabajando en la futura difusion de este tipo de productos.

Anonimizacion de bases de datos

La anonimizacién de bases de datos y su publicacion es un compromiso que ambas entidades
han comenzado a abordar en el Ultimo afio, buscando fortalecer sus capacidades técnicas a
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través de la participacion en capacitaciones sobre esta tematica. Por parte de la SDIS, se ha
avanzado en la consolidacion de un procedimiento borrador para la anonimizaciéon de bases
de datos con el fin de establecer una ruta para llevar a cabo esta tarea de acuerdo con la
Guia para la anonimizacion de bases de datos del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica y consolidar su documentacién.

Desagregacion geografica y visualizacion de informacion

Se observa que la informacién estadistica de ambas entidades cuenta con desagregacién
geografica que es difundida, principalmente, por medio de archivos PDF en sus paginas Web
o boletines o publicaciones especificas. En el caso de IDIPRON también se incluye este tipo
de informacién en respuestas a la ciudadania en general. Lo anterior evidencia el reto que
presenta el sector en publicar informacion estadistica en formatos abiertos que permita a
la ciudadania interactUan con los datos de una forma mads practica para investigaciones o
complementar la informacion presentada en archivos PDF con otro tipo de formatos.

Tabla 30. Canales de difusion de informacion estadistica
con desagregacion geografica sector Integracion Social

Canal de difusion SDIS IDIPRON
Portal web institucional Archivos PDF Archivos PDF
Mapas Bogota Otro
Portal web de otra entidad distrital Otro
Boletines o publicaciones Archivos PDF Archivos PDF
Respuesta a ciudadania en general Archivos PDF

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacién implementacion PED 2024

En cuanto a la generacion de visualizacion, el sector utiliza herramientas como PowerBl y
ArcGlIS (SDIS) y otras similares que permiten convertir sus datos complejos en representaciones
graficas o mapas amigables, de facil comprension y andlisis rapido de la informacion.

4.8.2 Analisis de los resultados de los indicadores de evaluacion

El inventario de operaciones estadisticas del sector Integracion Social estd compuesto por
19 operaciones estadisticas (oferta) y 14 demandas de informacion estadistica, asi como tres
(3) registros administrativos. Su actualizacién, documentacién, presentacién y difusién ha
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sido evaluado por la SDP a través de una bateria de 15 indicadores porcentuales con un valor
maximo de 100% cada uno correspondiente al pleno cumplimiento del indicador.

En el caso del sector, 60% del total de indicadores alcanzd un 100%, evidenciando como los
esfuerzos de sus entidades se han orientados a consolidar la documentacion de sus operaciones
estadisticas, fortalecer sus capacidades por medio de espacios de formacion, implementar el
enfoque diferencial, aprovechar sus registros administrativos con fines estadisticos y visualizar
su informacién estadistica por medio de diferentes formatos como mapas.

Asimismo, los indicadores asociados a la documentacion del documento metodoldgicos,
diccionarios de datos y difusion se ubican en un 89%, siendo un buen indicador de avance.
Es pertinente mencionar que la SDIS, al cierre de la vigencia 2023, habia finalizado Ia
documentacion completa de todas sus operaciones estadisticas.

Por otra parte, la difusion de bases de datos anonimizadas, la certificacién de operaciones
estadisticas y la caracterizacion y fortalecimiento de registros administrativos representan
una oportunidad de mejora significativa para sus entidades al reportar un indicador de 0%.

Es importante destacar que, si bien ninguna de las dos entidades cuenta con una operacion
estadistica certificada, los adelantos realizados en la documentacion, fortalecimiento de
capacidades y apropiacion de sus colaboradores es el primer paso que debe efectuarse con
miras a la certificacion de calidad.

Tabla 31. Resultados de la bateria de indicadores de evaluacion de la implementacion
del PED para las 5 dimensiones del sector Integracién Social

Indicador Resultado

1. Indicador depuracion de inventarios

. L . e 100%

(# de operaciones estadisticas a depurar/total de operaciones estadisticas) *100 °
2. Indicador de actualizacién de inventarios 100%
(# de operaciones actualizadas / total de operaciones a actualizar) *100 °
3. Indicador caracterizacion completa de inventario oferta 100%
(1- (campos criticos/c* numero de operaciones estadisticas)) °
4. Indicador caracterizacion completa de inventario demanda 100%
(o]

(1- (campos criticos/c* numero de operaciones estadisticas))
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Indicador Resultado

5. Indicador de socializaciones de lineamientos
(cantidad de socializaciones que participo la entidad/ cantidad de socializaciones 100%
brindadas por la SDP) *100

6. Indicador documentacién ficha metodoldgica
(# de operaciones con ficha metodoldgica/ total de operaciones a documentar) 100%
*100

7. Indicador documentacién documento metodolégico
(# de operaciones con documento metodoldgico/ total de operaciones a 89%
documentar) *100

8. Indicador de Diccionarios de datos
(# de operaciones estadisticas con el diccionario de datos/ total de operaciones 89%
estadisticas) *100

9. Indicador de difusion
(# de operaciones estadisticas difundidas /total de operaciones estadisticas a 89%
difundir) *100

10. Indicador de bases de difundidas anonimizadas
(# de operaciones estadisticas con bases difundidas anonimizadas 2023-2024/# 0%
de operaciones estadisticas anonimizadas programadas 2023-2024) *100

11. Indicador visualizacion en mapas de informacion
(# de operaciones estadisticas que cuentan con difusion visualizada en mapas / # 100%
total de operaciones estadisticas programadas para tener visualizacion) *100

12. Indicador de identificacion y aprovechamiento de registros administrativos
(# de registros administrativos en el inventario / # total de operaciones con 100%
aprovechamiento de registros) *100

13. Indicador de operaciones estadisticas certificadas 0%

14. Indicador de caracterizacion y fortalecimiento de registros administrativos
(Corresponde a las entidades que por lo menos tienen 1 registros auto 0%
diagnosticado y fortalecido)

15. Indicador de operaciones estadisticas con implementacion del enfoque
diferencial

(# de operaciones que implementan el estandar del enfoque diferencial/ # de
operaciones estadisticas que deben implementar el enfoque) * 100

100%

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacion PED 2024
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4.8.3 Analisis de los resultados FURAG del sector Integracion Social

El Indice de Desempefio Institucional (IDI) evalta la capacidad de las entidades publicas
para dirigir sus procesos de gestion hacia una optimizacion en la produccién de bienes y
la prestacion de servicios que aborden de forma eficaz las necesidades y problemas de la
ciudadania, aplicando criterios de calidad y actuando dentro de los principios de integridad,
legalidad y transparencia. Su medicion es desarrollada por el Departamento Administrativo
de la Funcién publica vigencia vencida por medio del diligenciamiento del Formulario Unico de
Reporte de Avance de la Gestién (FURAG) para cada una de las politicas del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG).

En 2022, el IDI promedio del sector Integracién Social fue de 88,14 puntos, ubicandose en la
quinta posicion en relacion con los otros sectores administrativos del Distrito capital, superior
en 1,64 puntos al indice promedio del Distrito (86,5) y 8,82 puntos por debajo del primer
lugar correspondiente al Sector Gestidn Juridica (96,96).

Grafica 24. indice de Desempeiio Institucional 2022 por sector del Distrito
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la medicién del FURAG — Funcién Publica, 2023a.

A nivel de politicas del MIPG, nueve (9) de las 17 politicas obtuvieron un puntaje superior
a 90 puntos y cuatro (4) de ellas se ubicaron por debajo de 82 puntos, entre ellas la Politica
de Gestion de la Informacion Estadistica cuya medicidn solo corresponde a la SDIS (81,4),
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siendo las politicas de Seguridad Digital (73,3) y Racionalizacion de tramites (64,6) las de
menor puntaje.

En cuanto a la Politica de Gestidn de la Informacidn Estadistica (SDIS) obtuvo un desempefio
de 81,4 puntos, levente por debajo del promedio distrital (81,5 puntos), ubicandose en el
sexto lugar respecto a los demads sectores.

Grafica 25. Calificacion Politica de la Gestion de la Informacion
Estadistica 2022 por sector del Distrito

97,9 952 90,9 90,3 87,3
81,5 81,4 81,1 80,7 80,5 77,5 77,1 763

’ I EC
IIIIII IIII 66'960’8

Distrito

Sector Gestion Juridica

Sector Planeacion

Sector Habitat

Sector Salud

Sector Movilidad

Sector Integracidn Social

Sector Ambiente

Sector Hacienda

Sector Gestion Publica

Sector Cultura,

Recreacién y Deporte

Sector Mujer

Sector Gobierno
Sector Desarrollo

Econdmico, Industria y

Turismo

Sector Educacién
Sector Seguridad,

Convivencia y Justicia

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la medicion del FURAG — Funcion Publica, 2023b.

Por componentes, la Planeacion estadistica alcanzo el puntaje mas alto (91,9), 4,4 puntos por
encima del promedio del distrito. En contraste, la dimensién de Fortalecimiento de registros
administrativos obtuvo 2,6 puntos menos que el promedio distrital (80), al ubicarse en 77,4
puntos. Por ultimo, el componente de Calidad Estadistica, se observé una leve diferencia de
0,3 entre el puntaje obtenido a nivel distrito (78,2) y entidad (77,9).

Asimismo, se identifica que la SDIS ha orientado sus esfuerzos a definir objetivos, estrategias,
acciones y metas que le permitan fortalecer la produccion, accesibilidad y el uso de la
informacion estadistica. No obstante, es necesario continuar promoviendo la calidad, uso vy
aprovechamiento de sus registros administrativos a través de la generacion y mejora continua
de capacidades.

Estos resultados evidencian que la SDIS ha orientado sus acciones en abordar de forma
holistica los tres componentes de la Politica de Gestién de la Informacién Estadistica, con el
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objetivo de robustecer su capacidad de recopilacidn, sistematizacion, andlisis y visualizacidon
de sus operaciones estadisticas y registros administrativos. En este esfuerzo, ha puesto un
énfasis particular en la Planeacién estadistica, desarrollando objetivos, estrategias, accionesy
metas concretar que conllevan a fortalecer la produccion, accesibilidad y uso de la informacion
estadistica.

A pesar de estos avances, la entidad enfrenta desafios significativos en el fortalecimiento de
los registros administrativos, incluyendo la necesidad de mejorar la interoperabilidad entre
diferentes sistemas de informacion, la capacidad del personal en la gestion de datos y su
difusion que promuevan la calidad, uso y aprovechamiento de los registros administrativo.

4.8.4 Lecciones aprendidas de la implementacién del PED

= |ntegracion de las actividades del Plan Estadistico Distrital en la planeacién estratégica
de las entidades del sector. La alineacién del PED con la planeacién estratégica de cada
entidad resalta la importancia de fortalecer la informacion estadistica orientada a mejorar
la capacidad de respuesta y adaptacion de las entidades a las necesidades y cambios del
entorno, asi como promueve la asignacion de los recursos necesarios para el desarrollo de
estas actividades a lo largo del cuatrienio.

= Visibilizacion de las operaciones estadisticas de cara a la ciudadania en una unica
herramienta distrital. Dar a conocer y centralizar las operaciones estadisticas del distrito
mediante una herramienta distrital Unica que contenga tanto la documentacién como
los resultados en formatos abiertos de libre acceso para la ciudadania no solo brinda
informacién relevante de la operatividad de las entidades, sino que también mejora la
transparencia y la rendicién de cuentas del gobierno. Al proporcionar un acceso facil
y equitativo a la informacién, se empodera a los ciudadanos, permitiéndoles tomar
decisiones informadas y participar activamente en los procesos democraticos, asi como
facilita la coordinacion interinstitucional.

4.8.5 Retos a futuro para el préximo PED

® En linea con los resultados expuestos anteriormente, es procedente la elaboracion de un
Manual o Guia de diligenciamiento de los aplicativos utilizados para la actualizacion de
los inventarios tanto de operaciones estadisticas como de los registros administrativos.
Esta, se considera la principal oportunidad de mejora en las herramientas de captura de
informacién en el distrito. De igual manera, se considera relevante contar con herramientas
de facil acceso, sencillez y simplicidad de interfaz y accesibilidad de consulta.
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= Promover la articulacion interinstitucional de forma integral considerando tres aspectos
fundamentales: i) intercambio de informacidén con proyeccién a interoperabilidad que
permita desarrollar procesos internos en las diferentes entidades que involucren datos
externos, ii) intercambio de conocimiento y experiencias por medio de comunidades de
practicas vy iii) infraestructura tecnoldgica y generacion de una Unica herramienta que
consolide las operaciones estadisticas de todas la entidades (metadatos, macrodatos y
microdatos).

= Fortalecer la articulacion Distrito — Nacion no solo en términos de lineamientos vy
capacitaciones generales, sino, ademas en compartir de forma clara, oportuna vy
sistematica las particularidades metodoldgicas del calculo de indicadores nacionales con
desagregacion departamental o ciudad que facilite su réplica y el aprovechamiento de los
microdatos a nivel distrital, garantizado una alineacién mas precisa y uniforme de los datos,
facilitando la comparabilidad y el analisis integral de la informacion a todos sus niveles.
Se requiere establecer un canal de comunicacion con el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica para aclarar inquietudes u observaciones sobre las mediciones
derivadas de los microdatos de las operaciones estadisticas nacion y propiciar espacios
para identificar las técnicas aplicadas en los principales indicadores del pais.

= Visibilizar las operaciones estadisticas del distrito para uso y consulta de la ciudadania
en el marco de la produccién de investigaciones, toma de decisiones y seguimiento a
la implementacién de las metas de cada sector en el marco de una uUnica herramienta
distrital de libre acceso (pagina Web).

4.8.6 Arbol de problemas

El dia 17 de septiembre de 2024, de manera presencial, se reunieron funcionarios de la
Secretaria de Integracidon Social (SDIS), el Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez
y la Juventud (IDIPRON) vy la Direccién de Informacién y Estadisticas (DIES) de la Secretaria
Distrital de Planeacidn, con el fin de realizar el arbol de problemas del Sector, a fin de generar
reflexiones especificas de las necesidades entorno a la produccién de estadisticas.

Esta reunion contd con la participacion de profesionales de las direcciones de gestion del
conocimiento y estadisticas, quienes reflejaron la necesidad de visualizar un problema central
centrado en el acceso a la informacidn estadistica a nivel distrital y nacional.

Este proceso contribuye a generar lazos de relacionamiento estratégico entre las entidades
qgue conforman el sector y que realizan procesos de gran envergadura para la transformacion
social, proteccidon de derechos y apoyo a la poblacién necesitada de la capital.
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El drbol construido se presenta en la siguiente figura:

Figura 12. Arbol de problemas del sector Integracién Social
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Fuente: Mesa técnica sectorial, 17 de septiembre de 2024

4.8.7 Conclusiones

= |aimplementacién del PED en el cuatrienio 2020 — 2024 ha permitido evidenciar como al
interior de un mismo sector pueden presentarse diferencias en el nivel de madurez de sus
operaciones estadisticas y la capacidad organizacional dispuesta para su fortalecimiento.
Estas diferencias requieren ser analizadas desde las necesidades y recursos dispuestos
por cada entidad para cubrir las metas propuestas en los tiempos establecidos.

= Si bien se destaca el acompafiamiento técnico y metodoldgico continlo por parte de
la Secretaria Distrital de Planeacién en la actualizacién de los inventarios de oferta y
demanda de operaciones estadisticas en el sector Integracidn social, se requiere contar
con manuales o guias de diligenciamiento del aplicativo que sea definido para este
ejercicio, evitando reprocesos o consultas simple a terceros.
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= E| sector Integracion Social ha enfocado sus esfuerzos en fortalecer sus capacidades
al participar de forma activa en todas las capacitaciones o jornadas de socializacion
impartidas por la Secretaria Distrital de Planeacién e incorporar los conceptos y practicas
adquiridas en sus operaciones y gestion.

= En relacion con los resultados del FURAG, la SDIS ha orientado sus acciones en abordar
de forma holistica los tres componentes de la Politica de Gestién de la Informacién
Estadistica, con el objetivo de robustecer su capacidad de recopilacion, sistematizacion,
analisis y visualizacion de sus operaciones estadisticas y registros administrativos. En
este esfuerzo, ha puesto un énfasis particular en la Planeacion estadistica, desarrollando
objetivos, estrategias, acciones y metas concretar que conllevan a fortalecer la produccion,
accesibilidad y uso de la informacion estadistica. A pesar de estos avances, la entidad
enfrenta desafios significativos en el fortalecimiento de los registros administrativos,
incluyendo la necesidad de mejorar la interoperabilidad entre diferentes sistemas de
informacidn, la capacidad del personal en la gestion de datos y su difusion que promuevan
la calidad, uso y aprovechamiento de los registros administrativo.

= |a difusion de tablas, graficas, cuadros de salida y mapas derivados de las operaciones
estadisticas formatos abiertos se refleja como una oportunidad de mejora por parte del
sector para promover el uso y aprovechamiento de los resultados/datos de las tematicas
tratadas por parte de la ciudadania.

4.9 Sector Cultura, Recreacion y Deporte

4.9.1 Analisis de los resultados evaluacion PED

En el presente capitulo se sintetiza la evaluacion y actualizacion de los inventarios de
oferta, demanda y registros administrativos del sector Cultura, Recreacién y Deporte (CRD)
bajo el Plan Estadistico Distrital (PED). Se examina la participacion de las entidades en las
capacitaciones, actualizaciones, comprension de conceptos técnicos y el uso de herramientas
orientadoras para el diligenciamiento de los manuales y procedimientos para la construccion
de inventarios, proporcionadas por la Secretaria Distrital de Planeacién (SDP).

Durante el periodo evaluado, las acciones de actualizacién reflejaron una participacion
integral de las entidades, con un notable esfuerzo por incluir operaciones nuevas y actualizar
la informacidn existente, aunque se observaron solicitudes de exclusion de registros por
desajustes con los conceptos de Operaciones Estadisticas (OOEE) y responsabilidades
asignadas. La comprension de conceptos técnicos fue generalmente alta; sin embargo, la
rotacion de personal y la falta de herramientas adecuadas dificultaron la comprension y gestion
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de los inventarios. La valoracién de las afirmaciones relacionadas con la actualizacion y las
capacitaciones indicé que, si bien la mayoria de las entidades recibieron el acompafiamiento
técnico necesario, la implementacién de las mejoras en los procesos estadisticos fue
heterogénea. Esto sugiere una necesidad de mejorar las herramientas de capturay la interfaz
de usuario para facilitar la gestion de datos.

El informe destaca areas clave para mejorar la captura y difusién de datos, enfocando en
la gestion de la calidad vy la efectividad de las capacitaciones. En conclusion, es imperativo
fortalecer las estrategias de gestion de datos y mejorar las capacitaciones para adaptarlas a
los cambios en los equipos de trabajo y a las necesidades tecnoldgicas emergentes. Asimismo,
se recomienda una revision detallada de los procedimientos y metodologias para asegurar
la integridad y precisién en la produccion estadistica, lo cual reforzara la implementacién
efectiva del Plan Estadistico Distrital y fomentara una mejor comprensién y utilidad de los
datos en el sector CRD.

A continuacion se presenta el analisis de informacién para cada uno de los aspectos a evaluar:

Durante el periodo de vigencia del Plan, todas las entidades del sector Cultura, Recreacion
y Deporte (CRD) que cuentan con operaciones estadisticas realizaron alguna acciéon de
actualizacion, de la siguiente manera: el 100% incluyo6 alguna operacién nueva y actualizo
informacion; el 75% solicito excluir registros por no corresponder con el concepto de OOEE; el
25% solicitd excluir registros por no ser el responsable. Ninguna de las operaciones estadisticas
registradas dejo de existir.

Las entidades del sector CRD manifestaron que, si bien el 100% comprendiod los conceptos
técnicos y definiciones, sélo el 50% expresd que contd con las herramientas orientadoras para
la actualizacion del inventario de oferta; a su vez, se constatd que todas las entidades contaron
con el acompafiamiento técnico de la SDP en este proceso. De otra parte, se pudo observar
que la ausencia o rotacion de personal afectd el proceso de actualizacidon del Inventario, para
el total de las entidades.

Frente a las demandas de informacion, el 66,7% de las entidades del sector CRD incluyd nuevas
demandas, asi mismo este porcentaje solicitd exclusion por no corresponder al concepto.
Todas las entidades actualizaron la informacion consignada.

Todas las entidades del sector CRD manifestaron comprendieron los conceptos técnicos
y definiciones, que contaron con las herramientas orientadoras para la actualizacion del
inventario de demanda; a su vez, se constatd que todas las entidades contaron con el
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acompafiamiento técnico de la SDP en este proceso. Asimismo, se pudo observar que la
ausencia o rotacion de personal afecté el proceso de actualizacion del Inventario, para el
total de las entidades.

Las entidades manifestaron que las principales razones por las que no se logro satisfacer la
demanda total de informacion fueron: i. que no se generaron convenios o acuerdos entre las
fuentes de informacién y quienes la requieren; ii. reserva de informacion; y iii. consideraciones
técnicas que impiden generar informacién. Sélo el 33,3% de las entidades logro satisfacer el
total de sus demandas.

Durante el periodo de vigencia del Plan, el 80% de las entidades del sector CRD que cuenta con
registros administrativos realizaron alguna accién de actualizacion, de la siguiente manera: i. el
80% incluyo algun registro nuevo; ii. el 60% solicitd excluir registros por no corresponder con el
concepto; iii. el 40% actualizd alguno de los campos. Ninguno de los registros administrativos
dejo de existir.

Las entidades del sector CRD manifestaron que, si bien el 80% comprendid los conceptos
técnicos y definiciones, sélo el 40% expreso que conto con las herramientas orientadoras
para la actualizacion del inventario de oferta; sin embargo, el 80% de las entidades contd con
el acompafiamiento técnico de la SDP en este proceso. De otra parte, se pudo observar que
la ausencia o rotacion de personal afecto el proceso de actualizacién del Inventario, para el
total de las entidades.

Las entidades del sector CRD manifestaron, en su mayoria, que se debe mejorar en tres
aspectos, principalmente: i. facilidad de acceso; ii. accesibilidad en la consulta de lo reportado;
iii. manual o guia de diligenciamiento disponible. Asimismo, un 20% de las entidades considera
qgue se debe mejorar la sencillez y simplicidad de la interfaz.

Se considera que no se tiene claridad sobre las ventajas de contar con un Plan Estadistico
en el Distrito, no es evidente su utilidad, ni el acceso a la informacion sectorial o distrital
consolidada; es necesario simplificar el objeto, el alcance y las responsabilidades de las
entidades dentro del Plan, para su comprension.

El 84% de las entidades consultadas reportaron que han participado de las capacitaciones
formuladas por el PED relacionadas sobre los inventarios tanto por el lado de la oferta
como de la demanda; y el 100% de las entidades han cumplido con su participacién en las
socializaciones referentes con los registros administrativos.
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Del total de las entidades consultadas, el 33% presentan registros en los 3 tipos de inventarios,
el 50% reportaron al menos 2 de los 3 tipos de inventarios y solo el 17% presenta solo 1 solo
tipo de inventarios. Es necesario resaltar que el estado actual de los inventarios debe ser
verificados y confirmados antes de enviarlos.

De las 5 capacitaciones realizadas por el SDP, el 50% de las entidades participaron en al
menos 4 de ellas, el 17% participd en al menos 2 capacitaciones y el 33% de las entidades
no participaron de ninguna de las capacitaciones, debido a que dentro de su inventario
no presentan o no tienen operaciones estadisticas. Asi mismo, el 50% de estas entidades
solicitaron una capacitacion adicional a las 5 realizadas en donde solicitaron la participacion
de la SDP de entidades externas como el DANE.

De las 5 capacitaciones realizadas por el SDP, el 67% de las entidades realizaron al menos
2 actividades de retroalimentacién sobre las capacitaciones, el 33% de las entidades no
solicitaron retroalimentacion sobre alguna capacitacion, debido a que dentro de su inventario
no presentan o no tienen operaciones estadisticas.

Del total de las entidades consultadas, el 17% indicaron que implementaron 5 de los 6
contenidos recibidos a través de las capacitaciones, el 33% sefialaron que aplicaron al menos
3 de los contenidos y otro 17% indicaron que implementaron hasta 2 capacitaciones; sin
embargo, el 33% de las entidades no aplicaron los contenidos, debido a que dentro de su
inventario no presentan o no tienen operaciones estadisticas.

De las 8 fases de la OOEE, el 33% de las entidades que conforman el sector indicd haber
realizado recomendaciones al menos a 5 de las 8 fases, el 33% al menos a 1 de las fases y
el otro 33% restante no realizdé recomendaciones, debido a que dentro de su inventario no
presentan o no tienen operaciones estadisticas.

Del total de las entidades que implementd las mejoras en los RRAA, solo el 17% de las
entidades aplicd estas mejoras; el restante 83% no aplicd ninguna mejora dentro de sus
RRAA, de las cuales, sélo 2 entidades, no presentan o no tienen operaciones estadisticas en
su inventario.

El 66% de las entidades indicaron que durante la elaboracion de la documentacion de las
operaciones estadisticas se evidencid hasta 3 dificultades de las 6 categorias que habia. El 33%
restante no evidencia estas dificultades debido a que dentro de su inventario no presentan
0 no tienen operaciones estadisticas.
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El 66% de las entidades informan que registrd o presentd al menos una dificultad en Ia
elaboracion de los documentos como ficha metodoldgica, documento metodoldgico y
diccionario de datos. El 33% restante no evidencia estas dificultades debido a que dentro de
su inventario no presentan o no tienen operaciones estadisticas.

Del total de las entidades consultadas, el 66% indica que no realizé difusion de las metodologias
en sus operaciones estadisticas y el 34% restante no respondieron a la pregunta, El 33%
restante no evidencia estas dificultades debido a que dentro de su inventario no presentan
0 no tienen operaciones estadisticas.

En este sentido, quienes respondieron que no realizaron difusiones de sus metodologias,
indicaron en algunos casos que: a) no hubo una solicitud de difusién, b) que se realiza junto
con la metodologia que realiza una entidad externay c) que se usa de manera interna.

En cuanto la implementacion de metodologia del sistema de Gestién de la Calidad (SGC),
el (25%) manifestd haber incluido esta metodologia en su Entidad. La inclusion en el SGC
implica una mayor consistencia y rigor en los procesos estadisticos, afectando positivamente
la calidad de los datos generados, por tanto, la falta de inclusion puede indicar posibles areas
de mejora en la adherencia a las normativas de gestion de calidad o en la implementacién
de estandares sectoriales.

En cuanto a los medios de difusion de la documentacién metodoldgica, los datos indican
una falta de uso de medios tradicionales y digitales como paginas web, documentos fisicos
y observatorios, ya que ninguna de las entidades, reportd su uso para este propdsito. Sin
embargo, se identificaron métodos alternativos de difusidn utilizadas por algunas entidades,
como las jornadas de socializacidon y otros canales mas especificos como la Intranet y el Portal
DANE. En este sentido, se identifica una oportunidad para mejorar la difusion utilizando
tecnologias digitales o combinando varios métodos para alcanzar una audiencia mas amplia
y garantizar que la informacion es accesible tanto internamente como para el publico general.

Respecto a la difusion y acceso a la informacion estadistica, el 100% de las entidades sefialan
gue utilizan principalmente sus propias paginas web para difundir resultados agregados,
estadisticas o indicadores. Esto refleja el interés por asegurar la exactitud, la actualizacién
constante y la representacion precisa de la informacion estadistica relevante. Ademas,
permite a las entidades gestionar directamente la interaccion con los usuarios y adaptar los
contenidos segun las necesidades y retroalimentacion especificas.
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Ademas, el Portal Geoestadistico de la SDP y los observatorios de la entidad o del sector son
utilizados exclusivamente por SCRD e IDRD, lo que indica un uso mas especializado y técnico
en estas entidades. Este enfoque podria estar impulsado por un compromiso con las practicas
de gobernanza de datos abiertos y con la promocion de la investigacion y el andlisis publico
basado en datos.

En cuanto a los canales utilizados para la difusion de diferentes tipos de productos estadisticos
derivados de operaciones estadisticas (OOEE). Se observa que el portal web institucional y
el Instituto de Desarrollo Urbano y Construccion (IDECA) son los principales canales para la
distribucion de microdatos, tablas, cuadros, graficos y mapas, mientras que otros productos
como series estadisticas se comunican a través de canales alternativos. Sin embargo, se
identifica una oportunidad de mejora frente a la difusion de ciertos tipos de datos, como los
microdatos y series estadisticas.

Con relacion a la anonimizacién y los canales de difusion de las bases de microdatos, se
evidencia una potencial oportunidad de mejora, dado que el 16,7% de las entidades
encuestadas menciond que genera bases de datos anonimizadas de sus operaciones
estadisticas (OO.EE) y usa portales web institucionales para la publicacion de estas bases.
Este escenario resalta una importante oportunidad de mejora en el sector, sugiriendo la
necesidad de fortalecer las estrategias y brindar capacitaciones enfocadas en las buenas
practicas de manejo de datos. La ampliacion del uso y la difusion de datos anonimizados es
crucial, no solo para enriquecer el analisis y la investigacion, sino también para garantizar la
privacidad y la seguridad de la informacién personal.

En cuanto a la difusién de datos con desagregacion geografica, el 33,3% de las entidades
encuestadas reportaron que realizan este tipo de difusidn. Las entidades restantes (66.7%), no
cuentan con desagregacion geografica en sus datos. Particularmente, SCRD y IDPC difunden
esta informacion a través de diversos canales, como el portal web institucional para series o
tablas y mapas de Bogota en formatos de shapes para informacion cartografica, y archivos PDF
a través de su portal web y en respuesta a ciudadania en general. Ademas, el IDPC distribuye
informacion geografica mediante boletines o publicaciones. Este escenario evidencia una
oportunidad en la adopcién de practicas enfocadas en |la desagregacion geografica y su
difusion, lo cual facilita el andlisis mas detallado y una toma de decisiones mas informada
por parte del publico y los tomadores de decisiones.

El 80% de las entidades encuestadas utilizan herramientas tecnoldgicas para generar
visualizaciones, lo que indica una adopcidén considerable de tecnologias en la presentacion de

145



datos estadisticos. Sin embargo, se desconoce el tipo de herramientas tecnoldgicas empleadas,
lo que sugiere una oportunidad frente a la identificacion y documentacién de estas. El alto
nivel de adopcion refleja una tendencia positiva hacia la utilizacion de la tecnologia para
mejorar la accesibilidad y la comprension de los datos, aunque la falta de especificacidon sobre
las herramientas utilizadas deja un drea de mejora en cuanto a la transparencia y el posible
intercambio de practicas efectivas entre las entidades.

Frente a las observaciones realizadas por las diversas entidades del sector Cultural, las
entidades proporcionan comentarios que reflejan su compromiso activo y areas de mejora
en la gestion estadistica dentro del Plan Estadistico Distrital (PED). Las areas clave de accién
incluyen el avance en la documentacién y la depuracion periddica de inventarios, lo que
demuestra una gestiéon de datos rigurosa. Ademas, se observa una planificacidon anticipada
para integrar tecnologias avanzadas en la divulgacion de estadisticas, lo que potenciard la
accesibilidad y comprensién de los datos. En cuanto a los recursos humanos, se resalta la
necesidad de actualizacion de inventarios y la implementacion de capacitaciones adaptadas
a los cambios en los equipos de trabajo, asegurando asi la continuidad y eficacia en la gestién
de datos. Por ultimo, la necesidad de revisar y racionalizar los registros administrativos subraya
un enfoque estratégico en la relevancia y precisiéon de las operaciones estadisticas.

Estos esfuerzos colectivos no sélo evidencian una adaptacion proactiva a las directrices del
PED, sino que también establecen una base solida para futuras mejoras y ajustes en las
practicas estadisticas del sector, reforzando la integridad y utilidad de los datos generados.

4.9.2 Analisis de los resultados de los indicadores de evaluacion

En este capitulo, se presenta un analisis detallado de los indicadores de evaluacién aplicados
a la implementacion del Plan Estadistico Distrital (PED) en el sector de Cultura, Recreacién
y Deporte. A través de la revision de una serie de indicadores clave, se evalla el progreso
y la eficacia de las estrategias y operaciones estadisticas dentro de las cinco dimensiones
establecidas. El objetivo principal es identificar las fortalezas y las areas de mejora en la gestion
y utilizacién de los datos estadisticos, proporcionando una base sdlida para futuras acciones
de ajuste y optimizacion en la implementacion del PED. Este analisis es fundamental para
comprender el nivel de avance en la aplicacion de las politicas y procedimientos estadisticos,
y para garantizar la calidad y la integridad de los datos que respaldan la toma de decisiones
y la planificacién en el sector.

El sector de Cultura, Recreacion y Deporte ha demostrado un desempefio sobresaliente en
la gestion de inventarios estadisticos, alcanzando un 100% en los indicadores de depuracién
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y actualizacion de inventarios, asi como en la caracterizacion completa de los inventarios de
oferta y demanda. Estos resultados destacan el compromiso del sector con la precision vy la
actualizaciéon continua de la informacién estadistica, aspectos esenciales para la toma de
decisiones informada y la planificacion estratégica.

No obstante, se identifican areas criticas con margen significativo de mejora, particularmente
en la difusion de bases de datos anonimizadas vy la visualizacién de datos en mapas, donde
ambos indicadores reportan un 0%. Esta ausencia de progreso en la anonimizacion vy
visualizacién de datos sugiere una falta de accesibilidad y privacidad en el manejo de la
informacion estadistica, limitando su utilidad para analisis mas profundos y la confianza del
publico en los datos proporcionados.

Ademas, la falta de certificacién de las operaciones estadisticas y el ausente fortalecimiento
de los registros administrativos podrian comprometer la calidad y la credibilidad de los datos
a largo plazo. Estos aspectos son cruciales para asegurar la integridad y robustez de las
estadisticas y requieren atencién inmediata.

En respuesta a estos hallazgos, se recomienda enfocar esfuerzos en la mejora de los sistemas
de difusion y visualizacion de los datos. Implementar plataformas interactivas que faciliten el
acceso y la comprension de los datos puede ser una medida eficaz. Ademas, es imperativo
establecer procedimientos para la certificacion de operaciones estadisticas y desarrollar
iniciativas de fortalecimiento para los registros administrativos, garantizando asi la calidad y
la relevancia continua de las estadisticas generadas en este sector.

4.9.3 Analisis de los resultados FURAG del sector Cultura,
Recreacion y Deporte

Este anadlisis se centra en evaluar el desempefio del sector de Cultura, Recreacion y Deporte
en relacion con la Politica de Gestion de Informacion Estadistica (PGIE) durante el afio 2023.

A través de la evaluacién de los resultados obtenidos por las entidades que conforman el
sector Cultura, Recreacion y Deporte, se busca identificar los principales logros y desafios
en la implementacién de esta politica, en aras de orientar la definicion de estrategias en el
nuevo PED. Este proceso es esencial para orientar las mejoras necesarias en la gestion de
afios futuros y garantizar que las practicas de gestion de informacion y datos estén alineadas
con los objetivos estratégicos del sector.

Para el 2023, el sector Cultura, Recreacion y Deporte presentd un desempefio sobresaliente
en los tres indicadores que miden la gestion de la informacidon estadistica de la PGIE.
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Particularmente, la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte, cabeza de sector,
obtuvo para el subindice de Planeacién Estadistica una puntuacién de 90,0, que abarca
la elaboracion de los inventarios estadisticos de las entidades que conforman el sector,
elaboracion de manuales, normas, metodologia y estandares. En el subindice de Calidad
Estadistica presentd una valoracién de 80,6, donde se destaca la generacion y procesamiento
de informacidn estadistica, identificacién de inventarios y gestién de informacidén estadistica
en el plan estratégico. Por Ultimo y dada la naturaleza de los procesos que realiza la SCRD,
en el Subindice de Fortalecimiento de registros administrativos, obtuvo una puntuacién de
30,0, en razén a que existen acciones pendientes por ejecutar que conlleven a incrementar
el uso y aprovechamiento de los registros administrativos, para lo cual se prevé el disefio de
un plan de fortalecimiento.

Los registros administrativos son un inventario fuerte para el sector, en especial cuando se
usan para gestion con agentes que se desempefian al interior del mismo.

Grafica 26. Calificacion Subindices de la Politica
de la Gestion de la Informacion Estadistica 2023
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Fuente: SDP, Resultados FURAG 2022 y 2023

4.9.4 Lecciones aprendidas de la implementacion del PED

En general, el sector Cultura, Recreacion y Deporte ha demostrado un avance significativo
en laimplementacién del Plan Estadistico Distrital. Sin embargo, existen areas de mejora que
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deben ser abordadas para garantizar la calidad, la accesibilidad y la utilidad de la informacion

estadistica, a continuacién se describen las principales fortalezas y debilidades en el sector

Cultura, Recreacion y Deporte:

Tabla 32. Fortalezas y debilidades en el sector Cultura, Recreaciéon y Deporte

Fortalezas Debilidades

Identificacion y gestion de inventarios
estadisticos

Dificultades en la comprension de algunos
conceptos técnicos debido a la rotacién
de personal.

Uso de herramientas tecnoldgicas para la
actualizacion del PED

Uso de manuales y guias de la
implementacion de la PED

Retroalimentacion por parte de las
entidades que reportaron inventarios
estadisticos.

Oportunidad de mejora frente al
seguimiento sobre la PED y canales o
mecanismos para la retroalimentacién

Difusion de resultados agregados,
estadisticas o indicadores a través de
paginas web.

Necesidad de mejorar la difusion de bases
de datos anonimizadas y la visualizacion
de datos en mapas.

Alto compromiso del sector con la precision
y actualizacién continua de la informacion
estadistica.

Mejorar los mecanismos de comunicacion
y espacios que permitan mejorar

la participacion de las entidades

en las diferentes capacitaciones y
actualizaciones del PED

Las entidades que asistieron a las
capacitaciones no presentaron
dificultades a la hora realizar o aplicar las
recomendaciones.

Oportunidad en la implementacién de los
contenidos de las capacitaciones en los
inventarios.

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacion PED 2024 vy los resultados FURAG 2022

4.9.5 Retos a futuro para el préximo PED

Uno de los principales desafios que enfrenta el sector Cultura, Recreacidon y Deporte en
relacién con el Plan Estadistico Distrital (PED) es el fortalecimiento de las mesas de trabajo
para asegurar un seguimiento continuo y efectivo de los procesos estadisticos en las distintas
entidades. Es crucial mejorar la comunicacion con los lideres de cada proceso en las entidades
para garantizar que la implementacion del PED no solo esté actualizada, sino que también se
atiendan los requerimientos de manera oportuna.
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= Para optimizar laimplementacion futura del Plan Estadistico Distrital (PED) en el sector de
Cultura, Recreacién y Deporte, se identifican varios retos técnicos y organizacionales clave
gue deben abordarse de manera estratégica:

= Fortalecer las lineas de difusidon que tienen las entidades, con el fin de que la ciudadania
esté al tanto de los estudios e investigaciones que se realizan en el sector cultural y
recreativo de la ciudad.

= Esimperativo adoptar tecnologias avanzadas para la captura y gestion de datos, asi como
para su difusidon. La implementacién de plataformas interactivas y sistemas de analisis de
datos permitira un acceso y utilizacion mas eficaces de la informacion. Esto facilitara a los
usuarios el analisis y la toma de decisiones basadas en datos actualizados y precisos.

= Se debe disefiar y ejecutar un programa continuo de capacitaciones que se adapte a
los cambios tecnoldgicos y a la dinamica de rotacion del personal. Estas capacitaciones
deben enfocarse en asegurar que todo el personal involucrado comprenda los estandares
y procedimientos estadisticos, promoviendo una implementacién coherente y eficiente
del PED.

= Se debe establecer procedimientos robustos para la certificacion de las operaciones
estadisticas es crucial. Asimismo, es necesario fortalecer los registros administrativos para
asegurar la integridad y la confiabilidad de los datos. Esto implica revisar y mejorar las
metodologias y estandares aplicados en la recopilacion y procesamiento de datos.

= Mejorar y diversificar los canales de difusion de datos es esencial, especialmente para la
distribucion de bases de datos anonimizadas y la visualizacion de datos geograficos. Esto
no solo incrementara la accesibilidad de la informacion, sino que también promovera su
uso en analisis mas profundos y en decisiones politicas informadas.

= Es fundamental establecer mecanismos eficaces de retroalimentacion y mejorar los
canales de comunicaciéon para fomentar la participacion activa de todas las entidades
involucradas en el PED. Esto incluye la creacion de espacios colaborativos que permitan
compartir experiencias, discutir desafios y proponer soluciones innovadoras.

= Desarrollar un sistema de evaluaciéon continua que permita identificar y abordar
rapidamente las areas de mejora dentro del PED. Este sistema deberia facilitar laadaptacion
agil de estrategias y procesos a las necesidades cambiantes del sector, garantizando asi |a
relevancia y efectividad del plan.
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Al abordar estos retos de manera técnica y estructurada, el sector de Cultura, Recreacién y
Deporte estara mejor equipado para gestionar su informacion estadistica de manera eficiente
y efectiva, lo que repercutird positivamente en la toma de decisiones y en la planificacién
estratégica a largo plazo.

4.9.6 Arbol de problemas

La Mesa Técnica sectorial convocada para la construccién del Arbol de Problemas para la
produccidén estadistica en el sector Cultura, Recreacion y Deporte se llevd a cabo el dia 02
de octubre de 2024, contando con la asistencia de funcionarios y personal que labora para
las entidades que conforman el sector, como son: Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion
y Deporte, Instituto Distrital de Recreacidn y Deporte, Instituto Distrital de Patrimonio y
Cultura, Instituto Distrital de las Artes, Orquesta Filarmdnica de Bogota y la Fundacién
Gilberto Alzate Avendafio.

Se retom& elementos contenidos en el Diagnodstico del PED 2019-2024, los cuales permitieron
disefiar la version preliminar del arbol de problemas, sobre la cual se agregd paulatinamente
los elementos aportados por los asistentes a la mesa de trabajo, derivando en la identificacion
del problema central: “Desarticulacion entre entidades del sector en la gestion de datos”,
siendo las principales causas de este problema:

= Baja coordinacién entre entidades

= Gestion deficiente de los datos estadisticos
= Recursos tecnoldgicos limitados

= Desarticulacién con el gobierno de datos

= Desconocimiento sobre la utilidad y provecho de la informacién estadistica

Alta rotacion o cambio del personal

Falta de jornadas de capacitacion sobre la Politica de Gestion de Informacion Estadistica
desde la SDP

La informacion compilada dara las bases para la estructuracién de acciones, estrategias y
determinacion del Objetivo central del arbol de objetivos Distrital / sectorial.
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Figura 13. Arbol de problemas del sector Cultura, Recreacién y Deporte
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Fuente: Mesa técnica sectorial, 02 de octubre de 2024

4.9.7 Conclusiones

La implementacion del Plan Estadistico Distrital (PED) en el sector de Cultura, Recreacion y
Deporte ha demostrado ser una iniciativa fundamental para la gestion y la optimizacion de la
actividad estadistica, revelando tanto logros significativos como dreas cruciales para futuras
mejoras. La efectividad en la actualizaciéon y manejo de inventarios estadisticos, asi como
la alta participacion en capacitaciones, reflejan un compromiso robusto con la calidad y la
precision de la informacion estadistica. No obstante, la heterogeneidad en la implementacion
de mejoras y la necesidad de fortalecer las herramientas de captura y difusién subrayan
la importancia de adaptar continuamente las estrategias a las dinamicas tecnoldgicas y
de personal. Para avanzar, se recomienda la implementacion de tecnologias avanzadas, la
mejora en los canales de comunicacion y difusion, y un enfoque renovado en capacitaciones
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y evaluaciones continuas. Estas acciones no solo potenciaran la utilidad de los datos para la
toma de decisiones, sino que también fortaleceran la integridad y la eficacia de los procesos
estadisticos dentro del sector, asegurando que el PED siga siendo una herramienta vital para
el desarrollo y la planificacién sectorial.

4.10 Sector Ambiente

4.10.1 Analisis de los resultados evaluacion PED

Los siguientes resultados corresponden al Formulario de Evaluacién del PED, el cual fue
diligenciado por las cuatro entidades del Sector Ambiente:

= |nstituto Distrital de Gestidn de Riesgos y Cambio Climatico- IDIGER

= |nstituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal — IDPYBA

= Jardin Botanico de Bogota- JBB

= Secretaria Distrital de Ambiente — SDA

A. Inventarios

Con relacién a los Inventarios, se destaca que as cuatro entidades del sector cuentan
con los inventarios de oferta y de demanda, mientras que solo IDPYBA, JBB y SDA tienen
adicionalmente el inventario de registros administrativos consolidado; el de oferta ha sido
actualizado en alguno de sus campos por el 100% de las entidades, el de demanda por el
75% (SDA, IDIGER y JBB) y el de registros por el 67% ((IDPYBA y JBB). Adicionalmente se ha
solicitado la exclusion de registros que no cumplen con el concepto de operacion estadistica,
demanda insatisfecha o registro administrativo.

Tabla 33. Cantidad de registros por entidad y por inventario

Inventarios
SR PEMENCE Adrﬁ;giftt::tsivos
SDA 5 31 15
IDIGER 1 10 2
IDPYBA 1 6 5
JBB 1 4 1
Total del sector 8 51 23

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacién implementacion PED 2024
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Con respecto a la percepcién sobre la actualizacion del inventario de oferta y de demanda,
en las Graficas 25y 26, se pueden observar las valoraciones de cada item para cada una de
las cuatro entidades.

Grafica 27. Valoracion de consideraciones sobre la actualizacion del inventario de oferta

6
5
4
3
2
: I

0

La entidad conté Las herramientas La entidad conté En su entidad, la La curva de Se comprendi6 el La actualizacién

con manual o guia comprendleron tecnoldgicas con el ausencia o aprendizaje objetivode la  del inventario se

de los conceptos facilitaron el acompafiamiento rotacion de alcanzada por la depuraciony se llevd acabosin

diligenciamiento  técnicos para el proceso de técnico ofrecido personal afectola entidad permitic llevo acabode  contratiempos

del aplicativo registro de actualizacion por la SDP. actualizacion alcanzar el manera adecuada
informacion objetivo de

actualizacion

HSDA mIDIGER mIDPYBA mIJBB

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacion PED 2024

Grafica 28. Valoracion de consideraciones sobre la actualizacion del inventario de demanda
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Como conclusiones generales, se puede mencionar que para ambos inventarios
existen percepciones similares sobre la disposicion de manuales o guias que facilitan el
diligenciamiento del aplicativo, aunque éstas son diferentes entre las entidades del mismo
sector; especificamente el JBB considera que no se contd con dichos manuales y que estos
son fundamentales para el desarrollo de las actividades.

Con respecto a si se comprendieron los conceptos para el registro de la informacion de los
formularios de caracterizacidon de oferta y demanda y sobre si la actualizacién se llevo sin
contratiempos, el Sector Ambiente esta de acuerdo y completamente de acuerdo con que fue
asi, y como resultado la curva de aprendizaje permitié alcanzar los objetivos de actualizacién
y se llevé a cabo de manera adecuada.

Especificamente para el inventario de demanda, la SDA esta en de acuerdo con las anteriores
afirmaciones, ya que para este inventario no se definieron acciones a realizar en los Planes de
Accion Anuales, no se conté con el acompafiamiento por parte de la SDP y como consecuencia
la curva de aprendizaje no ha permitido alcanzar los objetivos de actualizacion.

Las entidades del sector ambiente estan de acuerdo con que las herramientas tecnoldgicas,
como el aplicativo online, facilitaron el proceso de actualizacion ya que era sencillo de uftilizar
y se resalta que la activacion de las contrasefias por parte de la SDP se realizaba de manera
agil y el acceso era.

Existe un reto importante para la SDP y para las entidades del sector Ambiente, en términos de
subsanar la afectacion, debido a ausencia o rotacion del personal, al proceso de actualizacion,
por lo que las calificaciones estuvieron alrededor de 4 y 5 en este item.

De manera general se resalta el acompafiamiento de la SDP para realizar estas actividades de
actualizacion, dando linea sobre los conceptos y haciendo seguimiento a su implementacion,
por lo que este item fue valorado como de acuerdo y completamente de acuerdo.

Adicional a las anteriores percepciones, en reuniones de retroalimentacion, las cuatro
entidades consideran lo siguiente:

= |os inventarios actualizados deben estar publicados por parte de la SDP para que sean
Utiles para los usuarios

= En ocasiones las actualizaciones realizadas por la entidad, no se ven reflejadas en los
inventarios consolidados
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= Dado que los conceptos son muy especificos, es importante contar con personal que
apoye estas actividades dentro de la entidad y que tenga la experticia en el tema.
Especificamente para la SDA y para el IDIGER, se hizo la contratacién de un profesional
experto en el tema que ha permitido fortalecer la produccion de informacion y cumplir
con las metas definidas de una manera mas eficiente.

= Existe una oportunidad de mejora asociada al inventario de demanda, pues la SDP debe
definir la estrategia para apoyar a subsanar la demanda insatisfecha de las entidades y
mejorar la curva de aprendizaje con respecto a este inventario.

Con respecto al inventario de registros administrativos, en la grafica 26 se presentan los
porcentajes de entidades segun valoracién y por afirmacion.

Grafica 29. Porcentaje de entidades segun valoracion
de la actualizacion del inventario de registros administrativos
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Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementaciéon PED 2024

Se puede observar que la mayoria de las entidades estan de acuerdo con que se contd con
el acompafiamiento de la SDP para realiza la actualizacion del inventario, asi como con que
la curva de aprendizaje que permitié alcanzar los objetivos de actualizacidn; lo anterior de
manera similar a los inventarios de oferta y demanda.
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Por otro lado, se evidencia la necesidad de fortalecer la herramienta tecnoldgica, los manuales
y guias de diligenciamiento y se resalta que el 100% de las entidades considera que la rotacion
del personal afecta esta actualizacion.

Como conclusion de los tres inventarios del PED, en la Tabla 31 se presentan los aspectos en
los que se debe mejorar, siendo como aspectos comunes la facilidad de acceso, la sencillez y
simplicidad de la interfaz, accesibilidad en la consulta de lo reportado y en la disponibilidad
de los manuales de diligenciamiento. Adicionalmente se sugiere mejorar la claridad de las
preguntas especificamente en el inventario de demanda.

Tabla 34. Aspectos a mejorar en los inventarios del PED

. . Inventario Inventario

Aspectos a mejorar en los Inventario X
. . de de Registros
inventarios del PED de Oferta . . )
Demanda Administrativos

Facilidad de acceso S S S
Claridad de las preguntas No S No
Sencillez y simplicidad de la interfaz Si S Si
Accesibilidad en la consulta de lo reportado S Si Si
Manual de diligenciamiento disponible S Si Si

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacién PED 2024

B. Mejoramiento de la calidad en el proceso de produccion estadistica

Con respecto a la participacion en las socializaciones formuladas por la SDP, el 100% de
las entidades participd en aquellas que estuvieron relacionadas con la actualizacién de los
inventarios, siendo la SDP la principal entidad que realizd los talleres de capacitacién y en el
caso de la SDA se contd ademas con un capacitador interno.

Si bien IDPYBA no participd en la socializacién de enfoque diferencial y el JBB en la de técnicas
de anonimizacion, estas no hacen aportan de manera directa a las operaciones de la entidad,
por las tematicas trabajadas en cada entidad.

Con el objetivo de fortalecer, no Unicamente al drea de Planeacion de cada entidad que se
articula con la SDP para la implementacion del PED, sino también a los equipos responsables
de operaciones estadisticas y registros administrativos, es necesario que la informacién
recibida en las socializaciones sea retroalimentada a los equipos de la entidad.
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Como se muestra en la Tabla 32, el 100% de las entidades del Sector Ambiente retroalimento

a los equipos sobre los lineamientos del proceso estadistico y los de documentacion; sin

embargo, solo el 50% de las entidades (SDA y JBB) retroalimentd sobre los lineamientos de

enfoque diferencial y solo el IDIGER retroalimenté sobre las técnicas de anonimizacién. Con

respecto a la socializacién de fortalecimiento de Registros Administrativos, el IDPYBAy el JBB

retroalimentd a los equipos, y la SDAy el IDIGER no tienen conocimiento sobre si esto se hizo.

Tabla 35. Actividades de retroalimentacion segun entidad y temdtica de la capacitacion

Tematicas de las
Capacitaciones o
socializaciones

Lineamientos del Proceso

Porcentaje de
entidades del
sector que
reporto la
realizacion de
actividades de
retroalimentacion
segun tematica
abordada en las
capacitaciones

SDA IDIGER

IDPYBA

- 100,0 Si Si Si Si
Estadistico
Lineamientos de
Documentacién (Documento v 100,0 Si Si Si Si
Ficha Metodoldgica)
Ll.neamle.ntos de Enfoque 50,0 No S No S
Diferencial sabe
Técnicas de Anonimizacion 25,0 No Sl No No
Fortglgum@nto de Registros 50,0 No No S N
Administrativos sabe sabe

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementaciéon PED 2024

Ahora bien, es importante que las entidades implementen los contenidos recibidos en

las capacitaciones en sus operaciones y registros administrativos, con respecto a esto, el

Sector Ambiente implemento los lineamientos del proceso y los de documentacion, ninguna

entidad de las cuatro implementd los conceptos impartidos en la socializacién de técnicas de
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anonimizacién de datos y la tematica de inclusion de enfoque diferencial fue implementada
por IDIGER y JBB para los registros de la entidad, mds no para las operaciones estadisticas.

Todas las entidades han implementado mejoras en la fase de Disefio, mientras que para las
fases de construccion, acopio, procesamiento, analisis, difusion y evaluacion, alguna de las
cuatro entidades no realizaron mejoras; para la fase de deteccion y analisis de necesidades
solo IDIGER e IDPYBA realizaron mejoras, por lo que se espera continuar implementando las
actividades enmarcadas en esta fase.

Como se muestra en la Grafica 4 que presenta las dificultades para la elaboracion de los
documentos de las operaciones estadisticas, el 100% de las entidades del Sector consideran
que existio deficiencias en la disponibilidad del personal para la elaboracion y la disponibilidad
de tiempo.

El 75% de las entidades considera que hace falta fortalecer la claridad de conceptos para la
elaboracién de los documentos y finalmente, la SDA considera que se presentaron deficiencias
para hacer acompafiamiento por parte de la SDP, en el sentido en que la revisién se hace
exclusivamente de estructura, mas no de pertinencia del contenido y el IDPYBA considera
gue hay deficiencia en la disponibilidad de insumos. Finalmente, fue en el documento
metodoldgico en el que se presentd mayor dificultad de elaboracién, siendo el IDIGER la
unica entidad del Sector que considero lo contrario.

Grafica 30. Porcentaje de entidades del sector en dénde se presenté dificultades
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Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacién implementacion PED 2024
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C. Difusion

Dado que el deber ser de las entidades es poner a disposicidon de los usuarios la documentacion
metodoldgica de sus operaciones estadistica, el formulario indaga sobre estos aspectos.

Ninguna de las cuatro entidades del Sector Ambiente ha difundido sus documentos
metodoldgicos, debido a que algunos aln se encuentran en proceso de construccién, ni se
han incluido en el Sistema de Gestién de Calidad, actividades que van de la mano.

Es importante resaltar, que el IDPYBA realizd jornadas de socializacion al interior de la entidad
sobre la Operacion Estadistica “Estadisticas sobre atencion de animales en Bogota”, la cual
fue documentada en el marco del PED y a través de la cual brindan a los interesados datos
precisos y publicados en el Observatorio de la entidad.

Con respecto a la difusiéon de los resultados agregados, el 100% de las entidades lo hace a
través de la pagina web de la entidad, asi como los microdatos, mapas y series, por lo que
todas utilizan herramientas tecnoldgicas de visualizacion; el 75% (SDA, IDPYBA y JBB) difunden
los resultados en el Observatorio y solo dos entidades difunden en el Portal Geoestadistico
de la SDP, el JBB y la SDA.

4.10.2 Analisis de los resultados de los indicadores de evaluacion

Los principales resultados de los indicadores de evaluacidn, disefiados por la SDP, se presentan
en la siguiente tabla:

Tabla 36. Porcentaje de implementacion para los indicadores de evaluacion

Indicadores de evaluacion Porcentaje

Indicador de depuracidn 100%

Indicador de actualizacion de inventarios 100%

Indicador de caracterizacion completa del inventario de oferta 100%
Indicador de caracterizacion completa del inventario de demanda 100%
Indicador de socializaciones de lineamientos 100%

Indicador de documentaciéon metodoldgica 95%

Indicador de fichas metodoldgicas 100%

Indicador de diccionarios de datos 38%

Indicador de visualizacidon en mapas 100%

Indicador de identificacion y aprovechamiento de registros administrativos 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados calculados por SDP
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Como conclusiones, se puede observar el compromiso de las entidades del Sector para cumplir
con las actividades propuestas en los Planes de Accidon Anuales; especialmente en lo que tiene
gue ver con la identificacion, depuracion y caracterizacion de los inventarios, asi como en la
difusion de informacion que se presenta a través de mapas.

Con respecto a la documentacion, es importante avanzar en la consolidacion de los diccionarios
de datos de las operaciones y culminar la construccién y revision de los documentos
metodoldgicos.

Si bien, el indicador de participacion en las socializaciones brindadas por la SDP es del 100%,
este corresponde con la vigencia 2023, se debe tener presente que, como se evidencio en la
seccion 1, no todas las entidades participaron en todas las capacitaciones y retroalimentaron
a los equipos de la entidad, lo que representa una oportunidad de mejora.

Es importante resaltar que para las operaciones estadisticas del Sector Ambiente no aplica la
implementacién de técnicas de anonimizacion ni la inclusion del enfoque diferencial debido
a las poblaciones objetivo que han sido definidas.

Si bien la SDP calcula indicadores asociados a las operaciones certificadas y los registros
a los que se les aplicé un autodiagndstico, estos no se presentan en la Tabla 33, ya que
no representan avances de implementaciéon del PED, pues estas actividades no fueron
establecidas en los planes de accion anuales.

4.10.3 Analisis de los resultados FURAG del Sector Ambiente

Los siguientes resultados del FURAG asociados a la Politica de Gestidon de la Informacion
Estadistica — PGIE- del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG- corresponden a la
vigencia 2023. Es de aclarar que el formulario fue diligenciado Unicamente por la Secretaria
Distrital de Ambiente, como entidad cabeza de sector, segun determinacion del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Los resultados de la medicion para la Politica PGIE vy los subindices constitutivos de esta,
durante los aflos 2022 y 2023 se presentan a continuacion, resaltando que el puntaje del
Sector Ambiente para la Politica aumentd llegando hasta 89,1 el cual es un puntaje superior al
resultado general para Bogota (88,2), lo que posiciond al sector en un escalafén sobresaliente,
no obstante, es factible continuar fortaleciendo las actividades en términos de produccién de
informacion en las entidades del sector.
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Grafica 31. Resultados de la medicion para la Politica de Gestion
de la Informacion Estadistica y los subindice constitutivos. 2022 y 2023
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Fuente: Elaboracion con base en los resultados FURAG 2022 y 2023. Departamento Administrativo
de la Funcion Publica

Acorde a los lineamientos establecidos para la PGIE, el subindice con mejor dindmica de
mejoramiento entre 2022 y 2023 corresponde a Fortalecimiento de registros administrativos,
lo que refleja amplias acciones en funcién de la identificacién y diagndstico de registros. Con
respecto a los otros dos subindices, se evidencian los esfuerzos para realizar la planeacion
estadistica dentro de la entidad, especificamente en lo que tiene que ver con la definicion de
estrategias, acciones y metas que permitan fortalecer la produccién, accesibilidad y el uso
de la informacion estadistica:

4.10.4 Lecciones aprendidas de la implementacién del PED

Las entidades del sector ambiente han participado activamente y estdn comprometidas con
la implementacion del PED y de la PGIE y el acompafiamiento de la SDP ha sido fundamental
para esto; adicionalmente como una fortaleza, se resalta que en la SDA vy en el IDIGER se ha
contratado personal especializado en planificacion y calidad estadistica que ha permitido el
alcance de los objetivos de una manera oportunidad y eficiente.

Se ha realizado un trabajo detallado para la construccién de los documentos asociados a las
operaciones estadisticas y se resalta la socializacion interna que realizd el IDPYBA con respecto
a su operacion “Estadisticas sobre atencion de animales en Bogotd”, asi como el avance
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en la ejecucion de la hoja de ruta documental del IDIGER que va mas alla del documento
metodoldgico, la ficha metodoldgica y el diccionario de datos.

Es importante mencionar que hay oportunidades de mejora en cuanto al fortalecimiento de
los registros administrativos, las actividades a desarrollar con el inventario de demanday con
las demas actividades que incluye la PGIE y que no eran contempladas por el PED.

Finalmente se resalta |la participacion de la SDA en la Mesa de Estadisticas Ambientales,
liderada por el Ministerio de Ambiente y el DANE, lo cual es una oportunidad para seguir
trabajando en el fortalecimiento de la informacién producida por la entidad, asi como para
la planeacion estadistica interna, identificando usuarios y productores de informacion.

4.10.5 Retos a futuro para el préximo PED

= Tanto la SDP como la SDA debe establecer estrategias para que la rotacion del personal no
afecte el avance en las diferentes actividades relacionadas con el PED, asi como incentivar
a los equipos directivos a definir funciones y obligaciones relacionadas con la produccién
de informacién y su fortalecimiento.

= Se deben realizar capacitaciones constantes por parte de la SDP y fomentar la participacion
de las entidades en las socializaciones brindades por el DANE

= Avanzar en la construccidon de los documentos que soportan el cumplimiento de las ocho
fases del proceso estadistico para las operaciones identificadas, adicionales al documento
metodoldgico, la ficha metodoldgica y el diccionario de datos.

= Plantear ejercicios de autoevaluacion del proceso estadistico, con el fin de construir un
plan de mejora para las operaciones estadisticas, con miras al cumplimiento de la Norma
Técnica de Calidad del Proceso Estadistico — NTC PE 1000:2020

= |a SDP debe apoyar la realizacién del ejercicio de autodiagndstico por parte de las
entidades para los registros administrativos

= |ncluir en los Planes de Accidon Sectoriales actividades a la luz de los lineamientos de la
Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

= Articularse con el DANE para iniciar las actividades de identificacion y caracterizacion en
el Sistema de Identificacion y Caracterizacion de Oferta y Demanda Estadistica- SICODE

= Se actualice el aplicativo Excel usando para la caracterizacién de registros administrativos y
setenganencuentalasdebilidadesmencionadasenel presenteinforme paralosinventarios
de oferta y demanda, con el fin de que estos sean difundidos para el aprovechamiento de
los usuarios de la informacién.
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= E| Sector Ambiente debe implementar estrategias que permitan fortalecer los registros
administrativos de la entidad, pues hay deficiencias en estas actividades como se evidencio
en los resultados del FURAG y en la retroalimentacion de las socializaciones a los equipos
con respecto a este tema.

= Fortalecer la fase de Deteccidn y Analisis de Necesidades de las operaciones estadisticas.

= |ncluir la documentacion en el Sistema de Gestion de la entidad, con el apoyo de la SDP,
para posterior difusion en las paginas institucionales.

= Fortalecer la documentacion consolidada conforme a los lineamientos dados por el SEN
y la NTC 1000.

4.10.6 Arbol de problemas

Figura 14. Arbol de problemas del sector Ambiente
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4.10.7 Conclusiones

Las actividades realizadas en el marco de la implementacion del PED han permitido a
las entidades mejorar la planificacidon estadistica, identificar tanto su oferta y demanda,
como los registros administrativos con potencial aprovechamiento estadistico. Ademas, la
interiorizacion de los conceptos y la apropiacion del modelo del proceso estadistico han
facilitado el fortalecimiento de la produccion estadistica dentro de las entidades, siguiendo
los lineamientos y estandares emitidos por el DANE, adoptados por la Secretaria Distrital de
Planeacion para el Distrito.

El acompafiamiento de la SDP y las socializaciones brindadas han sido cruciales para alcanzar
las metas propuestas en esta vigencia. Las entidades del Sector Ambiente han participado
activamente en la implementacion del PED, cumpliendo con los Planes de Accion Anuales 'y
asegurando que los equipos de trabajo responsables de las operaciones estadisticas y registros
administrativos comprendan la importancia de estas actividades del PED que conllevan a
generar informacion de calidad para la toma de decisiones.

Es importante reconocer que tanto las entidades como la SDP tienen oportunidades de
mejora en la implementacién de los lineamientos de la Politica de Gestion de la Informacion
Estadistica, lo que garantiza la planificacion y calidad estadistica, asi como el fortalecimiento
de los registros administrativos. Se espera que el PED 2025-2028 se articule con estos
lineamientos para que todas las entidades del distrito puedan alcanzar las metas medidas en
el MIPG, asegurando la disponibilidad, calidad, accesibilidad y uso de la informacion estadistica
para la toma de decisiones. Asimismo, es necesario continuar desarrollando estrategias para
mitigar el impacto de la rotacién del personal y superar las dificultades relacionadas con el
personal y el tiempo necesario para la ejecucion de estas actividades.

4.11 Sector Movilidad

4.11.1 Analisis de los resultados evaluacion PED

Actualmente el sector movilidad esta conformado por seis (6) entidades, las cuales se enuncian
en la tabla 34. La tasa de respuesta sectorial de la Autoevaluacion de Implementacién del
Plan Estadistico Distrital (PED) 2019-2024, es del 83,3%, es decir que 5 de las 6 entidades
realizaron su diligenciamiento.
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Tabla 37. Tasa de respuesta sectorial de la Autoevaluacién PED 2019-2024

Entidades distritales del sector que diligenciaron la Autoevaluacion de

Implementacién PED 2019-2024 AU
Secretaria Distrital de Movilidad- SDM Diligencio
Unidad Administrativa Especial de Mantenimiento y Rehabilitacién Vial- UMV Diligencio
Instituto de Desarrollo Urbano- IDU Diligencié
Terminal de Transporte S.A. Diligencio
Empresa Metro de Bogota S.A. Diligencio
Empresa de Transporte del Tercer Milenio- Transmilenio No diligencio

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacién implementacion PED 2024

A. Analisis de los resultados evaluacion PED

Respecto de las acciones de actualizacion de los inventarios que se realizaron por parte de las
entidades del sector, se encontré que el 33,3% (n=2) de las entidades (SDM e IDU) incluyeron
Operaciones Estadisticas.

lgualmente, la otra accién con mayor participacion fue “actualizar algunos campos del
formulario” la cual fue diligenciada por la SDM y Terminal de Transporte S.A., representado
en un 33,3%.

Inventarios de oferta

Con respecto al criterio de valoracidon de afirmaciones relacionadas con la actualizacion del
Inventario de oferta, de las 5 entidades que diligenciaron la autoevaluacion, sélo 3 de estas
entidades respondieron a este criterio, encontrado que la opcién “La curva de aprendizaje
alcanzada por la entidad permitié alcanzar el objetivo de actualizar el inventario de oferta”,
tuvo el mejor desempefio, seguida de la opcion “La entidad contd con el acompafiamiento
técnico y metodoldgico ofrecido por la SDP para realizar la actualizacion del inventario”. La
opcidén con menor desempefio fue “Las herramientas tecnoldgicas dispuestas por la SDP
facilitaron el proceso de actualizacion del inventario”.

Inventario de demanda

La Unidad Administrativa Especial de Mantenimiento y Rehabilitacion Vial es la Unica entidad
del sector que reporta demandas de informacién no satisfecha en el inventario de demanda.
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Reporta adicionalmente, que durante el periodo 2019 — 2024 no realizé actividades de
actualizacion del registro ni de los campos que conforman el mismo.

Inventario de Registros administrativos

A la pregunta ¢Su entidad tiene a cargo registros administrativos que fueron incluidos en
el inventario de Registros administrativos?, dos entidades con una participacion de 33,3%
(SDM y UMV) afirmaron que actualizaron informacion de algunos campos del formulario y
una entidad (SDM) con una participacion de 16,7%, afirmd que incluyeron nuevos Registros
Administrativos.

Con respecto a criterios de valoracion de afirmaciones relacionadas con la actualizacion del
Inventario de Registros Administrativos, solo 2 entidades (SDM e IDU) respondieron a este
criterio. Estas dos entidades afirmaron estar completamente de acuerdo con que “La entidad
conté con el acompafiamiento técnico y metodoldgico ofrecido por la SDP para realizar la
actualizacion del inventario® A la afirmacion “Las herramientas tecnoldgicas dispuestas por la
SDP facilitaron el proceso de actualizacion del inventario”, estas entidades respondieron estar
completamente de acuerdo y de acuerdo respectivamente, al igual que para la afirmacién
“la actualizacion del inventario se llevd a cabo sin contratiempos “con la misma valoracion.

Con respecto al estado del reporte de los inventarios ante la Secretaria Distrital de
Planeacion, la SDM e IDU tienen registros en los tres inventarios; UMV y Terminal solo tienen
operaciones estadisticas y Metro tiene operaciones estadisticas y demandas, no tiene registros
administrativos.

B. Mejoramiento de la calidad en el proceso de produccién estadistica

Las cinco entidades que diligenciaron la autoevaluacién participaron en algunas de las
capacitaciones y socializaciones ofertadas en el marco del mejoramiento de la calidad en el
proceso de produccion estadistica. Las tematicas con mayor participacion fueron Lineamientos
de Documentacién (Documento vy Ficha Metodoldgica) y Lineamientos del Proceso Estadistico,
realizadas por la SDP y el DANE respectivamente. El Metro realizé capacitaciones y socializaciones
con el DANE, mientras que las otras cuatro entidades principalmente con la SDP.

Dos de las cinco entidades (SDM y Metro) que participaron en algun taller de capacitacion
y/o socializacion, realizaron actividades de retroalimentacion segliin tematica abordada en las
capacitaciones. Esta retroalimentacion fue acerca de las siguientes tematicas principalmente:
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Lineamientos del Proceso Estadistico, Lineamientos de Documentacién (Documento y Ficha
Metodoldgica), Técnicas de Anonimizacion y Fortalecimiento de Registros Administrativos.

Cuatro de las cinco (80%) entidades que diligenciaron la autoevaluacion, implementaron
los contenidos recibidos en las capacitaciones en las siguientes tematicas: Lineamientos del
Proceso Estadistico, Lineamientos de Documentacion (Documento y Ficha Metodoldégica) y
Actualizacién de Inventarios.

Mejoramiento

Con respecto a la pregunta ¢Se realizd mejoras en alguna de las fases de las operaciones
estadisticas?, dos entidades con una participacion de 40% (SDM y Metro) realizaron mejoras
en las fases de: Deteccidon y anadlisis de necesidades, Disefio, Construccion, Recoleccion o
acopio, Procesamiento, Anadlisis y Difusién, de las operaciones estadisticas.

El 60% (n=3) de las entidades que diligenciaron la autoevaluacién (SDM, UMV Metro)
implementaron mejoras en los aspectos de: formato de captura, proceso de captura de datos,
procesamiento y proceso de validacion en los registros administrativos.

C. Elaboracion de documentos

El 60% (n=3) de las entidades que diligenciaron la autoevaluacién (SDM, Terminal y Metro)
presentd dificultades o deficiencias durante la elaboracién de la documentacion de las
operaciones estadisticas en aspectos como: disponibilidad de personal para la elaboracién
y disponibilidad de tiempo. Por otra parte, dos entidades (SDM y Terminal) presentaron
dificultades en la claridad de los conceptos.

D. Difusion

Respecto a la difusidon del (de los) documento (s) metodoldgico (s) de las operaciones
estadisticas se encontré que dos de las cinco entidades que diligenciaron la autoevaluacion
(SDM y Metro) realizaron difusidn. El resto de las entidades mencionan no realizar la difusion
porgue se encuentran en la elaboracion y validacion de los documentos y desconocimiento
normativo sobre si la entidad debe hacerlo de acuerdo con su naturaleza juridica (mixta).

Sistema de Gestion de la Calidad

Una de las cinco entidades que diligenciaron la autoevaluacion, la SDM, incluyd los documentos
metodoldgicos de las operaciones estadisticas en el sistema de Gestién de la Calidad de su entidad.
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Anonimizacion

Tres de las cinco entidades que diligenciaron la autoevaluacién generan bases anonimizadas,
la SDM, la Terminal y Metro. Los medios o canales de difusion de mayor uso en el sector para
publicacion de bases anonimizadas son portal web institucional y publicadas en datos abiertos.

Desagregacion geografica

Dos de las cinco entidades que diligenciaron la autoevaluacién realizan difusiéon de la
informacioén estadistica con desagregacion geografica, la SDM y la Terminal. Los medios o
canales de difusion de mayor uso en estas entidades, para publicacion de la informacion
estadistica con desagregacion geografica son: Mapas Bogota, portal web de otra entidad,
boletines o publicaciones y respuesta a ciudadania en general, mediante archivos PDF y
series o tablas.

Visualizaciones

Dos de las cinco entidades que diligenciaron la autoevaluacién (SDM y la Terminal) utilizan
herramientas tecnoldgicas para generar visualizaciones.

4.11.2 Analisis de los resultados de los indicadores de evaluacion
Tabla 38. Analisis de indicadores de evaluacion

Concepto Valor Analisis

Este indicador mide la cantidad de entidades
Nidmero de entidades 5 dentro del sector de movilidad que
diligenciaron el autodiagnostico.

Mide la cantidad de operaciones estadisticas
realizadas y reportadas por el sector
movilidad. Actualmente se cuenta con 8

8 operaciones estadisticas identificadas por las
entidades del sector, las cuales son insumo
para la toma de decisiones basadas en
evidencias.

Numero de operaciones
estadisticas del sector
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Concepto Valor Analisis
i ) Mide la cantidad de operaciones registradas
rNel;ri::r"aod:: ::Z:ai:\:,ennisario de g en el inventario de oferta del sector movilidad.
oferta Actualmente se han registrado 8 operaciones
en el inventario de oferta.
Mide el nUmero de demandas registradas en
Nimero de demandas el sector de movilidad. Ac’.tualrr?ej'nte el sector
registradas del sector 27 cuenta con 27 demandas identificadas que
demuestran las necesidades de informacion
de cada entidad.
Numero de registros 6 Mide la cantidad de registros administrativos
administrativos del sector identificados en el sector
Indicador depuracién de Mide el porcentaje de operaciones estadisticas
;zv;en:);g?cjciones estadisticas 100% depura.das. Actualr}ngnte el ?OO% de.las
a depurar/total de operaciones operaciones estadisticas de inventarios del
estadisticas) *100 sector se encuentran depuradas.
Indicador de actualizacién de Mide el porcentaje de operaciones estadisticas
I(:;‘v;en;?)g?;ciones actualizadas / 100% actuali?adas. Actu?ln.ﬁente e.l 100% d'e s
R operaciones estadisticas de inventarios del
*100 sector se encuentran actualizadas.
Mide la completitud de la caracterizacion
Indicador caracterizacion de las operaciones estadisticas basadas en
completa de in\(entario oferta 100% campos criticos. Actualmente el 100% de
(1- (campos criticos/c* numero las operaciones estadisticas se encuentran
de operaciones estadisticas)) completamente caracterizadas en el inventario
de oferta.
Mide la completitud de la caracterizacion
Indicador caracterizacion de las operaciones estadisticas basadas en
;an:‘zl:;: TN 100% campos criticos. Actualmente el 100% de

(1- (campos criticos/c* numero
de operaciones estadisticas))

las operaciones estadisticas se encuentran
completamente caracterizadas en el inventario
de demanda.
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Concepto Valor Analisis
Indicador de socializaciones de Mide el porcentaje de socializaciones de
lineamientos lineamientos en las que participd la entidad.
(canﬁcfad de sogia/izacionfes que 100% Se evidencia una participacion del 100%
participd la entidad/ cantidad de de todas las entidades del sector en las
socializaciones brindadas por la socializaciones de lineamientos brindadas por
SDP) *100 la SDP.
Indicador documentacién ficha Mide el porcentaje de operaciones estadisticas
metodoldgica con fichas metodolégicas documentadas.
(# de operaciones con ficha z100% Actualmente el 100% de las operaciones
metodoldgica/ total de estadisticas del sector cuentan con fichas
operaciones a documentar) *100 metodoldgicas documentadas.
Indicador documenta’ci.én Mide el porcentaje de operaciones
7;;:'2;::;:;:;2‘:2209& estadisticas con documentos metodoldgicos
documento metodoldgico/ total 80%  documentados. Actualmente el 80% de las
de operaciones a documentar) operaciones estadisticas del sector cuentan
*100 con documentos metodoldgicos.
Indicador de Diccionarios de Mide el porcentaje de operaciones estadisticas
7;szsoperaciones estadisticas con diccionarios de datos diligenciados.
con el diccionario de datos/ total 80%  Actualmente el 80% de las operaciones
de operaciones estadisticas) estadisticas del sector cuentan con
*100 diccionarios de datos.
Indicador de difusion Mide el porcentaje de operaciones estadisticas
(# de operaciones estadisticas 80% difundidas. Actualmente el 80% de las
difundidas /total de operaciones operaciones estadisticas del sector han sido
estadisticas a difundir) *100 difundidas.
Indicador de bases de Mide el porcentaje de operaciones estadisticas
difundidas anonimizadas con bases anonimizadas difundidas. Entre
(# de operaciones estadisticas 2023 y 2024 ninguna de las operaciones
con bases difundidas 0% estadisticas programadas para tener bases

anonimizadas 2023-2024/#
de operaciones estadisticas
anonimizadas programadas
2023-2024) *100

anonimizadas ha sido difundidas, bien
puede ser porque no han anonimizado la
base o porque ya esta anonimizada, pero no
difundida.
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Concepto Valor Analisis
Indicador visualizacion en
mapas de informacion o Mide el porcentaje de operaciones estadisticas
(# de operaciones ?S“’F,”Sm’s gue cuentan con difusion visualizada
(\Zgz;;;:;glgon::g;tfl/? total 100% en mapas. Actualrrjehte el 100% de las -
de operaciones estadisticas operaciones estadisticas cuentan con difusion
programadas para tener visualizada en mapas.
visualizacion) *100
Indicador de identificacion y
aprovechamiento de registros Mide el porcentaje de registros
administrativos administrativos en el inventario identificados
(# de registros administrativos 100% y aprovechados por operaciones estadisticas.
en el inventario / # total Actualmente el 100% de los registros
de operaciones con administrativos en el inventario han sido
aprovechamiento de registros ) identificados y aprovechados.
*100
Mide el nUmero de operaciones estadisticas
Indicador de operaciones 0 que han sido certificadas segun los estandares
estadisticas certificadas establecidos. Actualmente ninguna operacion
estadistica del sector ha sido certificada.
Indicador de caracterizacién Mide la cantidad de registros administrativos
y fortalecimiento de registros de las entidades del sector que tienen al
administrativos (corresponde 0 menos un registro auto-diagnosticado y
a las entidades que por lo fortalecido. Actualmente ningun registro
menos tienen 1 registros administrativo de las entidades del sector se
autodiagnosticado y fortalecido) encuentra fortalecido.
Indicador de operaciones
estadisticas con
implementacion del enfoque Mide el porcentaje de operaciones estadisticas
diferencial gue implementaron el estandar del enfoque
(# de operaciones que 0% diferencial. Actualmente ninguna operacion

implementan el estandar

del enfoque diferencial/ # de
operaciones estadisticas que
deben implementar el enfoque)*
100

estadistica de las entidades del sector ha
implementado el estandar del enfoque
diferencial.

Fuente: Indicadores de evaluacion Sector movilidad — SDP
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4.11.3 Anadlisis de los resultados FURAG del sector movilidad

Indice de Desempeiio Institucional

El indice de Desempefio Institucional — IDI mide la capacidad de las entidades publicas
colombianas de implementar los lineamientos en materia de gestion y desempefio
institucional, para el afio 2022 el IDI de la Secretaria Distrital de Movilidad fue de 93,8 puntos,
qgue sobrepasa en 7,3 puntos el IDI del Distrito Capital que se calcula partir del promedio de
los resultados obtenidos por las 49 entidades, cuyo resultado para la vigencia 2022 alcanzé
los 86,5 puntos.

La Secretaria Distrital de Movilidad ocupd el cuarto lugar por puntaje IDI entre las 49 entidades
del Distrito Capital, lo cual denota que, en materia de desempefio institucional, la SDM sigue
siendo un referente, por la capacidad de orientar sus procesos de gestion institucional hacia
una mejor produccion de bienes y prestacion de servicios, a fin de resolver efectivamente
las necesidades y problemas de la ciudadania con criterios de calidad y en el marco de Ia
integridad, la legalidad y la transparencia.

De manera especifica se destaca la buena gestién de la Secretaria Distrital de Movilidad en

|II

la politica 3 “Planeacidn Institucional” ocupando el tercer puesto con puntaje de 99,4; la
politica 7 “Gobierno Digital” posicionandose como la tercera entidad con mayor puntaje 89,1;
la politica 11 “Servicio al ciudadano” con un puntaje de 100 que le valié el tercer puesto; y
la politica 13 “Participacion Ciudadana en la Gestion Publica” ocupando el segundo puesto

con 99,4 puntos.
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Grafica 32. Puntaje del indice de Desempefio Institucional — IDI por entidad
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El sector movilidad estd compuesto por los resultados de las siguientes entidades:
Secretaria Distrital de Movilidad (SDM), Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y
Mantenimiento Vial (UMV), Empresa Metro de Bogota (EMB), Instituto de Desarrollo Urbano
(IDU) y la Empresa de Transporte del Tercer Milenio (Transmilenio S.A.).

Grafica 33. Comparacion de IDI 2022 por sectores del Distrito Capital
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Fuente: (Alcaldia mayor de Bogota D.C., 2023 b)

Para la vigencia 2022, el IDI promedio del sector movilidad es de 86,91 puntos, ubicandose
en la séptima posicion de los puntajes por sectores del Distrito Capital. El IDI promedio del
sector es superior al promedio distrital (86,5 puntos), lo que muestra el esfuerzo realizado
por las entidades del sector movilidad en materia de su gestién y desempefio institucional.
La Secretaria Distrital de Movilidad obtuvo el mayor puntaje IDI entre las cinco entidades que
componen el sector movilidad, con 93,8, siendo la entidad palanca en este sector.

Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

El sector movilidad esta compuesto por las siguientes entidades: Secretaria Distrital de
Movilidad (SDM), Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
(UMV), Empresa Metro de Bogotd (EMB), Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) y la Empresa
de Transporte del Tercer Milenio (Transmilenio S.A.). Para 2022 la Unica entidad del sector
evaluada en la politica 17: “Gestion de la Informacién Estadistica” fue la Secretaria Distrital
de Movilidad, la cual obtuvo un puntaje de 87,3. Lo que le permitié al sector movilidad
posicionarse en el quinto lugar a nivel distrital, como se observa en la grafica 36.
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Grafica 34. Puntaje Agregado por Sector Gestion de la Informacién Estadistica 2022
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Fuente: (Alcaldia mayor de Bogotd D.C., 2023 a)

Al analizar el puntaje por entidad, se observa que la Secretaria Distrital de Movilidad ocupo
el sexto lugar a nivel distrital, como se corrobora en la grafica 36.
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Grafica 35. Puntaje por entidad para la politica Gestion de la Informacién Estadistica
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Fuente: (Alcaldia mayor de Bogota D.C., 2023 a)

La SDM obtuvo un puntaje superior al resultado promedio de esta politica a nivel Distrital
(81,5 puntos), superando el resultado promedio territorial (44,6 puntos).

El (ndice de la politica de Gestién de la Informacién Estadistica estd conformado por 3

componentes que se relacionan a continuacion:

» Planeacion estadistica: Mide la capacidad de la entidad para definir objetivos, estrategias,
acciones y metas que permitan fortalecer la produccion, accesibilidad y el uso de la
informacién estadistica, teniendo en cuenta su impacto en la toma de decisiones.
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= Fortalecimiento de Registros administrativos: Mide la capacidad de la entidad para
incrementar el uso y aprovechamiento de los registros administrativos. A través de la
identificacion, diagndstico e implementacion de planes de fortalecimiento que permitan
mejorar la calidad y el uso de estos.

Calidad estadistica: Mide |la capacidad de la entidad para producir informacién estadistica
relevante, accesible, precisa, oportuna y comparable; para la toma de decisiones basada en
evidencia, el control social y politico.

Grafica 36. Puntaje PGIE y componentes de la Politica
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la medicién del FURAG.

Con respecto a la grafica 37, en el componente de Planeacién Estadistica, la SDM obtuvo un
puntaje de 98,2, superior al puntaje del Distrito Capital. La SDM fue la segunda mejor entidad
del distrito en materia de planeacion estadistica.

La SDM registrd 93,6 puntos en el componente de fortalecimiento de registros administrativos,
superior al promedio del distrito capital. Para 2022 ocupd el quinto lugar a nivel distrito.

En la medicion de 2022, se presenta mayor oportunidad de mejora es el componente
relacionado con la calidad estadistica, ya que la SDM obtuvo una puntuacién de 79,6 puntos.
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Se resalta el desempefio del sector movilidad en representacion de la Secretaria Distrital
de Movilidad en el cumplimiento de los requisitos de |la politica Gestion de la Informacién
Estadistica de MIPG.

4.11.4 Lecciones aprendidas de la implementacién del PED

Durante la construccién de la documentacién de operaciones estadisticas y registros
administrativos se presentan dificultades relacionadas con la apropiacion de los conceptos
técnicos que no permiten un avance oportuno en la implementacion del plan. Lo que requiere
un fortalecimiento mediante capacitaciones mas dindmicas que se realicen con mayor
regularidad y que cuenten con el acompafiamiento de la SDP en el proceso de implementacion
de la Politica de Gestion de la Informacién Estadistica y el PED.

La constante capacitacién de los responsables del PED de la Entidad, ha permitido fortalecer
conocimientos para su implementacion.

De forma periddica se realiza el diagndstico de la situacidon actual de la informacion estadistica
en la Entidad, lo que permite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

4.11.5 Retos a futuro para el préximo PED

Tabla 39. Acciones sugeridas a los indicadores de evaluacién

Concepto

Sistema de Gestion de

la Calidad

Capitulo

1: Andlisis de

los resultados
evaluacion Plan
Estadistico Distrital
- PED

Acciones sugeridas

Fortalecer en el proximo PED lineamientos
relacionados con la articulacién del
sistema de Gestion de la Calidad y los
documentos metodoldgicos de las
operaciones estadisticas.

Actualizacion de
documentos

1: Andlisis de

los resultados
evaluacion Plan
Estadistico Distrital
- PED

Fortalecer en el proximo PED actividades
de acompafiamiento en la actualizacion
de operaciones estadisticas y registros
administrativos.

Actividades de
retroalimentacion

1: Anadlisis de

los resultados
evaluacion Plan
Estadistico Distrital
- PED

Fortalecer en el proximo PED la
retroalimentacion de los resultados
obtenidos mediante las herramientas
tecnoldgicas dispuestas por la SDP.
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Concepto

Documentacion de
inventarios de oferta,
demanda vy registros

administrativos

Capitulo

1: Analisis de
los resultados
evaluacién Plan

Estadistico Distrital

- PED

Acciones sugeridas

Fortalecer en el proximo PED

los documentos soporte para el
diligenciamiento de las herramientas
de captura de los inventarios de oferta,
demanda y registros administrativos

Analisis Comparativo

entre periodos

2. Analisis de los
resultados de los
indicadores de
evaluacion

Realizar un analisis comparativo con
periodos anteriores para evaluar el
desempefio de todos los indicadores de
evaluacion.

Fuentes de informacion

2. Analisis de los
resultados de los
indicadores de
evaluacion

Incluir dentro de los resultados de
indicadores la fuente de informacion del
dato.

Identificacion y
fortalecimiento
de registros
administrativos
y operaciones
estadisticas

2. Analisis de los
resultados de los
indicadores de
evaluacién

Acompafiamiento por parte de la SDP a
las entidades del sector en el proceso de
identificacion de registros administrativos
y operaciones estadisticas. Asi mismo

en el fortalecimiento de registros
administrativos identificador por cada
entidad.

Inclusion demas
entidades sector

movilidad en el FURAG

3. Andlisis de los
resultados FURAG

del sector movilidad

Solicitar a todas las entidades del sector
movilidad la medicion del FURAG, con el
fin de generar mayores compromisos en
la implementacion de la politica y de esa
manera obtener datos comparativos para
el sector.

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacién PED 2024
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4.11.6 Arbol de problemas

Figura 15. Arbol de problemas del sector Movilidad
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Fuente: Mesa técnica sectorial, 2024

4.11.7 Conclusiones

Una vez realizado el analisis de la autoevaluacion realizada por el sector se puede concluir
lo siguiente:

El 83,3% (n=5) de las entidades del sector Movilidad diligenciaron la Autoevaluacién de
Implementacién PED 2019-2024.

El 16,7% (n=1) de las entidades del sector movilidad incluyé los documentos metodoldgicos
de las operaciones estadisticas en su sistema de Gestion de Calidad.

Para la SDM vy el IDU, la curva de aprendizaje tiene una importancia relevante para lograr
el objetivo de actualizar el inventario de oferta. Asi mismo, identificaron que el aspecto a
mejorar en las herramientas de captura de los inventarios de oferta, demanda y registros
administrativos es la facilidad en el acceso.
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La Secretaria Distrital de Movilidad en representacién del sector movilidad obtuvo en el
cumplimiento de los requisitos de la politica 17: “Gestion de la Informacion Estadistica” de
MIPG, el segundo lugar a nivel distrital en el componente de planeacién estadistica y el quinto
lugar a nivel distrital en el componente de fortalecimiento de registros administrativos para
2022. En el componente de calidad estadistica es importante avanzar en la documentacién
de las operaciones estadisticas estratégicas para asegurar la disponibilidad, la calidad, la
accesibilidad y el uso de la informacion estadistica.

En el sector movilidad se requiere el acompafiamiento técnico permanente por parte de la
SDP, en los procesos de identificacion y actualizacion de los inventarios de la informacion
estadistica.

Para finalizar, se sugiere que el préximo documento de diagnodstico y evaluacién sectorial
sea elaborado por la Secretaria Distrital de Planeacioén, ya que incluye autoevaluacionesy
evaluaciones externas.

4.12 Sector Habitat

4.12.1 Analisis de los resultados evaluacion PED

Teniendo en cuenta que para el Sector Habitat respondieron el formulario de autoevaluacion
La Secretaria Distrital del Habitat, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
-UAESP- y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB-, quienes a través
de estos ultimos 4 afios participaron de manera decidida en la implementacion del Plan
Estadistico Distrital para el Sector Habitat, se puede afirmar que los resultados aqui expuestos
garantizan el real sentir del Sector en lo que ha sido el desarrollo de este proceso.

Tabla 40. Tasa de respuesta sectorial de la Autoevaluacién PED 2019-2024

Entidades distritales del sector que diligenciaron la

autoevaluacion de Implementacion PED 2019-2024 AECUEL
Secretaria Distrital de Habitat Diligencid
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota- EAAB — ESP Diligencid
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos- UAESP Diligencid
Tasa de respuesta sectorial 100,0

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacién PED 2024
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La Secretaria Distrital del Habitat al final del ejercicio, tiene una operacién estadistica
totalmente documentada. La EAAB tiene seis operaciones estadisticas documentadas a través
de todo el ejercicio. En cuanto a la UAESP esta entidad definid tres operaciones estadisticas.

En cuanto a registros administrativos la Secretaria de Habitat identificé y documento siete,
mientras que tanto la EAAB como la UAESP identificaron 10. Ademas, la Secretaria de Habitat
identificd 10 componentes de informacion requeridos mientras que la EAAB identificd cinco
y la UAESP tres.

La documentacién de cada operacion estadistica representd un reto para las entidades
del Sector dada la complejidad de cada uno de los apartes DANE que se debio surtir, pero
al final se logro el cometido con el aprendizaje respectivo para documentar en el futuro
las nuevas operaciones que se desarrollen dentro del Sector. En el sector Habitat sélo dos
entidades no tuvieron participacién en la generacion de operaciones estadisticas, la CVP y la
ERU (ahora RENOBO) por cuanto durante la realizacion del ejercicio de implementacién de
la estrategia del PED validaron la no produccion de informacion que tuviera caracteristicas
para convertirse en operacion estadistica. En este sentido se requiere que con la continuacion
del ejercicio se valore nuevamente Si no hay informacién producida que deba caracterizarse
como informacion estadistica.

Demanda informacion estadistica

En cuanto a la demanda de informacién por parte de las entidades del Sector, no se logré
satisfacer totalmente la misma a causa, principalmente, de articulacion tecnoldgica y la falta
de la informacion en formatos interoperables.

Tabla 41. Acciones de actualizacion de demanda entre los afios 2019 y 2024

Porcentaje (%) Total Entidades

Acciones de actualizacion de entidades SDH EAAB UAESP que realizaron
del sector que : la actividad

Incluyé nuevas demandas de

. ., L 66,7 Si Si No 2,0
informacion estadistica

Solicitd exclusion

de registros por no

corresponder al concepto No Si No 1,0
) ., 23,8

de Demanda de informacion

Estadistica
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Porcentaje (%) Total Entidades

Acciones de actualizacion de entidades SDH EAAB UAESP que realizaron
del sector que : la actividad

Solicité exclusién de
registros porque la Demanda No No No -
fue satisfecha

Solicité exclusién de
registros porque la OOEE No No No -
dejo de existir

Actualizd informacion

de algunos campos del No No Si 1,0
. 33,3

formulario

No realizd actividades de
actualizacion, aunque tiene No No No -
necesidades no satisfechas

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacién implementacion PED 2024

Tabla 42. Razones que impidieron cubrir o satisfacer completamente
sus demandas de informacidn estadistica

Entidades
suministrar
informacion
tecnolégica

Otra razon

Ne)
=
v
c
(]
oo
U
w
(=}

2

convenios para
Consideraciones de
reserva estadistica
manifestada por la
entidad productora
impide el acceso
a la informacién
estadistica requerida
Consideraciones
técnicas asociadas
a la metodologia
(precision, cobertura,
representatividad,
otras) impiden
producir informacion
estadistica al nivel de
detalle requerido.
Deficiencia en
infraestructura
Mi demanda fue
satisfecha finalmente

SDH No No No Si Si No
EAAB No No No No Si No
UAESP No No No Si Si No
Si - - - 66,7 100,0 -

No 100,0 100,0 100,0 33,3 - 100,0

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementaciéon PED 2024
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Se espera que con los nuevos retos que trae el Plan de Desarrollo Distrital y con el mejoramiento
en la implementacién de los indicadores de implementacién de la estrategia de Gobierno
Digital tanto para entidades distritales con de la nacién, podamos tener un mejor gobierno
de lainformacién que permita interoperar o disponer de servicios de informacion que pueda
ser consumida mas facilmente por quien la necesite.

Registros Administrativos

Dentro de la produccion y gestidon de registros administrativos por parte de las entidades del
Sector Habitat que participaron en la implementacion del PED, se realizd una mejor gestion
tanto en la identificacién como en la documentacion debido a la facilidad de las herramientas
para su gestion.

Un reto en la continuacion de la implementacion del PED es la identificacion de los nuevos
registros administrativos que seguramente van a ser producidos por las entidades teniendo
en cuenta en direccionamiento dado por el nuevo Plan de Desarrollo Distrital.

Capacitaciones y socializaciones

Una de las actividades que permitio la realizacidon de un correcto ejercicio de implementacion
del PED dentro del Sector Habitat ademas del acompafiamiento cercano de la Secretaria de
Planeacion fue la realizacion de socializaciones y capacitaciones permanentes de cada uno
de los temas que abarcan el PED dentro de la metodologia DANE apropiada por el Distrito
como modelo orientador.

Desafortunadamente la rotacién constante del personal que recibe estas capacitaciones y
socializaciones hace que se deba continuar con la realizacién de estas y basicamente realizar
un plan anual que sea repetido cada afio.

Mejoramiento de Operaciones Estadisticas

Teniendo en cuenta que el ejercicio del PED y especificamente lo relacionado con la
produccion de operaciones estadisticas abarcd una gran parte de los anteriores cuatro afios
en la apropiacién de conceptos, capacitacién, identificacion de operaciones y correccién de
estas dado que muchas de las que se identificaron como operaciones estadisticas no lo eran,
la parte de mejora de las operaciones no tuvo el recurso, tiempo y esfuerzo necesario.

Es de esperarse que con la base ya formada y con un plan de socializacion y capacitacion muy
fuerte para los nuevos equipos que estan llegando a las entidades a trabajar la gestidon de

185



informacion, se pueda tener un refuerzo en lo concerniente a la mejora continua en la gestién
tanto de las operaciones estadisticas como de registros administrativos.

Elaboracion de documentos

En lo que concierne a la documentacion tanto de las operaciones estadisticas como de los
registros administrativos se logrd apropiar la metodologia DANE, aun para los diferentes
equipos dentro de las entidades del Sector que no tienen todo el conocimiento técnico, frente
al que sitiene quienes gestionan informacidén estadistica como misidn; esto hace que se deba
pensar en hacer un poco mas flexible la documentacién, especialmente de las operaciones
estadisticas, para que sea un poco mas atractivo para las entidades apoyar y aportar en la
misma.

Difusion de documentos estadisticos.

A pesar de que existe aun reticencia de algunas entidades a publicar la informacién estadistica
es importante resaltar que la informacidn identificada durante la implementacion de la
estrategia del PED fue expuesta en el micrositio de la SDP, como evidencia del cumplimiento
de las acciones del PED.

Se requiere para lo que viene que, asi como se tiene un lugar para publicacion de informacion
de las entidades, como por ejemplo de datos abiertos, se cuenta también con un espacio
reservado, ojala mas por conviccién que por obligacién, para la publicacion y gestion tanto de
los catdlogos de registros administrativos y operaciones estadisticas como de la informacion
en si para que sea consumida por quien la requiera.

Sistema de gestion de calidad y el PED

A pesar de que sélo la Secretaria del Habitat incluye dentro de su sistema de gestion de calidad
un procedimiento de produccién de informacion que conlleva la gestién de operaciones
estadisticas y registros administrativos, ya es reconocido para las entidades del sector la
necesidad de revisar la inclusion de la gestion de informacion dentro de sus sistemas de
gestién de calidad.

Este es tal vez el reto mas importante en el futuro de la estrategia de implementacion del PED.
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Difusidon y acceso a la informacidon estadistica

La difusion de informacion producida por las entidades todavia tiene algunos reparos por
parte de las entidades publicas dado que aun la calidad de esta debe ser validada y controlada
con los estandares necesarios para poderla publicar.

A pesar de lo anterior se logrdé un gran avance en los pasados cuatro afios en donde se paso
de una casi nula publicacion de informacién a disponer de conjuntos de datos tanto en la
pagina web de las entidades como en portales de datos abiertos.

Es claro que se debe seguir trabajando en la calidad de la informacion dentro de las entidades
para lograr niveles de confianza que permitan disponer cada vez mas de informacion en forma
de servicios, datos abiertos y estructuras de interoperabilidad oportunas y veraces.

El PED es precisamente una herramienta adicional que ayuda a mejorar la planeacion y gestion
de la calidad en la produccién de informacion de nuestras entidades.

Anonimizacion

El proceso de anonimizacion de datos ha sido acogido por las entidades del sector habitat
dadas las politicas de seguridad de la informacion y tratamiento de datos personales que
limitan la exposicion de informacion sensible. Dado lo anterior cada dia se trabaja mas en la
validacioén de la informacion a publicar vy la estrategia de anonimizar cobra especial relevancia.

Tabla 43. Canales de difusion de las bases de microdatos

Canales de difusion de las bases

. . . SDH EAAB UAESP
de microdatos anonimizadas
Genera bases anonimizadas Si No Si
L Publicada(s) en Portal Publicada(s) en
Canales para publicacion de bases .
. Datos Abiertos; Portal Portal Datos
anonimizadas . .
web institucional Abiertos

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacién PED 2024
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Visualizacion de la informacion

El sector Habitat ha hecho énfasis en el uso de herramientas para la visualizacion de
informacién y ha dado un salto grande en la exposicion de informacidn geografica tanto en
forma de servicios como para el consumo de sus Observatorios.

Tabla 44. Herramientas tecnoldgicas usadas para generar visualizaciones

Uso de herramientas tecnoldgicas para

. . . SDH
generar visualizaciones
Uso de herramientas tecnoldgicas Si Si Si
Sin Arcgis Online, Power

Cudles Herramientas tecnologicas utiliza o
2 especificar Software SIG, Power BI ]

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacion PED 2024

Se requiere seguir en este esfuerzo de forma decidida exponiendo informacion que le
permita a los diferentes actores consumidores de informacién como son las demas entidades,
academia y ciudadania en general para su orientacion, conocimiento y toma de decisiones.

4.12.2 Analisis de los resultados de los indicadores de evaluacion

Revisando el comportamiento de los indicadores de evaluacion del Sector Habitat presentados
en el cuadro anterior tenemos que el trabajo realizado en el pasado cuatrenio por las entidades
del Sector, incluyd las recomendaciones y propuestas generadas en los diferentes espacios
compartidos tanto con la SDP como con las demas entidades del Sector y permitié permear al
Sector con los lineamientos fundamentales para apropiarse de una cultura de gestion estadistica.

Tabla 45. Indicadores de evaluacion Sector Habitat 2023

INDICADORES DE EVALUACION SECTORHABITAT

Numero de entidades encuestadas 3
Numero de operaciones estadisticas del sector 10
Numero de operaciones registradas en el inventario de oferta 10
Numero de demandas registradas del sector 18
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INDICADORES DE EVALUACION SECTORHABITAT

Numero de registros administrativos del sector 30

Indicador depuracion de inventarios

(# de operaciones estadisticas a depurar/total de operaciones
estadisticas) *100 Indicador de actualizacion de inventarios

(# de operaciones actualizadas / total de operaciones a actualizar) 100%
*100 Indcador caracterizaciéon completa de inventario oferta

(1- (campos criticos/c* numero de operaciones estadisticas)) 100%
Indcador caracterizacion completa de inventario demanda 100%

(1- (campos criticos/c* numero de operaciones estadisticas))
Indicador de socializaciones de lineamientos

(cantidad de socializaciones que participo la entidad/ cantidad de 100%
socializaciones brindadas por la SDP) *100

Indicador documentacion ficha metodologica 100%

(# de operaciones con ficha metdologica/ total de operaciones a
documentar) *100

Indicador documentacion documento metodologico 80%

(# de operaciones con documento metodologico/ total de
operaciones a documentar) *100

Indicador de Diccionaros de datos 80%

(# de operaciones estadisticas con el diccionario de datos/ total de
operaciones estadisticas) *100

Indicador de difusion (# de operaciones estadisticas difundidas / 80%
total de operaciones estadisticas a dinfundir) *100

Indicador de identificacidon y aprovechamiento de registros 100%
administrativos (# de registros adminsitrativos en el inventario / #
total de operaciones con aprovechamiento de regsitros) *100

Fuente: SDP indicadores de Evaluacion
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Agrupando los indicadores en tres categorias principales, como se muestra a continuacion,
tenemos que:

Grafica 37. Indicadores fases del proceso estadistico

Sodalizacién lineamientos || NG 100
caracterizacién inventario Demanda || NG (O
caracterizacién inventario Oferta || . (00
Actualizacién de inventarios || GG 100
Depuracién de inventarios || NG 100

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: SDP, Formulario Autoevaluacion implementacién PED 2024
Las diferentes fases del PED se cumplieron a cabalidad.

En relacidn al proceso de documentacion, las entidades que conforman el sector reportaron
avances del 100% en la elaboracién de fichas metodoldgicas, sin embargo, el avance obtenido
en la generacion de Documentos metodoldgicos y diccionarios de datos se realizé para el 80%
de las operaciones estadisticas registradas en los inventarios. Frente a esto, se puede afirmar
qgue el camino esta creado y hay que seguir en ese transito con la nueva administracién vy el
nuevo plan de desarrollo.

La participacion del sector Habitat en la implementacion del PED refleja tanto en la identificacion
como documentacion de la informacion estadistica derivada tanto de operaciones como de
registros administrativos propios.

4.12.3 Analisis de los resultados FURAG del sector Habitat

De acuerdo con el Informe por politica de Gestion y Desempefio Gestidn de la Informacion
Estadistica de noviembre de 2023, de la Alcaldia Mayo de Bogotda, se pude ver un
comportamiento de las entidades publicas de la ciudad muy satisfactorio si lo comparamos
con el promedio nacional; esto es, el promedio distrital para esta politica es 81,5 puntos,
que, comparado con los resultados del promedio de la medicidn territorial de 44,6 puntos,
presenta una ventaja significativa (36,9 puntos), denotando al Distrito como un referente a
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nivel territorial en la aplicacion y desarrollo de esta politica, aunque se presentan grandes
oportunidades de mejora en términos de la gestion y el desempefio de las entidades distritales.

Se resalta en la grafica el comportamiento del Sector Habitat con una calificacion promedio
de 90,9 ocupando el tercer lugar en la medicién de la politica sélo por debajo de la Secretaria
Juridica y de la Secretaria de Planeacién (Resultados FURAG 2022).

4.12.4 Lecciones aprendidas de la implementacién del PED

De la participacion en la estrategia de implementacion del plan estadistico del sector habitat,
se deben tener en cuenta las siguientes lecciones aprendidas:

= Se requiere de una constante socializacion de las actividades, metodologias, lineamientos
y demas aspectos relacionados con la politica de gestion estadistica y el PED dada la
rotaciéon de personal responsable de las diferentes entidades no solo del sector sino del
distrito en si.

= Cada afio se debe hacer un proceso de reinduccién en materia de gestién estadistica,
revision de inventarios de oferta y demanda, y de registros administrativos por cada
entidad.

= Cada entidad debe tener en sus sistemas de calidad la implementacién de lineamientos
de gestion estadistica en sus procedimientos de gestion de informacion para que se le dé
la suficiente atencion al tema.

4.12.5 Retos a futuro para el préximo PED

Los retos que tiene el nuevo PED tienen que ver mas con la actualizacion de la informacion,
la flexibilizacion de lineamientos para la documentacién de las operaciones estadisticas y la
creacion de mecanismos que permitan articular a todas las entidades distritales porque, si
bien es cierto, algunas no cuentan con operaciones estadisticas en si, por lo menos deben
tener registros administrativos que den cuenta de su misionalidad.

El informe de la Secretaria General de la politica de Gestién de la Informacion Estadistica
para el distrito de noviembre del 2023 ofrece también un par de sugerencias que bien
pueden ser tenidas en cuenta dentro de esos retos que tendrd el PED para el nuevo PDD,
menciona el citado informe los siguiente: “...De esta forma, es importante avanzar en la
documentacion de las operaciones estadisticas estratégicas para asequrar la disponibilidad,
la calidad, la accesibilidad y el uso de la informacidn estadistica de las entidades y organismos
Distritales. En este aspecto se hace necesario desarrollar una gestion y difusion efectiva de la
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informacion estadistica, apoydndose en uso de herramientas tecnoldgicas y fortalecimiento
de espacios de articulacion interinstitucional. Asimismo, se requiere generar acciones en pro
de una articulacion con el Plan Estadistico Distrital, que permita actualizar los diagndsticos
sectoriales, y contemplar la satisfaccion de la demanda de informacion estadistica, al igual que
la incorporacion de estdndares de calidad en las operaciones estadisticas que se producen...”

4.12.6 Arbol de problemas

En la reunion cumplida el 25 de septiembre de 2024 con representantes de la Secretaria
Distrital de Habitat-SDHT, Empresa de Acueducto de Bogota-EAAB, Caja de Vivienda
Popular-CVP, Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos-UAESP y Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogotda — RENOBO, entidades el sector Habitat junto con
el acompafiamiento de la Secretaria Distrital de Planeacion, se discutio el avance del PED en el
sector descubriendo las dificultades y problemas relacionados a la actualizacion de inventarios
y documentacion de las operaciones estadisticas y registros administrativos y reflejadas en el
arbol de problemas desarrollado.

En la mesa técnica se analizaron los problemas y dificultades que presentaron las entidades
en el desarrollo del PED, se identifico la insuficiencia de herramientas tecnolégicas en bases
de datos, software y hardware para la produccion y analisis de informacidn, asociado a
deficiencias en el conocimiento metodoldgico para la gestion de informacidn estadistica.

La débil articulacion entre las entidades del distrito para la produccién y difusion de informacion
estadistica expone desconocimiento de las necesidades de informacion de manera clara por
la falta de interaccion entre ellas y la ausencia de retroalimentacion del PED.

Una causa indirecta de la desactualizacion de los inventarios de oferta y registros administrativos
se atribuy¢ a la falta de conocimiento al interior de la entidad para identificar la informacién
estadistica que produce.

El sector considera existe una insuficiente capacitacion para los funcionarios responsables
del PED en las entidades distritales y sefialan como posibles causas falta de profesionales
especializados para el manejo del tema estadistico, rotacién de personal encargado y también
la poca disponibilidad en tiempo para interiorizar conceptos de PGIE.

Luego del analisis de las dificultades reconocidas en la mesa técnica se llegd al consenso
del problema central: “Debilidad en los procesos de produccién y difusién de informacién
estadistica para asegurar la calidad de los productos vy la satisfaccion de las demandas en el
distrito”. Este problema genera algunos efectos como el no aprovechamiento estadistico de la
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informacion producida, actualizada y documentada, falta de estandares en la documentacion
y poca actualizacion de informacion georreferenciada.

Figura 16. Arbol de problemas del sector Habitat
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destinar al PGIE.

Fuente: Mesa técnica sectorial, 25 de septiembre de 2024

4.12.7 Conclusiones

De este ejercicio de implementacion del Plan Estadistico Distrital en los pasados afios para el Sector
el Habitat se puede concluir que la persistencia y continuidad en el trabajo de acompafiamiento a
las entidades y la conformacion de equipos articuladores por Sector hacen una gran diferencia en la
generacion de conocimiento dentro de las diferentes entidades, permitiendo permear ese dia a dia
de actividades misionales de produccién de informacion con buenas practicas que hacen que al final
se ofrezca productos con calidad, oportunidad, veracidad y muy bien documentados.

Es menester dar continuidad al trabajo que el Distrito a través del liderazgo de la Secretaria Distrital
de Planeacion ha desarrollado estos Ultimos afios enfocandose ya no en la produccion de infor-
macion sino en la satisfaccion de la demanda y en la calidad de los productos para que los procesos
de produccién y difusion de informacion estadistica sean cada vez mas efectivos.
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4.13 Sector Mujeres

4.13.1 Analisis de los resultados evaluacion PED

En el periodo transcurrido entre 2020 y 2024, la Secretaria Distrital de la Mujer por medio
de la Direccién de Gestion del Conocimiento, encargada de la Politica de Gestion Estadistica,
en un trabajo articulado con la Secretaria Distrital de Planeacidn-SDP, realizé las siguientes
actividades en el marco del Plan Estadistico Distrital:

= Se definid el plan de accién del Plan Estadistico Distrital de la entidad en los primeros
meses de cada vigencia.

= Definicién y actualizacion anual de los inventarios de oferta, demanda y registros
administrativos de la entidad.

= En este mismo orden, se llevaron a cabo procesos de adicion y eliminacion de registros de
demandas de informacion ya sea porque se satisfacia la necesidad o se creaba una nueva.

= Durante este periodo se eliminaron registros del inventario de oferta teniendo en cuenta
la informacion generada dentro de la entidad y su relevancia para la ciudad.

= |as actualizaciones de los inventarios se realizaron en el aplicativo especificado por la SDP
desde el inicio del proceso, con el acompafiamiento del equipo designado desde esta
misma entidad.

= Se logro satisfacer la demanda de informacion, especialmente, por medio de exploracion
de fuentes con publicacion en la web como Datos Abiertos y paginas web oficiales y por
medio de derechos de peticion.

= Para el periodo analizado se definio:
- Una operacion estadistica: Encuesta de Mujeres y Equidad de Género
+ Un registro administrativo: Simisional.

+ Para el Ultimo inventario, 15 demandas de informacion.

Adicionalmente, durante la vigencia que se analiza en este informe el equipo de la Secretaria
Distrital de la Mujer participd en las siguientes charlas informativas relacionadas con el Plan
Estadistico Distrital:

® Proceso de produccién estadistica. Fecha: 29 de junio de 2021.
= Estandar Enfoque Diferencial. Fecha: 27 de julio de 2021.

= Documentacion del proceso de produccion de estadisticas. Fecha: 11 de octubre de 2021.
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= Documentacion de operaciones estadisticas — Ficha técnica. Fecha: 25 de abril de 2022.
= Técnicas de anonimizacién. Fecha: 3 de noviembre de 2022.

= Lineamientos para el Diagndstico y fortalecimiento de registros administrativos. Fecha: 18
de noviembre de 2022.

En este mismo orden, el equipo de la Secretaria Distrital de la Mujer participd en 2 charlas
informativas ofrecidas por el DANE relacionadas con los estandares SDMX, DDl y Dublin Core
en noviembre de 2023.

Documentacion de operaciones estadisticas

Entre 2020 y 2024 se llevd a cabo el proceso de documentacion de la operacién estadistica
denominada Encuesta de Mujeres y Equidad de Género donde se implementaron algunos
lineamientos que se vieron en las capacitaciones. Para el caso de esta operacion estadistica,
se realizaron las siguientes acciones:

= Se construyo la ficha metodoldgica de la encuesta.
= Se construyo el documento metodoldgico.
= Se armo el diccionario de datos.

= Sellevo a cabo el proceso de anonimizacién de la base de datos de la operacion estadistica,
Sin embargo, este paso no se ha documentado.

= Se disefidé un visualizador de datos de la encuesta en la plataforma de Power Bi para
consulta de microdatos, informacion geografica y de la documentacion. Este instrumento
esta en periodo de aprobacién al momento de construccion de este informe.

» En la pagina web del Observatorio de Mujeres y Equidad de Género se publico el informe
denominado Informe de resultados Linea Base de Politica Publica de Mujeres y Equidad de
Género el cual se puede encontrar en la siguiente direccion: https://omeg.sdmujer.gov.

co/phocadownload/2022/infografias/Informe de resultados Linea Base Politica
Publica.pdf
Documentacion de registros administrativos

Hasta el momento la entidad no ha empezado el proceso de documentacidn de sus registros ad-
ministrativos teniendo en cuenta que hasta ahora se inicié la implementacion del nuevo sistema de
informacién llamado Simisional 2.
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4.13.2 Anadlisis de los resultados de los indicadores de evaluacion.

A continuacién, se presentan los principales resultados que arrojaron los indicadores de la
autoevaluacion del proceso del Plan estadistico Distrital del sector mujer que arropa una
entidad que es |la Secretaria Distrital de la Mujer:

= Se reportan oficialmente dos (2) operaciones estadisticas, 2 registros administrativos vy
17 demandas, sin embargo, seguin la depuracién que se ha estado haciendo en 2024 se
definid 1 operacidén estadistica, 1 registro administrativo y 15 demandas de informacion.

» |os indicadores de depuracién y actualizacion de inventarios estan en 100% hasta 2022
dado que, hasta el momento de la construccién de este informe no se han realizado las
eliminaciones, adicionesyactualizacionesnecesarias paraelcontenidodelacaracterizacién
de algunos registros de los que se ha informado a los equipos de la SDP.

= | as socializaciones o charlas informativas programadas se llevaron a cabo en los tiempos
definidos entre los equipos de las dos entidades de forma articulada. Estas se realizaron
entre junio de 2021 y noviembre de 2022 en su totalidad.

= |a documentacion de la operacion estadistica definida para llevar a cabo este proceso ya
cuenta conel 100% de cumplimiento en la ficha metodoldgica, el documento metodoldgico
y el diccionario de datos.

= E| enfoque diferencial se implementd en la operacion estadistica desde la construccion
del formulario de encuesta bajo los parametros implementados dentro del gobierno
distrital.

= Por el momento no se ha realizado el proceso de certificacién de |la operacion estadistica
de la entidad.

= |3 herramienta para la difusion de los resultados de la operacidn estadistica es un
visualizador de datos en Power Biy estd pendiente de aprobacién dentro de la entidad por
lo que hasta ahora se estd al 90%. Esta herramienta incluye, microdatos anonimizados, ficha
y documentos metodoldgicos, diccionario de datos, formulario y mapas. En el momento
de la publicacién se espera llegar al 100% de cumplimiento. Por ahora esta informacion se
esta entregando en espacios de reunion especificos y por medio de derechos de peticion
y solicitudes directas.

= |osregistrosadministrativos de la entidad estan atravesando poruna coyuntura que implica
la modernizacion de la plataforma tecnolégica y cambios en la estructura de recoleccion
en algunos maddulos de servicio. Por este hecho, la documentacién no se ha realizado y

196



no es posible por el momento avanzar en los indicadores relativos a su fortalecimiento. Se
espera que para el afio 2024 se inicie con la documentacion del registro administrativo.

= Aunque el proceso de documentacion del registro administrativo no se ha iniciado de
lleno, la entidad por medio de varias herramientas los ha puesto a disposicidon para
su uso y aprovechamiento por parte de los diferentes actores de la ciudadania. Entre
estas plataformas abiertas se encuentran: Datos Abiertos, Mapas Bogotda y OMEG.
Adicionalmente, se han construido documentos y se han apoyado investigaciones y
respuestas a solicitudes y peticiones de la ciudadania con esta informacion.

4.13.3 Analisis de los resultados FURAG del sector Mujer

Los resultados obtenidos en el FURAG de 2022 para el sector mujer respecto a la politica
denominada Gestidn de la informacion estadistica entregan los siguientes hallazgos:

= |e entidad logrd un puntaje de 77,1 en el indicador que se refiere a la politica de Ia
Gestion de Informacion Estadistica. Este puntaje estuvo por debajo del promedio de las
otras politicas que maneja el sector ocupando el puesto 13 de 17. Cuando se observa el
puntaje respecto a las entidades a las que se le midid este mismo aspecto, el sector ocupa
el puesto 16 entre 21 entidades.

= Tomando en cuenta los tres indices que se miden dentro de esta politica se observé que
en las tres mediciones la entidad estd por debajo del promedio de la ciudad.
* Elindice de planeacion estadistica el que presenta el mayor puntaje llegando a 81,1 lo
que implica el puesto 17 entre las 21 entidades.
- El Indice Fortalecimiento de registros administrativos, pone a la entidad en el puesto
12 de 21 con un puntaje de 79.

- El indice Calidad Estadistica ubica a la entidad en el puesto 15 con 74,4 puntos.

Aunque los resultados no son los esperados, es importante notar que los puntajes de la
entidad se encuentran dentro del Ultimo cuarto de la puntuacion maxima lo que indica que
se deben potenciar aspectos muy especificos de los procesos que en los que influye el Plan
Estadistico Distrital.

4.13.4 Lecciones aprendidas de la implementacién del PED

Durante 2021 y 2022 se tuvo el acompafiamiento de la Secretaria Distrital de Planeacion
con sensibilizaciones especificas sobre temas concernientes al Plan Estadistico Distrital. Sin
embargo, hubo limitaciones sobre la inclusion de ejercicios practicos y aclaracion de dudas
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especificas relacionadas exclusivamente a las necesidades de la entidad. Adicionalmente,
algunas de las observaciones que surgieron desde FURAG en la seccidon de la politica de
gestién estadistica no eran claras y con la informacién recibida desde las sensibilizaciones no
era posible construir un proceso para mejorar las tematicas que daban lugar a critica. Falta un
acompafiamiento directo de la SDP y del DANE para solucionar de forma oportuna las dudas
gue surjan sobre temas especificos de la entidad, como por ejemplo, la necesidad que tiene
cada entidad de la utilizacién de los estandares SDMX, DDI y Dublin Core.

Dentro de la entidad, el tema de gestion estadistica no fue priorizado dentro de los planes de
accion de cada vigencia dadas las metas definidas dentro del Plan de Desarrollo Distrital. Por
lo que los avances no fueron suficientes para llevar a cabo la documentacién de los registros
administrativos. En este orden de ideas, desde la Alcaldia Mayor y la SDP es clave reforzar el
tema del Plan Estadistico Distrital con todos las cabezas de sector para que se incluya en la
agenda de temas prioritarios.

Aunque ya se definio el plan de accion de la entidad para 2024 que incluye temas que se
venian trabajando desde la administracion anterior, este se debe revaluar en el segundo
semestre de 2024 después de iniciar el nuevo plan de desarrollo dado que las actividades y
prioridades cambian y se pueden incluir o descartar actividades que sean acordes a la agenda
del nuevo gobierno distrital.

Desde la entrega del inventario de oferta y demanda de 2023 no se ha podido avanzar en la
depuracion de registros solicitados por la entidad. Por lo que se hace un llamado a agilizar los
procesos dentro de la SDP para poder Ilevar a cabo las actualizaciones de forma oportuna.

Aunque se recibieron sensibilizaciones sobre temas clave como documentacion de operaciones
estadisticas, fortalecimiento de registros administrativos y anonimizacion, hace falta incluir
ejercicios practicos y proveer de documentos de ejemplo para tener una guia mas practica
sobre las actividades propias de la documentacion. Los documentos que se entregan, aunque
Utiles carecen de un sentido practico.

4.13.5 Retos a futuro para el préximo PED

Para el periodo de gobierno que inicia es necesario armar un plan sobre la definicién de
los nuevos inventarios y la documentacién de las operaciones estadisticas y los registros
administrativos en articulaciéon con la SDP y |a oficina asesora de planeacion de la Secretaria
Distrital de la Mujer.
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El registro administrativo de la entidad ha tenido una evolucién en su aspecto tecnoldgico, sin
embargo, todavia esta en etapa de adaptacioén a la realidad de la informacién que se maneja
dentro de la Secretaria Distrital de la Mujer. Por este motivo, es una gran oportunidad para
que el fortalecimiento y la documentacion de dicho registro se empiece a construir desde los
inicios para tener un proceso de diagndstico y de mejora inicial.

Se debe optimizar el proceso de anonimizacion de los registros generados por la entidad por
medio de la documentacion y plasmar en este instrumento todas las etapas de una forma
claray practica para que sea un documento de consulta para actores gubernamentales y de
la ciudadania como un ejercicio de transparencia para fomentar acciones de replicacion y
retroalimentacion.

El FURAG, al ser una herramienta clave para el seguimiento y el mejoramiento de la gestion
de politicas publicas debe estar en linea con el desarrollo del Plan Estadistico Distrital y con
la gestion de la innovacion de la entidad que, al estar liderado por la oficina asesora de
planeacidn, se debe trabajar en conjunto para poder alinear objetivos y mejorar la gestion
de la politica de gestién estadistica de la entidad.

4.13.6 Arbol de problemas

En cuanto al arbol de problemas del sector mujeres en la sesion realizada con el sector el dia
27 de septiembre de 2024, se identificé como principal problema la Debilidad en la gestion y
produccién de la informacion en el cumplimiento de la PGIE, teniendo como principales causas
la falta de apoyo en la Gestion Estadistica evidenciada a través de falta de definicidn de equipo
para implementar la PGIE, la falta de la documentacion de los registros administrativos, poca
claridad en cuanto a la aplicabilidad de los estandares recomendados internacionalmente
— que tan necesarios son- como por ejemplo el SDMX vy finalmente poca claridad en Ia
gobernanza del proceso de las operaciones estadisticas que han tenido efectos en la falta de
cumplimiento parcial de las exigencias de la documentacién de la PGIE que ha conllevado
a dificultad en la planeacion e implementacion de la PGIE, dificultad en el cumplimiento de
los lineamientos, que no haya implementacién de los estandares y dificultad para tener una
continuidad en el levantamiento de las operaciones estadisticas y su difusion.
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Figura 17. Arbol de problemas del sector Mujeres
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Conclusiones

Desde el inicio del Plan Estadistico Distrital se ha llevado a cabo un trabajo articulado con la
SDP. Se han adelantado socializaciones, se ha construido el plan de accidon y los inventarios
de cada vigencia y se han evaluado todas las actualizaciones y depuraciones de estos ultimos.
Es importante que esta dinamica se fortalezca especialmente en el momento de solicitar las
actualizaciones para tener unos reportes mas precisos y acorde a las necesidades del sector.

En el proceso del Plan Estadistico Distrital del sector Mujer junto con el equipo de la SDP se
llevaron a cabo las capacitaciones programadas para poder dar inicio y trabajar las etapas
del plan de forma mas precisa e informada. Aunque los contenidos son importantes, hay
deficiencias conceptuales y sobre las etapas del desarrollo que no permiten fluidez en el
proceso. Herramientas y ejemplos practicos pueden apoyar la elaboracién de la documentacion
y una comunicacién oportuna con los equipos especializados puede ayudar a una mejor
comprension de los conceptos y fortalecer la construccion de la documentacion.

La Secretaria Distrital de la Mujer ha adelantado la documentacion de la operacion estadistica
isis de este reporte. Se

reportada en el Plan Estadistico Distrital durante el periodo de ana
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debe continuar con el proceso de documentacién del registro administrativo y de la misma
forma adelantar los procesos de difusién de la documentacion de estas herramientas.

Los resultados analizados del FURAG de la vigencia 2022 muestran que los puntajes de la
Politica de Gestion Estadistica del sector estan por debajo del promedio de la ciudad, sin
embargo, al estar por encima de 75 se puede priorizar puntos especificos del trabajo dentro
de esta politica para propiciar acciones que fortalezcan los puntos especificos que tienen
oportunidades de mejora y robustecer esta politica dentro de la entidad involucrando otras
areas lo que se va a visualizar en los resultados de préximas entregas del FURAG.

4.14 Sector Seguridad, Convivencia y Justicia

4.14.1 Analisis de los resultados evaluacion PED

En el marco de la evaluacion del Plan Estadistico Distrital (PED) 2020 — 2024, liderado por la
Secretaria Distrital de Planeacidn, la Secretaria Distrital de seguridad diligencié el Formulario
de Autoevaluacioén de la Implementacién PED 2019-2024 con el fin de identificar los logros,
avances vy retos de la implementacion del PED.

Este formulario estuvo compuesto por 41 preguntas organizadas en tres (3) secciones
que abordaron todas las fases del proceso estadistico de forma implicita, considerando
la produccion de operaciones estadisticas (OOEE) y registros administrativos (RRAA) con
aprovechamiento estadistico hasta su difusion. A continuacion, se presentan los resultados
para cada una de estas secciones.

A. Inventarios

En relacion con la actualizacién del Inventario de Oferta entre los afios 2019 y 2024, de las cinco
(5) acciones referenciadas en el formulario, dos fueron ejecutados por la entidad incluyeron
operaciones estadisticas y actualizaron informacién de algunos campos del formulario, 2 no
se llevaron a cabo por ninguna de las partes y una (1) solo fue efectuada.

En una escala de 1 a 5 donde 1 es En total desacuerdo y 5 Completamente de acuerdo, las
entidades estan completamente de acuerdo en que recibieron el acompafiamiento técnico
y metodologico necesario por parte de la SDP, asi como la curva de aprendizaje alcanzada
permitio la actualizacién del inventario de oferta sin mayores contratiempos. También se
observa que no existe un acuerdo en el acceso a manuales o guia de diligenciamiento del
aplicativo por parte de ninguna de la entidad.

201



En cuanto a la actualizacion del Inventario de Demanda, la entidad indica haber Incluido
nuevas demandas de informacion estadistica sefiald haber Actualizado la informacidn de
algunos campos del formulario en el afio 2020. Las demas actividades no fueron relacionadas
por la entidad.

Frente a las actividades realizadas en el marco de |la actualizacion de este inventario, la
entidad estan completamente de acuerdo (5) en que recibieron el acompafiamiento técnico
y metodoldgico necesario por parte de la SDP y la curva de aprendizaje alcanzada permitio
la actualizacion del inventario sin mayores contratiempos, asi como estan completamente
en desacuerdo en que la ausencia o rotacion de personal encargado de este proceso afectd
la actualizacion reflejando su compromiso por consolidar los inventarios de las operaciones
estadisticas.

Al indagar sobre las razones por las cuales la entidad no logro cubrir sus demandas de
informacion estadistica de forma completa, se resalta la reserva estadistica manifestada por
la entidad productora para acceder a los datos y las consideraciones técnicas asociadas a la
representatividad.

A nivel de sector, se incluyeron nuevos registros administrativos en el inventario, teniendo
en cuenta la guia de diligenciamiento del aplicativo que le facilitd el proceso, como el
acompafiamiento técnico y metodoldgico brindado por la SDP.

B. Mejoramiento de la calidad en el proceso de produccion estadistica

Se destaca que el sector participd de forma activa en los procesos de formacion y capacitacion
impartidos principalmente por la Secretaria Distrital de Planeacion, en los cuales se abordaron
temas asociados a: actualizacion de inventarios, lineamiento del proceso estadistico,
lineamiento de documentacion (ficha y documento metodolégico), lineamientos de enfoque
diferencial, técnicas de anonimizacion y fortalecimiento de registros administrativos. Adicional
a estas jornadas la SDP realizd en el 2023 las siguientes capacitaciones: Diccionario de datos,
Norma técnica de calidad y proceso estadistico y Modelo entidad relacién.

Mejoramiento de la informacion estadistica

En relacién de la mejora continua de la informacién estadistica, la entidad Illevd a cabo
acciones para fortalecer las fases del proceso estadistico en sus operaciones estadisticas.,
se implementaron mejoras en el proceso de captura y procesamiento de los registros
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administrativos de la entidad. En las fases de disefio y evaluacion no se evidenciaron acciones
de fortalecimiento.

C. Documentacion de las operaciones estadisticas

Al momento de elaborar la documentacion de las operaciones estadisticas como la ficha y
documento metodoldgico, el sector presentd retos en la claridad de los conceptos que eran
requeridos para estos ejercicios. En el caso de la Secretaria, la disponibilidad de personal y
tiempo no se evidenciaron como dificultades, considerando la dinamica interdependencia
que implementa la entidad y la cual requiere de la estandarizacién de definiciones al interior
de la esta.

D. Difusion operaciones estadisticas

La Secretaria Publica da a conocer a la ciudadania en general los metadatos, macrodatos y
microdatos derivados de las operaciones estadisticas en su pagina Web a través de los tableros
de consulta que contienen las cifras estadisticas derivadas de éstas. Es pertinente sefialar que
la entidad no ha incorporado los documentos metodoldgicos de sus operaciones estadisticas
en el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), teniendo en cuenta que a la fecha, se constituyen
en documentos internos en proceso de complementacién o mejora. Una vez surtan esa fase,
se inicia el proceso de incorporacion al SGC.

Anonimizacion de bases de datos

La anonimizacion de bases de datos y su publicacidon, no se aplica dado que en algunos
casos las fuentes primarias usadas como base de las operaciones estadisticas no traen datos
relevantes que deban ser anonimizados, en otros casos, aunque si existan variables sensibles
estan no son anonimizadas porque no son publicadas en los diferentes indicadores o resultados
agregados. Aun asi, es un compromiso que la entidad debe seguir revisando y buscar fortalecer
sus capacidades técnicas a través de la participacion en capacitaciones sobre esta tematica.

Desagregacion geografica y visualizaciéon de informacioén

Se observa que la informacidn estadistica de la entidad cuenta con desagregacion geografica
que es difundida, principalmente, por medio de archivos PDF en sus paginas Web o boletines
o publicaciones especificas.
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4.14.2 Anadlisis de los resultados de los indicadores de evaluacion

Por medio de la sistematizacién, procesamiento y analisis de datos se han identificado
tendencias, comportamientos y factores relevantes que pueden influenciar el resultado Vs.
La meta establecida, con base en lo anterior la entidad comprende de mejor forma cada
fendmeno evaluado, toma decisiones oportunas y genera estrategias en materia de seguridad,
convivencia y justicia. Por otra parte, los analisis permiten establecer en un futuro metas
objetivas y cumplibles basados en evidencia.

Sin embargo, la entidad esta siempre en busqueda de realizar andlisis mds acertados sobre
todos los fendmenos de seguridad, convivencia y justicia de la ciudad, con la incorporacion de
diversas y nuevas fuentes de datos que permitan complementar las operaciones estadisticas
ya establecidas.

Es asi como los indicadores calculados por la secretaria distrital de planeacién SDP muestra
que el sector de seguridad se encuentra con excelentes resultados en cuanto a depuracion,
actualizacion y caracterizacion de los inventarios de oferta y demanda alcanzo la meta
propuesta con un 100%, asi como en la participacion por parte de la entidad a la capacitaciones
y socializaciones brindadas por la entidad.

Los indicadores calculados con respecto a la documentacion de las operaciones estadisticas
reflejan un gran avance por parte del sector con un 100% de las fichas metodoldgicas y un 95
% de los documentos metodoldgicos, siendo asi una oportunidad para seguir esforzandonos
y alcanzar la meta propuestas en los planes de accién anuales. Una accién de mejora y con el
fin de estar alineados con el cumplimiento de la politica de implementacion de informacion
estadistica el sector se compromete en culminar los diccionarios de datos de las operaciones
estadisticas para pasar de un 75% a un 100% en las proximas mediciones.

Las operaciones estadisticas muestran un gran avance de difusion a través de los diferentes
canales con las que cuenta la entidad, estando algunos en procesos de revision razén por la
cual no se cuenta con el 100%, los indicadores que se encuentran en un porcentaje de avance
como son la disposicion de datos anonimizados, certificacion de operaciones estadisticas son
acciones de mejoras que se evaluaran en la continuidad de las acciones y fortalecimiento de
los procesos estadisticos del sector.
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4.14.3 Anadlisis de los resultados FURAG del sector secretaria
de seguridad

El Indice de Desempefio Institucional (IDI) evalta la capacidad de las entidades publicas
para dirigir sus procesos de gestion hacia una optimizacion en la produccién de bienes y
la prestacion de servicios que aborden de forma eficaz las necesidades y problemas de la
ciudadania, aplicando criterios de calidad y actuando dentro de los principios de integridad,
legalidad y transparencia. Su medicion es desarrollada por el Departamento Administrativo
de la Funcién publica vigencia vencida por medio del diligenciamiento del Formulario Unico de
Reporte de Avance de la Gestién (FURAG) para cada una de las politicas del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG).

= | e entidad logrd un puntaje de 73,9 en el indicador que se refiere a la politica de la Gestidn
de Informacion Estadistica.

= Tomando en cuenta los tres indices que se miden dentro de esta politica se observé que
en las tres mediciones la entidad estd por debajo del promedio de la ciudad.

+ Elindice de planeacion estadistica el que presenta el mayor puntaje llegando a 72,1
- El Indice Fortalecimiento de registros administrativos, la entidad obtuvo un puntaje de
51,6.

- El indice Calidad Estadistica ubica a la entidad en el puesto 15 con 58,9 puntos.

En este aspecto la entidad ha realizado la verificacion del cumplimiento de las actividades
establecidas en el FURAG desde el 2020, con el fin de evaluar los avances que ha tenido en la
implementacion de la Politica de Gestion de Informacidn Estadistica; lo anterior ha permitido
identificar oportunidades de mejora y desarrollar planes de accién para lograr un mayor
nivel de madurez en la Gestion Estadistica y asi obtener cada vez mejores resultados en la
calificacion anual.

4.14.4 Lecciones aprendidas de la implementacién del PED

= |ntegracion de las actividades del Plan Estadistico Distrital en la planeacidn estratégica de
las entidades del sector:

= | aalineacion del PED con la planeacidn estratégica de cada entidad resalta la importancia
de fortalecer la informacion estadistica orientada a mejorar la capacidad de respuesta
y adaptacién de las entidades a las necesidades y cambios del entorno, asi como la
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asignacion de los recursos necesarios para el desarrollo de estas actividades a lo largo del
cuatrienio.

= Visibilizacion de las operaciones estadisticas de cara a la ciudadania en una Unica
herramienta distrital.

= Dar a conocer y centralizar las operaciones estadisticas del distrito mediante una
herramienta distrital Unica que contenga tanto la documentacion como los resultados
en formatos abiertos de libre acceso para la ciudadania no solo brinda informacién
relevante de la operatividad de las entidades, sino que también mejora la transparencia
y la rendicion de cuentas del gobierno. Al proporcionar un acceso facil y equitativo a la
informacioén, se empodera a los ciudadanos, permitiéndoles tomar decisiones informadas
y participar activamente en los procesos democraticos, asi como facilita la coordinacion
interinstitucional.

4.14.5 Retos a futuro para el préximo PED

= Enlinea con los resultados expuestos anteriormente, la elaboracion de un Manual o Guia
de diligenciamiento de los aplicativos utilizados para la actualizacién de los inventarios
tanto de operaciones estadisticas como de los registros administrativos se considera la
principal oportunidad de mejora en las herramientas de captura de informacion en el
distrito. De igual manera, al menos una de las entidades del sector considerd relevante
contar con herramientas de facil acceso, sencillez y simplicidad de interfaz y accesibilidad
de consulta.

= Promover la articulacion interinstitucional de forma integral considerando tres aspectos
fundamentales: i) intercambio de informacidén con proyeccién a interoperabilidad que
permita desarrollar procesos internos en las diferentes entidades que involucren datos
externos, ii) intercambio de conocimiento y experiencias por medio de comunidades de
practicas vy iii) infraestructura tecnoldgica y generacion de una uUnica herramienta que
consolide las operaciones estadisticas de todas la entidades (metadatos, macrodatos y
microdatos).

= Fortalecer la articulacion Distrito — Nacion no solo en términos de lineamientos vy
capacitaciones generales, sino, ademdas en compartir de forma clara, oportuna vy
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sistematica las particularidades metodoldgicas del calculo de indicadores nacionales con
desagregacion departamental o ciudad que facilite su réplica y el aprovechamiento de los
microdatos a nivel distrital, garantizado una alineacién mas precisay uniforme de los datos,
facilitando la comparabilidad y el analisis integral de la informacion a todos sus niveles.
Se requiere establecer un canal de comunicacion con el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica para aclarar inquietudes u observaciones sobre las mediciones
derivadas de los microdatos de las operaciones estadisticas nacion y propiciar espacios
para identificar las técnicas aplicadas en los principales indicadores del pais.

= Visibilizar las operaciones estadisticas del distrito para uso y consulta de la ciudadania
en el marco de la produccién de investigaciones, toma de decisiones y seguimiento a
la implementacién de las metas de cada sector en el marco de una Unica herramienta
distrital de libre acceso (pagina Web).

4.14.6 Arbol de problemas

En la sesion realizada con el Sector de Seguridad Convivencia y Justicia realizada el 26 de
septiembre de 2024, se identificdé como problema central Debilidad en |la generacién de
resultados a partir de la informacion estadistica en la entidad, basada en Insuficiencia de
recursos (humanos y tecnolégicos) en todo el proceso estadistico, Dificultad en el acceso
a los datos estadisticos de fuentes externas, Falta de estandarizacion en la categorizacién
de los datos estadisticos de la entidad, Limitacion de analisis de microdatos y relaciones
con diferentes fuentes de informacion para aportar en la generacién de conocimiento como
principales causas indirectas y que han generado como causa directa la falta de oportunidad
en la identificacion, procesamiento y analisis de datos que han repercutido y tenido efectos
tales como, falta de oportunidad en la identificacién, procesamiento y analisis de datos,
no poder tomar decisiones de forma oportuna, diferencias en la interpretacion de datos y
dificultades en el aprovechamiento de datos lo cual ha generado una falta de informacion
oportuna para la toma de decisiones en materia de seguridad, convivencia y justicia.
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Figura 18. Arbol de problemas del sector Seguridad, Convivencia y Justicia
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Fuente: Mesa técnica sectorial, 26 de septiembre 2024

4.14.7 Conclusiones

La implementacion del PED en el cuatrienio 2020 — 2024 ha permitido evidenciar como al
interior de un mismo sector pueden presentarse diferencias en el nivel de madurez de sus
operaciones estadisticas y la capacidad organizacional dispuesta para su fortalecimiento. Estas
diferencias requieren ser analizadas desde las necesidades y recursos dispuestos por cada
entidad para cubrir las metas propuestas en los tiempos establecidos.

Si bien se destaca el acompafiamiento técnico y metodolégico contindo por parte de la
Secretaria Distrital de Planeacion en la actualizacién de los inventarios de oferta y demanda
de operaciones estadisticas en el sector Integracion social, se requiere contar con manuales
o guias de diligenciamiento del aplicativo que sea definido para este ejercicio, evitando
reprocesos o consultas simple a terceros.

La secretaria de seguridad ha enfocado sus esfuerzos en fortalecer sus capacidades al
participar de forma activa en todas las capacitaciones o jornadas de socializacion impartidas
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por la Secretaria Distrital de Planeacion e incorporar los conceptos y practicas adquiridas en
sus operaciones y gestion.

La difusion de tablas, graficas, cuadros de salida y mapas derivados de las operaciones
estadisticas formatos abiertos se refleja como una oportunidad de mejora por parte del sector
para promover el uso y aprovechamiento de los resultados/datos de las tematicas tratadas
por parte de la ciudadania.

4.15 Sector Gestion Juridica

4.15.1 Analisis de los resultados evaluacion PED

El sector de Gestion Juridica en cabeza de la Secretaria Juridica Distrital participé activamente
en el Plan Estadistico Distrital — PED 2019 — 2024 liderado por la Secretaria Distrital de
Planeacion. Durante el periodo de formulacién e implementacién del PED, el sector de
Gestion Juridica identificd sus operaciones estadisticas de oferta, demanda y sus registros
administrativos.

A. Inventarios

En el desarrollo del PED, la Entidad logré identificar las operaciones estadisticas estructurales
y documentarlas por medio de la elaboracién de las fichas metodoldgicas, documentos
metodoldgicos y diccionario de base de datos. Es por esto por lo que la Secretaria pasé de
tener seis (6) operaciones estadisticas en oferta a tres (3), luego de un andlisis en conjunto
entre la Secretaria Distrital de Planeacion y la Secretaria Juridica Distrital y el aprovechamiento
de los espacios de capacitacion se definieron las siguientes operaciones:

= Estadisticas de los Procesos Disciplinarios Activos en el Distrito Capital
= Estadistica de éxito procesal

= Estadistica de procesos activos

Es de sefialar que, las operaciones estadisticas que fueron eliminadas obedecieron a que
dos de estas no eran estructurales (Ciudadanos orientados en derechos y obligaciones de las
entidades sin animo de lucro y Estadisticas de inspeccidn, vigilancia y control de las entidades
sin animo de lucro a cargo de la Direccién de Inspeccidn, Vigilancia y Control de las ESAL) y la
tercera después de un analisis se evidencié que no aplicaba como una operacion estadistica
(Estadistica de prevencion en materia disciplinaria).
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La Secretaria Juridica Distrital igualmente identificd la demanda de operaciones estadisticas,
por medio del trabajo en conjunto con el enlace de la Secretaria Distrital de Planeacion a lo
largo del cuatrienio, asi como los espacios de capacitacidén que propiciaron dicha identificacién.
En el inventario de demanda de la entidad reposan:

» Estadistica de los procesos activos en el Distrito capital (Sistema de Informacion
Disciplinaria)

= Estadistica de prevencién en materia disciplinaria

Las anteriores se identificaron como demanda debido a que soportan la generacion de las

operaciones estadisticas que ofrece el Sector de Gestidn Juridica. Actualmente la demanda
es satisfecha y se suplen las necesidades.

De igual forma, la Secretaria incluyd nuevos Registros Administrativos y asi mismo actualizé
los mismos durante el periodo de ejecucion del Plan Estadistico Distrital por medio de la

herramienta establecida por el lider del PED (Excel con macros).

Dicha actualizacion del inventario de oferta y demanda de Operaciones Estadisticas, asi como
de los registros administrativos fue posible gracias a diferentes factores:

» |3 entidad conté con manual o guia de diligenciamiento del aplicativo que facilité el
proceso proporcionado por la SDP.

= Se comprendieron los conceptos técnicos y definiciones requeridas para el registro de
informacioén gracias a las capacitaciones lideradas por la SDP.

® | as herramientas tecnoldgicas dispuestas por la SDP facilitaron el proceso de actualizacion
del inventario.

» |a entidad contd con el acompafiamiento técnico y metodoldgico ofrecido por la SDP
para realizar la actualizacion del inventario, si bien hubo cambios en los enlaces, esto no
perjudico el cumplimiento del Plan de Accién Sectorial PAS.

= |a curva de aprendizaje alcanzada por la entidad permitio lograr el objetivo de actualizar
el inventario de oferta

= Se comprendié el objetivo de la depuraciony por ende se llevd a cabo de manera adecuada

= Asi mismo, la rotacion de personal encargado de este proceso afectd la actualizacién en
algunas ocasiones, pero no fue un factor determinante para dejar de cumplir con los
compromisos y tiempos previamente establecidos en el Plan de Accidn Sectorial.
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Desde el sector de Gestion Juridica, se espera que para el proximo cuatrienio, el lider del plan
pueda contar con herramientas de facilidad de acceso, sencillez y simplicidad de la interfaz y
asi mismo, garantizar la accesibilidad en la consulta de lo reportado por las demads entidades
participantes del PED.

Ademas, se destaca como item importante identificado durante la ejecucion del PED, las
capacitaciones que la Secretaria Distrital de Planeacién brindé a las entidades del distrito en
los diferentes temas (Lineamientos del Proceso Estadistico, Lineamientos de Documentacion
- Documento y Ficha Metodoldgica, Lineamientos de Enfoque Diferencial, Técnicas de
Anonimizacion y Fortalecimiento de Registros Administrativos). Desde el Sector de Gestion
Juridica se recomienda crear un repositorio del conocimiento incluyendo las presentaciones,
documentos, lineamientos y grabaciones de los espacios realizados por el lider del PED.

Cabe aclarar que la Secretaria Juridica Distrital por su mision, y el tipo de informacién que
produce, se ha establecido que para las operaciones estadisticas de la entidad, no son aptos
para georreferenciar, asi como el enfoque diferencial.

4.15.2 Analisis de los resultados de los indicadores de evaluacion

La Secretaria Juridica Distrital, en el desarrollo del Plan Estadistico Distrital ha trabajado
mancomunadamente durante el cuatrienio 2020- 2024 con la Secretaria Distrital de Planeacion
quien lidera dicho plan. Esta asociacién ha permitido dar cumplimiento a las diferentes tareas
que se le han asignado al sector de gestion juridica.

Grafica 38. Indicadores de Inventarios
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Fuente: Elaboracion Propia, (2024)
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Frente a la depuracion de inventarios de las operaciones estadisticas de la entidad, se logré
en un 100%, asi mismo, la actualizacidon del inventario de oferta de operaciones estadisticas
junto con el inventario de demanda. Ademas, se logré caracterizar de manera completa el
inventario de oferta de las operaciones estadisticas (100%).

Respecto a la documentacién de las fichas metodolégicas, documentos metodoldgicos y
diccionario de base de datos de las operaciones estadisticas, se obtuvieron los resultados
que se exponen a continuacion:

Grafica 39. Indicador documentacion y difusién
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Fuente: Elaboracion Propia, (2024)

Cabe mencionar que para la Secretaria Juridica Distrital y sus operaciones estadisticas no
aplica la anonimizacion de datos, el enfoque diferencial, ni la visualizacién en mapas de dichas
operaciones debido a la misionalidad de la entidad y del sector, que en su mayoria sus grupos
de valor y a quienes van dirigidas las operaciones estadisticas son Entidades Distritales.
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4.15.3 Analisis de los resultados FURAG del sector Gestion Juridica

El Sector de Gestion Juridica, en cabeza de la Secretaria Juridica Distrital, durante el cuatrienio
2020-2024 implementd y fortalecio el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG por
medio del proyecto de inversion “7608 Fortalecimiento de estrategias de Planeacion para
Mejorar la Gestion Publica efectiva en la Secretaria Juridica Distrital Bogota”, en donde una
de sus metas y actividades fue “Fortalecer en un 100% el desarrollo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion- MIPG en la Secretaria Juridica Distrital”.

El desarrollo y ejecucién de dicho proyecto, en conjunto con los demds proyectos de inversion
y el Plan Estratégico de la Entidad y el Plan Operativo Anual de Gestion, permitieron que la
Secretaria Juridica Distrital tuviera un puntaje destacado en la Ultima medicidon del Formulario
Unico de Avance a la Gestidn- FURAG, cdémo se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 46. Resultados FURAG Entidades del Distrito

Secretarias distritales 2022

1 Secretaria Juridica Distrital 96,96
2 Secretaria Distrital De Salud 91,58
3 Secretaria Distrital De Planeacién 89,66
4 Secretaria Distrital De Ambiente 89,40
5  Secretaria Distrital De Integracion Social 88,14
6  Secretaria General De La Alcaldia Mayor De Bogota 87,71
7 Secretaria Distrital De Movilidad 86,91
8  Secretaria Distrital De Gobierno 86,15
9 Secretaria De Cultura, Recreacién Y Deporte 86,04
10  Secretaria Distrital De Habitat 85,19
11  Secretaria De Hacienda De Bogota 83,64
12 Secretaria Distrital De Desarrollo Econdmico 83,27
13 Secretaria Distrital De Seguridad, Convivencia Y Justicia 81,69
14 Secretaria Distrital De La Mujer 81,04
15  Secretaria De Educacién Distrital 76,85

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota, (2023)
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Como se puede observar, la Secretaria Juridica Distrital se encuentra al menos 10 puntos por
encima del promedio del Distrito Capital, esto se puede explicar debido a que la Entidad, en
el desarrollo del Plan de Desarrollo 2020-2024: Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del siglo XXI, apostd por fortalecer dicho modelo de gestidon. Asi mismo, debido a que
el Sector de Gestion Juridica estd compuesto Unicamente por la Secretaria Juridica, facilita el
desarrollo de acciones y permite en tiempos menores evidenciar un mayor impacto.

En las siete dimensiones de MIPG que son valoradas por FURAG, la Secretaria Juridica Distrital
(97,0) supera la media de ponderacion del Distrito Capital en cada dimension valorada (86,5).
Ademas, todos los resultados en esas dimensiones superan el 97%. La dimensién de Control
Interno y Gestion del conocimiento obtiene una valoracién del 99,4y, la de menor valoracion
corresponde a Gestion para resultados con valores que obtiene un 95,8%.

Frente a la dimension quinta de Informacion y Comunicacion en donde se aloja la politica
de Gestion de la Informacion y Estadistica, se evidencia un comportamiento similar al del
resultado general del FURAG, es decir 10 puntos porcentuales por encima del promedio del
Distrito Capital.

Grafica 40. Resultados por Dimension SJID - Distrito Capital
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Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota. Resultados IDI Distrito 2022.

En la grafica 44 se observa el puntaje agregado por Sector de la Politica de Gestion de la Informacion
Estadistica para la medicidn de la gestion del modelo en la vigencia 2023.
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Grafica 42. Puntaje agregado por sector PGIE 2022
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Fuente Resultados FURAG 2022. Sector Gestion Juridica

En la Politica de Gestidon de la Informacion Estadistica, la Secretaria Juridica Distrital obtuvo
un desempefio de 97,9. Este resultado superd la media de ponderacion del Distrito Capital
qgue fue del 81,5. Resaltando que, la Secretaria dispone de su informacion estadistica, asi
como la de sus registros administrativos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por
el lider de Politica.

El indice de la politica de Gestién de la Informacidn Estadistica estd conformado por tres
subindices desagregados que se relacionan a continuacion:

= Planeacion estadistica: Mide la capacidad de la entidad para definir objetivos, estrategias,
acciones y metas que permitan fortalecer la produccion, accesibilidad y el uso de la
informacion estadistica, teniendo en cuenta su impacto en la toma de decisiones.
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= Fortalecimiento de Registros administrativos: Mide la capacidad de la entidad para
incrementar el uso y aprovechamiento de los registros administrativos. A través de la
identificacion, diagndstico e implementacion de planes de fortalecimiento que permitan
mejorar la calidad y el uso de estos.

= Calidad estadistica: Mide la capacidad de la entidad para producir informacion estadistica
relevante, accesible, precisa, oportuna y comparable; para la toma de decisiones basada
en evidencia, el control social y politico.

En dichos componentes de la Politica de Gestidn de la Informacion Estadistica, la Secretaria
Juridica Distrital obtuvo un desempefio de 100 en los componentes i54 Planeacion Estadistica
y el i55 Fortalecimiento Registros Administrativos. Respecto al componente i56 Calidad
Estadistica obtiene una valoracion de 96, 1.

En los tres componentes de la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica, la Secretaria
Juridica Distrital obtiene una ponderacion mayor que la media del Distrito Capital, es decir, en
el Indice Planeacion Estadistica 100,0, en el indice Fortalecimiento de registros administrativos
100,0 y por Ultimo, en el Indice Calidad Estadistica 96,1. El consolidado de estos resultados,
dan para la Dimensién 5 de Informaciéon y Comunicacion una puntuacion de 97,5.

Todo esto fue posible gracias al trabajo en conjunto de equipos multidisciplinarios al interior
de la Secretaria Juridica Distrital, el contar con un proyecto de inversion para fortalecer la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG fue primordial, ya
que aseguro los recursos para dicho fortalecimiento. Este equipo multidisciplinario conté
con profesionales de diferentes areas y direcciones que inicié sus actividades realizando
detalladamente el autodiagndstico de las diferentes dimensiones y creando los diferentes
planes de sostenibilidad para lograr cerrar las brechas identificadas inicialmente.

Asi mismo, desde la alta direccion hubo participacion junto con sus equipos de trabajo
contando con una buena comunicacién de doble via en diferentes espacios de trabajo en
donde se revisaron y analizaron una a una las preguntas con el fin de establecer un responsable
por cada una de estas.
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Por ultimo, los lineamientos y participacion desde el Secretario Juridico, el Jefe de la oficina
Asesora de Planeacion y todos los directores y equipos de trabajo con su compromiso fueron
primordiales para lograr tan excelente resultado, que refleja el esfuerzo de cuatro afios de
trabajo arduo y mejora continua.

Lecciones aprendidas de la implementacion del PED

Se logro la identificacion real de las operaciones estadisticas del Sector Gestion Juridica,
luego de la aplicacion del analisis de las fichas metodoldgicas, documentos metodoldgicos
y el aprovechamiento de los espacios de capacitacion que dieron a la conclusién que la
entidad tiene tres (3) operaciones estadisticas en oferta y dos (2) demandas de Operaciones
Estadisticas.

= De acuerdo con esa identificacion anteriormente mencionada, se incluyeron nuevos
registros administrativos, a través de las herramientas brindadas por la Secretaria Distrital
de Planeacion en el marco del PED.

= | aactualizacion delinventario de ofertay demanda de Operaciones Estadisticas, junto con
los registros administrativos, fue posible gracias a la sinergia entre la entidad y la SDP, a
través de herramientas, capacitaciones y acompafiamiento, lo que facilitd la comprension
del proceso y una ejecucion eficiente de actualizacién del inventario, optimizando el
tiempo y el esfuerzo invertidos, permiti¢ alcanzar este objetivo de manera eficiente y
eficaz.

= E| aprovechamiento de proyectos de inversion que permitan el fortalecimiento de
los modelos de gestion (en este caso especifico fue el fortalecimiento del Modelo de
Integrado de Planeacion y Gestidén en la entidad), permite el desarrollo de planes vy
programas que se derivan de las diferentes dimensiones y politicas del modelo. En este
caso, el fortalecimiento de la Politica de Gestidn de la Informacidn Estadistica.

4.15.5 Retos a futuro para el préximo PED

El Sector de Gestién Juridica identifico como retos a futuro para la formulacion e
implementacién del proximo Plan Estadistico Distrital lo siguiente:

= Determinar con exactitud las operaciones estadisticas del Sector Gestion Juridica,
considerando la complejidad de la informacion disponible.
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= Mayor accesibilidad en la consulta de lo reportado por las demas entidades participantes
del PED.

= Implementacion efectiva por parte de la Secretaria Juridica Distrital de las herramientas
proporcionadas, permitiendo la integracion exitosa de nuevos registros administrativos y
enriqueciendo el inventario con informacién actualizada.

= Colaboracion sinérgica entre la entidad y la SDP, para la implementacién del PED de
manera adecuada.

= Fortalecer las capacidades del equipo para manejar la actualizacion del inventario vy la
gestidn de las operaciones estadisticas.

= A pesar de los logros, se identificaron desafios, como la rotacién de personal, que
afectaron ocasionalmente la actualizacion del inventario, aungue no de manera
determinante. Se recomienda continuar fortaleciendo las actividades de documentaciony
el acompafiamiento metodoldgicoy técnico para asegurar la sostenibilidad de los avances.

= Sesugieretambién lacreacion de un repositorio de conocimiento para consolidary facilitar
el acceso a las capacitaciones y materiales técnicos desarrollados durante la ejecucion del
PED.

De cara al préoximo cuatrienio, es crucial que el liderazgo del plan continle proporcionando

herramientas accesibles y sencillas, asi como garantizando la accesibilidad y la consulta de la

informacion reportada por las entidades participantes. Este enfoque contribuird a mantenery

mejorar los estandares alcanzados, permitiendo una gestion publica mas eficiente y efectiva.

En resumen, el informe refleja un progreso significativo en la gestién de la informacion
estadistica y la implementacion de modelos de planeacién y gestion dentro del sector de
Gestion Juridica. Los resultados obtenidos demuestran una capacidad fortalecida para
responder a las necesidades estadisticas y de gestidon, asegurando asi una toma de decisiones
informada y estratégica.

4.15.6 Arbol de problemas

La reunion con el sector de Gestion Publica se Ilevo a cabo el 25 de septiembre de 2024, alli
se reunieron los equipos de trabajo tanto del Sector de Gestidon Publica y de las entidades
adscritas como de la Secretaria Distrital de planeacidn para dialogar y construir el arbol de
problemas sectorial.
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Figura 19. Arbol de problemas del sector Gestién Juridica

FORMATO No1l - ANALISIS DE SITUACION INICIAL "ARBOL DEL PROBLEMA"

SECTOR GESTION JURIDICA
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e Falta de informacion confiable, oportuna y de calidad de la gestion juridica para la toma
de decisiones, duplicidad de informacidn con otros sectores y déficit interinstitucional
para cooperacion en el intercambio de produccién e informacion estadistica.

EFECTOS
DIRECTOS

Debilidad en la gestion de la informacion estadistica en materia juridica
en el Distrito Capital, en el marco de la calidad estadistica sectorial.

PROBLEMA
CENTRAL

e Falta de procesamiento de datos de manera agil y confiable, debido
a limitaciones de la informacion primaria, de las herramientas
tecnoldgicas y, a débil valoracion de la importancia de los datos.

DIRECTAS

e Dificultades para «Falta de * Deficiencia en la e Sistemas de
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g informacion del sector Y tecnologicos dellosidatos informacion aprovechamiento
y de otros sectores. estadistica de los datos

Fuente: Mesa técnica sectorial, 25 de septeimbre de 2024

Se establece que el problema central es la Debilidad en la gestién de la informacion estadistica
en materia juridica. Esta situacion limita la capacidad de las entidades distritales para producir
informacion confiable, oportuna y de calidad, indispensable para respaldar decisiones
informadas y mejorar la efectividad de los procesos administrativos.

Al desagregar las causas directas se determina que la falta de procesamiento agil y confiable
de datos se deriva de limitaciones en el acceso a informacion primaria, el uso de herramientas
tecnoldgicas poco eficientes y una baja valoracion de la importancia de los datos dentro del
sector juridico. Asi mismo, se identifican las causas indirectas como lo son la interoperabilidad
deficiente identificando por parte del sector que los sistemas de informacidon no estan
diseflados para facilitar el intercambio de datos entre sectores, lo que dificulta la coordinacién
y la eficiencia en los procesos. Respecto a los recursos y comunicacion intersectorial son un
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pilar que se debe tener en cuenta al momento en el cual las limitaciones en recursos humanos,
tecnoldgicos y presupuestales impiden el fortalecimiento de las capacidades para gestionar
informacion estadistica, sumado a la ausencia de canales efectivos para compartir informacién
estadistica con otros sectores reduce la cooperacién y dificulta la planificacion estratégica.

4.15.7 Conclusiones

La participacion del Sector de Gestion Juridica ha sido activa en el PED, contribuyendo
significativamente al fortalecimiento del Sistema estadistico distrital y ha sentado las bases
para un futuro alin mas solido en materia de informacion estadistica.

El analisis detallado de los resultados de la evaluacion del Plan Estadistico Distrital (PED) y
del Formulario Unico de Avance a la Gestién (FURAG) del sector de Gestidn Juridica revela
una serie de conclusiones significativas sobre el desempefio y las mejoras alcanzadas por la
Secretaria Juridica Distrital durante el cuatrienio 2020-2024.

Para el proximo cuatrienio se espera que, la Secretaria Juridica Distrital continle en la
construccién del PED como sector de Gestion Juridica contribuyendo con la informaciény la
construccién de una éptima informacion estadistica distrital.

Eficiencia en la Identificacion y Documentacion de Operaciones Es-
tadisticas:

= Oferta: Se logré una reduccion y consolidacion de las operaciones estadisticas de Ia
entidad, pasando de seis a tres operaciones estructurales, gracias a un analisis conjunto
con la Secretaria Distrital de Planeacion. Esta racionalizacidon permitido un enfoque mas
claroy efectivo en las areas clave de los procesos disciplinarios activos, el éxito procesal y
los procesos activos.

» Demanda: La identificacién de la demanda estadistica permitidé asegurar que las
necesidades de informacion de la entidad se satisfacen adecuadamente, facilitando asi
una mejor toma de decisiones y planeacion estratégica.

Fortalecimiento de los Registros Administrativos:

» |a actualizacion y mejora de los registros administrativos se logré mediante la
implementacién de herramientas tecnoldgicas proporcionadas por la Secretaria Distrital
de Planeacion (SDP), y el acompafiamiento técnico continuo. Estos esfuerzos han
permitido mantener un inventario actualizado que es crucial para la gestion efectiva de |a
informacion estadistica.
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Capacitacion y acompainamiento técnico:

= | as capacitaciones lideradas por la SDP en diversas areas (lineamientos del proceso
estadistico, técnicas de anonimizacién, fortalecimiento de registros administrativos, entre
otros) han sido fundamentales para el desarrollo de capacidades dentro de la Secretaria
Juridica Distrital. Estas capacitaciones no solo han mejorado el entendimiento técnico
sino también la implementacién efectiva de las metodologias estadisticamente solidas.

Desempeio Destacado en el FURAG:

= | a Secretaria Juridica Distrital obtuvo el puntaje mas alto entre las secretarias distritales
en la medicion del FURAG 2022, con una calificacion de 96,96. Este desempefio refleja
el éxito en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion (MIPG),
superando significativamente la media del Distrito Capital.

= En particular, la dimension de Control Interno y Gestién del Conocimiento obtuvo una
valoracién de 99,4%, destacando la eficacia en estos aspectos criticos de la gestion publica.

Impacto de la Gestion Integrada
» Laimplementacién conjunta de diferentes planes como el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, Plan de Capacitaciones y el Plan de Gestion del

Conocimientoy lainnovacion, ha sido clave para alcanzar un alto desempefio en la Politica
de Gestion de la Informacion Estadistica, con una puntuacién de 97,9 en 2023.
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Consideraciones sobre enfoque
diferencial e interseccional

La Ley 2335 de 2023 define el Enfoque Diferencial como “Método de analisis que permite obten-
er y difundir informacion sobre grupos poblacionales con caracteristicas particulares en razén de
su edad, pertenencia étnica, identidad cultural, nacionalidad, estatus migratorio, sexo, identidad
de género, posiciones politicas o ideoldgicas, creencias religiosas, orientacion sexual, discapacidad,
situacion econdmica o laboral, entre otros criterios de inclusion; para guiar la toma de decisiones
publicas y privadas”.

El Plan Estadistico Nacional 2024-2027 que retoma esta definicion, establece entre sus estrategias:
"Consolidar el enfoque diferencial e interseccional en la produccion y la difusion de las estadisti-
cas del SEN”. Esta estrategia pretende “visibilizar las situaciones de vida, las particularidades, las
brechas y las desigualdades entre los distintos grupos poblacionales”.

En particular respecto del enfoque étnico se contempla tener en cuenta para cada grupo:

ENFOQUE ETNICO

Poblacion Negra, .
& Poblacion Gitana o

Afrocolombiana, Raizal y Pueblos Indigenas
Room
Palenquera
Autorreconocimiento étnico Autorreconocimiento

) Autorreconocimiento étnico
- racial

Criterios: culturales, y
fenotipicos (individual
0 en combinacion),
territorio, grupo

o comunidad,
ascendencia, lengua.

Criterios: culturales, y
fenotipicos (individual o en
combinacion), territorio, grupo
o0 comunidad, ascendencia,
lengua.

Criterios: culturales, y
fenotipicos (individual o en
combinacién), territorio,
grupo o comunidad,
ascendencia, lengua.
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Como fortalecer los registros administrativos y operaciones estadisticas en el distrito

5. Adaptar los lineamientos
orientados por el DANE

de enfoque diferencial e
interseccional.

1. Didlogo y participacién
con las organizaciones y

comunidades étnicas.
9.Uso de herramientas

2. ldentificacion y detencion tecnoldgicas

de necesidades. 6. Aprovechamiento de las

fuentes de informacion alterna 10. Evitar

3.Pregunta y pr.oplas de las comunidades generalizaciones que
autorreconocimiento para étnicas. (proceso concertado) borren diferencias
una mejor comprension de . . '

N Jorcomp 7. Validar con las Variables de ~ INtérnas entre los

a identidad étnica. interés grupos etnicos.

4 Sensibilizacién y
capacitacion en los

equipos de recoleccion,
critica y anadlisis de la
informacién acerca del
autorreconocimiento étnico.

11.Difusion,
visibilizacion y
pedagogia de los datos.

8.Tener presente la
normatividad y el
pronunciamiento de la corte
constitucional en términos
estadisticos para la poblacion

étnica.
ENFOQUE INTERSECCIONAL
. L . . Ciclo de .
Género Etnico Discapacidad vida Campesinado

Enfoque diferencial negro afrocolombiano

Comprender y reconocer la poblacién negra afrocolombiana en el pais, parte de la premisa
de incorporar lineamientos en la informacion en donde se brinde un detallado uso de los
datos, generando una comprension mejor de la realidad y dindmicas no solo de esta, sino
de los diferentes grupos poblaciones esto con el fin de agregar informacion interseccional
(Migrantes, Comunidades Etnicas, sujetos rurales, con capacidades especiales, LGTBQ+, entre
otros).

Por tanto, es importante tener en cuenta, la Sentencia T-276 de 2022 que surge como un
resultado y analisis interdisciplinar, basado en una metodologia de investigacion mixta,
cualitativa y cuantitativa con la interlocucién de la comunidad Afrocolombiana, Raizal y
Palenquera, en la cual se pretendié entender las causas internas y externas que explican la
variacion en la captacién de la poblacién negra, afrocolombiana, raizal y palenquera en los
ultimos tres censos que se han realizado en Colombia.
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A partir de esto y ademas de un trabajo de reflexion junto con la Secretaria Distrital de
Gobierno y especificamente de la Subdireccion de Asuntos Etnicos, quienes hacen un trabajo
de acompafiamiento con la comunidad Afrocolombiana, Palenquera y Raizal en Bogotd se
elabord un arbol de problemas de informacién con el fin de plantearse lineamientos que
respondan a la incorporacién de la poblacion Afrodescendiente de acuerdo con las cifras
de la Secretaria Distrital de Planeacién, “En Bogotd habitan mas de 118 mil personas de
ascendencia negra afrocolombiana, 1.911 raizales (personas provenientes del Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina) y 983 palenqueros (originarios de San Basilio de
Palenque, considerado como el primer pueblo libre de América)” La Sentencia fue tema de
conversacion en este espacio y como tal es un referente para generar lineamientos en torno
a laincorporacién vy al criterio de autorreconocimiento étnico racial.

De acuerdo con la participacién de este espacio se precisa justamente la insuficiente
visibilidad estadistica del enfoque étnico-racial en las operaciones estadisticas y registros
administrativos en la informacién de orden distrital, por tanto, es fundamental identificar,
reconocer sus problematicas y necesidades con relacion a la produccion estadistica, por lo
gue es importante incorporar mecanismos adicionales para captar todas las dindmicas de
reconocimiento étnico-racial de esta comunidad. La Subdireccién de Asuntos Etnicos de |a
Secretaria de Gobierno, sefiala la necesidad de comprender y valorar las diferencias entre
las distintas poblaciones, sin privilegiar interpretaciones y métodos que subsuman a la
especificidad de una poblacion; homogeneizar metodoldgicamente es una barrera que impide
el florecimiento de la pluralidad étnico-racial y cultural, principios que las institucionalidad y
entidades estan en proceso de materializar. En este punto, ademas del didlogo permanente
con las comunidades, organizaciones y liderazgos, tanto nacionales como locales, autoridades
tradicionales, instancias de representacion y distintas formas organizativas, resulta de gran
importancia el trabajo interinstitucional por parte de las entidades gubernamentales y
organismos interesados en los temas étnico-raciales.

En este contexto, el Plan Estadistico Distrital 2025—-2029 establece como estrategia relevante
incentivar la desagregacion tematica de la informacién, promoviendo acciones basadas en los
lineamientos de enfoque diferencial e interseccional. Esto implica la adopcidn de estandares
gue garanticen su implementacion en las operaciones estadisticas y registros administrativos.
Este enfoque busca atender la necesidad de que los sectores del Distrito cuenten con
informacion estadistica precisa, de calidad y con amplia cobertura, lo que resulta fundamental
para reconocer a la poblacién NARP e identificar sus problematicas especificas en la ciudad.
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|ll

Dada las lecciones aprendidas del “Estudio de Evaluacién de las Causas de la Variacion y
Dificultades en la Captacidn de la Poblacion Afrodescendiente” por el DANE, se recomienda
para el proceso de las operaciones estadisticas que las capacitaciones a encuestadores y
profesionales que interlocutan con la poblacidn en temas étnico-raciales en el Distrito sean
de mayor alcance esto para mejorar el analisis de los procesos de atencidn vy criticidad
estadistica. Se requiere una mayor inversién para los procesos de analisis, estudio y difusion

de la informacion.

Es vital contar con la participacion, consulta y concertacion de los grupos étnico-raciales, en
generar una inclusion de liderazgos alternativos, organizaciones de base y formas organizativas
de todo tipo, que reflejen la diversidad de la poblacion afrodescendiente y esta misma tenga
voz y una perspectiva en los procesos con las entidades del Distrito; ademas de trabajar
en sincronia con los profesionales y equipos que realizan las operaciones estadisticas y
aprovechamiento de los registros administrativos para que la informacion estadistica sea de
calidad, con alcance, precisa, de cobertura y de cuenta de sus propias realidades sociales y
econdmicas en la ciudad.

Es importante sefialar que la actualizacion permanente de los conceptos relacionados con
temas étnico-raciales, en los registros administrativos y operaciones estadisticas deben
ir acompafiados de una sensibilizacion constante a los profesionales que participan en el
proceso de recoleccidn, critica y analisis de la informacidn, esto se hace necesario dado que
en muchos casos existe un desconocimiento de conceptos como raza, etnicidad y racismo
estructural, por tanto “sensibilizar a las personas encargadas de los procesos misionales sobre
la base de una comprensién adecuada de como la historia de los pueblos afrodescendientes
ha estado signada por la exclusidon sistematica de todos los ambitos de la vida politica y
social, asi como de las distintas estrategias de resistencia contra la discriminacion cotidiana”.
Es fundamental contar con estas capacitaciones, ya que permiten garantizar que, al aplicar
diversos instrumentos estadisticos como encuestas, registros, sondeos, entrevistas u otros,
se tenga claridad sobre el concepto de autorreconocimiento étnico. Esto asegura que no
se excluya ni omita informacidn relevante, promoviendo la inclusién y la precisién en la
recoleccion de datos.

Finalmente, se acota que es significativo validar fuentes alternas y propias de informacion de la
Poblacidon Negra, Afrocolombiana, Raizal y Palenquera, es decir reconocer sus propios métodos
y técnicas de recoleccion de informacion, dado que representan una informacion valiosa y util
como aprovechamiento de registro administrativo que bien podra convertirse en un registro
estadistico, en conjunto con los equipos estadisticos de las entidades del distrito, esto con el
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objetivo de integrar la informacion oficial institucional incluyendo informacion de base de la
comunidad involucrando activamente a las comunidades NARP, en sus procesos organizativos
de informacidn, para garantizar estadisticas mas precisas, inclusivas y representativas.
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Conclusiones

En este documento se ha presentado el resultado de aplicar los indicadores de evaluacion
del cumplimiento de PED 2019-2024 a los diferentes sectores concluyendo que hay puntos
comunes tanto en fortalezas como en debilidades. Por ejemplo, todas las entidades destacaron
la existencia de instancias de capacitacion, sin embargo, estas instancias tendian a ser un
mecanismo recursivo dada la rotacién de personal y la falta de integracién a los procesos
internos de los pasos necesarios para mejorar la capacidad estadistica.

También se concluye que el primer plan estadistico distrital tendié, de manera no
planificada, a concentrar sus acciones en la mejora de la documentacién asociada a las
operaciones estadisticas y concluyen que deben continuar los esfuerzos por fortalecer la
documentacion asociada a registros administrativos. Paralelamente, concluyen que tras unos
afios de adaptacion el concepto de operacion estadistica y registro administrativo objeto
de seguimiento fue finalmente apropiado con lo cual se deben llevar a cabo acciones para
fortalecer los inventarios, incluyendo su disposicion de manera publica.

Un punto importante que resulté de este ejercicio fue la necesidad de hacer un analisis
mas frecuente de la demanda de informacién y la necesidad de una entidad coordinadora
gue comunique las demandas de informacidn ante posibles generadores de informacién
relacionada con la tematica para analizar si las demandas se cumplen con lo disponible, con
redisefios de lo disponibles o si, por razones técnicas, es informacion que no se puede suplir
en el corto plazo dados los recursos disponibles.

Las sugerencias sobre actividades que deben tener continuidad en el nuevo Plan Estadistico
Distrital fueron tenidas en cuenta para la formulacion del plan de accion y seguimiento de
la nueva version. Igualmente, las criticas sobre temas que tal vez no funcionaron cémo se
disefiaron alimento el nuevo plan en mejorar tantos las estrategias de seguimiento como las
formas de reporte.
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A. LISTADO DE OPERACIONES ESTADISTICAS
B. LISTADO DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS CON APROVECHAMIENTO ESTADISTICO
C. LISTADO DE NECESIDADES DE INFORMACION ESTADISTICA NO SATISFECHA

Sector

Ambiente

Entidad

Instituto Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio Climatico

Operacion estadistica

Seguimiento de parametros
hidrometeoroldgicos estratégicos

Area tematica

Ambiental

ANEXOS

Condiciones y calidad

- IDIGER. del Distrito Capital ambiental
Proteccion
) Ambiente Instituto Distrital de Proteccion Estadisticas sobre Atencion de Ambiental ambiental, gestion y
y Bienestar Animal - IDPYBA Animales en Bogota participacién/ accion
ciudadana
3 Ambiente Jardin Boténico de Bogotd Gestion del Arbolado Urbano en el Ambiental . Recursos
SIGAU ambientales y su uso
. Secretaria Distrital de Monitoreo de la calidad del aire de . Condiciones y calidad
4 Ambiente X . Ambiental X
Ambiente Bogotd ambiental
5 Ambiente secretaria Plstrltal de Riqueza de Especies Ambiental . Recursos
Ambiente ambientales y su uso
. Secretaria Distrital de Estado de la calidad de los rios . Condiciones y calidad
6 Ambiente X p Ambiental :
Ambiente urbanos de Bogota ambiental
. Secretaria Distrital de Porcentaje de Poblacién Urbana . .
7 Ambiente Ambiente Afectada por Ruido Sociodemografica Salud
Cultu.r? Instituto Distrital de las Artes Anglisis de Cobertura Programa . . L
8 Recreacion y Sociodemografica Acceso justicia
- IDARTES Crea
Deporte
Cultura . A
9 Recreacion y Instituto I?Ilsér;\?.:_s: las Artes Geoclick Sociodemografica Cultura
Deporte
Cultura . - . .
10 Recreacion y InsntutoCDullsttt:lrtsl_dlg;’actnmomo SISBIC Sociodemografica Cultura
Deporte
Cultura . o L
11 Recreacion y Instituto Distrital de Recreacién Apoyos y Estimulos Sociodemografica Deporte y Recreacién
y Deporte - IDRD
Deporte
Cultura . _— oA . S
., Instituto Distrital de Recreacion Deportistas beneficiarios de alto . e .,
12 Recreacion y S . Sociodemografica Deporte y Recreacion
y Deporte - IDRD rendimiento deportivo
Deporte
Cultura . i L "
. Instituto Distrital de Recreacion Cuenta Satélite del Deporte de . -
13 Recreacion y . Sociodemografica Cultura
y Deporte - IDRD Bogota
Deporte
Cultu.r? Secretaria Distrital de Cultura, Participantes programas de . o
14 Recreacion y s Sociodemografica Cultura
Recreacion y Deporte fomento sector cultura
Deporte
Cu“u.r? Secretaria Distrital de Cultura, Cuenta Satélite de Economia P -
15 Recreacion y . . ) Econdmica Cuentas Econémicas
Deporte Recreacion y Deporte Cultural y Creativa de Bogota
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Cultura

Secretaria Distrital de Cultura,

16 Recreacion y . Encuesta Bienal de Cultura Sociodemografica Cultura
Recreacion y Deporte
Deporte
Desarrollo Servicios
17 Economlco Instituto Distrital de Turismo Investigacién de Viajeros en Bogota Econdmica (Turismo, Hoteles,
Industria 'y IDT
: Restaurantes y Otros)
Turismo
Desarrollo ..
o] . _— . i Servicios
Econémico Instituto Distrital de Turismo Censo de Establecimientos de o )
18 X L . Econdmica (Turismo, Hoteles,
Industria y IDT Alojamiento y Hospedaje
: Restaurantes y Otros)
Turismo
Desarrollo
19 Economlco Secretaria Dlstrlltal.de PIB trimestral de Bogota Econdémica Cuentas Econdmicas
Industria 'y Desarrollo Econémico.
Turismo
Desarrollo Servicios
Econémico Secretaria Distrital de Encuesta mensual de servicios de - .
20 . P p Econdmica (Turismo, Hoteles,
Industria 'y Desarrollo Econémico. Bogotd
X Restaurantes y Otros)
Turismo
Desarrollo
21 Economlco Secretaria Dlstrlltal.de Encuesta demanda laboral Sociodemografica Mercat.Jo Laborfall y
Industria 'y Desarrollo Econédmico. Seguridad Social
Turismo
Desarrollo Servicios
Econdémico Secretaria Distrital de Encuesta Distrital De Desercion - .
22 . ) Econdmica (Turismo, Hoteles,
Industria y Educacién Escolar
. Restaurantes y Otros)
Turismo
P Encuesta de clima escolar y médulo Educacion, Ciencia,
., Secretaria Distrital de . . . . - h
23 Educacién o de ciudadania de colegios de la Sociodemogréfica Tecnologia E
Educacion . .
ciudad Innovacién
e - Educacion, Ciencia,
., Secretaria Distrital de Beneficios del Programa de . e ",
24 Educacion s s Sociodemogrifica Tecnologia E
Educacion Movilidad Escolar .
Innovacion
Secretarfa Distrital de Estadisticas de gestion ambiental
25 Educacion ) en colegios distritales, direcciones Ambiental Residuos
Educacion .
locales y nivel central
. Informacién para el seguimiento Educacion, Ciencia,
., Secretaria Distrital de . . o B
26 Educacion g del acceso y la permanencia de los Sociodemogrdfica Tecnologia E
Educacion . 2 o
estudiantes de Bogota Innovacién
. - Educacion, Ciencia,
.. Secretaria Distrital de Beneficios del Programa de . - .
27 Educacion o . L Sociodemogrifica Tecnologia E
Educacion Alimentacion Escolar 9
Innovacion
e o Educacion, Ciencia,
L Secretaria Distrital de Resultados Prueba Saber 11.° de los . - B
28 Educacién s . a Sociodemografica Tecnologia E
Educacion colegios de Bogota. .
Innovacion
. Pruebas SER en las artes de musica, Educacion, Ciencia,
.. Secretaria Distrital de P . . . B
29 Educacién o teatro, danza y plasticas de colegios Sociodemografica Tecnologia E
Educacion X >
en la ciudad Innovacién
s . . Educacion, Ciencia,
L. Secretaria Distrital de Gasto promedio de estudiantes de . - ,
30 Educacion ) T ! Sociodemogriéfica Tecnologia E
Educacion colegios distritales de Bogota .
Innovacion
y Secretaria Distrital de Cupos.t?e accesg y perm.a’nenua a . N Educacion, Cllenma,
31 Educacion . educacion superior para jévenes de Sociodemografica Tecnologia E
Educacion ) R .
Bogota con estrategias de la SED Innovacion
e Convivencia escolar y vulneracion Educacion, Ciencia,
- Secretaria Distrital de ) - "
32 Educacién s de derechos humanos sexuales y Sociodemogréfica Tecnologia E
Educacion . Y
reproductivos de NNAJA Innovacion
e Instrumento “Suma de Suefios” Educacion, Ciencia,
L Secretaria Distrital de . e . . - P
33 Educacion Educacién Instrumento para la identificacion Sociodemogréfica Tecnologia E
de nifios, nifias y adolescentes” Innovacién
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Secretaria Distrital de

Cifras de la estrategia de Bienestar

Actividad Politica y

=5 Educacion Educacion Escolar EE Asociativa
Gestion Estadisticas de los Procesos
35 Juridica Secretaria Juridica Distrital Disciplinarios Activos en el Distrito Sociodemografica Justicia
Capital
Gestion . -~ R s - . o -
36 Juridica Secretaria Juridica Distrital Estadistica de éxito procesal Sociodemografica Justicia
Gestion . -~ R - . . - -
37 Juridica Secretaria Juridica Distrital Estadistica de procesos activos Sociodemografica Justicia
38 Gestion Departamento Administrativo Indice de Desarrollo del Servicio Sociodemoarafica Administracion
Publica del Servicio Civil Distrital Civil Distrital g publica
39 Gestion Departamento Administrativo Informacién Estadistica de Empleo Sociodemoarafica Mercado Laboral y
Publica del Servicio Civil Distrital Publico Distrital g Seguridad Social
Seguimiento al otorgamiento de
40 Ggst{on Secretaria General Ayuda.o AtenC|'or'1 AUDETNETTE Sociodemografica N'Ye.l’ calidad y
Publica Inmediata suministradas por la condiciones de vida
Direccion
Gestion . indice de gestién Publica Distrital . - Educacidn, C’lenaa,
41 - Secretaria General Sociodemogrifica Tecnologia E
Publica -IGPD >
Innovacion
Gestion p indice del Gobierno Abierto de . . Tecnolog!a}s il
42 T Secretaria General p Sociodemogréafica Informacion y las
Publica Bogota L
Comunicaciones
Departamento Administrativo . Asentamientos
. . R Metros cuadrados de espacio .
43 Gobierno de la Defensoria del Espacio blico recuperado Ambiental humanos y salud
Publico - DADEP P P ambiental
Departamento Administrativo . . . ,
. p . Inventario General de Espacio e Ciencia, Tecnologia e
44 Gobierno de la Defensoria del Espacio publico v Bienes Fiscales Econdmica Inmovacion
Publico - DADEP B
Departamento Administrativo . -
45 Gobierno de la Defensoria del Espacio Indicadores de Espacio Publico Sociodemografica Act'|V|dad. Pc?llnca v
s Asociativa
Publico - DADEP
Instituto Distrital de la Informacién Organizaciones Servicios
46 Gobierno Participacion y Accién Comunal comunales de primer y segundo Econdmica (Turismo, Hoteles,
IDPAC grado, y de propiedad horizontal Restaurantes y Otros)
Instituto Distrital de la Servicios
47 Gobierno Participacion y Accion Comunal Obras con saldo pedagégico Econdmica (Turismo, Hoteles,
IDPAC Restaurantes y Otros)
Instituto Distrital de la Usuarios inscritos en los procesos .. .
. L - . . o Actividad Politica y
48 Gobierno Participacion y Accion Comunal de formacién de la Escuela de la Sociodemografica .
L Asociativa
IDPAC Participacion
. .lr.]sml.",to D'Str'.t?I dela Instancias formales y no formales . - Actividad politica y
49 Gobierno Participacion y Acciéon Comunal ) Sociodemogréfica e
de participacion asociativa
IDPAC
. ."?Smf’,m DIStn.t?I el Medios comunitarios de . e Actividad Politica y
50 Gobierno Participacion y Accién Comunal Y Sociodemogréfica o
comunicacion Asociativa
IDPAC
Instituto Distrital de la Encuesta de _caracterlz?apn - -
. L L de Nuevos Sujetos y précticas . - Actividad Politica y
51 Gobierno Participacion y Acciéon Comunal : N Sociodemogréfica L
innovadoras de participacion Asociativa
IDPAC X
ciudadana
A LTz e Bl indice de Fortalecimiento de la
52 Gobierno Participacion y Accion Comunal Sociodemografica Cultura

IDPAC

Organizacién Social — IFOS
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Actividad Politica y

53 Gobierno Secretaria Distrital de Gobierno Movilizaciones Sociales Sociodemogréfica o
Asociativa
Registro de Formacion para la Nivel. calidad
54 Gobierno Secretaria Distrital de Gobierno  promocion y difusion de Derechos Sociodemografica L y
condiciones de vida
Humanos
55 Gobierno Secretaria Distrital de Gobierno Acuones. (,je ac'o.mpar\amlento de Sociodemogréfica N'Ye.l’ calidad y
Inspeccidn, Vigilancia y Control condiciones de vida
56 Gobierno Secretarla'DlstrltaI de Encue.st'a a cmdadan@ Ilbgrtad Sociodemagrafica Demogra'\fr'la y
Gobierno. religiosa y de conciencia Poblacién
Empresa de Servicios Publicos:
. Empresa de Acueducto y Continuidad en la Oferta del ) . Servicios Publicos
>7 Habitat Alcantarillado de Bogota - Servicio de Acueducto Sociodemografica Domiciliarios
EAAB — ESP.
Empresa de Servicios Publicos:
s Empresa de Acueducto y {ndice de Riesgo de la Calidad del . e Nivel, Calidad y
= HERia Alcantarillado de Bogota - Agua para Consumo Humano-Irca DO ! Condiciones de Vida
EAAB — ESP.
Empresa de Servicios Publicos:
. Empresa de Acueductoy s . Becursos
59 Habitat - . Pérdidas de agua Ambiental Ambientales y Su
Alcantarillado de Bogota - Uso
EAAB — ESP.
Empresa de Servicios Publicos:
60 Habitat Empres:.a CE Acueducto'y Coberturas del Servicio Sociodemogréfica Serwcu?s.l?ut')hcos
Alcantarillado de Bogota - Domiciliarios
EAAB — ESP.
- Unidad Administrativa Especial . . . . Nivel, Calidad y
61 Habitat de Servicios Publicos - UAESP Subvenciones Funerarias Sociodemografica Condiciones de Vida
" Unidad Administrativa Especial Toneladas recolectadas ) .
=2 R de Servicios Publicos - UAESP transportadas de residuos solidos izl Resfieos
. Unidad Administrativa Especial Registro Unico de Recicladores de . e Actividad Politica y
63 Habitat de Servicios Publicos - UAESP Oficio-RURO Sociodemografica Asociativa
64 Hacienda Lsiere gl Operacion Comeruallde la Loteria Econémica Fman’za_s Pub_Ilcas y
de Bogotd Estadisticas Fiscales
65 Hacienda Secretaria Distrital de Habitat Viviendas Habilitadas Econdmica Construccion
66 Hacienda Secretaria Distrital de Hacienda Ejecucion Presupuestal Distrital Econdémica Flnan’za:s Pub_Ilcas Y
Estadisticas fiscales
Ranking de recursos ejecutados de Finanzas Publicas
67 Hacienda Secretaria Distrital de Hacienda  PAC Programa Anual Mensualizado Econdmica o ' Y
A Estadisticas fiscales
de Caja (PAC)
68 Hacienda Secretaria Distrital de Hacienda Cartera Ttributaria Econdmica Mon;:z,nii::ca y
69 Hacienda Secretaria Distrital de Hacienda InformaC|on_C0r_1tabIe Publica Econdmica F|nanlza§ Pupllcas Y
Distrital Estadisticas fiscales
70 Hacienda Secretaria Distrital de Hacienda Recaudo Tributario Econdmica Mon;iz,nli::ca v
71 Hacienda Secretaria Distrital de Hacienda Cumplimiento Obligaciones Econdmica Moneda, Banca y

Tributarias

Finanzas
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Finanzas Publicas y

72 Hacienda Secretaria Distrital de Hacienda Evasién Econémica o .
Estadisticas fiscales
. Unidad Administrativa Especial I . - Finanzas Publicas y
73 Hacienda de Catastro Distrital Censo Inmobiliario de Bogotd Econdmica Estadisticas Fiscales
Integracion |nst|tuF¢l) DLl para E Sistema de Informacion Misional . . Demografia y
74 . proteccion de la Nifiez y la Sociodemogrdafica -
Social IDIPRON Poblacién
Juventud
Integracion InstltuF(? Distrital para la . L . - Nivel, Calidad y
75 - proteccién de la Nifiez y la Encuesta de Satisfaccion Sociodemografica L .
Social Condiciones de Vida
Juventud
76 Integre'lcmn Secretarla.?lstrltgl itz Censo de Habitante de Calle Sociodemogréfica va.e,l’ ek Y
Social Integracion Social Condiciones de Vida
77 Integrguon Secretarla.letrltgl de Registro de p_e’rsonas étendldas por Sociodemografica Demogrgfla y
Social Integracion Social Gestién del Riesgo Poblacién
Integracion Secretaria Distrital de Georreferenciacion de parches y . e Nivel, Calidad y
78 X . . Sociodemografica L g
Social Integracion Social cambuches Condiciones de Vida
Integracion Secretaria Distrital de Registro de Asistencias Diarias al . . Demografiay
79 - . . - p Sociodemogréfica -
Social Integracion Social servicio Centros Dia Poblacién
Integracion Secretaria Distrital de ) - Nivel, Calidad y
Ly Social Integracion Social hzdEs ezl DO ! Condiciones de Vida
81 Integra.lcmn Secretarla.ll)lstrltgl de Hogares Capacn:?\d.os en Educacion Sociodemografica salud
Social Integracion Social Nutricional
82 Integra.uuon Secretarlall.:)lstntafl il Sistema de Vigilancia Nutricional Sociodemografica Salud
Social Integracion Social
Integracion Secretaria Distrital de Registro de Canje de Bonos por . . Nivel, calidad y
83 . .. . - Sociodemogréfica L .
Social Integracion Social alimentos condiciones de vida
Integracion Secretaria Distrital de Violencia intrafamiliar en la ciudad . o -
84 R ys . P Sociodemogréfica Justicia
Social Integracion Social de Bogotd
85 Integracion Secretaria Distrital de Registro beneficiarios Habitantes Sociodemoarafica Nivel, Calidad y
Social Integracion Social de Calle g Condiciones de Vida
36 Integracion Secretaria Distrital de Registro de atenciones en Centros Sociodemografica Nivel, Calidad y
Social Integracion Social de Desarrollo Comunitario g Condiciones de Vida
L P Registro de jovenes vinculados al
87 Integr:?mon secreta”a.[,)lsmtal de Sistema de Reponsabilidad Penal- Sociodemografica Justicia
Social Integracion Social .
Centros Forjar
Integracion Secretaria Distrital de Registro beneficiarios Jardines . e Demografia y
88 R . . X Sociodemogréfica -
Social Integracion Social Infantiles Poblacién
Integracion Secretaria Distrital de Registro de personas atendidas en . - Nivel, Calidad y
89 X - . s X Sociodemogréfica L f
Social Integracion Social el servicio Respuesta Social Condiciones de Vida
Integracion Secretaria Distrital de Registro de personas en Cuidado . e Demografia y
90 . .. . ST Sociodemogréfica -
Social Integracion Social Transitorio Dia y Noche Poblacién
91 Integre.lcmn Secretarla.ll)lstrlta!l de Registro de partlcllpa.ntes en Apoyos Sociodemografica Demogrgf"la y
Social Integracion Social Econdmicos Poblacion
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92 Integracion Secretaria Distrital de Caracterizacion de jovenes Sociodemoarafica Nivel, Calidad y
Social Integracion Social vulnerables en Bogota g Condiciones de Vida
93 Integracion Secretaria Distrital de Sistema de Seguimiento Nifio a Sociodemoarafica Demografiay
Social Integracion Social Nifio - SSNN g Poblacién
Empresa de Transportes del
94 Movilidad Tercer Milenio TRANSMILENIO  Indice de Pasajeros Kilometro (IPK) Econdmica Transporte
S.A.
Empresa de Transportes del
95 Movilidad Tercer Milenio TRANSMILENIO Validaciones SITP Econdmica Transporte
S.A.
96 Movilidad Instituto de Desarrollo Urbano Estado Malla Vial Econdmica Construccion
Procesamiento de informacion
" Secretaria Distrital de recolectada en campo de . . Nivel, Calidad y
97 Movilidad Movilidad volumenes, frecuencia Sociodemografica Condiciones de Vida
y ocupacién, ocupacion vi
o L. Educacion, Ciencia,
08 Movilidad Secretaria Distrital de Encuesta de Percepcion Sociodemografica e
Movilidad de Riesgo Vial (EPRV) .
Innovacion
99 Movilidad Terminal de Transportes Despachos Econdmica Transporte
100 Movilidad Terminal de Transportes Pasajeros Econdmica Transporte
Unidad Administrativa Proceso de Intervencién
101 Movilidad especial de rehabilitaciéon y - Econdmica Construccion
L . de la malla vial local
mantenimiento vial
. e . Encuesta de Mujeres . ar na
102 Mujeres Secretaria Distrital de la Mujer . p Sociodemografica Deporte y Recreacion
y Equidad de Género
L. Secretaria Distrital de Encuesta Multipropésito . . Nivel, Calidad y
103 Planeacién Planeacién de Bogota-Cundinamarca Sociodemografica Condiciones de Vida
O ] Soportes urbanos derivados de las Asentamientos
- Secretaria Distrital de . o .
104 Planeacién - obligaciones urbanisticas adoptadas Ambiental humanos y salud
Planeacion - .
por los Planes Parciales de Re ambiental
L. Secretaria Distrital de Encuesta Ambiente Laborales . . Actividad Politica
105 Planeacion L . Sociodemogréfica -
Planeacién Inclusivos y Asociativa
106 Salud Secretaria Distrital de Salud Estadisticas de Atencién en Salud Sociodemografica Salud
Reporte estadistico de bancos de
107 Salud Secretaria Distrital de Salud sangre y servicios de gestion pre Sociodemogréfica Salud
transfusional
Estadisticas de accidentes y
108 Salud Secretaria Distrital de Salud enfe.r’medades def',"adas d'.s k Sociodemogréfica Mercac.io Labortal v
ocupacion en poblacién trabajadora Seguridad Social
informa
R Estadistica del Sistema de Vigilancia . -
109 Salud Secretaria Distrital de Salud Alimentaria y Nutricional (SISVAN) Sociodemografica Salud
Estadisticas del Sistema de
110 Salud Secretaria Distrital de Salud informacion de Vigilancia Sociodemografica Salud

Epidemioldgica y Ambiental
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Estadisticas de Eventos

111 Salud Secretaria Distrital de Salud Prioritarios en Salud Mental Sociodemografica Salud
Seguridad, Secretaria Distrital de Programa Distrital de Justicia
112 Convivencia Seguridad, Convivencia y Juvenil Restaurativa - Linea Sociodemografica Justicia
y Justicia justicia Principio de Oportunidad
Segu.rldaq, Secr.etarla D'St.“ta' d'e Estadisticas distritales . . S
113 Convivencia Seguridad, Convivencia 'y o Sociodemografica Acceso justicia
- T delictivas - SIEDCO
y Justicia justicia
Veeduria Educacién, Ciencia,
114 Distrital Veeduria Distrital Indice de Innovacién Publica - IIP Sociodemografica Tecnologia E
Innovacion
Veeduria s indice Distrital de Servicio al . . Administracion
115 Distrital Veeduria Distrital Ciudadano Sociodemogréfica Pablica
P L Educacion, Ciencia
Veeduria P Indice Institucional de ) . ' !
116 Distrital Veeduria Distrital e e e G e - FE Sociodemogréfica ‘I;T‘cnng:ian
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