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1. Resumen ejecutivo:

El presente informe corresponde @iagnostico anual de usabilidad y accesibilidad del portal
web de la Secretaria General, evaluado conforme a los criterios de la norma WCAG 2.0 niveles
A y AA. Esta version incluye un detalke lassecciones principales candos los criterios
aplicables evaluados, su nivel, estado de avance y observaciones.

2. Antecedentes

Desde 2022, la Secretaria General realiza evaluaciones periddicas de su sede electrénica con
el objetivo de garantizar una experiencia de usuario inclusiva, eficiente y conforme a las
normas nacionales de accesibilidad.
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4. Metodologia

Se aplicaron técnicas de validacién automética y revision manual, empleando herramientas
como WAVE, axe DevTools, Pally y Lighthouse, ademas de pruebas con lectores de pantalla
NVDA y JAW&si como laglicacion de heuristicas de Nielsen para identificar problemas de
disefio y navegacioitl andlisis se organizé por seccion del portal y considerd Unicamente los
criterios marcados como aplicables.

5. Resultados de Accesibilidad Detallados (WCAG 2.0 Ay AA)

5.1. seccion Inicio

Criterios aplicables: 25 | Finalizados: 24 | Porcentaje de cumplimiento: 96.0%
Principio Criterio Nivel Avance Observacién
1.1 Textos Proveer texto | A Finalizada

alternativos alternativo
para imagenes
iconos, etc.




BOGOTA

1.2 Medios
basados en
tiempo

Incluir
subtitulos para
contenido
multimedia
grabado.

Finalizada

1.3 Adaptable

Estructura
semantica
clara en el
contenido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacién de
contraste al
menos 4.5:1 er
texto.

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
guedar
atrapado en un

elemento.

Finalizada
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2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacion
por teclado.

Sin ejecutar

2.4 Navegable

El proposito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mas deg
una forma de
localizar
contenido.

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada

fragmento de

Finalizada




BOGOTA

texto
diferente.
3.2 Predecible | Mantener AA Finalizada
navegacion
consistente en
todas las
paginas.

Total,criterios aplicables: 25 | Finalizados: 24 | Porcentaje: 96.0%

5.2. pagina transparencia

Criterios aplicables: 26 | Finalizados: 24 | Porcentaje de cumplimiento: 92.3%
Principio Criterio Nivel Avance Observacion
1.1 Textos Proveer texto | A Finalizada
alternativos alternativo

para imagenes
iconos, etc.
1.2 Medios Incluir A Finalizada
basados en subtitulos para
tiempo contenido
multimedia
grabado.
1.2 Medios Ofrecer A Sin ejecutar Generar
basados en alternativa alternativa
tiempo equivalente al para generar
contenido enlace de
multimedia. visuaziacion de
transcripcion
de video
1.3 Adaptable | Estructura A Finalizada
semantica
clara en el
contenido.
1.3 Adaptable | Mantener A Finalizada
orden légico
de lectura.
1.3 Adaptable | No depender | A Finalizada
Gnicamente de
color, forma o
sonido.
1.3 Adaptable | Identificar AA Finalizada
propésito de
campos de
entrada.
1.4 Distinguiblg Relacion de AA Finalizada
contraste al
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menos 4.5:1 ern
texto.

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debsg
quedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en

movimiento.

Finalizada
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2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacion
por teclado.

Sin ejecutar

2.4 Navegable

El proposito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mas deg
una forma de
localizar
contenido.

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las

paginas.

Finalizada

Total,criterios aplicables: 26 |

5.3.

estructura organica
Criterios aplicables: 25 |

Finalizados: 24

Finalizados: 23 |

| Porcentaje: 92.3%

Porcentaje de cumplimiento: 92.0%

grabado.

Principio Criterio Nivel Avance Observacion
1.1 Textos Proveer texto | A Finalizada
alternativos alternativo
para imagenes
iconos, etc.
1.2 Medios Incluir A Finalizada
basados en subtitulos para
tiempo contenido
multimedia
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1.3 Adaptable

Estructura
semantica
clara en el
contenido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacién de
contraste al
menos 4.5:1 er
texto.

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
guedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de

teclado.

Finalizada
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2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacion
por teclado.

Sin ejecutar

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mas de
una forma de

Finalizada

localizar
contenido.

2.4 Navegable | Los Sin ejecutar se debe
encabezados generar
deben encabezados
describir el de campos en
tema o la interna del
proposito. funcionario

para describir
correctamente
el email,
telefono

2.4 Navegable | El foco del Finalizada
teclado debe
ser visible.

3.1 Legible Indicar el Finalizada
idioma

10
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principal de la
pagina.

3.2 Predecible | Mantener AA Finalizada
navegacion
consistente en
todas las
paginas.

Total,criterios aplicables: 25 | Finalizados: 23 | Porcentaje: 92.0%

5.4. mision,vision

Criterios aplicables: 25 | Finalizados: 24 | Porcentaje de cumplimiento: 96.0%
Principio Criterio Nivel Avance Observacion
1.1 Textos Proveer texto | A Finalizada

alternativos alternativo
para imagenes
iconos, etc.
1.2 Medios Incluir A Finalizada
basados en subtitulos para
tiempo contenido
multimedia
grabado.

1.3 Adaptable | Estructura A Finalizada
semantica
clara en el
contenido.
1.3 Adaptable | Mantener A Finalizada
orden légico
de lectura.
1.3 Adaptable | No depender | A Finalizada
Unicamente de
color, forma o
sonido.

1.4 Distinguible Relacién de AA Finalizada
contraste al
menos 4.5:1 ern
texto.

1.4 Distinguiblg Permitir AA Finalizada
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.
1.4 Distinguiblg El contenido | AA Finalizada
debe
reorganizarse
sin pérdida.

11
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1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
quedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacion

por teclado.

Sin ejecutar

12
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2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mas de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto
diferente.

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las

paginas.

Finalizada

Total,criterios aplicables: 25 |

5.5. pagina equidad

Criterios aplicables: 26 |

Finalizados: 24

Finalizados: 24

| Porcentaje: 96.0%

Porcentaje de cumplimiento: 92.3%

Principio Criterio Nivel Avance Observacion
1.1 Textos Proveer texto | A Finalizada
alternativos alternativo
para imagenes
iconos, etc.
1.2 Medios Incluir A Finalizada
basados en subtitulos para
tiempo contenido
multimedia
grabado.
1.2 Medios Ofrecer A Sin ejecutar Generar
basados en alternativa alternativa
tiempo equivalente al para generar
contenido enlace de
multimedia. visuaziacion de

transcripcion

de video

13
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1.3 Adaptable

Estructura
semantica
clara en el
contenido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacién de
contraste al
menos 4.5:1 er
texto.

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
guedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de

teclado.

Finalizada

14
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2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacion
por teclado.

Parcialmente
Realizada

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mas de
una forma de
localizar
contenido.

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto
diferente.

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en

Finalizada

15
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todas las
paginas.

Total,criterios aplicables: 26 | Finalizados: 24 | Porcentaje: 92.3%

5.6. gestion publica

Criterios aplicables: 26 | Finalizados: 25 | Porcentaje de cumplimiento: 96.2%
Principio Criterio Nivel Avance Observacion
1.1 Textos Proveer texto | A Finalizada

alternativos alternativo
para imagenes
iconos, etc.
1.2 Medios Incluir A Finalizada
basados en subtitulos para
tiempo contenido
multimedia
grabado.

1.3 Adaptable | Estructura A Finalizada
semantica
clara en el
contenido.
1.3 Adaptable | Mantener A Finalizada
orden légico
de lectura.
1.3 Adaptable | No depender | A Finalizada
Unicamente de
color, forma o

sonido.
1.3 Adaptable | No restringir el| AA Finalizada Actualizar
contenido a interfaz de
una sola filtros de listas
orientacion. para
autocompletado
1.4 Distinguible Relacién de AA Finalizada

contraste al
menos 4.5:1 er
texto.

1.4 Distinguiblg Permitir AA Finalizada
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.
1.4 Distinguiblg El contenido | AA Finalizada
debe
reorganizarse
sin pérdida.

16
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1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
quedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacion

por teclado.

Parcialmente
Realizada

17
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2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mas de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto

diferente.

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las

paginas.

Finalizada

Total,criterios aplicables: 26 |

5.7. atencion y servicios
Criterios aplicables: 26 |

Finalizados: 25

Finalizados: 25 |

| Porcentaje: 96.2%

Porcentaje de cumplimiento: 96.2%

Principio Criterio Nivel Avance Observacion
1.1 Textos Proveer texto | A Finalizada
alternativos alternativo
para imagenes
iconos, etc.
1.2 Medios Incluir A Finalizada
basados en subtitulos para
tiempo contenido
multimedia
grabado.
1.3 Adaptable | Estructura A Finalizada
semantica
clara en el
contenido.
1.3 Adaptable | Mantener A Finalizada
orden légico
de lectura.

18
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1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Identificar
propésito de
campos de
entrada.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacion de
contraste al
menos 4.5:1 er
texto.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
quedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o

desactivar

Finalizada

19
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limites de
tiempo.

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacion
por teclado.

Parcialmente
Realizada

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mas de
una forma de
localizar
contenido.

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto

diferente.

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las

paginas.

Finalizada

Total,criterios aplicables: 26 |

Finalizados: 25

| Porcentaje: 96.2%




5.8. directorio institucional

Criterios aplicables: 26 |

Finalizados: 25

BOGOTA

Porcentaje de cumplimiento: 96.2%

Principio

Criterio

Nivel

Avance

Observacion

1.1 Textos
alternativos

Proveer texto
alternativo
para imagenes
iconos, etc.

A

Finalizada

1.2 Medios
basados en
tiempo

Incluir
subtitulos para
contenido
multimedia
grabado.

Finalizada

1.3 Adaptable

Estructura
semantica
clara en el
contenido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.4 Distinguible

Relaciéon de
contraste al
menos 4.5:1 er
texto.

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al

pasar el foco.

Finalizada
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2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debs
quedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacion
por teclado.

Parcialmente
Realizada

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mas de
una forma de
localizar
contenido.

Finalizada

2.4 Navegable

Los

encabezados

Finalizada
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deben
describir el
tema o
propésito.

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto

diferente.

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las

paginas.

Finalizada

Total,criterios aplicables: 26 |

5.9. paginaparticipa

Criterios aplicables: 26 |

Finalizados: 25

Finalizados: 24 |

| Porcentaje: 96.2%

Porcentaje de cumplimiento: 92.3%

Principio Criterio Nivel Avance Observacion
1.1 Textos Proveer texto | A Finalizada
alternativos alternativo
para imagenes
iconos, etc.
1.2 Medios Incluir A Finalizada
basados en subtitulos para
tiempo contenido
multimedia
grabado.
1.2 Medios Ofrecer A Sin ejecutar Generar
basados en alternativa alternativa
tiempo equivalente al para generar
contenido enlace de
multimedia. visuaziacion de
transcripcion
de video
1.3 Adaptable | Estructura A Finalizada
semantica
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clara en el
contenido.

1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacién de
contraste al
menos 4.5:1 er
texto.

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debs
guedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo

suficiente

Permitir

extender o

Finalizada
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desactivar
limites de
tiempo.

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacion
por teclado.

Parcialmente
Realizada

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mas de
una forma de
localizar
contenido.

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto

diferente.

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las

paginas.

Finalizada
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Total,criterios aplicables: 26 | Finalizados: 24 | Porcentaje: 92.3%
5.10. Noticias
Criterios aplicables: 25 | Finalizados: 24 | Porcentaje de cumplimiento: 96.0%
Principio Criterio Nivel Avance Observacion
1.1 Textos Proveer texto | A Finalizada

alternativos alternativo
para imagenes
iconos, etc.
1.2 Medios Incluir A Finalizada
basados en subtitulos para
tiempo contenido
multimedia
grabado.

1.3 Adaptable | Estructura A Finalizada
semantica
clara en el
contenido.
1.3 Adaptable | Mantener A Finalizada
orden légico
de lectura.
1.3 Adaptable | No depender | A Finalizada
Unicamente de
color, forma o
sonido.

1.4 Distinguiblg Relacion de AA Finalizada
contraste al
menos 4.5:1 e
texto.

1.4 Distinguiblg Permitir AA Finalizada
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.
1.4 Distinguiblg El contenido | AA Finalizada
debe
reorganizarse
sin pérdida.
1.4 Distinguiblg Permitir ajuste | AA Finalizada
de espaciado
sin pérdida.
1.4 Distinguibleg Mantener AA Finalizada
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.
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2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debs
quedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacion
por teclado.

Parcialmente
Realizada

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mas de
una forma de
localizar

contenido.

Finalizada
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2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto
diferente.

AA

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las

paginas.

Finalizada

Total,criterios aplicables: 25 |

Finalizados: 24

| Porcentaje: 96.0%
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6. Resumen global consolidado

Seccion Criterios aplicables| Finalizados Porcentaje (%)
seccion Inicio 25 24 96.0
pagina 26 24 92.3
transparencia

estructura organica 25 23 92.0
mision,vision 25 24 96.0
pagina equidad 26 24 92.3
gestion publica 26 25 96.2
atencion y serviciog 26 25 96.2
directorio 26 25 96.2
institucional

participa 26 24 92.3
Noticias 25 24 96.0

El promedio general de cumplimiento es del 94.6%, lo cual representa un nivel de avance
inicial hacia la conformidad con la norma WCAG 2.0.

7. Plan de Accesibilidad 2025 (Acciones Prioritarias)

Las acciones priorizadas en el marco del Plan de Accesibilidad 2025 han sido finalizadas e
implementadas en el entorno de pruebas institucional, garantizando la conformidad con
los criterios de accesibilidad web definidos en la norma WCAG 2.0.

Actualmente, se encuentra en curso la fase de coordinacién para el despliegue a los
entornos de produccién, en articulacion con los equipos de desarrollo, infraestructura y
aseguramiento de la calidad.

Estas acciones comprenden la correccion de no conformidades previamente identificadas,
asi como la optimizacibn de componentes criticos de accesibilidad (navegacion por
teclado, contraste de color, textos alternativos y estructura semantica), con el ptopds

de consolidar un portal plenamente inclusivo y conforme a los estandares internacionales
de accesibilidad digital.
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8. Recomendaciones para la Mejora Continua de la Accesibilidad Digital

w WSIFEATIFNI NBOGAaAZ2YSa GNRAYS&GENIfSa RSt Od
actualizar el plan de accesibilidad.

w LYGS3INI NI LN OiAOlFad RS | O0SaAroAfARIR Sy
contenidos.

w /FLIOAGEFNI RS F2N¥YI O2ydAydz | €24& Sl dz L]
practicas de accesibilidad.

w LYLX SYSy Gl NJ LINHzSola O2y dzadza NA2a& NBIFf Sa
revisiones manuales.

w 520dzYSy il NI SOARSYOAlId & YIFIyGSySNI GNIT I 67

.

Cortlusiones

1 El detalle por seccigpermitié identificar con claridad los criterios aplicables que se
encuentran finalizados y aquellos que requieren intervencion. Se recomienda priorizar
las acciones de alto impacto en contraste, navegacion por teclado, textos alternativos y
estructura semantica. Amismo, se sugiere establecer un seguimiento trimestral del
plan de accesibilidad para medir avances.

1 En el analisis de la sede electrénica, se ha constatado el cumplimiento de todos los
criterios de accesibilidad, con excepcién de aquellos que no aplican debido a la
ausencia de formularios en el sitio web. No obstante, se disefié un sistema de manejo
de farmularios que cumple con los requisitos para garantizar la accesibilidad, si se
decide implementarlos en el futuro.

1 En términos generales, el portal presenta una buena base de usabilidad, especialmente
en lo referente a claridad del lenguaje y disefio visual. Sin embargo, aun existen
aspectos clave que afectan la eficiencia, control y satisfaccién del usuario,
especialmate relacionados con la prevencion y recuperacion de errores, la consistencia
en la navegacion y la falta de ayudas contextuales.

1 La adopcion de las recomendaciones propuestas permitira avanzar hacia una
experiencia mas consistente, intuitiva y alineada con las expectativas de los ciudadanos.
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ANEXO 1Evidencias diagnostico Accesibilidad Criterios Ay AA de la WCAG 2.0

PRINCIPIO PAUTA CRITERIO REGISTRO [EYIDENCIAS

1.1 Textos alternativos| Proveer texto Seccién Inicio

alternativo para
iméagenes, iconos, etc.

Perceptible

pagina transparencia

Busca todo lo relacionado a nuestra informacion publica

5. Tramites y servicios

6. Participa

e

estructura organica




Despacno d

Lt="Car los Fernanda Gal.

Carlos Fernando Galan Pachén
Alcalde de Bogotd

@ cfgalan@alcaldiabogota gov.ca
B 6016000078 ext:1234

Mision yvision

Misién y Visién Objativos Estratagicos Funclanes y Deberes

pagina equidad

Equidad y genero

alt-"equidad-genero|

Soyd o ot dic.

Especial Equidad de Género en la Secretarfa General

gestion publica

BOGOT/\

Funcionamiento del Distrito

e

[

i et FiL ]

atencion y servicios




Canales de Atencién a la Ciudadania

N N

o

directorio institucional

N/A

participa

Participa

iBienvenido! Aqui tienes informaci6n para unirte y participar en
dacisionas piblicas de s Secrataria General de La Alealdia Mayor de
Bogota. Descubre detalles sobra lugares y proceses que facilitan tu
participacion. Desde La planificacion hasta la evaluacién, queremos que

todos se involucren.

escubre ‘Chatico, una genial iniciativa
é donde te enterarés de primera mano de. nuestras actividades.

Contactanos por WhatsApp al 3160231524 o encuéntranos en
wwwbogota govca

[STEgEER Participacion para el . e
T disgndstico de necesidades & Sy Planeaciény presupuesto FfrE | Consulta ciudsdana
= = a3 ]
-
Erkypstas para dentifcar - | Subaciin e presupuestes - eeymas de desarollo con enfoqus
N i . a— “Sroforil POET Bogots Region
- Didlogas Ciudadaes el conflicto armao qus rsiden en . em o para construir poET
= Conoce, proone y prior Bogo...
. sCroandoando
Teritorios de Paz
BISIEER Colaboracion e innovacion - e
B o S Rendicién de cuentas R Controlsocial
3 3 ]
+~ @ istorio 4o novacion pibien gs . rames Qe
L= - bemuncie sotos de sormupeisn

EBgota 0

Noticias




1.2 Medios basados e

Incluir subtitulos para

Noticias

Convocatoria GovTech
JATENCIONI ue financia solucicnes
f I

a retos de ciudad
DE POSTULACION

L 3 138 e o el extiende plazo hasta el
A LA CONVOCATORIA e, 24 de octubre

Particips por ena financiacion da hasta

P ——

Convocatoria GevTech que financia
soluciones a retos de ciudad
extiende plazo hasta el 24 de

FREm—
Bogoté recibe mencién honorifica
n Espafia por su iniciativa de
transparencia en infrastructura
publica

Dia Mundial de las Ciudades 2025:
Sogotd avanza hacia una ciudad mis
agil, transparente y cercana

tiempo

contenido multimedia
grabado.

Seccién Inicio

pagina transparencia




estructura organica

N/A

Misién yvision

N/A

pagina equidad

@ género es una realidad que

dia ¢ (AR N\ B oA
gestion publica
jo Distrital icio publico, la v felicidad.

atencion y servicios
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directorio institucional

N/A

participa

Participa

ete Disefio Revisiones Desarrollo

jBienvenida! Aqui tienes informacién para unirte y participar en
decisiones publicas de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd. Descubre detalles sobre lugares y procesos que facilitan tu
participacién. Desde la planificacién hasta la evaluacién, queremos que
todos se involucren

[Zlicono chaticoDescubre 'Chatico!, una genial iniciativa donde te

enterards de primera mano de nuestras actividades. Contictanos por
WhatsApp al 3160231524 o encuéntranos en www bogota.gov.co

acer tu opinian

ar de Bogotd nos intef

Noticias

N/A

1.3 Adaptable

Estructura semantica
clara en el contenido.

Seccién Inicio
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4 Web Developer Dacument Qutline

https://secretariageneral.gov.co/

a7 headings

B} Navegacion principal
2HH) Noticias
EEQEnlaces de interés

Siguenos en nuestras redes sociales ;Buenas noticias
[EE0) Sede electronica Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota / para comerciantes

y empresarios!

EEY Redes Sociales

Pie de pagina

RootWebArea "Bienvenido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd | Sede Electrdnica - Secretaria General” focusable:true
Turl: https://secretariageneral.gov.co/
w link "Pasar al contenido principal” focusable: true url: https://secretariageneral.gov.co/#main-content
» StaticText "Pasar al contenido principal”

=4

w Ignored
~ paragraph ""
» link "gov. co” focusable: true url: https://www.gov.co/home/
p list™
link "Evaluacién de percepcidn” focusable: true url: https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/formulario-
percepcion-usuarios
image "
~ paragraph ™"
» StaticText "Formulario Percepcién usuarios”
» banner ™"
~main "
» article ™
~ contentinfo ™
» heading "Sede electrénica Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota”
p list™
» link "Inicio” focusable: true url: https://secretariageneral.gov.co/
» navigation "Redes Sociales”
» navigation "Pie de pagina”
~ paragraph ™"
» link "gov.co” focusable: true url: https://www.gov.co/home/

pagina transparencia

B2y Transparencia y acceso a la informacion publica

Busca todo lo relacionado a nuestra informacion publica
[EE Sede electronica Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota

Redes Sociales
EZ3 Pie de pagina

estructura organica
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Estructura Organica

B2 Solapas principales
B8 sede electronica Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota

Redes Sociales
[ Pie de pagina

Misién yvision

Aceaso & La informacién Publica 3 Mlsién, Visidn, Funciones y Dabares.

Misién, Vision, Funciones y Deberes.

Mision y Visién Objetivos Estrategicos Funciones y Deberes

Resolucién 630 de 2024 (09 de diciembre de 2024)
“Por la cual se adopta la plataforma estratégica de la Secretaria General de (a Alcaidia Mayor de Bogotd D.C. y se deroga a

pagina equidad

© 3 Gquidady Gemero

Equidad y genero
soyd oo (Y

Especial Equidad de Género en la Secretaria General

Cuidado
covip

Noticias Nosotros Videos Documentos

gestion publica




» Transparancia y Acceso A La informacion Pablica > Modernizacién Distrital

inicie

Modernizacién Distrital

CONSTRUYENDO UNA ALCALDIA PARA LA BOGOTA DEL FUTURO

atencion y servicios

]
froteanavigacioa ]
Tramites y Servicios
i
Consulta aqui la informacién sobre los trimites que debes realizar para acceder a los servicios gue ofrecemas a nuestros funcionarios v a la

ciudadania desde la Secretaria General.

ol Acceso a la i ion Publica  [IESE@Servicios

ST amites RO

directorio institucional

it 3 Tamtparencia Aoosas AL Infrrosoin Piblies > Dot sthasoenl
Directorio Institucional

¢Sabias que la Red Cade (cades, super cades y rapicades), la Alta Consejeria
de Paz, Victimas y Reconciliacién, zel Archivo de Bogota y la Imprenta
Distrital hacen parte de la Secretaria General? En esta seccién encontraris
la ubicacién de cada una de sus sedes, horarios y dias de atencién.

Alta Consejeria para los Derechos
de las as, la Paz y
‘SuperCADE CADE HBp‘\CADE Reconciliacién

participa
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nicio > Transparencia y Acceso

sremacién Piblica > Participa

Participa

iBienvenido! Aqui tienes informacion para unirte y participar en
decisiones publicas de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogoté. Descubre detalles sobre lugares y procesos que facilitan tu
participacién. Desde la planificacién hasta la evaluacién, queremos que
todos se involucren.

Descubre 'Chatico’, una genial iniciativa donde te enteraras de
primera mano de nuestras actividades. Contactanos por
WhatsApp al 3160231524 o encuéntranos en

www.bogota gov.co.

Noticias

Noticias
JATENCION! Conv&?catorla Gov‘l’_ech
Purtcipa por wia femcteciie de hasts que financia soluciones

% ———— a retos de ciudad

et extiende plazo hasta el
ALAC uacion ey e sl b
iCH - &
TE .

Sacretari Ganwal Secrecaria Geowral
Convocatoria GevTech que financia  Bogetd recibe mencién honorifica  Dia Mundial de las Ciudades 2025

solueiones a retos de ciudad en Espafia por su iniciativa de Bogoti avanza hacia una ciudad
extiende plazo hasta & 26 de fraes mis dgil, ¥ cercana

pablica

Mantener orden I6gico | Al desactivar los estilos ads debe verificar que el orden de los elementos no tenga cambios en su o
de lectura.

| Seccién Inicio




* e

pagina transparencia

Busca todo lo relacionado a nuestra informacion piblica

1.1 Tnformaciin dsLs atidad
7

cxptvs: delprocese
al e

o
=rsmiacions: o sosisciones & los que paticios
o blco, ot formalanos ¢ posocolos e stencion
9" 10 Drocedmiontos au 5o o17uSh por tomar dacisiones e s difrentes ress
Cetanimn g prssamscion drecs G oliruas:
ndoro de snvidai

5squada de sormas
21 Sicema Uico de Tnformacién Mommstiva - SUY
22 Sutems oe vusqueon ds novme propio oe s cxisd
3.2.3 Pioyacios e novmes paca sememianss
| Provecto: mometivos
Comemaion v documants d respuesta s comentarcs
cindadons on I expadicicn de nommas a ravis o SUCOR

1.4.L Presypuesio senersl de inereso:,castos ¢ versén
sl

e o selante
stion, evaluacion y audtoria

erevencion ds dao anwitico
& mformacion, qujas ¥ reclaos

esicione:.quejas reclamos ¢ denuncias
actase s wfomacion piblicy

Bogoti e Escuch
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Estructura Organica

Despacho de 1a Alcaldis

1a Distrital de Tecnolosizs de 1z Informacidn v la: Comunicaciones
Oificing Cun:mena Driztrital de Relaciones Internacionalas
@ Direccidn de Proveccion Internacional
L]
Oficing Conssjzria Distrital de Paz Victimas v Reconciliscion
¢ Dieccion Centro de Memoria Paz v Baconcilizcion
Direccion de Paz v Beconciliacidn
Direccion de Reparacion Integral
°
Oficing de Tecnologias de la Informacion v las Comumicacionas
Dficins de Control Disciplinario Intemo
= Secretans Privads
)
@ (ficine de Azimtes Estratéricos v Felaciones (ubermamentalas
Oficing Conzsferia Distritsl de Comunicaciones
Despacho de'la Secratario’s Gensral
Dficins de Control Interno
Oficing Asssora de Planeacion
Oficina Furidica

+ Subsecretanz Distrital d= Foralecimisnto Institucional
® Duec-::.c-n.DL-lrm.l de. De_a:mllo I.nnmcmnal.

Subdiraccicn de Impranta DL1n|:al
@ DueccmuDL'Im‘a.l de Archive de Bogota

ima Distrital de Archivos
on del Patrimonio Diocumental dal DHstrito
+  Subsecrstariz de Servicio 3l Ciudadana
¢ Dieccion Distrital de Calidad dal Sarvicie
Direccion dsl Siztema Distrital d= Servicio a la Ciundadaniz
= Subdiraccion de Sagnimiente a la Gestion de Inspeccicn Visilsncia v Control

* Subsecrstans orativa
¢ Direccidn de Contratacidn
Direccion de Talento Hurmano
Direccidn -\ INIErEte Y Finznciers
. nﬂe Sen']cw: Adminisiratives

Subdireccidn de G\c-_hon Documental

Decreto 367 de 2022
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BOGOT,

Tramites y Servicios
Consulta aqui la informacién sobre los trmites que debes realizar para acceder a Los servicios que ofrecemos a nuestros funcionarios y a la ciudadania desde la Secretaria General

Categoria tramites y servicios
~ Cualuiera - 2
B;

tbre [Buscar por nombre

Mavil

nperC2
Es Ia estrategia de atencién mévil que articula a las diferentes entidades, del orden distrital, nacional y privado que ejercen funciones piblicas para la prestacion de un servicio integral en ¢
ciuda

Servicio Presencial
Tramite Sin Costo

Duracién: dias habiles (aprox)

Sensibilizacion a comerciantes en temas de [VC

Actividad de casdcter preventivo y pedagdgico en la cual se imparte informacién y orientacién a la ciudadania sobre la normatividad vigente aplicable para ¢! adecuado desarroffo de una a

Servicio Semipresencial
Trimite Sin Costo

Duracién: dias habiles (aprox)

Recepcién y trimite de peticiones civdadanas Bogoti te escucha

Bogotd te escucha es una herramienta de la Alcaldia de Bogota donde los ciudadanos pueden intesponer peticiones, sugerencias o agradecimientos de forma sencilla. A través del Sistema s

Servicio Semipresencial
Tramite Sin Costo

Duracién: dias hibiles (aprox)

Otorgamiento de la ayuda humanitaria inmediata

El de Ayuda o Atencién Inmediata, se realiza 2 fodas aquellas personas que llegan o sesiden en Ia civdad de Bogoté ¥ que manifiesten haber sido desplazadas cor

Servicio Presencial
Tramite Sin Costo
Duracién: dias habiles (aprox)

Ingreso a Ia ruta de inclusion socio-productiva y orientacién. alas victimas del confl do residentes en Bogota

Atencion a poblacion victima del conflicto armado interno residente en Bogotd, para su. ingreso a la ruta de inclusion productiva de empleabilidad.

Servicio Semipresencial
Trimite Sin Costo

Duracién: dias habiles (aprox)
Informacién General y Orientacién de Trimites y Servicios 2 la Ciodadania en fos Canales de Atencién de a RED CADE

directorio institucional

Directorio Institucional
Sabias que 1a Red Cade (cases, super cades y rapisades), 1a Alta Conseferia de Paz, Victimas y Reconeiliscion, ;eI Archivo de Bogots y Ia Impreats Distrital hacea

« SuperCADE

+ CADE

« RepiCADE

Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
« Archivo de Bogoth

SUPERCADE CALLE 13
« Direccién: Avenida Calle 13 No.37- 35
« Ciudad: Bogota - Colombia
« Telefono: Linea 195

* Ver informacién de horarios  servicios

SUPERCADE CAD
« Direccién: Casrera 30 No. 25 - 90
« Ciudad: Bogota - Colombia
« Telefono: Linea 195

« Ve informac

n de horarios ¥ servicios
SUPERCADE BOSA
« Direccién: Avenida Calle 57 R SurNo. 72D -12
« Cindad: Bogotd - Colombia
* Telefono: Linea 195

o Ver informa

n de horarios y servicies
SUPERCADE AMERICAS
* Direceién: Carrera 86 No. 43 - 35 Sur

« Ciudad: Bogota - Colombia

participa
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Funciones y Deber

Misién y Vision Objetivos Estrat

Resolucion 630 de 2024 (09 de diciembre de 2024)
“Por la cual se adopta la plataforma estratégica de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. y se deroga la

Resolucidn 277 de 2020*

Mision
La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota es la entidad que lidera la articulacion y coordinacién de la administracién

distrital, dedicada a desarrollar capacidades institucionales para contribuir al blenestar Integral de la cludadania, fomentar la

conflanza en la gestion publica y promover un arden institucional eficiente

Vision

la eiudad con un modelo de

En 2038 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., serd referente por posicio

confiable, innovadora y transparente orientada hacia la generaci

gestion publica participati n de valor publico.

Formulario
Parcapeiin

pagina equidad
o
B
.

Misién, Vision, Funciones y Deberes.

Misién y Vision Objetivos Estritegicos Funciones y Debe

Resolucidn 630 de 2024 (09 de diciembre de 2024)
estratégica de la Secretaria General de [a Alcaldla Mayor de Bogota D.C. y se deroga la

"Por la cual se adopta la plataform;
Resolucidn 277 de 2020"

Mision
La Secrataria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd es la entidad que lidera la articulacién y coordinacién de la administracién

distrital, dedicada a desarrollar capacidades institucionales para contribuir al bienestar Integral de la ciudadania, fomentar la

confianza en la gestién piblica y promover un orden institueional eficiente

Visién

ad con un modelo de

£n 2038 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoth D.C., serd referente por posicionar a la ciu
gestion piblica participativa, confiable, innovadora y transparente orientada hacia la generacién de valor publico.

gestionpublica
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Canales de atencién a la

Funcionamiento ¢ ciudadania

il
It o T

Informacién de Interés

Conoce a Nuestros
Usuarios

o

El Distrito Capital, comprometido en cumplic con el interés general de la ciudadania y los fines del
estado sacial de derecho, cuenta con un esquema de articulacion y organizacion basado en las
competencias diferenciales para la produccion de bienes y servicios y las diversas maneras de
acclonar en lo publico. Este esquema delimita el modelo de intervencion de los diversos
mos y entidades publicas que conforman la administracién distrital para adelant;

o especializacién

organ

su propésito i basade en la

izacién funcional o de servicios y la gestion territorial en las localidades

tomitica, descent

existantes en la ciudad

De esta forma el Distrito para su funcionamiento cuenta con una estructura organizacional
conformada por una serie de sectores administrativos de coordinacién, un sector central, un
sector descentralizade y un sector de las localidades, apoyados por los organismos de control.

Asi mismo, la gestién o funcionamienta de los organismos y entidades que conforman la
estructura organizacional del distrito, para su articulacion dispone de un Sistema de Coardinacion
que parmite garantizar la efectividad y materializacién de los derechos humanos, individuales y
colectivos, y el adecuado y oportunc suministro de los bienes y la prestacién de los servicios a los
habitantes de la ciudad, mediante un conjunto de instancias de coordinacién,

Por dltima, la gestién, el cumplimienta de los principios de la funcién administrativa, su accionar,

a democratizacién, el control secial, la creacién, supresién y/o fusién de entidades distritales e

instancias de coordinacién, se soporta en conceptos técnicos y/o juridicos que permiten tener un
criterio de arientacién frente a estos temas.

Formtario
Lo anterior en cuanto al esquema de articulacién, coordinacion y definicien de estructura
organizacional distrital, se puede consultar en las siguientes normas: Acuerds 257 de 2008,
Estatuto organico de Bogotd decreto ley 1421 de 1993, lay 2116 de 2021

atencién y servicios

Tramites y Servicios

Consulta aqui la informacién sobre los trdmites que debes realizar para acceder a los servicios que ofrecemos a nuestros funcionarios y a la

ciudadania desde la Secretaria General,

Tramites  Otros Pr Ci de Acceso a la informacién Publica  Servicios
Publicacién de actos o documentos administrativos en el Registro Distrital 0O Tramite en linea
Publicar los actos o documentos administrativos emitidos por las entidades, organismos y drganos Tramite Sin
de control de Bogotd, D.C., en el Registro Distrital (Gaceta Distrital). Costo

Duracién: 6 dias
© (aprox.) dias

hébiles (aprox)
4 Guiade TYS

yo

A

L
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chan Publica 3 Directorlo Institucional

Directorio Institucional

¢Sabias que la Red Cade (cades, super cades y rapicades), la Alta Consejeria
de Paz, Victimas y Reconciliacién, el Archivo de Bogotd y la Imprenta
Distrital hacen parte de la Secretaria General? En esta seccion encontraras

la ubicacién de cada una de sus sedes, horarios y dias de atencion,

Alta Consejeria para los Derechos.
de las Victimas, la Paz y la

SuperCADE CADE RapiCADE Reconciliacién Archivo de Bogotd
SUPERCADE CALLE 13 A SUPERCADE CAD A SUPERCADE BOSA P
SUPERCADE AMERICAS A SUPERCADE SOCIAL A SUPERCADE ENGATIVA A
SUPERCADE MANITAS - SUPERCADE 20 DE JULIO oy SUPERCADE SUBA A

participa

2 3 Particion

Participa

iBienvenido! Aqui tienes informacion para unirte y partici
rticipa de la S H deci
Bogota. Descubre detalles sobre lugares y procesos que facilitan tu

as de la Seen

participacion. Desde la planificacion hasta la evaluacion, queremos que

tados se invelucren.

4 Descubre ‘Chatico) una genial iniciativa donde te enterards de
primera mano de nuestras actividades, Contactanos por

WhatsApp al 3160231524 o en

DY Uit pus s Planeacion y presupuesto
diagnostico de necesidades & ik W:" s Consulta ciudadana
\_J identificacion de problemas Ukt o

+ Encusstas para idensifica Bublicacion de presupuestos Prog
necesidades y problemas + Plan de Accion Distrital para victim: teritorial - PDET Gogsta- Regién
* Dislogos Ciudadanos del conflicto armade que residen en + Empisza Caming Para Construir POET
+ Conocs, propone y prieriza Bogo.. e Suma
Comunidad
* Convecatoria #Creandonda
Teritorios do P

Colaboracidn & innovacién

R Rendicién de cuentas Q Control Sacial

- Laboratorio de Innovacién publica de * Crenogramas - Begotd te escucha

Bogotd . + Denuncie actos de corrupcisn
*+ Buenas pricticas
* Blan Institucional de Participacién

Ciudadana
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Estructura Organica

Despacho de 1a Alcaldia

Oficlna Conujorla
Obstrital do

I Inteenacionales

stratégicos y
el

Gubernamentales
Oiraccién de Oficina Conssieria
Proyeceldn Distrital de
Internacional Comunicacianss

Distrital de

I Oficina Conssjeria
Ruconc|lincion

de Memaria Paz y

Dirsceitn Cantro
Raconcliacion

Oiraceén da Paz
¥ Reconciliacidn

Reparacin

Oiraccién de
Integral

I Ofieina de
L

Disciplinaria
Interno

scretarion
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5

General
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Misién y Vision Objetivos Funciones y Deberes
Estrategicos

Resolucion 630 de 2024 (09 de diciembre de 2024)
“Por la cual se adopta la plataforma estratégica de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd D.C. y se deroga la Resolucién 277 de 2020"

Misién
La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota es la entidad que lidera la
articulacion y coordinacion de la administracion distrital, dedicada a desarrcllar
capacidades institucionales para contribuir al bienestar integral de la ciudadania,
fomentar la confianza en la gestién publica y promover un orden institucional
eficiente.

Vision
En 2038 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., serd referente por

posicionar a la ciudad con un modelo de gestion publica participativa, confiable,
innovadora y transparente orientada hacia la generacién de valor pablico.

pagina equidad
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» > Transparancia y Acceso A La nformacién Publica > Funclonamiento del Distrito

Funcionamiento del Distrito

El Distrito Capital, comprometido en cumplir con el interés general de la ciudadania y los fines
del estado social de derecho, cuenta con un esquema de articulacion y organiza asado en
las competencias diferenciales para la produccion de bienes y servicios y [as diversas maneras
de accionar en lo publico. Este esquema delimita el modelo de intervencion de los diversos
organismos y entidades publicas que conforman la administracién distrital para adelantar
coordinadamente su propdsito institucional, basado en la sectorizacion o especializacion
tematica, descentralizacion funcional o de servicios y la gestion territorial en las localidades
existentes en la ciudad.

De esta forma el Distrito para su funcionamiento cuenta con una estructura organizacional
conformada por una serie de sectores administrativos de coordinacién, un sector central, un
sector descentralizado y un sector de las localidades, apoyados por los organismos de control.

Asi mismo, la gestion o funcionamiento de los organismos y entidades que conforman la
estructura organizacional del distrito, para su articulacién dispone de un Sistema de
Coordinacién que permite garantizar la efectividad y materializacion de los derechos humanos,
individuales y colectivos, y el adecuado y oportuno suministro de los bienes y la prestacion de
los servicios a los habitantes de la ciudad, mediante un conjunto de instancias de
coordinacién.

Por_dltimo, la gestion, el cumplimiento de los principios de la funcién administrativa, su
accionar, la democratizacién, el control social, la creacién, supresion yfo fusién i
distritales e instancias de coordinacidn, se soporta en conceptos técnicos y/o juridicos que
permiten tener un criterio de orlentacién frente a estos temas,

Lo anterior en cuanto al esquema de articulacion, coordinacion y definicién de estructura
organizacional distrital, se puede consultar en las siguientes normas: Acuerdo 257 de 2006,
Estatuto organico de Bogota decreto ley 1421 de 1993, lay 2116 de 2021,

Ar

"

atencién y servicios

Inicio > Transparencia y Acceso A La Informacién Publica > Trimites y Servicios

Tramites y Servicios

Consulta aqul la informacién sobre los tramites que debes realizar para acceder a los
servicios que ofrecemos a nuestros funcionarios y a la ciudadania desde la Secretaria

General.
Tramites Otros P dimi Admir de Acceso a la informacién Publica  Servicios
Publicacion de actos o documentos administrativos en el Ami
Registro Distrital D-ILEIII.IIE
Publicar los actos o documentos administrativos emitidos por en linea

las entidades, organismos y érganos de control de Bogota, D.C.,

en el Registro Distrital (Gaceta Distrital). Tramite

Sin Costo
Duracion:
5 dias
(aprox.)
o,
ias
habiles
(aprox)
Gula de
Ivs

©
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