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1. Introduccidon

El presente informe aborda los resultados de la politica de gestién y desempefio relacionada en el
titulo del documento, con base en la medicién del indice de Desempefio Institucional (IDI) 2025
realizada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Su propdsito es consolidar los principales hallazgos, recomendaciones y acciones orientadas a
fortalecer la implementacion de la politica en las entidades del Distrito Capital, en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y del compromiso con la mejora continua de la
gestion publica.

2. Desempefio de la politica de Gobierno Digital en 2025

En la medicidn del indice de Desempefio Institucional (IDI) 2025, la politica de Gobierno Digital
alcanzoé un promedio de 89.5 puntos, obteniendo un incremento de 2.9 puntos (3.3%) frente al indice
promedio de 86.7 de la vigencia 2024.

GRAFICA 1
PUNTAJE INDICE DEDE GOBIERNO DIGITAL
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Al desagregar el indice de Gobierno Digital a nivel de subindices en general también se presentd un
mejoramiento en el nivel de desempefio en todos, excepto en uno de los elementos de esta politica.
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El subindice con el mayor puntaje en 2025 fue el de Proyectos de Transformacion Digital en el cual
las entidades distritales lograron en promedio 97.4 puntos. Este resultado fue superior en 4.2 puntos
respecto del de la vigencia 2024. Este incremento se generd principalmente porque un mayor
porcentaje de entidades distritales formuld o ejecutd proyectos de transformacion digital aprobados
por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional e incluidos en el Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacioén (PETI), los cuales estuvieron dirigidos a la habilitacién o mejora de tramites y servicios
digitales a los ciudadanos, asi como al impulso de territorios y ciudades inteligentes. A su vez, el
mejoramiento en el desempefio en la vigencia 2025 en este elemento de la politica de gobierno
digital se debié a que una mayor proporcion de entidades cumplieron mediante sus proyectos de
transformacion los lineamientos establecidos en el Decreto 1263 de 2022 del Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC), especialmente los de interoperabilidad
entre sistemas de informacion publicos, uso de mecanismos de digitalizacién y automatizacion de
tramites, servicios y procesos implementacion, y migracién y uso de servicios de nube.

El segundo subindice con mayor puntaje en 2025 fue el de Estado abierto. Las entidades distritales
alcanzaron en promedio un puntaje de 96.0 en este elemento de la politica de gobierno digital, lo
gue significd un incremento en términos absolutos de 0.1 con relacion al afio inmediatamente
anterior. Dicho incremento se dio primordialmente porque un mayor porcentaje de entidades aprobd
y publicd la licencia de datos abiertos, mediante la cual se determina el alcance, uso y
aprovechamiento que los particulares o terceros interesados puedan efectuar sobre los mismos.
Asimismo, porque una mayor proporcion de entidades publico en la seccidon Transparencia y acceso
a lainformacioén publica informacién actualizada sobre Tablas de Retencion Documental, Informacién
especifica para grupos de interés, Politicas de seguridad de la informacién del sitio web y proteccion
de datos personales, Informes sobre Proyectos de inversion en ejecucion, e implementacién de
acciones en el marco de los Acuerdos de Paz.

El tercer subindice con la puntuacién mas alta en la vigencia 2025 fue el de Innovacién publica digital.
En este subindice las entidades distritales consiguieron un puntaje promedio de 95.5, lo cual implico
un aumento de 7.1 puntos con respecto al 2024. El crecimiento en este subindice fue ocasionado
principalmente por una mayor proporcién de entidades que realizaron actividades de innovacién con
enfoque experimental haciendo uso de las TIC, tales como formulacion y prueba de hipotesis,
participacion en actividades externas a la entidad con enfoque experimental, desarrollo de soluciones
novedosas y creativas con TIC y de metodologias de innovacién y desarrollo de prototipos o
productos minimos viables. De igual modo, por una mayor participacién de entidades que realizaron
acciones de innovacion publica digital a través de alianzas con otros actores o de laboratorios propios
de innovacidn entre las que se encuentran: la identificacion de problematicas y retos publicos, la
generacion de proyectos, iniciativas o metas compartidas de fortalecimiento institucional, la
produccion y generacién de datos e informacidn, la gestion de recursos o patrocinadores y la
obtencion de apoyo técnico. También se debié a que mas entidades utilizaron tecnologias
emergentes, particularmente analisis masivo de datos e inteligencia artificial, para desarrollar
procesos de innovacion publica.
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El cuarto subindice con el mejor desempefio en 2025 fue el de Cultura y apropiacion en el que las
entidades distritales presentaron una calificacion de 93.3 en promedio. Esto constituyd un
crecimiento de 7.2 puntos frente a la vigencia de 2024, debido a que una mayor participacién de
entidades incluyod en sus estrategias de capacitacion a servidores y contratistas diferentes temas de
la politica de Gobierno Digital como gobernanza, innovacién publica digital, decisiones basadas en
datos y arquitectura de ti, y seguridad y privacidad de la informacién. Adicional a ello, este aumento
se dio por que una mayor cantidad de entidades implementaron estrategias para capacitar a los
grupos de valor e interés en el uso de los medios digitales mediante cursos en linea dispuestos en la
sede electrdnica de la entidad, talleres o capacitaciones virtuales realizadas por la entidad y talleres
o capacitaciones presenciales realizadas por la entidad. De igual manera, este resultado se dio gracias
a que un mayor porcentaje de entidades abordaron en sus estrategias de capacitacion temas como:
participaciéon en la gestién institucional a través de medios digitales, gestién de PQRSD a través de la
sede electrénica de la entidad, uso de canales de atencidn virtual y acceso a informaciéon publicada
en la sede electrdnica de la entidad

El quinto subindice con el puntaje mayor puntaje en la vigencia 2025 fue el de Arquitectura con una
evaluacién promedio de 88.0. Lo anterior significd un incremento de 6.5 puntos con relacién al
resultado obtenido en este mismo elemento de la politica en 2024. La variacién positiva de este
subindice se debid especialmente a que una mayor cantidad de entidades implementd el Modelo de
Arquitectura Empresarial (MAE) y el Modelo de Gestidn y Gobierno de Tecnologias de Informacién
(MGGTI) en 2025. También fue causado porque una mayor cantidad de entidades integro el proceso
de arquitectura empresarial a su Sistema de Gestion de Calidad, establecié indicadores de
seguimiento a la ejecucién del proceso de arquitectura empresarial, asigno los roles necesarios para
implementar el proceso de arquitectura empresarial, definid y utilizé un repositorio para almacenar
los productos generados en el proceso de arquitectura empresarial y desarrollé una hoja de ruta de
arquitectura empresarial y hace seguimiento a su implementacién. El incremento en la vigencia 2025
también se explica porque en la gestién de proyectos con componentes de Tl mas entidades
establecieron una metodologia para gestién de proyectos con componentes de Tl, documentaron las
lecciones aprendidas de los proyectos gestionados y definieron un catalogo de servicios de TI.

El sexto subindice que obtuvo el mayor puntaje en el afio 2025 fue el de Estrategias de Ciudades y
Territorios Inteligentes con 87.33, el cual aumentd 6.4 puntos con referencia al afio 2024. Este
incremento se generd debido a que una mayor cantidad de entidades distritales formularon y/o
ejecutaron estrategias de ciudades y territorios inteligentes apoyadas en TIC con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de la ciudadania, las cuales abordaron diferentes dimensiones del Modelo
de Madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes, especialmente habitat, medio ambiente,
desarrollo econémico y gobernanza.

El séptimo subindice que presentd un puntaje alto en 2025 fue el de Seguridad y Privacidad de la
informacién con 87.0. Este resultado estuvo por encima de la del 2024 en 0.9 puntos. El aumento en
este subindice se debid principalmente a que una mayor participacién de entidades definid, aprobd,
implementd, y actualizé mediante mejora continua los procedimientos de seguridad y privacidad de
la informacion. De igual modo, porque mas entidades contaron con inventario aprobado, clasificado
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en lavigencia 2025. Asimismo, este aumento fue causado porque mas entidades realizaron auditorias
internas en materia de ciberseguridad e identificaron y aprobaron riesgos de seguridad y privacidad
de lainformacién, e implementaron un proceso para valorarlos, actualizandolos mediante un proceso
de mejora continua.

El octavo subindice en el que las entidades distritales tuvieron un resultado alto en 2025 fue el de
Decisiones basadas en datos con un puntaje de 85.0, lo que implicé una calificacion mayor a la de la
vigencia 2024 de 6.4 puntos. El mejoramiento en el nivel de desempefio del subindice fue causado
fundamentalmente porque una mayor participacion de entidades contd con un catalogo interno de
datos maestros, identificd cuales de los datos maestros son datos de referencia, contd con una
plataforma para la gestiéon y distribucién de datos maestros y contd con un proceso para la gestion
de datos maestros. lgualmente, porque mas entidades distritales documentd e implementd un
modelo de gobierno de datos, Contd con un inventario y diccionario de datos, evalud sus capacidades
y competencias con relacién al uso y explotaciéon de datos y evalué la implementacion de
lineamientos en materia de datos. A su vez, este aumento se explica porque en la vigencia 2025 una
mayor proporcion de entidades aplicd como técnicas de andlisis de datos analisis descriptivo y andlisis
predictivo.

El noveno subindice en el que las entidades distritales obtuvieron un nivel de desempefio alto en
2025 fue el de Gobernanza, con 82.5 en promedio. Este resultado fue 1.2 puntos superior al de la
vigencia inmediatamente anterior. El incremento en el puntaje en este subindice fue producto de un
aumento en el porcentaje de entidades que involucré a diferentes grupos de valor en la toma de
decisiones sobre la implementacién de la Politica de Gobierno Digital en la entidad, especificamente
de la academia, el sector privado, la sociedad civil y la ciudadania.

Pese a los esfuerzos realizados por las entidades, en 2025 hubo 2 subindices que mostraron
resultados que requieren mejorar significativamente.

Uno de ellos es el de Servicios y procesos inteligentes. En él las entidades distritales recibieron una
calificacion promedio de 60.0. Lo anterior constituyd una disminucion de 3.8 puntos con relacién a la
vigencia del 2024. El menor nivel desempefio en este subindice se dio principalmente por una
disminucion del porcentaje de tramites que digitalizaron las entidades con relacion a la cantidad total
de tramites inscritos en el SUIT en el 2025. De la misma manera, se explica por una reduccion en el
numero de Otros Procedimientos Administrativos (OPA) total y parcialmente en linea que permitian
a los usuarios hacer seguimiento en linea respecto del total de OPA parcial y totalmente en linea.
Asimismo, por la disminucion del porcentaje de tramites y OPA que podian realizarse parcial y
totalmente en linea.

Otro de los subindices con grandes oportunidades de mejora es el de Servicios Ciudadanos Digitales,
gue tuvo un puntaje de 36.1 en la vigencia 2025. Esta calificacion estuvo 13.8 puntos por encima de
la de la vigencia 2024 lo que representa un avance significativo que alienta a seguir trabajando en
este ambito para proveer mejores servicios a la ciudadania y lograr mayor eficiencia administrativa
en las entidades distritales. El crecimiento en este subindice en la Ultima vigencia evaluada fue
causado porque una mayor cantidad de entidades dispusieron de un servidor con las caracteristicas

BOGOT/\



OFICINA CONSEJERIA

DISTRITALDETIC

ALCALDIA MAYOR
oE 80GOTA D

|

BOGOT/\

establecidas en el anexo 2 del Decreto 620 de 2020, para vincularse al servicio de interoperabilidad.
Este aumento en el puntaje se debié también a que en 2025 hubo una mayor proporcién de los
servicios de intercambio de informacidén requeridos por las entidades distritales para la realizacion
de trdmites, OPA y Consultas de Acceso a Informacion Publica (CAIP) que fueron vinculados a la
plataforma de interoperabilidad del Estado colombiano, X-ROAD. Asimismo, el mejor desempefio en
el subindice de Servicios Ciudadanos Digitales se explica porque hubo un crecimiento en el porcentaje
de documentos resultantes de los tramites de las entidades disponibles en la Carpeta Ciudadana
Digital.

La siguiente grafica muestra en sintesis los resultados a nivel de subindice de la politica de Gobierno
digital de 2025, comparados con los de 2024

GRAFICA 3
PUNTAJE PROMEDIO DE SUBINDICES DE GOBIERNO DIGITAL 2025 vs 2024
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en la vigencia 2025 y mejorar el nivel de desempefio de la politica de gobiée igital en la vigencia

BOGOT/\

2026, se ve la necesidad de llevar a cabo las siguientes acciones:
1. Continuar con adopcién de servicios ciudadanos digitales.

2. Seguir fortaleciendo la implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

3. Avanzar en la implementacion del plan distrital de datos

Desagregado por sectores, se encuentra que el sector con puntaje mas alto en 2025 fue el de
Desarrollo Econdmico con un puntaje promedio de 94,4, seguido por el de Gestién publica con 93.7
y el de Mujer, con 93.2.

GRAFICA 2
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3. Recomendaciones emitidas por el DAFP

De acuerdo con el documento de recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), aquéllas con mayor prevalencia para las entidades distritales son las siguientes:

Realizar auditorias internas, externas y de certificacidn o recertificacién respecto al estandar
ISO 27001 en la entidad.

Implementar estrategias de mejora de los conjuntos de datos publicados por la entidad para
aumentar el numero de usuarios satisfechos con su uso.

Automatizar los trdmites inscritos por la entidad en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT).

Implementar estrategias de mejora de los tramites parcialmente en linea de la entidad para
aumentar el nimero de usuarios satisfechos con su uso.

Disponer de un servidor con las caracteristicas establecidas en el anexo 2 del Decreto 620 de
2020 para vincularse al servicio de interoperabilidad, como lo establece la Guia para la
Vinculacién y Uso de los Servicios Ciudadanos Digitales del Ministerio de las TIC.

Estas recomendaciones constituyen un insumo para el ajuste del plan marco de politica, el
acompafiamiento a las entidades y la definicién de acciones de fortalecimiento para la vigencia 2026.

4.Recomendaciones a las entidades del Distrito Capital

Con el propdsito de fortalecer laimplementacién de la politica y mejorar los resultados en la préxima
medicion, se recomienda a las entidades distritales:

Analizar las respuestas dadas por la entidad en el dltimo FURAG, especialmente de aquellos
elementos de la politica de gobierno digital con menores niveles de desempefio y enfocar
sus esfuerzos en implementar acciones de mejora en esos elementos, de acuerdo con los
lineamientos del Ministerio de TIC, la Agencia Nacional Digital y la Consejeria TIC, disponibles
en:

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Biblioteca/
https://lenguaje.mintic.gov.co/

https://www.gov.co/biblioteca/
https://tic.bogota.gov.co/gobierno-digital/documentos/distritales
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e Consultary divulgar entre sus equipos de trabajo los cursos virtuales y espacios de asistencia
técnica y capacitacion para el desarrollo de habilitades digitales, especialmente aquellos del
Ministerio de TIC, la Consejeria Distrital de TIC de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogotd y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, en disponibles en:

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Talento-GovTech/
https://tic.bogota.gov.co/formacion
https://capacitacion.moodle.serviciocivil.gov.co/

e Fortalecer el gobiernoy la gestion de datos, a partir de laimplementacion de los lineamientos
y planes de accion que se adelanten en el marco del Comité Distrital de Datos y la Comision
Distrital de Transformacion Digital.

Consejeria Distrital de TIC - Alcaldia Mayor de Bogota
Bogota, Colombia: Carrera 8 # 10 - 65

M Tel: 601 3813000, ext. 2001
. CIU.d Qd tic.bogota.gov.co
|ntellgente X y Facebook: @ConsejeriaTIC
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