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Introduccioén

Este informe presenta el analisis de los resultados obtenidos por las entidades del Distrito
Capital en la Politica de Racionalizacién de Tramites, medida a través del Formulario Unico
de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP). El analisis compara las vigencias 2024 y 2025, examina el
desempefo por sector y entidad, revisa el comportamiento de los subindices que
componen la politica, y consolida las recomendaciones del DAFP y del equipo lider de la
politica, como insumo para definir estrategias de fortalecimiento.

Resultado y comparativo 2025-2024

En la vigencia 2025, el Distrito Capital obtuvo un resultado promedio de 84,4 puntos (sobre
100) en la Politica de Racionalizacién de Tramites, frente a 80,1 puntos en 2024. Esto
representa un incremento de 4,3 puntos porcentuales (p.p.) frente a la vigencia anterior.
Este promedio corresponde a los 15 sectores de la administracién distrital y se calcula
sobre el conjunto de entidades que reportaron informacion comparable en ambas
vigencias.

Promedio Distrito 2024 Promedio Distrito 2025 Variacion

80,1 84,5 +4,4 pts

De las 48 entidades con informacién comparable para ambos afios, 29 (60%) mejoraron su resultado
frente a 2024, 2 (4%) se mantuvieron estables, y 17 (35%) presentaron retrocesos, de las cuales 3 se
catalogan como retrocesos significativos. La siguiente tabla desagrega esta distribucion segun el nivel

de variacion registrado por cada entidad.

Categoria de variacion 2024-2025 N° de entidades % del total
Aument6 significativamente 10 21%
Aumento 11 23%
Aument6 ligeramente 8 17%

Se mantiene 2 4%
Disminuy0 ligeramente 7 15%
Disminuy6 7 15%
Disminuy¢ significativamente 3 6%

Tabla 2. Distribucion de entidades segun categoria de variacion 2024-2025. Fuente: calculos propios a partir de
FURAG 2025.

‘ SECRETARIA

RAL | BOGOT/\



4

BOGOT/\
MI CIUDAD
MICASA

Desempeno por sector y/o entidad

A nivel sectorial, 9 de los 15 sectores de la administracion distrital incrementaron su resultado entre
2024 y 2025, mientras que 6 sectores retrocedieron. El sector Educacion registré el mayor avance
(+35,1 p.p., de 58,7 a 93,8 puntos), impulsado por mejoras individuales relevantes en el IDEP, la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas y la Agencia ATENEA. Otro sector con avance
importante fue Mujer con un aumento de +11,6 puntos (subié de 61,1 a 72,7). Cabe destacar que este
sector contaba con el puntaje mas bajo en 2024 y contd con un acompaiiamiento que se refleja en los
resultados de 2025. En contraste, Integracion Social (-9,8 p.p.) y Ambiente (-7,5 p.p.) fueron los
sectores con mayor retroceso, seguidos de Cultura, Recreacion y Deporte (-4,0 p.p.).

Politica de Racionalizacién de Tramites — Resultado por sector, 2024 vs, 2025
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Gradfico 1. Resultado por sector, 2024 vs. 2025 (puntaje 0-100). Fuente: cdlculos propios a partir de FURAG 2025.

Variacion del resultado por sector, 2024 a 2025 (p.p.)
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Grafico 2. Variacion del resultado sectorial, 2024 a 2025 (puntos porcentuales). Fuente: calculos propios a partir de
FURAG 2025.
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Entidades con mayores avances y mayores retrocesos

El analisis a nivel de entidad confirma la tendencia sectorial: las mayores mejoras se concentran en
entidades del sector Educacion, mientras los mayores retrocesos se ubican en Cultura, Ambiente e
Integracion Social.

Entidad (mayores avances) Variacion

Instltufo para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Educacion 164,00
Pedagogico - IDEP

Universidad Distrital Francisco José de Caldas Educacion +56,24
Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la .

Tecnologia - ATENEA Educacién 43,45
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP | Habitat +18.,47
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte Salud +17,56

. , . , Desarrollo Econémico,
Instituto para la Economia Social de Bogota - IPES . . +16,70
Industria y Turismo

Tabla 3. Entidades con mayores avances. Fuente: Equipo de Racionalizacion de Tramites (2026).

Entidad (mayores retrocesos) Sector Variacion
Orquesta Filarmonica de Bogota Cultura, Recreacion y Deporte -31,82
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal - IDPYBA Ambiente -16,29
Instituto para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud Integracion Social -11,27
Secretaria Distrital de Integracion Social Integracion Social -8,30
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte Cultura, Recreacion y Deporte -6,87
{Esltg::tﬁ Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico - Ambiente 671

Tabla 4. Entidades con mayores retrocesos. Fuente: Equipo de Racionalizacion de Tramites (2026).

Ademas de la variacion interanual, es relevante identificar las entidades con el menor resultado
absoluto en 2025, independientemente de si mejoraron o no frente a 2024.

Entidad Sector Resultado 2025
]é:rgpresa de Transporte del Tercer Milenio - TRANSMILENIO Movilidad 55.56
Fundacion Gilberto Alzate Avendafio Cultura, Recreacion y Deporte 59,09
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal - IDPYBA Ambiente 64,71
Instituto Distrital de las Artes - IDARTES Cultura, Recreacion y Deporte 64,71
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU Movilidad 65,71
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota Gestion Publica 66,18
Loteria de Bogota Hacienda 67,65
Orquesta Filarmonica de Bogota Cultura, Recreacion y Deporte 68,18

Tabla 5. Entidades con menor resultado absoluto en 2025. Fuente: calculos propios a partir de FURAG 2025.
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Desempeno por subindices

E1 DAFP ajust6 la composicion de subindices de la Politica de Racionalizacion de Tramites entre 2024
y 2025, por lo cual los subindices de ambas vigencias no son estrictamente comparables uno a uno;
sin embargo, su lectura conjunta permite identificar en qué componentes de la politica el Distrito
muestra mayores fortalezas y debilidades.

Desempeno promedio distrital por subindice de la politica

Nota: la composicion de subindices del FURAG cambid entre 2024 y 2025; no son comparables uno a uno.

Subindices 2025 Subindices 2024

i39 - Priorizacién de tramites
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Gradfico 3. Desemperio promedio distrital por subindice, 2025 y 2024. Fuente: cdlculos propios a partir de FURAG
2025.

Recomendaciones DAFP

A continuacion, se presentan las recomendaciones mas recurrentes formuladas por el DAFP a las
entidades distritales en la medicion del FURAG. Su analisis permite identificar los aspectos que
requieren mayor fortalecimiento y constituye un insumo para orientar la formulacion de acciones de
mejora en la implementacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites.

® Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites y OPA's implementadas
permitan reconocer los incentivos y/o valor agregado a los ciudadanos que realizan los
tramites en linea, de conformidad con el articulo 23 de la Ley 2052 de 2020.

® Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites y OPA's que permitan
reducir los costos de los tramites u otros procedimientos administrativos.

® Analizar los tramites que no han sido racionalizados en vigencias anteriores, como criterio
para definir la estrategia anual de racionalizacion de tramites.

® Analizar los resultados de los ejercicios de participacion ciudadana, como criterio para definir
la estrategia anual de racionalizacion de tramites.

® Analizar los tramites con altos costos, mayor numero de pasos, tiempos de respuesta,
requisitos o documentos, como criterio para definir la estrategia anual de racionalizacion de
tramites.

® Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites y OPA's implementadas
permitan reducir los requisitos y/o documentos de los tramites/OPA's.
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® Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento en linea del estado
de los tramites total o parcialmente en linea de la entidad.

® Analizar los tramites con mayor demanda, o con mayor nimero de quejas, como criterio para
definir la estrategia anual de racionalizacion de tramites.

® Analizar la informacién derivada de la caracterizacion de los grupos de valor y grupos de
interés, como criterio para definir la estrategia anual de racionalizacion de tramites.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), medicion FURAG 2025. Elaboracion propia
(2026).

Conclusiones y Recomendaciones

En términos generales, el Distrito Capital mejor6 sus resultados en la Politica de Racionalizacion de
Tramites entre 2024 y 2025. No obstante, al revisar las entidades se identifican tres aspectos que se
repiten con mayor frecuencia y que limitan el fortalecimiento de la politica: primero, la dificultad para
definir de manera adecuada cuales tramites deben priorizarse para su mejora; segundo, la falta de
seguimiento a los beneficios que generan las acciones implementadas, especialmente para quienes
utilizan los canales digitales; y tercero, la ausencia de mecanismos para documentar y aprovechar las
experiencias y aprendizajes obtenidos.

Por ello, con el proposito de facilitar la implementacion de las recomendaciones formuladas por el
DAFP, el Equipo de Racionalizacion de Tramites de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania —
lider de la politica en el Distrito disefiard un plan de acompafiamiento técnico focalizado en los sectores
que retrocedieron, con énfasis en las entidades de mayor caida. Adicionalmente, se considera necesario
sistematizar y replicar las buenas practicas de los sectores con mayores avances para transferir ese
conocimiento a las demas entidades. En general, el grupo continuara el seguimiento continuo de las
acciones de racionalizacion registradas por las entidades distritales en la vigencia 2026.

Recomendaciones | Impacto esperado en FURAG

Establecer un mecanismo permanente para que los
resultados de encuestas, mesas de trabajo, PQRS y demas
ejercicios de participacion sean un insumo obligatorio
para definir los tramites a racionalizar cada ano.

Fortalece los criterios de planeacion y
mejora continua de la estrategia de
racionalizacion.

Elaborar una matriz de priorizacion que considere
demanda, PQRS, costos, tiempos de respuesta, nimero
de pasos y requisitos para seleccionar objetivamente los
tramites a intervenir.

Mejora la definicion de la estrategia anual
y fortalece la evidencia utilizada para la
toma de decisiones.

Mantener un inventario actualizado de los tramites

racionalizados y de aquellos pendientes de intervenir, Refuerza la planificacion de la politica y

utilizandolo como insumo para la planeacion anual.

demuestra un proceso continuo de mejora.

Actualizar la caracterizacion de los grupos de valor y
utilizarla para identificar las necesidades de la ciudadania
y definir los tramites que deben priorizarse.

Fortalece el enfoque ciudadano en la
formulacion de la estrategia de
racionalizacion.

Revisar integralmente los tramites para eliminar
requisitos innecesarios, reducir tiempos de respuesta,
simplificar procedimientos y promover la
interoperabilidad para evitar solicitar documentos que ya
posee el Estado.

Incrementa la efectividad de las
racionalizaciones implementadas y mejora
los indicadores asociados a simplificacion
de tramites.
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Recomendaciones

Disefiar e implementar incentivos que promuevan el uso
de los canales digitales, como tiempos de respuesta mas
agiles, atencion preferencial u otros beneficios definidos
por la entidad, divulgandolos a los grupos de valor.

Impacto esperado en FURAG

Apoya el crecimiento de los indicadores
relacionados con transformacion digital y
uso de servicios en linea.

Implementar herramientas que permitan a la ciudadania
consultar el estado de sus tramites y recibir notificaciones
durante el proceso.

Fortalece los componentes de
transformacion digital y mejora la
experiencia del ciudadano.

Definir indicadores antes y después de cada
racionalizacion (tiempo, costo, requisitos, uso de canales
digitales y satisfaccion ciudadana) para demostrar el
impacto de las mejoras implementadas.

Facilita evidenciar los resultados de la
politica y fortalecer el reporte de
informacion en FURAG.

Documentar las lecciones aprendidas de cada
racionalizacion, establecer responsables para
implementar mejoras y realizar revisiones periddicas
sobre su cumplimiento.

Refuerza la gestion del conocimiento y la
sostenibilidad de la politica de
racionalizacion.

Articular el inventario de tramites con el mapa de riesgos
de corrupcion institucional para identificar oportunidades
de mejora, reducir la discrecionalidad y fortalecer la
transparencia.

Fortalece los componentes de integridad,
transparencia y control en la prestacion de
los tramites.

Tabla 7. Recomendaciones Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania. Fuente: Elaboracion propia (2026).
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