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Proceso Transversal, Gestion del Conocimiento y
la Innovacién

Responsable - lider del proceso:

FZ Responsable del Proceso de Gestion del Conocimiento y la Innovacion
(o quien haga sus veces)

&) obietvodetproceso =

Gestionar el conocimiento critico y estratégico, a través del disefo y la implementacién de
mecanismos y herramientas que permitan dinamizar el flujo del conocimiento a partir de la
identificacion, generacion, preservacion, transferencia y aplicacion del conocimiento con el fin de
contribuir a la toma de decisiones basadas en evidencias, facilitar los procesos innovacion y
mejoramiento continuo de los productos y servicios ofertados a los grupos de valor en el marco de los
objetivos de la enfidad..

D Acance delproceso e

Inicia con la formulacion de la ruta estratégica para la gestion del conocimiento y la innovacion y
finaliza con la formulacién de acciones de mejora identificadas e implementadas a partir de los andlisis
de los resultados de las estrategias, acciones y herramientas de gestion del conocimiento e innovacion
implementadas por la entidad.

Cadena de valor

Formular la ruta estratégica de GCI
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Analizar, identificar e implementar las acciones de mejora




Proceso Transversal, Gestion del Conocimiento
y la Innovacion

Indicadores

En el marco del programa de estandarizacion de procesos para el Proceso de Gestion del
Conocimientoy la Innovacion, se definieron los siguientes indicadores de gestion:

Indicador Objeto Tipo
. . Verificar el avance porcentual en el
Nivel de cumplimiento de o . ) .
cumplimiento de las metas asociadas a la Eficacia
las metas GCI ., . . .,
gestion del conocimiento y la innovacion
Porcentaje de Mide el porcentaje de colaboradores que
colaboradores de la participan activamente en etapas de
enfidad que parficipan ideacion, experimentacion, prototipado o Eficacia
de espacios de como ponentes en espacios de innovacién al
innovacion al ano ano
Medir a partir de las necesidades de
Proyectos de investigacion identificadas para crear nuevo Eficacia
. . S - . [ i
investigacion ejecutados conocimiento, los proyectos efectivamente
adelantados
Herramientas de uso . . .
., v Medir la efectividad de las herramientas
apropiacion del . . .
. dispuestas para gestionar el conocimiento .
conocimiento que . o . . . . Efectividad
o bajo criterios de pertinencia, disponibilidad y/o
cumplen con criterios de o
. accesibilidad
calidad
. Medir el porcentaje de recursos asignados a
Recursos asignados a . .,
., las actividades de formacioén y/o
procesos de formacion o . . .
. capacitacion en temas relacionados con las Eficiencia
y/0 capacitacion , .
. dareas claves de conocimiento, frente al total
utilizados G
del presupuesto de capacitacion
Espacios de transferencia . . . .,
£ . Medir el nivel de satisfaccion de los
de conocimiento a grupos . . . .
. . ., participantes en los espacios de transferencia, Efectividad
de interés con medicion . S, .
. . compartir o socializaciéon del conocimiento
satisfactoria

En el apartado de la Caracterizacion - Indicadores, se detallan las caracteristicas especificas de cada uno de los

indicadores propuestos.
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Proceso Transversal, Gestion del Conocimiento y
la Innovacidn

Riesgos

Los riesgos se definen como el efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a
eventos potenciales (Funcién Publica,2020) En el marco del programa de estandarizacién de procesos
para el Proceso de gestién del conocimiento y la innovacioén, se definieron los siguientes riesgos:

Riesgo Impacto

Posibilidad de afectacién reputacional con algun grupo de interés por generar
productos de conocimiento (por ejemplo: investigaciones, metodologias, informes,
lconceptos, publicaciones) que no cumplen con las caracteristicas de calidad requeridas
(ejemplo : pertinencia, oportunidad, accesibilidad, aplicabilidad) debido a no realizar la
revision, verificacién y/o validacién del cumplimiento de los requisitos antes de su puesta

a disposicioén.

¢ Afectacién reputacional

Posibilidad de afectacién reputacional con algin grupo de interés por la pérdida del
conocimiento critico y/o estratégico de la entidad debido a no implementar acciones » Afectacion reputacional
para retener el conocimiento que se encuentra de forma tdcita

Posibilidad de afectacién reputacional con algin grupo de interés por la pérdida del

conocimiento critico y/o estratégico de la entidad debido a no implementar acciones

para la transferencia de conocimiento de los servidores que pertenecen a las dreas * Afectacién reputacional

claves de conocimiento que estén préximos a trasladarse de drea o desvincularse de la
entidad

Posibilidad de afectacién reputacional con algun grupo de interés por la pérdida del
conocimiento critico y/o estratégico de la entidad debido a la desactualizaciéon u » Afectacién reputacional
obsolescencia del conocimiento explicito

Posibilidad de afectacion reputacional con algin grupo de interés por la pérdida del
conocimiento critico y/o estratégico de la entidad debido a no contar con procesos de | ¢ Afectacién reputacional
formacién y/o capacitacion asociados a las dreas claves de conocimiento

Posibilidad de afectacion reputacional con algin grupo de interés por la pérdida del
conocimiento critico y/o estratégico de la enfidad debido a falta de disponibilidad y/o ¢ Afectacién reputacional
accesibilidad en las herramientas de uso y apropiacion del conocimiento

En el apartado de la Caracterizacion - Riesgos, se detallan las caracteristicas de cada uno de los riesgos identificados.
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Caracterizacion del proceso Gestion del
Conocimiento y la Innovacion

Actividades Planear

Proveedor Entrada Actividades Descripcion de la actividad Salida Usuario
Misién, Vision .
HIEh, MEETh] ¢ Realizar el andlisis de contexto
estructura . ; A
N interno y externo propios de su Andlisis del
organizacional, . X
] misionalidad y que puedan contexto de la
funciones, Plan . .
ot afectar la capacidad para lograr Entidad para la
Estratégico de la .
’ los resultados previstos para la GCl
Entidad,
GClI
programas ,
proyectos

esfratégicos

Criterios
diferenciales
Politica de Gestiéon
del Conocimiento
y la Innovacién

Diagnosticar el estado de
implementacion de la GCI de la

Entidad mediante la aplicacion Diagnéstico del
(MIPG)
instrumentos o herramientas estado de la GCI
Un el dmbit li ili
Misekles 6 segun el dmbito dg aplicabilidad
- de la entidad
referencia para la
medicién de nivel
de madurez de
Gestion del
Proceso Conocimiento
Direccionamiento
Estratégico caracterizaciéon de
ciudadanos,
Proceso de 5
Relacionamiento chjuc,'rlfs y gcl;uplos N idad Todos los procesos
con la ciudadania € interes aela Determinar los grupos de interés, ecesicades y asociados alas
enfidad expectativas de dreas claves de
2 gue pueden verse afectados por L
Proceso Gestion la implementacién GCl y analizar los grupos de conocimiento
Tesl‘m:egl_l'cu del Caracterizacién ” Zvoluor las necesid?:lzdes > interés que usan el - I
alento Humano R Al rupos de Inferes
2 Jes sentslency Formular la expectativas frente ala oferta conolqrglenfo internos y externos
Procelso de ruta institucional ClmellHeielel y7 que usan el
Gestién del Encuestas, grupos estratégica de evaluadas conocimiento
Conocimiento y la focales GCI
Innovacién Comité
PQRS Institucional de
Comité Gestion y
Institucional de Desempeno o
Gestién y . L . ‘ quien haga sus
Desempefio o De’rermmo‘r y priorizar las areas de Ar(_eqs e
quien haga sus conocimiento clave que tenga conocimiento
veces Resultado del valor significativo para la Entidad clave identificadas
andilisis del y los grupos de interés y priorizadas
DAFP contfexto de la
Entidad para la
GCl
Diagnéstico del A partir de las dreas de o
L Ruta estratégica
estado de la GCI conocimientfo clavey en de GCl con
arficulacién con las estrategias de Sleettves
Necesidadesy la Entidad, definir los objetivos o
: ot estratégicos GCl,
expectativas de estratégicos que se espera o
- indicadores y
GCl de los grupos alcanzar frente a la GCI , junto
. ) R . responsables
de interés con sus respectivos indicadores ANy -
para realizar el seguimiento y 5 robodoy
medicién de su cumplimiento. P
Ruta estratégica Determinar los recursos humanos, R
de GCI a mediano tecnoldgicos, fisicos y financieros delemiTeeals
y largo plazo con necesarios para implementar el esﬁonodosy
objetivos plan estratégico y tactico de GCI g

estratégicos GCI

*Proveedores y usuarios internos, proveedores y usuarios externos
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Caracterizacion del proceso Gestion del

Conocimiento y la Innovacion

Actividades Planear

Proveedor

Proceso de
Gestion del
Conocimiento
y la Innovacién

Comité de
Gestion y
Desempeio o
quien haga sus
veces

Entidades del
orden nacional
y distrital

*Proveedores y usuarios internos, proveedores y usuarios externos

Necesidadesy
expectativas de los
grupos de interés que
usan el conocimiento
analizadas y
evaluadas

Mision, Vision ,
funciones, plan
estratégico de la
entidad, programas ,
proyectos
estratégicos

Areas claves de
conocimiento
identificadas

Inventario de activos
de conocimiento
valorados, clasificados
y con niveles de
criticidad

Ruta estratégica de
GCl

Mapa de
Conocimiento

Identificacién de
necesidades de
creacion o
adquisicion ,
necesidades de
retener y preservar de
conocimiento,
necesidades de
disenar e implementar
herramientas de uso y
apropiacion,
necesidades de
compartir y transferir
de conocimiento
valioso para la
entidad

Normas, politicas,
lineamientos y criterios
metodoldgicos

Actividades

Identificar el
conocimiento
valioso para la
entidad
(critico y
estratégico

Identificar los
riesgos de
pérdida y

fuga del
conocimiento

Definir
acciones para
gestionar el
conocimiento
y la
innovacion

Establecer los
lineamientos o
politicas de
operacion
para la GCI
de la entfidad

Descripciéon de la actividad

Identificar el conocimiento
necesario para el
cumplimiento de la misién
(critico) y necesario para
alcanzar las metas o estrategias
definidas por la Entidad
(estratégico)

Determinar el conocimiento
que no posee y debe crear o
adquirir la entidad, asi mismo se
debe identfificar el
conocimiento que debe
retener y preservary el
conocimiento que se debe
compartir y transferir

Identificar, valorar y priorizar los
riesgos relacionados con la
pérdida del conocimiento que
es valioso para la entidad
(critico y estratégico)

Definir y formular acciones para
crear o adquirir el conocimiento
faltante, acciones para
sistematizar y proteger el
conocimiento, acciones para
compartir y transferir el
conocimiento

La entidad debe definir y
comunicar lineamientos o
politicas de operaciéon para el
proceso de GClI, a partir del
contexto de la entfidad, la
priorizacién de las dreas de
conocimiento clave vy los
objetivos estratégicos de GClI
definidos

Inventario de
activos de
conocimiento
valorados y
clasificados

Mapa de
Conocimiento
disefado y
socializado

Riesgos
identificados,
priorizados e
incluidos en el

sistema de
riesgos
instituciona

Plan de accién
técticoy
operativo de
GClI

Lineamientos
y/o politicas de
operaciéon para

la gestiéon del
conocimiento y

la innovacién

de la Entidad
definidos y
socializados

Todos los
procesos
asociados a las
dreas de
conocimiento
clave

Grupos de interés
internos y
externos que
usan el
conocimiento

Comité de
Gestion y
Desempeio o
quien haga sus
veces

b



Caracterizacion del proceso Gestion del
Conocimiento y la Innovacion

Actividades Hacer

Proceso Gestion
Documental
Proceso
Direccionamiento
estratégico
(sistema de
gestién)
Procesos TIC
Proceso Gestion
del conocimiento
y la innovacién
Todos los
procesos
asociados a las
dreas claves de
conocimiento

Departamento
Administrativo de
la Funcién
PUblica DAFP

Proceso Talento
Humano

Proceso de
gestion del
conocimiento y la
innovacién

Todos los
procesos
asociados a las
dreas claves de
conocimiento

Proceso de
estratégico
Talento Humano

Lineamientos en
Gestion
Documental a nivel
nacional y distrital
Lineamientos en TIC
a nivel nacional y
distrital
Lineamientos para
el Sistema de
gestion
Mapa de
Conocimiento
(conocimiento
existente)
Riesgos de perdida
o fuga de
conocimiento
identificados

Guia para evitar o
mitigar la fuga de
conocimiento de
las entidades
publicas

Procedimiento de
refiro o separaciéon
del cargo

Ruta estratégica de
GCly plan tactico
Mapa de
Conocimiento
critico y estratégico
de la Entidad
(conocimiento
faltante)
Lineamientos y/o
politicas de
operacién para la
gestion del
conocimiento y la
innovacion de la
Entidad
Necesidades de
conocimiento
identificadas
Identificacién de
necesidades,
problematicas u
oportunidades o
retos de innovacion
Identificacién de
necesidades de
investigacion
Gestion de
proyectos y
procesos
Oportunidades de
mejora

Identificar, estandarizar,
documentar y/o sistematizar
el conocimiento critico y
estratégico de la entidad,
que se encuentra de forma
tacita y que es susceptible de
convertirlo a explicito
(Modelo SECI -Exteriorizacion)

Retener el
conocimiento
existente

Definir e implementar
mecanismos de transferencia del
conocimiento del conocimiento

valioso para la entidad (critico
/estratégico) para los servidores
que estén proximos a trasladarse
de drea o desvincularse de la
enfidad

Identificar las necesidades de
conocimiento valioso para la
entidad (critico y estratégico) y
adquirirlo mediante formacién y
capacitacion al personal de la
enfidad

Emplear, divulgar, documentar
métodos de creacién e ideacion
para generar soluciones efectivas

a problemas cofidianos de la
enfidad

Desarrollar pruebas de
experimentacién, documentar,
analizar y tomar decisiones sobre

Creary/o los resultados.

adquirir el
conocimiento

faltante Identificar, analizar, y poner en

marcha métodos para aplicar
procesos de innovaciéon en la
entidad.

Identificar las necesidades de
investigacion en la enfidad e
implementarlas acciones

Disefar e implementar métodos o
mecanismos para identificar ,
documentar y socializar buenas
prdcticas y lecciones aprendidas
en dreas conocimiento clave a
partir de la gestiéon de proyectos
y/o el mejoramiento de los
procesos

*Proveedores y usuarios internos, proveedores y usuarios externos

Manuales,
procedimientos,
guias o instructivos
documentados
Conceptos,
metodologias,
publicaciones
documentados y
socializados
Repositorios de
informacion
disenados y a
disposicion

Necesidades de
conocimiento critico
y estratégico
gestionadas
mediante procesos
de formacion y
capacitacion

Plan de capacitacién

institucional

Procesos de

formacion realizados

Espacios de ideacion

e innovaciéon

Pruebas de
experimentacion
documentadas y

analizadas

Retos de innovacion

desarrollados

Proyectos de

investigacion

planificados y
ejecutados

Métodos para

documentar buenas
prdcticas y lecciones

aprendidas

Repositorios de
buenas practicas

Todos los
procesos
asociados a
las dreas
claves de
conocimiento

Grupos de
interés internos
y externos que

usan el
conocimiento

Todos los
procesos
asociados a
las dreas
claves de
conocimiento

Grupos de
interés internos
y externos que

usan el
conocimiento

b



Caracterizacion del proceso Gestion del
Conocimiento y la Innovacion

Actividades Hacer

Desarrollar andlisis descriptivos,
predictivos y prospectivos de los
resultados de su gestion,

Conocimiento

Plan de accion
tacticoy

operativo n )
Identificar, analizar, y poner en

marcha métodos para aplicar
procesos de innovaciéon en la
entfidad

*Proveedores y usuarios internos, proveedores y usuarios externos

Proveedor Entrada Actividades Descripcion de la actividad Salida
(Tic para el
conocimiento)
Mapa de
Conocimiento
R,UT.O Sistematizar y CI’ITIC]O Y
estratégica de poner a o . e;’rro’reglco
GCly plan disposicion los Definir e |mplementar dlsenqdo y.p_L’Jes’ro
téctico productos de ) me’rogolo_glq para la a dlsp_os!mon
coneaiEme ) SISTe.rT?(,]TIZCICIOH y pgego a (_Zonocmlen’ros
Recursos (Capturar y disposicion deI‘conocmlento a sistematizados y
financieros, las partes interesadas puesto a
proteger) ) ey
personal, disposicion
logisticos y de Repositorio de
TIC disponibles buenas practicas y
lecciones
Tablas de aprendidas de
retencién facil acceso
documental
Productos de Definir e implementar espacios de
conocimiento: interaccién para los servidores
Inventario de donde se intercambie el
Proceso Gestién Activos de conocimiento tacito que poseen
D — P Yo M servidores expertos en dreas de Todos los
critico y Seaalfnar conoamlelnfoEcI?ve Qel_lo enfidad. Conocimiento agziﬁs::a
Proceso estratégico ransferir. (Modelo SECI Socializacién) tacito y explicito las Greas
Direccionamiento valorados y L divulgado,

P o compartir el X claves de
estratégico clasificados. o . L . fransferido y T
(sistema de Definir e implementar estrategias y compartido

gestién) Resultado de planes de comunicacién para
retos de divulgar, socializar, compartiry Proceso TIC
Procesos TIC innovacidén difundir el conocimiento que
Resultado de produce la entidad, tanto al interior Proceso
Proceso Gestién investigaciones como al exterior de esta, a través Gestion
del conocimiento de herramientas fisicas y digitales Documental
y la innovacién Lecciones e Gl
aprendidas de . p
Todos los proyectos Desarrollar acciones de aprendizaje ) interés
procesos basadas en problemas o proyectos infernos y
asociados a las Lecciones externos ¢Ique
dreas claves de aprendidas de conL:::irrjnieenio
conocimiento la mejora Definir pardmetros y procedimientos
continua de para la recolecciéon de datos de el R
procesos cohdqq que permiten IIeyoro cabo decifenes beseds
su andlisis para la posterior toma de o eviEEneEs
Modelos o decisiones basadas en evidencias
métodos de la
gestiéon ) Refgs de
organizacional Realizar andlisis de datos e innovacion puestos
Usar el informacion de las dreas de en marcha
Inventario de conocimiento conocimiento claves para la toma
activos de de decisiones, socidlizarlo y Nuevo
conocimiento retroalimentacion conocimiento
adquirido
Mapa de
procesos,

productos y
servicios mejorados

b



Caracterizacion del proceso Gestion del

Conocimiento y la Innovacion

Actividades Verificar

Proveedor

Entrada Actividades

Descripcién de la actividad

Salida

Usuario

Proceso de
gestion
estratégica del
talento humano

Todos los
procesos
asociados a las
areas claves de
conocimiento

Proceso gestién
TIC

Proceso Gestién
del
Conocimiento y
la innovacién

Proceso de
gestion del
conocimiento y
la innovacién

Departamento
Administrativo de
la Funcién
PUblica DAFP

Procesos de
formacion y
capacitacion
gestionados

Retos de
innovacién
desarrollados

Proyectos de

investigacion

planificados y
ejecutados

Conocimientos
sistematizados y
puesto a
disposicion

Repositorio de
buenas prdcticas
y lecciones
aprendidas Realizar
seguimiento,
medicién,
andlisis y
evaluacion del
proceso GClI

Ruta estratégica
de GCly
Plan tactico de
GClI
implementados

Entrevistas,
encuestas,
grupos focales a
los grupos de
interés internos y
externos que
usan el
conocimiento

Lineamientos y
metodologia
para el reporte
de la informacion
mediante el
FURAG

Realizar seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacién de la
eficacia a los procesos de
formacién y capacitacion

asociada al conocimiento critico
y estratégico de las dreas claves
identificados

Realizar seguimiento y evaluacion
los procesos o retos de
innovacion

Realizar seguimiento y evaluacion
a los proyectos de Investigacion

Definir los criterios y evaluar las
herramientas de uso y
apropiacién de conocimiento
implementadas en la entidad

Evaluar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y metas
propuestas a fravés del
seguimiento , medicion y andlisis
de los indicadores asociados a la
gestién del conocimiento e
innovacion

Evaluar y analizar la informacién
obtenida de diferentes fuentes
de refroalimentacion de los
grupos de interés internos y
externos que usan el
conocimiento

Realizar el reporte de informaciéon
anual para la medicion del
desempeno institucional
mediante Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestidn —
FURAG de la Politica de
Conocimiento y la Innovacién
(cuando aplique)

*Proveedores y usuarios internos, proveedores y usuarios externos

Resultados de la
eficacia de los
procesos de
formacioén y
capacitacion

Resultados de la
evaluacion de los
refos de
innovacion

Resultados de la
evaluacién de
proyectos de
investigacion

Resultados de la
medicién de las
herramientas de
Uso y apropiacion
del conocimiento

Resultados del
cumplimiento de
los objetivos e
indicadores de
GClI

Resultados del
nivel de
cumplimiento del
plan tactico de
GCl

Resultado de
refroalimentacion
de los grupos de
interés internos y
externos que usan
el conocimiento

indice de
desempeno
institucional IDI
Politica GCI

Todos los
procesos
asociados a
las dreas
claves de
conocimiento

Grupos de
interés internos
y externos que

usan el
conocimiento

Comité de
Gestion y
Desempeiio o
quien haga sus
veces

b



Caracterizacion del proceso Gestion del

Actividades Actuar

Proveedor

Conocimiento y la Innovacion

Enfrada

Actividades

Descripcion de la

actividad

Salida

Usuario

Proceso Gestion
estratégica de
talento humano

Todos los
procesos
asociados a las
dreas claves de
conocimiento

Proceso de
Gestion del
Conocimiento

Proceso de
gestion del
conocimiento y
la innovacién

Departamento
Administrativo
de la Funcién
PUblica DAFP

Proceso de
evaluacién
independiente

Resultados de la
eficacia de los
procesos de
formacién y
capacitacion

Resultados de la
evaluacion de los
retos de
innovacion

Resultados de la
evaluacion de
proyectos de
investigacion

Resultados de la

medicién de las

herramientas de
Uso y apropiacion
del conocimiento

Resultados del
cumplimiento de
los objetivos e
indicadores de
GCl

Resultados del
nivel de
cumplimiento del
plan tactico de
GCl

Resultado de
retroalimentacion
de los grupos de
interés internos y
externos que usan
el conocimiento

Resultado del
indice de
desempeno
institucional IDI
Politica GCI

Resultados de
seguimiento,
andlisis y
evaluacion
Informes de
auditoria

Identificar e
Implementar
acciones de mejora

*Proveedores y usuarios internos, proveedores y usuarios externos

Identificar e implementar
acciones de mejora y
cierre de brechas al
proceso de gestion del
conocimiento y la
innovacion

acciones de
mejora
identificadas e
implementadas

Todos los
procesos
asociados a las
dreas claves de
conocimiento

Grupos de
interés internos y
externos que
usan el
conocimiento

Comité de
Gestién y
Desempeno o
quien haga sus
veces

Proceso de
gestion del
conocimiento y
la innovacién

b



Fichas de indicador 1, Gestion del Conocimiento
y la Innovacion

Nombre del indicador:
. Nivel de cumplimiento de las metas del plan de gestion del conocimiento y la

innovacion (GCI).

Objetivo del indicador:

Verificar el avance porcentual en el cumplimiento de las metas asociadas al plan
de accion de gestion del conocimiento y la innovacion (GCl).

Formula de calculo: : Naturaleza del indicador:
Acumulativo

(Total de Acftividades cumplidas del

Cronograma asociado al plan de accién o Tendgncic:

de GCI / Actividades programadas en el : Creciente
cronograma asociado al plan de accién : . .. .
GCI)*100%. E Tipo de indicador:

Eficacia

Caracteristicas del indicador

Actividades cumplidas del cronograma asociado al plan de accién GCI.

Fuente: Cronograma de seguimiento de actividades del Plan de GCI.
Sumatoria de las actividades que se desarrollaron de acuerdo con los cronogramas del
Plan de GCI.

Variables

Actividades programadas en el cronograma asociado al plan de accion GCI.
Fuente: Cronograma de seguimiento de actividades del Plan de GCI.

Sumatoria de las actividades propuestas para el periodo evaluado segun el
cronograma del plan de GCI.

Unidad de medida | Porcentaje Rango de Gestion
Periodicidad Mensual Sobresaliente: 90% - 100 % de la meta
. Segun aplique Satisfactorio: 80% - 89 % de la meta
Linea Base a cada
entidad Deficiente: 0% - 79% de la meta
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Fichas de indicador 2, Gestion del Conocimiento
y la Innovacion

Nombre del indicador:
o,

Porcentaje de colaboradores de la enfidad que participan de espacios de
innovacion.

Objetivo del indicador:

Mide el porcentaje de colaboradores que participan activamente en etapas de
ideacioén, experimentacion, prototipado o como ponentes en espacios de
innovacion al ano.

Formula de calculo: } Naturaleza del indicador:

Acumulativo
(NUmero de colaboradores de la entidad

que participan activamente en espacios .
de innovacién / Numero de
colaboradores de la entidad en el
periodo analizado)*100%.

Tendencia:
Creciente

Tipo de indicador:
Eficacia

VvV Vv

NUumero de colaboradores de la entidad que participan activamente en espacios de

innovacion.

Fuente: Convocatorias y registros de asistencia a espacios de innovacién.
NUmero de colaboradores de la entidad que participan activamente en espacios de
innovacion (ideacién, experimentacién, prototipado o como ponentes en espacios de
innovacion).

n
Q
e}
2

S

o
>

Numero de colaboradores de la entidad en el periodo analizado.
Fuente: Relacion de personal de planta y contratistas que trabajaron en la entidad durante el
periodo analizado.
NUmero total de colaboradores (planta y contratistas) de la entidad en el periodo
analizado.

Unidad de medida Porcentaje

Periodicidad Semestral

Segun aplique Satisfactorio: 80% - 89 % de la meta
Linea Base a cada

entidad Deficiente: 0% - 79% de la meta

k3
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Fichas de indicador 3, Gestion del Conocimiento
y la Innovacion

Nombre del indicador:

é@ Proyectos de investigaciéon ejecutados.

Objetivo del indicador:

Medir a partir de las necesidades de investigacion identificadas para crear nuevo
conocimiento, los proyectos efectivamente adelantados.

Formula de calculo: } Naturaleza del indicador:

Acumulativo

(NUmero de necesidades de
investigaciéon de investigaciéon . Tendencia:
identificadas / NUmero de proyectos de Crecientfe
investigacion efectivamente

Tipo de indicador:

ejecutados)*100%. . .
Eficiencia

VvV Vv

NUmero de necesidades de investigacion de investigacion identificadas.
Fuente: Diagndsticos o solicitudes de dreas de la enfidad incluidas en el plan de accién GCI.

NUmero de necesidades de investigacion de investigacion identificadas a partir del
diagndsticos o solicitudes de dreas de la entidad incluidas en el plan de GCI.

(%
QL
e}
2

o
>

Numero de colaboradores de la entidad en el periodo analizado.
Fuente: Investigaciones realizadas y publicadas.

NUmero de proyectos de investigacion efectivamente ejecutados

Unidad de medida Porcentaje

Periodicidad Anual

Segun aplique Satisfactorio: 80% - 89 % de la meta
Linea Base a cada

entidad Deficiente: 0% - 79% de la meta

k.3
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Fichas de indicador 4, Gestion del Conocimiento
y la Innovacion

Nombre del indicador:
{ﬂ Herramientas de uso y apropiacién del conocimiento que cumplen con criterios
de calidad.

Objetivo del indicador:

Medir la efectividad de las herramientas dispuestas para gestionar el
conocimiento bajo criterios de pertinencia, disponibilidad y/o accesibilidad.

Formula de calculo: } Naturaleza del indicador:

Acumulativo
(NUmero de personas satisfechas frente a

las herramientas de uso y apropiacion del .
conocimiento / NUmero de personas
usuarias de las herramienta de uso vy
apropiacion del conocimiento
encuestadas)*100%.

} Tendencia:
Creciente

} Tipo de indicador:
Efectividad

NUmero de personas satisfechas frente a las herramientas de uso y apropiacion del
conocimiento.
Fuente: Encuestas aplicadas y tabuladas.

NUmero de personas satisfechas frente a las herramientas de uso y apropiacion del
conocimiento, evaluando criterios e pertinencia, disponibilidad y/o accesibilidad.

(%
QL
e}
2

o
>

NUmero de personas usuarias de las herramienta de uso y apropiacion del
conocimiento encuestadas.

Fuente: Muestra representativa de los grupos de interés usuarias de las herramientas de uso vy
apropiacion disponibles.

NUmero de personas usuarias de las herramienta de uso y apropiacion del
conocimiento, intfernas y externas encuestadas.

Unidad de medida Porcentaje

Periodicidad Semestral

Segun aplique Satisfactorio: 80% - 89 % de la meta
Linea Base a cada

entidad Deficiente: 0% - 79% de la meta

k3
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Fichas de indicador 5, Gestion del Conocimiento
y la Innovacion

Nombre del indicador:
é@ Recursos para procesos de formacion y/o capacitacién en dreas clave de
conocimiento utilizados.

Objetivo del indicador:

Medir el porcentaje de recursos asignados a las actividades de formacion y/o
capacitacion en temas relacionados con las dreas claves de conocimiento,
frente al total del presupuesto de capacitacién.

Formula de calculo: } Naturaleza del indicador:

Acumulativo
(Costo total de actividades de formacion
y/o capacitacién en temas relacionados
con las dreas claves de conocimiento /
Costo total de las actividades de formacion
y/o capacitaciéon ejecutados)*100%.

} Tendencia:
Creciente

L]
sessnnsnne®aanannnnns

} Tipo de indicador:
Eficiencia

Costo total de actividades de formacién y/o capacitaciéon en temas relacionados con

las dreas claves de conocimiento.
Fuente: Presupuesto ejecutado en actividades de formacion y/o capacitacidén en temas
relacionados con las dreas claves de conocimiento.

Costo total de actividades de formacién y/o capacitacion en temas relacionados con
las areas claves de conocimiento.

n
Q
e}
2

S

o
>

Costo total de las actividades de formacién y/o capacitacion ejecutados.
Fuente: Presupuesto total ejecutado en el plan de capacitacion en el periodo de andllisis .

Costo total de las actividades de formacion y/o capacitacién ejecutados.

Unidad de medida Porcentaje

Periodicidad Anual

Segun aplique Satisfactorio: 80% - 89 % de la meta
Linea Base a cada

entidad Deficiente: 0% - 79% de la meta

k3
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Fichas de indicador 6, Gestion del Conocimiento
y la Innovacion

Nombre del indicador:
{ﬂ Espacios de transferencia de conocimiento a grupos de interés con mediciéon
satisfactoria.

Objetivo del indicador:

Medir el nivel de satisfaccién de los participantes en los espacios de transferencia,
compartir o socializacién del conocimiento.

Formula de calculo: } Naturaleza del indicador:

Acumulativo
(NUmero de personas satisfechas que
participan de los espacios de fransferencia .
de conocimiento / NUmero de personads
encuestadas que participan de los espacios

de transferencia de conocimiento)*100%.

} Tendencia:
Creciente

ssnsnsnnn®anEnEnEnnn

} Tipo de indicador:
Efectividad

NUmero de personas satisfechas que participan de los espacios de transferencia de
conocimiento.
Fuente: Encuestas aplicadas y tabuladas.

NUmero de personas satisfechas que participan de los espacios de transferencia de
conocimiento evaluando criterios de pertinencia, accesibilidad, calidad efc.

NUmero de personas encuestadas que participan de los espacios de transferencia de

conocimiento.
Fuente: Muestra representativa de los grupos de interés que participan de los espacios de
fransferencia de conocimiento.

(4
Q
e}
2

S

o
>

NUmero de personas que participan en espacios de fransferencia de conocimiento
infernas y externas encuestadas.

Unidad de medida Porcentaje

Periodicidad Trimestral

Segun aplique Satisfactorio: 80% - 89 % de la meta
Linea Base a cada

entidad Deficiente: 0% - 79% de la meta

k3
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Riesgos del Proceso Gestion del Conocimiento y

la Innovacion

FACTOR DE
ACTIVIDADES RIESGO TIPO DE
CLAVE DEL (Fuente DESCRIPCION DEL RIESGO KPI RIESGO
PROCESO generadora del
riesgo)
Posibilidad de afectacién reputacional con algun
grupo de interés por generar productos de
Retener el conocimiento (ejemplo: investigaciones,
gonommento mgfodgloglos, informes, conceptos, NOmero de producios de
existente y Crear Procesos publicaciones) que no cumplen con las conocimiento con nivel de Gestidn
y/o adquirir el caracteristicas de calidad requeridas (ejemplo: SOTiSfGCFiC'Tﬂ por ?ebtioio del
conocimiento pertinencia, oportunidad, accesibilidad, nivel aceptable
faltante aplicabilidad) debido a no realizar la revision,
verificacion y/o validacién del cumplimiento de los
requisitos antes de su puesta a disposicion
Posibilidad de afectaciéon reputacional con algin | Nomero de activos de
Retener el Procesos grupo de interés por la pérdida del conocimiento y COf_”f?Ci;ﬂiemO Tdci_f;j Gestion
P 2o P . . Iaentifiicados susceprtioles
congmmlento cnhcg y/o estratégico <;Ie la entidad debido ano | ", " -
existente implementar acciones para retener el fueron convertidos a
conocimiento que se encuentra de forma tacita explicitos
Posibilidad de afectacién reputacional con algun
grupo de interés por la pérdida del conocimiento Nﬂmfro de Servi‘dorgs que
sy s . . . pertenecen a las areas
Retener el gnhco y/o esfrofeglco de la entidad deb|d9 aNO | Joves de conocimiento B
conocimiento Procesos implementar acciones para la transferencia de | trasiados o desvinculados Gestion
existente conocimiento de los servidores que pertenecen a d? la emidcddque‘nod
. . . z cuentan con evidencias de
llqs areas claves de conQC|mlenTo que esten transferencia de
proximos a trasladarse de drea o desvincularse de conocimiento
la entidad
Posibilidad de afectacién reputacional con algin
Crear y/o adquirir grupo de interés por la pérdida del conocimiento |  Ngmero de activos de -,
- Procesos o L . : e > Gestion
el conocimiento critico y/o estratégico de la entidad debido ala | conocimiento explicito
faltante desactualizacién u obsolescencia del clescealzacos
conocimiento explicito
o ., . . % de dreas de
Posibilidad de afectacion reputacional con algun | conocimiento clave que
- grupo de interés por la pérdida del conocimiento | no cuentan con procesos
Crear y/o adquirir o . . . de formacién o -
L Procesos critico y/o estratégico de la entidad debido a no ormer Gestion
el conocimiento . capacitacion y que
faltante contar con procesos de formacion y/o identificaron necesidades
capacitaciéon asociados a las dreas de de actudlizacion o
conocimiento claves adquisicion de nuevo
conocimiento
. . Posibilidad de afectacién reputacional con algin
Sistematizar y B . o N NUmero de herramientas
Bonera grupo de interés por la pérdida del conocimiento | 4o o o e et €l
disoosicion los Infraestructura |critico y/o estratégico de la entidad debido a falta| conocimiento con reporte Gestion
P tecnolégica de disponibilidad y/o accesibilidad en las de indisponibilidad o
producfos de h ient d 5 t6m alel problemas de
conocimiento erramientas de uso y cn?roplouon e accesibiidad
conocimiento
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Normograma Proceso Gestion del Conocimiento

ANO DE
CLASIFICACION| . - EXPEDICION ARTICULO
# | NoRmaTivA | NUMERO ) QUIEN EXPIDE EPIGRAFE e
NORMA
Conareso de Por la cual se modificay adiciona la Ley 23
1 Ley 44 1993 9 . de 1982y se modificala Ley 29 de 1944 — Todo
Colombia
Derechos de Autor
Conareso de Por medio de la cual se dicta la Ley
2 Ley 594 2000 9 . General de Archivos y se dictan otras Todo
Colombia . .
disposiciones
Por la cual se dictan las disposiciones
generales del hdbeas data y se regula el
Conareso de manejo de la informacién contenida en
3 Ley 1266 2008 9 . bases de datos personales, en especial la Todo
Colombia . - e - .
financiera, crediticia, comercial, de servicios
y la proveniente de terceros paises y se
dictan ofras disposiciones.
Gestidon de la investigacion, desarrollo
4 18 NTC 5800| 2008 ICONTEC fecnologico e innovacion (I+D+). Todo
Terminologia y definiciones de las
actividades de |+D+i
5 Ley 1581 2012 Congresovde Porla cual se dlcfg,n disposiciones generales Todo
Colombia para la proteccion de datos personales.
Arts. 3,4,5,9y
11 (principios,
Por medio de la cual se crea la Ley de dmbito,
Congreso de | Transparenciay del Derecho de Acceso a | divulgaciéon
6 Ley 1712 2014 ) A ; . ;
Colombia la Informacién Publica Nacional y se dictan| proactiva e
otras disposiciones informacién
minima
obligatoria)
Dgrfirce;o Presidente de la Por medio del cual se expide el Decreto
7 .| 1083 2015 S Unico Reglamentario del Sector de Funcién Todo
Reglamentari Republica P
o Publica
Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
8 Decreto 1499 2017 Preadeptg dela dgl Sector Fun(:|or.1 PuUblica, en Io' ) Todo
Republica relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015"
Consejo
Nacional de o . .
9 Conpes 3920 2018 Politica Politica Nacional de Explotacion de Datos Todo
P (BIG DATA)
Econdémicay
Social
Ministerio de las Por la cual se definen los estdndares y
Tecnologias de directrices para publicar la informacién
10l Resolucion 1519 2020 la informaciony sgnoloda en I.o. Ley 1712 .del 2014y se Todo
las definen los requisitos materia de acceso a
comunicaciones| la informacién publica, accesibilidad welb,
seguridad digital, y datos abiertos
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Normograma Proceso Gestion del Conocimiento

A ANO DE .
CLASIFICACION . ARTICULO
# NUMERO |EXPEDICION DE QUIEN EXPIDE EPIGRAFE
NORMATIVA LA NORMA APLICABLE
Consejo Nacional Politica nacional de ciencia, tecnologia
11 Conpes 4069 2021 de Politica . = y 9 Todo
. . e innovacion 2022-2031
Econdmica y Social
Por la cual se establecen los
Ministerio de lineamientos y estdndares para la
12 Resolucién 500 2021 Tecnolog!gs dela estrategia de seguridad dIgI.TCﬂ y se Todo
Informaciony las adopta el modelo de seguridad y
Comunicaciones privacidad como habilitador de la
politica de Gobierno Digital
Consejo Directivo Por el cual se reg,ulo el proce;:lllmlenfo
del Archivo para la elaboracion y aplicacion de las
13 Acuerdo 039 2002 Tablas de Retencién Documental en Todo
General de la ,
Nacion desarrollo del articulo 24 de la Ley 594
de 2000
Por el cual se regula el Sistema Distrital
14 Decreto 828 2018 Alcalde Mo}/or de de Archivos y se dictan otras Todo
Bogotd . S
disposiciones
Consejo de Politica s _ L .
15 | ConpesD.C 04 2019 Econdmicay Social Polifica PUblica de. ,C|en<:|c1, Tecnologia Todo
. . e Innovacion 2019-2038
del Distrito Capital
Consejo de Politica . - _ .,
16 | ConpesD.C 07 2019 Econdmicay Social| . Politica publica distrital de gesfion Todo
L . integral de talento humano 2019-2030
del Distrito Capital
Consejo Distrital de
Politica Econdmica Politica PUblica Bogotd Territorio
17/| ConpesD.C 2 2023 y Social del Distrito Inteligente 2023-2032 Todo
Capital
Por medio del cual se reglamenta el
Alcalde Mayor de [Sistema de Gestidn en el Distrito Capital,
18 Decrefo 221 2023 Bogotd se deroga el Decreto Distrital 807 de Todo
2019 y se dictan otras disposiciones
Funciones
Por medio del cual se expide el asociadas a
19 Decreto 640 2025 Alcalde Mo}/or de Decreto Unico del Sector Gestién la Ges’qop del
Bogotd S Conocimiento
Publica
y la
Innovacién
Control de Cambios
Version Fecha Descripcion
1 Diciembre 2023 Elaboracion
2 Septiembre 2026 Ajuste normograma.
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