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1. Resumen ejecutivo

El presente informe corresponde al diagndstico anual de usabilidad y accesibilidad del portal
web de la Secretaria General, evaluado conforme a los criterios de la norma WCAG 2.0 niveles
Ay AA. Esta versidon incluye un detalle de las secciones principales con todos los criterios
aplicables evaluados, su nivel, estado de avance y observaciones.

2. Antecedentes

Desde 2022, |la Secretaria General realiza evaluaciones periddicas de su sede electrénica con
el objetivo de garantizar una experiencia de usuario inclusiva, eficiente y conforme a las
normas nacionales de accesibilidad.

3. Objetivos
e Evaluar el cumplimiento de los criterios WCAG 2.0 niveles A y AA en las secciones
principales del portal.
e |dentificar los criterios aplicables y su nivel de conformidad.
e Consolidar el plan de accesibilidad institucional priorizando acciones correctivas.

e Establecer una linea base de cumplimiento para el seguimiento de mejoras.

4. Metodologia

Se aplicaron técnicas de validacién automatica y revisién manual, empleando herramientas
como WAVE, axe DevTools, Pallyy Lighthouse, ademas de pruebas con lectores de pantalla
NVDA y JAWS, asi como la aplicacién de heuristicas de Nielsen para identificar problemas de
disefio y navegacion. El andlisis se organizd por seccién del portal y considerd Unicamente los
criterios marcados como aplicables.

5. Resultados de Accesibilidad Detallados (WCAG 2.0 Ay AA)

5.1. Seccidn Inicio

Criterios aplicables: 25 | Finalizados: 24 | Porcentaje de cumplimiento: 96.0%
Principio Criterio Nivel Avance Observacioén
1.1 Textos Proveer texto A Finalizada
alternativos alternativo

para imagenes,

iconos, etc.
1.2 Medios Incluir A Finalizada
basados en subtitulos para
tiempo contenido

multimedia

grabado.
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1.3 Adaptable

Estructura
semantica
claraenel
contenido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacion de
contraste al
menos 4.5:1 en
texto.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
quedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada
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2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacién
por teclado.

Sin ejecutar

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mds de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto
diferente.

AA

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en

AA

Finalizada
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todas las
paginas.

Total, criterios aplicables: 25 |

5.2.

Finalizados: 24 |

pagina transparencia

Criterios aplicables: 26 | Finalizados: 24

Porcentaje: 96.0%

| Porcentaje de cumplimiento: 92.3%

Principio

Criterio

Nivel

Avance

Observacion

1.1 Textos
alternativos

Proveer texto
alternativo
para imagenes,
iconos, etc.

A

Finalizada

1.2 Medios
basados en
tiempo

Incluir
subtitulos para
contenido
multimedia
grabado.

Finalizada

1.2 Medios
basados en
tiempo

Ofrecer
alternativa
equivalente al
contenido
multimedia.

Sin ejecutar

Generar
alternativa
para generar
enlace de
visualizacién
de
transcripcion
de video

1.3 Adaptable

Estructura
semantica
clara en el
contenido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Mantener
orden logico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Identificar
propésito de
campos de
entrada.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacién de
contraste al
menos 4.5:1 en
texto.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar

AA

Finalizada
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texto hasta
200% sin
pérdida.

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
quedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada
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2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacién
por teclado.

Sin ejecutar

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mas de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las
paginas.

AA

Finalizada

Total, criterios aplicables: 26 |

5.3.

Criterios aplicables: 25 |

Estructura organica
Finalizados: 23 |

Finalizados: 24

Porcentaje: 92.3%

Porcentaje de cumplimiento: 92.0%

Principio Criterio Nivel Avance Observacién
1.1 Textos Proveer texto A Finalizada
alternativos alternativo
para imagenes,
iconos, etc.
1.2 Medios Incluir A Finalizada
basados en subtitulos para
tiempo contenido
multimedia
grabado.
1.3 Adaptable | Estructura A Finalizada
semantica
claraen el
contenido.
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1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacion de
contraste al
menos 4.5:1 en
texto.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
guedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar

Finalizada
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limites de
tiempo.

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacién
por teclado.

Sin ejecutar

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mds de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

Los
encabezados
deben
describir el
temao
propésito.

AA

Sin ejecutar

se debe
generar
encabezados
de campos en
la interna del
funcionario
para describir
correctamente
el email,
teléfono

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion

AA

Finalizada

1
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consistente en
todas las
paginas.

Total, criterios aplicables: 25 |

5.4.

Mision - Vision
Criterios aplicables: 25 |

Finalizados: 23

Finalizados: 24 |

Porcentaje: 92.0%

Porcentaje de cumplimiento: 96.0%

Principio

Criterio

Nivel

Avance

Observacion

1.1 Textos
alternativos

Proveer texto
alternativo
para imagenes,
iconos, etc.

A

Finalizada

1.2 Medios
basados en
tiempo

Incluir
subtitulos para
contenido
multimedia
grabado.

Finalizada

1.3 Adaptable

Estructura
semantica
claraenel
contenido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacién de
contraste al
menos 4.5:1 en
texto.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada
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1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
guedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacién
por teclado.

Sin ejecutar

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada
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2.4 Navegable

Ofrecer mas de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto
diferente.

AA

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las
paginas.

AA

Finalizada

Total, criterios aplicables: 25 |

Finalizados: 24

Porcentaje: 96.0%

5.5. Pagina equidad
Criterios aplicables: 26 | Finalizados: 24 | Porcentaje de cumplimiento: 92.3%
Principio Criterio Nivel Avance Observacién
1.1 Textos Proveer texto A Finalizada
alternativos alternativo
para imagenes,
iconos, etc.
1.2 Medios Incluir A Finalizada
basados en subtitulos para
tiempo contenido
multimedia
grabado.
1.2 Medios Ofrecer A Sin ejecutar Generar
basados en alternativa alternativa
tiempo equivalente al para generar
contenido enlace de
multimedia. visuaziacion de
transcripcion
de video
1.3 Adaptable | Estructura A Finalizada
semantica
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clara en el
contenido.

1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacion de
contraste al
menos 4.5:1 en
texto.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
quedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o

Finalizada

14
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desactivar
limites de
tiempo.

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacién
por teclado.

Parcialmente
Realizada

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mds de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto
diferente.

AA

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las
paginas.

AA

Finalizada




Total, criterios aplicables: 26 |

5.6.

Gestion publica
Criterios aplicables: 26 |

Finalizados: 25 |

Finalizados: 24

BOGOT/\

Porcentaje: 92.3%

Porcentaje de cumplimiento: 96.2%

Principio

Criterio

Nivel

Avance

Observacion

1.1 Textos
alternativos

Proveer texto
alternativo
para imagenes,
iconos, etc.

A

Finalizada

1.2 Medios
basados en
tiempo

Incluir
subtitulos para
contenido
multimedia
grabado.

Finalizada

1.3 Adaptable

Estructura
semantica
claraen el
contenido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.3 Adaptable

No restringir el
contenido a
una sola
orientacién.

AA

Finalizada

Actualizar
interfaz de
filtros de listas
para
autocompletado

1.4 Distinguible

Relacién de
contraste al
menos 4.5:1 en
texto.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1
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1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
guedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacién
por teclado.

Parcialmente
Realizada

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada




BOGOT/\

2.4 Navegable

Ofrecer mas de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto
diferente.

AA

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las
paginas.

AA

Finalizada

Total, criterios aplicables: 26 |

5.7. Atenciony servicios

Criterios aplicables: 26 |

Finalizados: 25

Finalizados: 25 |

Porcentaje: 96.2%

Porcentaje de cumplimiento: 96.2%

Principio Criterio Nivel Avance Observacién
1.1 Textos Proveer texto A Finalizada
alternativos alternativo
para imagenes,
iconos, etc.
1.2 Medios Incluir A Finalizada
basados en subtitulos para
tiempo contenido
multimedia
grabado.
1.3 Adaptable | Estructura A Finalizada
semantica
claraenel
contenido.
1.3 Adaptable | Mantener A Finalizada
orden légico
de lectura.
1.3 Adaptable | No depender A Finalizada
Unicamente de
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color, forma o
sonido.

1.3 Adaptable

Identificar
propdsito de
campos de
entrada.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacion de
contraste al
menos 4.5:1 en
texto.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
guedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada
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2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden logico
de navegacién
por teclado.

Parcialmente
Realizada

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mas de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto
diferente.

AA

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las
paginas.

AA

Finalizada

Total, criterios aplicables: 26 |

Finalizados: 25

Porcentaje: 96.2%
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5.8.

Directorio institucional

Criterios aplicables: 26 | Finalizados: 25

BOGOT/\

Porcentaje de cumplimiento: 96.2%

Principio

Criterio

Nivel

Avance

Observacion

1.1 Textos
alternativos

Proveer texto
alternativo
para imagenes,
iconos, etc.

A

Finalizada

1.2 Medios
basados en
tiempo

Incluir
subtitulos para
contenido
multimedia
grabado.

Finalizada

1.3 Adaptable

Estructura
semantica
claraen el
contenido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacién de
contraste al
menos 4.5:1 en
texto.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad

Finalizada
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accesible
mediante
teclado.

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
quedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden logico
de navegacién
por teclado.

Parcialmente
Realizada

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer més de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

Los
encabezados
deben
describir el

AA

Finalizada
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temao
propdsito.

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto
diferente.

AA

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las
paginas.

AA

Finalizada

Total, criterios aplicables: 26 |

5.9.

Pagina participa
Criterios aplicables: 26 |

Finalizados: 25

Finalizados: 24 |

Porcentaje: 96.2%

Porcentaje de cumplimiento: 92.3%

Principio Criterio Nivel Avance Observacién
1.1 Textos Proveer texto A Finalizada
alternativos alternativo
para imagenes,
iconos, etc.
1.2 Medios Incluir A Finalizada
basados en subtitulos para
tiempo contenido
multimedia
grabado.
1.2 Medios Ofrecer A Sin ejecutar Generar
basados en alternativa alternativa
tiempo equivalente al para generar
contenido enlace de
multimedia. visuaziacion de
transcripcion
de video
1.3 Adaptable | Estructura A Finalizada
semantica
claraenel
contenido.
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1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacion de
contraste al
menos 4.5:1 en
texto.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
guedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar

Finalizada

2
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limites de
tiempo.

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacién
por teclado.

Parcialmente
Realizada

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mds de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto
diferente.

AA

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las
paginas.

AA

Finalizada

Total, criterios aplicables: 26 |

Finalizados: 24

Porcentaje: 92.3%
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5.10. Noticias
Criterios aplicables: 25 | Finalizados: 24 | Porcentaje de cumplimiento: 96.0%
Principio Criterio Nivel Avance Observacioén
1.1 Textos Proveer texto A Finalizada
alternativos alternativo
para imagenes,
iconos, etc.
1.2 Medios Incluir A Finalizada
basados en subtitulos para
tiempo contenido
multimedia
grabado.
1.3 Adaptable | Estructura A Finalizada
semantica
claraenel
contenido.
1.3 Adaptable | Mantener A Finalizada
orden légico
de lectura.
1.3 Adaptable | No depender A Finalizada

Unicamente de
color, forma o
sonido.

1.4 Distinguible | Relacién de AA Finalizada
contraste al
menos 4.5:1 en
texto.

1.4 Distinguible | Permitir AA Finalizada
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.
1.4 Distinguible | El contenido AA Finalizada
debe
reorganizarse
sin pérdida.
1.4 Distinguible | Permitir ajuste | AA Finalizada
de espaciado
sin pérdida.
1.4 Distinguible | Mantener AA Finalizada
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

21
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2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
quedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden logico
de navegacién
por teclado.

Parcialmente
Realizada

2.4 Navegable

El propésito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer més de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada
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2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto
diferente.

AA

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las
paginas.

AA

Finalizada

Total, criterios aplicables: 25 |

Finalizados: 24

Porcentaje: 96.0%

2



6. Resumen global consolidado

BOGOT/\

Seccién Criterios aplicables | Finalizados Porcentaje (%)
Seccion Inicio 25 24 96.0
Pagina 26 24 92.3
transparencia

Estructura orgdnica | 25 23 92.0
Misién - visién 25 24 96.0
Pagina equidad 26 24 92.3
Gestion publica 26 25 96.2
Atencidn y servicios | 26 25 96.2
Directorio 26 25 96.2
institucional

Participa 26 24 92.3
Noticias 25 24 96.0

El promedio general de cumplimiento es del 94.6%, lo cual representa un nivel de avance
inicial hacia la conformidad con la norma WCAG 2.0.

7. Plan de Accesibilidad 2026 (Acciones Prioritarias)

Las acciones priorizadas en el marco del Plan de Accesibilidad 2026 han sido finalizadas e

implementadas en el entorno de pruebas institucional, garantizando la conformidad con

los criterios de accesibilidad web definidos en la norma WCAG 2.0.

Actualmente, se encuentra en curso la fase de coordinacién para el despliegue a los

entornos de produccién, en articulacidn con los equipos de desarrollo, infraestructura y

aseguramiento de la calidad.

Estas acciones comprenden la correccion de no conformidades previamente identificadas,

asi como la optimizacion de componentes criticos de accesibilidad (navegacion por

teclado, contraste de color, textos alternativos y estructura semdntica), con el propdsito

de consolidar un portal plenamente inclusivo y conforme a los estandares internacionales

de accesibilidad digital.
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8. Recomendaciones para la Mejora Continua de la Accesibilidad Digital

e Realizar revisiones trimestrales del cumplimiento de los criterios WCAG 2.0y
actualizar el plan de accesibilidad.

e Integrar practicas de accesibilidad en el ciclo de vida del desarrollo y en la gestidn de
contenidos.

¢ Capacitar de forma continua a los equipos de desarrollo y contenidos en buenas
practicas de accesibilidad.

e Implementar pruebas con usuarios reales y combinar validadores automaticos y
revisiones manuales.

e Documentar evidencias y mantener trazabilidad de las acciones realizadas.

Conclusiones

e El detalle por seccién permitio identificar con claridad los criterios aplicables que se
encuentran finalizados y aquellos que requieren intervencién. Se recomienda priorizar
las acciones de alto impacto en contraste, navegacion por teclado, textos alternativos y
estructura semadntica. Asimismo, se sugiere establecer un seguimiento trimestral del
plan de accesibilidad para medir avances.

e En el analisis de la sede electrdnica, se ha constatado el cumplimiento de todos los
criterios de accesibilidad, con excepcidn de aquellos que no aplican debido a la
ausencia de formularios en el sitio web. No obstante, se disefié un sistema de manejo
de formularios que cumple con los requisitos para garantizar la accesibilidad, si se
decide implementarlos en el futuro.

e Entérminos generales, el portal presenta una buena base de usabilidad, especialmente
en lo referente a claridad del lenguaje y disefio visual. Sin embargo, aun existen
aspectos clave que afectan la eficiencia, control y satisfaccién del usuario,
especialmente relacionados con la prevencidn y recuperacién de errores, la consistencia
en la navegacion y la falta de ayudas contextuales.

e Laadopcién de las recomendaciones propuestas permitira avanzar hacia una
experiencia mas consistente, intuitiva y alineada con las expectativas de los ciudadanos.
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ANEXO 1: Evidencias diagnostico Accesibilidad Criterios A y AA de la WCAG 2.0

PRINCIPIO PAUTA CRITERIO EVIDENCIAS
1.1 Textos Proveer 2 - .

alternativo | texto
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No
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Unicamente
de color,

Se verifico que la informacion se ajusta correctamente al ancho y
alto de la pantalla, sin generar scroll horizontal innecesario.
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forma fo) Noticias
. Alcaidia de Bogot
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Transparencis
Nueva estacén Calle 72
Noticias :
1.4 Relacion de
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texto.
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Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

Uso de medidas relativas para definir el tamario del texto em, % o
nombre de fuentes para permitir ampliacion de contenidos hasta
200% sin perdida.

W | sowmes
GENERAL | BOGOT/\

Nueva estacion (adle 72

o

Noticias
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Enlaces de interés

A %
Bogotay =) » {
19 Fcueha e ks o [re— Corasnas
- tapors —rarceraws =, 1
eaa

(@] E’. w =
it QDN Bt iy v
ad' CNSC
g é‘""’ o ' ' ~ :
PRy

¢Qué ests pasando
en Bogota?

® &

Secle mimctrdn ko Secretans Cenmrs

Alcakas Muyor de Bogoth B = WO\

L & e

.enlaces-interes-container .container .row .col-12
views-slement-container h2 {
font-size: 2.25rem;
| font-family: "Montserrat-SemiBold";
line-height: 130%;
text-align: center;
margin: » 1.6125em @ 8.325em;
¥

body { cs5_zfbukv3.FmMvY.csd

W 3iededsy

M var(--c-text);

ily: "WorkSans-Medium";
1rem;




BOGO*’\

Mantener

isi GOV.CO -~
visible el o .
contenido
emergente i SICRETAA
al pasar el e | GEMERAL ' BOGOT/\
foco.
Buscar en Sade Electronica P
)
Menti — -
Inicio ™
A
Entid: o

Gestién Pablica Distrital

Funcionamiento del Distrito Formularic
Capital PeWopcor
USUATOS

Sistema de Gestion Distrital w
Entornos laborales distritales w
IA Gestién Pablica

Banco de Hojas de Vida Jefes de
Control Interno 2026 - 2029

. J BOGOT/\ Buscar #n Sede Electranica o

Mend —
Inicio
Entids

Gestién Pablica Distrital w

Funcionamiento del Distrito Capital »

Sistema de Gestidn Distrital p

A



®'GOV.CO

! ‘ GENERAL ’ BOGOT/\

Mend —

Treducs bwtra

Buscar an Sade Electrdnica P
. o,

A

A

Transparencia y acces ®
a la informacion
publica

De acuerdo a la Loy Y712 de 2014, y resolucis

Operable

2.1 Usable | Todala Verificacion de los botdénes y componentes que tengan asociada
desde funcionalid | alaguna funcion, sea accesible con el ratén y con el teclado.
teclado ad
accesible ®'GOV.CO
mediante
teclado.
- SHORETARIA
_ ‘ GENERAL ‘ BOGOT/\
Buscar en Sede Electronica P
' ©
Ment —— > A
El foco no
debe Garantizar que los elementos que capturan el foco no son una
quedar trampa y efectivamente pueden salir de él
atrapado TP =
enun

elemento.




Transparencia y accesa Atencién y Servicios

u & informacién a ia cludadanis v Participa
publlica

Tramites y servicios

Canales de atencion a la
ciudadania

Localizacién fiskca,
nucursalas, horarios y dias
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Informacidn de Intorés

~~
— Conoce a Nuestros

»
Usuarios !ue p°’

Permitir No se generaron comandos de teclado personalizados para no
desactivar generar conflicto con los comandos software de asistencia como
o remapear | lectores o magnificadores de pantalla.
atajos de
teclado.
2.2 Tiempo | Permitir
suficiente extender o | 1. Utilizar enlace Saltar al contenido principal
desactivar 2. Uso de la miga de pan
limites de 3. Incluir enlace: Volver arriba (el foco se posiciona en el primer
tiempo. elemento)
4. controles de desplazamiento de slider banner
Permitir
detener,
pausar o \
contenido
en > :
il | BOGOT/\
o. e Soona ot
2.3 No exceder Buscar en Sede Electronica P
Convulsion | tres C))
es destellos .
por Ment — A-
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Navegable | saltar
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El - Proporcionar enlaces descriptivos, evitar: Leer mds, clic aqui, mds
propdsito informacion, evitar demasiadas preposiciones (Para evitar
de cada confusion en usuario de lenguaje limitado).
enlace - El texto del enlace debe ser corto, sencillo donde predomine la
debe ser accion.
claro.

VER MAS NOTICIAS




Equidad y Género

en la Secretaria General

EMPEZAR

FILTRAR BORRAR

Ofrecer 1. Proporcionar dos de las siguientes técnicas:

mas de una

forma de - Buscador

localizar - Menu de navegacion con todos los enlaces del sitio
contenido.

- Proveer una tabla de contenido
- Miga de pan
- Mapa del sitio

Buscar en Sede Electronica o

Busca todo lo relacionado a nuestra informacién publica

Puscar

L infarmacion de ka entidad

2 Normative

Y
oy 3 Contratacion
)

4.




Mapa del sitio

dagan an s

#a m pegre

Los
encabezad
os deben
describir el
temao
propdsito.

El foco del
teclado
debe ser
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Usar CSS para cambiar la presentacion de un componente de la
interfaz de usuario cuando recibe el foco
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3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de
la pagina.

1. Definir el idioma del sitio a través del atributo <lang>
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3.2 Mantener 1. No se identificaron enlaces rotos o pdginas sin informacion
Predecible | navegacion | 2. Los elementos que se repiten en todas las pdginas deben estar
consistente | ubicados en la misma posicion y tener el mismo comportamiento:
en todas las | Menus, header, botones de accién, miga de pan, informacion de
paginas. contacto, alertas y notificaciones.
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