CARACTERIZACION DE USUARIOS(AS) Y GRUPOS DE
INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIiA MAYOR DE
BOGOTA

2025

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

https://secretariageneral.gov.co/



CARACTERIZACION DE USUARIOS(AS) Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
2025

Publicacion Digital
Secretaria General de la Alcaldia Mayor

Participantes en la elaboracion de la caracterizacién de usuarios(as) y grupos de valor 2025

Direccién de Desarrollo Institucional Subdireccion Técnica de Desarrollo Institucional
Diego Eduardo Canesto Arenas — Subdirector Técnico de Desarrollo Institucional
Nelcy Martinez Castillo — Profesional Universitario

Direccion Distrital de Archivo de Bogota
Martha Lorena Laiton Gil—Profesional Universitario

Subdireccidn del Sistema Distrital de Archivos
Karol Yolima Merchan Parra — Profesional Universitario
Nancy Angélica Rodriguez Marin — Profesional Universitario

Subdireccion de Gestién del Patrimonio Documental del Distrito Capital
Carmen Alicia Florian Navas — Profesional Especializada

Subdireccion de Imprenta Distrital
Maria Isabel Barraza Castillo — Profesional Especializado

Subsecretaria del Servicio a la Ciudadania
YudiJasmin Garcia Prada Contratista Linea 195
Carolina Castro Arellana Profesional—Contratista

Direccion Distrital de Calidad del Servicio
Ana Maria Pérez Vargas — Directora
Pilar Hernandez Mora - Profesional Universitario

Direccion del Sistema Distrital del Servicio a la Ciudadania
Dany Fernando Agudelo Ramirez - Profesional Universitario
Ivan Andrés Otalora Orjuela —Profesional Universitario

Angela Esperanza Morales Carrillo — Profesional Universitario
Jener Camacho Manchola-Técnico Operativo

Subdireccion de Seguimiento a la Gestion de Inspeccion, Vigilanciay Control
Javier Andrés Ortiz Cornejo — Subdirector
Lady Yesenia Rodriguez Benjumea - Técnico Operativo

Oficina Consejeria Distrital Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
Diana Celis Mora - Jefe Oficina Consejeria Distrital TIC

Felipe Valencia Serrano - Asesor

Liliana Lépez Borda—Contratista

Jheisson Montafio Alvarez—Contratista

Diana Arenas Blanco - Contratista

Ménica Fonseca Vigoya - Contratista

Cra & No. 10 - 65

Cadign postal 111711

Tek: 381 3000 ™ sEchETAAlS
www, bogerta.gov.co r GENERAL
Infe Linea 105 usascl




CARACTERIZACION DE USUARIOS(AS) Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
2025

Oficina Consejeria Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacion
Diana Carolina Cardenas —Profesional

Direccién de Reparacién Integral
Reviso: Hugo Fernando Guerra Urrego- Director de Reparacion Integral
Elaboré: Equipo técnicoy profesional de la Direccion de Reparacion Integral

Oficina Consejeria Distrital de Relaciones Internacionales y la Direccion de Proyeccion Internacional
Pamela Tamara Pinto — Jefe Oficina Consejeria Distrital de Relaciones Internacionales (e)
Pamela Tamara Pinto — Directora de Proyeccion Internacional

Arturo Bonilla Cortés — Profesional Especializado

Oficina Asesora de Planeacién

Revision

Angélica Bibiana Castro Pinto — Asesora

Hilda Lucero Molina Velandia — Contratista

Jenny Miyerlandy Torres Hernandez — Contratista

Sandra Stella Hernandez Gutiérrez—- Profesional especializado
Martha Liliana Silva Esquivel — Contratista

Andrés Camilo Gomez Cardozo — Contratista

Nancy Moreno Betancourt — Contratista

Revisiony consolidacion

Miriam Patricia Roncancio Florez — Contratista

Sonia Sylvana Palomino Bellucci — Contratista

Liliana Patricia Casas Betancourt — Profesional especializado

Aprobaciéon
Héctor Julian Silva Gonzalez - Jefe Oficina

Cra & No. 10 - 65

Cadign postal 111711

Tek: 381 3000 ™ sEchETAAlS
www, bogerta.gov.co r GENERAL
Infe Linea 105 usascl




CARACTERIZACION DE USUARIOS(AS) Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

2025

Contenido

1= (= 1 PP PP PR PPR PPN 12
L= 0 LT PPN 13
Lok oo [8TeT o1 o] o PPN 19
1 Proceso Fortalecimiento Gestion PUDLICA .......ccouuiiiiiiiiiiiiiiiiie et 21
1.1. Archivo de Bogota y sus dependencias aSOCIadas ....ceuiuiiuiiiiniiiiiiiiniiriiiiieeeeeeneeneeneeeesensaneanns 21
1.1.1. Asistencia técnica en gestion documentaly arChivos ......ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e eaees 21
1.1.2.  Visitas guiadas en el Archivo de@ BOZOTA ....c..uiiimiiiiiiiiiiiiiiie ettt ee e 30
1.1.3. Consulta del patrimonio dOCUMENTAL ......iuiiiiiiiiiiiii e ee e e e e e ee e e e s e eansanas 35
1.2. aa] ol g=T gL €= W DIy 4 11 €= | SO TRRS 42
1.2.1. Publicacién de actos administrativos en el registro distrital .........cceeveiuiriiniiiiiiiiiiiiiiiiiieieenenees 42
1.2.2. Impresion de artes graficas para las entidades del Distrito Capital.......cceeevevieiiiiiieiniiiiniinienennns 46
1.3. Direccion de Desarrollo Institucionaly dependencia asociada........cveveiiiiiiiiiiiniiniiiiiieeeeennes 51
1.3.1. Programas de formacidn virtual para servidores(as) publicos(as) del Distrito Capital................. 51
2. Proceso Gobierno Abierto y relacionamiento con la Ciudadania......ccccceevviiiiiiiiiniinininiieeeeeeennes 62
2.1. Subsecretaria de Servicio a la Ciudadaniay sus dependencCias ......ccueeueeuiiiiiiiiiiieieieeieeieieeeeeeaenns 62
2.1.1. Interacciones en la Red CADE (2023 - 2024) ....cuituiiniuniiieiieeieeeeeieeneeneeneeneenreeneneenasnsssensansnns 62
2.1.2. Soporte funcional del sistema distrital para la gestion de peticiones ciudadanas...................... 79

2.1.3. Cualificacién a servidores(as) en temas de inspeccion, vigilancia y Control - IVC a
eStableCimientos A€ COMEBICIO cuuiuuiiuiiiiiii ettt ettt et e e s e st e b s e san e ennsaaesanss 89

2.1.4. Sensibilizacién a la ciudadania en temas de inspeccion, vigilancia y control a establecimientos de

[oTo] 0 1= {o1 o JAR PP PR PPRPIN 93
2.1.5. Cualificacién en servicio a la ciudadania a servidores(as) publicos(as) y otros........cc.cceeeuveneenen 101
2.2. Oficina Consejeria Distrital Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones................... 111

2.2.1. Implementacion de servicios de conectividad 3G/4G y zonas publicas WIFl en la Bogoté - Region

Lo [T B U1 F=1 o 1=V 0 PRt 114
2.2.2. Plan de conectividad publicay social wifi - BOGOTA ......c.ceeuiiiiiiiiiiiiiiiiirei e 119
2.2.3. Apropiaciony habilidades digitales ........eiuuiiuiiiiiiiiiiiiie e eeea e e e e ea e e eees 124
3 S 01 o - i [oTo Il € ToT o] [ g Lo IF=1 o 1[=] o o AN PPN 127
2.2.5. Asesoriastécnicas a entidades diStritales ....cccceeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 129
3. Proceso Paz, Victimas y RECONCILIACION ...cuuuivniiiiie ettt e e e e e e e e e ea e e eees 132
3.1. Oficina Consejeria Distrital de Paz, Victimas y ReconciliaCion.........ccouveuviiiiiiiiiiiiiiiieececeeeeeeans 132

Cra8 No. 10 - 65

Cadign postal 111711

Tel: 3813000 ™ SECRETAIR

ww,bogata.gov.co .yt GEMNERAL

Infe: Linea 195 —




CARACTERIZACION DE USUARIOS(AS) Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

2025
G 70 I Y =1 g ot (o] o I (8] ¢ o [ o= I Ut 132
3.1.2. Acompanamiento PSICOSOCIAL . cuuiuiniiniiii ettt et et et et e e en e e e e e e eaneens 138
3.1.3. Caracterizacion SOCIOECONOMICE «...iiuuiiuiiiiiiiiiiiiieiir ettt et et et et et een s eanaseenasees 144
3.1.4. Otorgamiento de ayuda o atencién humanitaria inmediata AAHI ... eeeeans 150
4. Gestién de alianzas e internacionalizacion de BogOta ........cceuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeec e, 158
4.1. Oficina Consejeria Distrital de Relaciones Internacionales ......cccvivviiiiiiiiiiiiiiininirnee e eaeans 158
4.1.1. Relacionamientosy alianzas iNterNacCioNales ......ciueiuiiuiiiiiiiiiiiiie e e e e e eeeanes 158
5. Espacios de rendiCion & CUBNTAS ....ccuuiiiuiiiiiiiiiiiie et ettt et e et e et e et e eene e eeneeeenanees 170
(070 g Ted LU ETT0] 1= T PPN 171
[a{eYeTol aa]=] gle FTel o] o 1o T RV 1 4 1=T (o] ¢= 1 TS PRI 175
CONTROLDE CAMBIOS ...ttt ettt ettt ettt e ettt e e et tte e e etaa e e eetaa s e eeaaa s eeeanaseetsanseaeanaeeannnans 177

Cra & No. 10 - 65

Cadign postal 111711

Tel: 381 3000 ™ secRETAlA
wanw. bogeta. gov.co r GENERAL
Infe Linea 105 izl




Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Contenido de graficos

Grafico 1 Tipo de entidad con asistencia técnica en gestion documentaly archivos.... 22

Grafico 2 Sectores administrativos e instancias que recibieron asistencia técnica...... 23
Grafico 3 Acciones de asistencia técnica por sector administrativo y entidad............. 25
Grafico 4 Acciones de asistencia técnica por modalidad.......ccceeeeeveiiiiiiiiiiiiinininenennn.. 27
Grafico 5 Temas de asistencia técnica por modalidad.......cccccvevviiiiiiiiiiieinineineneneenne. 28
Grafico 6 Necesidades de asiStenNCia tECNICA ....vvuivniiniiiiiiiiieiieii e e e 29
Grafico 7 Localidad de origen de los visitantes al Archivo de Bogota .........cccceuvenenne.e. 31
Grafico 8 Ciclo vital de los visitantes al Archivo de Bogota........ceoeevieiiiiiiiiiiiieenenen. 32
Grafico 9 Identidad de género de los visitantes al Archivo de Bogota.........ccccvevnennen.e. 33
Grafico 10 Pertenencia étnica de los visitantes al Archivo de Bogota.........cccceuvenenne.e. 33
Grafico 11 Identidad de géneroy pertenencia étniCa.....cccoeveeveeeiiiieeiieeeieeeeeieeeeanen. 34
Grafico 12 Identidad de géneroy edad Ciclo - Vital ...cueuiuiiiiiiiiiiiiiiie e 35
Grafico 13 Localidades origen de los(as) usuarios(as) y nimero de consultas del
PatrimonNio dOCUMENTAL ...iuiuiiiiiii it e ettt e e s e e e e e aenenenensnsnsanannns 37
Grafico 14 Consultas registradas, segun la edad de [0S USUAIIOS ...ceuevivenieienenrenennen... 38
Grafico 15 Usuarios(as) de la documentacidén patrimonial por sexo 2024 ................... 38
Grafico 16 Ocupacion reportada por las personas que consultaron la documentacioén
patrimonial custodiada por el Archivo de BOgota .......ccuiuiiniiiiiiiiiiiiiiniiieie e eeanes 39
Grafico 17 Consulta por tematicas SENEIaleS ...u.iuiuiiiiiiiiiieiiieei e et ee e eneanens 40
Grafico 18 Consultas de los(as) usuarios(as) por ciclovital .....cceeeveeeiiiiiiiiiiiienennn... 41
Grafico 19 Tipos de Actos administrativos publicados en 2024 ........cccceeeieieenienennnn.n. 45
Grafico 20 Solicitudes de publicacion €N 2024 .......c.iuieiiieiiiiiiiieieeeeir e e eanes 45
Grafico 21 Top 10 de las entidades que mas solicitan publicacién de actos
administrativos en el registro distrital .......ceviiiiiiiiiiiiiiiicrcrr e e 46
Grafico 22 Solicitudes de impresion por Mes 2024 .....c.veveveiiiiiiiiieieieieieiieeeeeeeeeaene, 50

Grafico 23 Top 10 de las entidades que mas se presentan a capacitaciones virtuales . 54
Grafico 24 Top 6 de las localidades donde mas residen los servidores(as) que toman las

(o= o k= Ted L €= Ted o] a[- TRV 1 g U E=1 (=T N 60
Grafico 25 Poblaciéon por Grupo etario por Canal....ccevevveveiiiiiiiiiieiiiiceeeeeeeeene, 65
Grafico 26 Personas atendidas en los Centros Intégrate......c.ceuveeeiieeiiiiiiiiieiecenenen. 67
Grafico 27 Top 5 de los tramites y servicios a ENEL en el SuperCade 20 de Julio.......... 71
Grafico 28 Top 5 de los tramites y servicios a la Secretaria Distrital de Hacienda en el
SUPErCade 20 e JULIO cuiuininiiiiire et ee e e e e e e e e ee e et e e e e e enaas 72

Cra & No. 10 - 65

Cadign postal 111711

Tel: 381 3000 .

warw. bogeta.gov.co EE‘HE;.AL

Infe: Linea 195 —




Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Grafico 29 Top 5 de los tramites y servicios a la Secretaria Distrital de Planeacién en el
SUPErCade 20 A JULIO «euenee ittt et e et e et e e e e ea e eanananns 72
Grafico 30 Top 5 de los tramites y servicios a Colpensiones en el SuperCade Américas73
Grafico 31 Top 5 de los tramites y servicios a la Secretaria Distrital de Hacienda en el

SUPEICATE AMEIICAS. ..ttt te et et et ettt eae e eneenetasaeaetennsnsensenseneens 74
Grafico 32 Top 5 de los tramites y servicios a la Secretaria Distrital de Planeacién en el
18] 01T {OF= To [N AN 0 1= o= 1= TS 74
Grafico 33 Tramites y servicios a la Direccidn Distrital de Servicio al Ciudadano en el
SUPErCade Calle 13 ..ottt et ettt et e s e e eaetensaaneanensansnanns 75
Grafico 34 Top 5 de los tramites y servicios de la Registraduria Distrital en el superCade
0= | 1 S PPN 76
Grafico 35 Top 5 de los tramites y servicios solicitados a Colpensiones en el Supercade
(0221 L= 1 PSPPSR PP PP PRI 76
Grafico 36 Tramites y servicios a la Direccidn Distrital de Servicio al Ciudadano en el
SUPErCade ENGatiVA ..c..cuiiiiiiii e ettt e e e aas 77
Grafico 37 Top 5 de los tramites y servicios solicitados al Acueducto de Bogota en el
SUPEICADE ENGAtiVA .o.enieiiiei ettt ee e e e e e e e e e e e e aaas 78
Grafico 38 Top 5 de los tramites y servicios solicitados a la Secretaria Distrital de
Planeacion en el Super CADE ENGAtiVA ...c.iuiininiiiniiiiiiieiiiieee et eeee et eneeeeneaeneanas 78
Grafico 39 Tramites y servicios solicitados a la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia en el Super CADE ENgatiVa......cveiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeaeen, 79
Grafico 40 Poblacién encuestada por sexo de nacimientoyedad. .........c.ocovvviveninenen.. 80
Grafico 41 Cumplimiento Objetivos propuestos — Método Pedagdgico adecuado ....... 83
Grafico 42 Poblacién encuestada por tipo de discapacidad y tematica del requerimiento
............................................................................................................................. 84
Grafico 43 Poblacién encuestada por edad y tematica del requerimiento................... 85
Grafico 44 Tematica abordada Por SECTON ....uuiuiiiiiiii e 86
Grafico 45 Satisfaccion frente a la resolucién del requerimiento y tematica abordada 87
Grafico 46 Claridad respuesta — Oportunidad......ccceiiiiiiiiiiiiieeer e eenes 88
Grafico 47 Tipo de Vinculacion — Participacidon en Capacitacion ..........cceeeveeeenienennen... 88
Grafico 48 Seguridad y Dominio — Metodologia empleada .........ccooveviiiiiniiininininnnnen. 89
Grafico 49 Plataforma tecnoldgica asiStenNCia....occiue i iiiniiiiii e aeen 91
Grafico 50 Sexo de los asistentes a la sensibilizacion e IVC ........cccoeeiiiiiiiiiiiieenen.. 91
Grafico 51 NIVELl €dUCATIVO ..euiiieeieeeee et e e e e e e e e e ens 92

ot postt 11711

édigo po




Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Grafico 52 Asistencia entidad partiCipante.......ceueiueeiiiiiiiiiiiiriei e e 92
Grafico 53 Distribucion de Cargo VS SEXO0...u.vuuiiuiiniiniiiiieieeeereieteeeeteeteeneeneeneeeeneennes 93
Grafico 54 Personas sensibilizadas POr SEX0 ..uuviiiiiiiiiiiieiiieiieeeieneneeeeeeeeeeeeeenas 95
Grafico 55 Distribucion de participantes por eStrato ......ceveveviiiiiieiiieiiiiieeeeeeeeeene. 96
Grafico 56 Distribucion por edad y PO SEX0....cuuiuuiuniuriuriieieiriieieteieeieeneeneeneeeeeennes 96
Grafico 57 Distribucion de personas con discapacidad......cccvveeeeeieieieniiiiinininenenennn.. 97
Grafico 58 Distribucion por nivel educativo y POF SEXO0 ...euvuvereriieeiirieeieeneeereeeeeneeeenss 98
Grafico 59 Propietarios de NegOCIO SEEUN SEXO vuvvuiunirniuiueineinreetrereeteeneeneeneeneeeennes 99
Grafico 60 Distribucion por sexo de personas que cuentan con establecimiento de
(of0] 1 0[] (o1 o J U PP PP PP 99
Grafico 61 Participacion por localidad .......cc.eeuiuiiiiiiiiiiiiie e e e 100
Grafico 62 Sexo de nacimiento y modalidad de participacion .......cccceeeeveviiiinennennenne. 104
Grafico 63 Género con que se identificay modalidad de participacion...................... 105
Grafico 64 Orientacion sexual y modalidad de participacion ........ccceeveeeieiininnenennnn.. 105
Gréafico 65 Tipo de discapacidad y modalidad de participacion........cccceeeveveinienennen.. 106
Grafico 66 Ciclo vital y modalidad de participacion........cccceeeeiviiiiiiiieiiieeieeee e eeee, 107
Grafico 67 Satisfaccion general de cualificacién en lavigencia 2024............cceueneene.. 108
Grafico 68 Preferencia de modalidad de las cualificaciones de las entidades............ 109
Grafico 69 Sesiones y participaciones por modalidad ........cccveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeens 110
Grafico 70 Usuarios(as) zonas publicas Wifi SUMAaPaz .....cccceeveviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee, 114
Grafico 71 CategoriZaCion POI SEXO...cu e e iurtenreeeneeetneueeenetaeneeetnenerasnseesnenssnsassesneenss 115
Grafico 72 Rangos de Edad ....cuueniniiniiii et a e e 115
Grafico 73 Categorizacion orientacion SEXUAL.........cevuieiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e eaeenes 116
Grafico 74 Ocupacion usuarios(as) Wifi ce.eeeee i 117
Grafico 75 Consumo Wifi por estrato SOCIOECONOMICO....cuveiiiiiiiiiiiiieieieieiieieeeeeanans 117
Grafico 76 Categorizacion por pertenencia €tniCa ......cveeeeveeeiiiiiiiiieiieeceeeeeeeeeaenes 118
Grafico 77 Categorizacion usuarios(as) con discapacidad........ccceeveeeiiiiiiniiinnenennnn.. 118
Grafico 78 Consumo Wifi por estrato SOCIOECONOMICO....cuvuveiiiiiieiiiieieieieieieeeeeeeenans 120
Grafico 79 Ocupacion usuarios(as) Wifi c.uevee e i i e e eees 121
Grafico 80 CiClo VITAL eueneeiiiei e e e e e e e e e e e e e eaas 122
Grafico 81 CategoriZaCion POI SEXO...cuiueuiueienteeeneeeteueeeeraenteesenerasessesnesessassnenesnns 122
Grafico 82 Categorizacion orientaCion SEXUAL.......cuviiuieiiiiiiiiiniiieieeiieeeieeeeneeeenaanes 123
Grafico 83 Categorizacion discapacidad........cccceuveiiiiiiiiiiieei e e 123
Grafico 84 CategoriZaCion POI SEXO...cuiueueeeeeiieeeneteraeteeaeneternreesenetarnreasnseasaraesasneens 125

Cra & No. 10 - 65

Codigo postal 111711

e gonco ¥ | Genera

Indi: Limea 195 ey



Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Grafico 85 Participacion por localidades . ....c.ciuiuiuiiiiiiiiiiiiieeieee e e e 125
Grafico 86 Participacion por Zona (Urbana/Rural).......cceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeieennen 126
Grafico 87 RanNgoS de Edad .......vniniininiiiii et aa 126
Grafico 88 CategorizaCion PO TEMAS c.vuiuiuii et iee e e et ree e ee e eeeeeaeesaasenaanns 127
Grafico 89 Cantidad de conversaciones en Chaticoen el 2024 .........c.cccvevveivennennnne. 128
Grafico 90 Cantidad de conversaciones POr Canal ......vuveveveviiiiiiiiiieieieieneieieeeeeeeeeans 129
Grafico 91 Tipo de asesoria Prestada ..o.v.vveieeeeiiiiii e e e e e e eens 130
Grafico 92 Medio de contacto soliCitud @SESOMa ..c.vvuveuiiiiiiiiieiiiieeieei e eaennes 131

Grafico 93 Registro mensual de personas que recibieron orientacion juridica en 2024

............................................................................................................................ 133
Grafico 94 Registro mensual de atenciones y orientaciones juridicas en 2024 ........... 133
Grafico 95 Distribucion de personas atendidas por localidad de residencia - Atencién

J 8] o [To7- P PP PSPPSR PP PP 134
Grafico 96 Distribucion de Personas en Atencion Juridica ......eeeeeniieiiinieieinennennenne. 135
Grafico 97 Distribucion de personas atendidas por género — Atencidn Juridica .......... 136
Grafico 98 Distribucion de personas atendidas por ciclo vital - Atencidn Juridica. ..... 136
Grafico 99 Distribucion de personas atendidas por grupo étnico - atencién juridica...137
Grafico 100 Distribucién de personas atendidas - acompafamiento psicosocial....... 139
Grafico 101 Distribucidn de atenciones psicosociales - acompafamiento psicosocial
............................................................................................................................ 139
Grafico 102 Distribucién de personas atendidas por localidad de residencia -
acompanamiento PSICOSOCIAL..uuiiiiiiiiieeee e e e aas 140
Grafico 103 Distribucidn de personas con acompafiamiento psicosocial.................. 141
Grafico 104 Participacion por género de las personas que recibieron atenciones

(O FT oo X Lo Lol F= 1 (=T F 142
Grafico 105 Distribucidn de personas atendidas por grupo étnico - acompanamiento

(011 o0 X Lo o1 - | A PP PP 143
Grafico 106 Distribucién de personas atendidas por ciclo vital - acompafiamiento

01T o0 XYoL o] - 1 AU 144

Grafico 107 Distribucidn de personas atendidas — caracterizacién socioecondmica..145
Grafico 108 Distribucién de personas atendidas por localidad de residencia -

caracterizaCion SOCIOECONOMICA. . .uiuiiuiiniieiei ittt et et eaene ittt seneeeeeaaeneennes 146
Grafico 109 Distribucidn de personas con caracterizacidon socioeconémica.............. 147
Cra & No. 10 - 65
Cadign postal 111711
Tel: 381 3000 sscRETals
www, bogerta.gov.co GENERAL
Info: Linea 195 ncacis uos




Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Grafico 110 Distribucidn de personas atendidas por sexo - caracterizacion
Yo Ted To]=YeTo] g To] o 11 oT= J RN 148
Grafico 111 Distribucién de personas atendidas por ciclo vital - caracterizacion

(Yo Yol [o]=YoT 0] a1 0 a1 oT- I 148
Grafico 112 Distribucidn de personas atendidas por grupo étnico reportado -
(oF=1 = [o1¢=1g V4= o1 (o] g l<To Yol (o Y=ToT o) ale ] 1 41 [oT= P 149

Grafico 113 Distribucién de personas atendidas por nivel educativo - caracterizacién

Yo TedTo]=YeTo] g To] o 1T oT= JN RN 150
Grafico 114 Registro mensual de personas que recibieron AAHI en 2024 ................... 151
Grafico 115 Registro mensual de medidas otorgadas por AAHI en 2024 .................... 152
Grafico 116 Distribucidn de personas por localidad de residencia que accedieron a
Ay Y o | PP 152
Grafico 117 Distribucidn de personas por centro de encuentro que accedieron a AAHI
............................................................................................................................ 154
Grafico 118 Distribucion de personas por género que accedieron a AAHI .................. 155
Grafico 119 Distribucidn de personas por ciclo vital que accedieron a AAHI .............. 155
Grafico 120 Distribucidn de personas por grupo étnico que accedieron a AAHI.......... 156
Grafico 121 Movilizacion de recursos no reembolsables por sector .......cocvvvveveenenen. 159
Grafico 122 Movilizacion de recursos por objetivo PDD .....ceviiiiiiiiiiiiiiiicveeeeeens 159
Grafico 123 Interacciones por tipo de colaboracion .......c.ceeeeviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 169

ot postt 11711

idigo po




Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Contenido de tablas

Tabla 1 Criterios de identificacion de las entidades y organismos distritales a participar

en la Alianza Estratégica de la Direccidn Distrital del Archivo de Bogota..................... 24
Tabla 2 Acciones de asistencia técnica por modalidad..........cceeeveieiiiiiiiiiiieniineneennenns 27
Tabla 3 Tipo de entidad que hizo uso del servicio de publicacidon de actos en el registro

(o [ d g1 =] BF=1 o Lo 10240 1 PPN 42
Tabla 4 Solicitudes de publicacién de actos en el registro distrital segln sector
administrativo y otras entidades del distrito capital .......ccccveieiiiiiiiiniiiniiiniiiiirree e, 43

Tabla 5 Tipo de entidad que hizo uso del servicio de impresion de artes graficas 2024 . 48
Tabla 6 Solicitudes de impresidn de artes graficas segun sector administrativo y otras

entidades del Distrito Capital.....ccuieeiieiiiiiiiiie e e e e e e e ees 48
Tabla 7 Solicitudes de impresidn de artes graficas segun tipo de producto ................. 49
Tabla 8 Cursos de oferta académica vigencia 2024 ........coueuviniiiiiiiiiiiiiieeeeeieeeeeanes 52
Tabla 9 CuUrs0S OfErtadOS c.iuiniii et e e et s e e e eaees 52
Tabla 10 Servidores(as) / colaboradores(as) beneficiados(as) con la oferta académica
VIGENCIA 2024 ..ottt ettt et e et e et e eaetensaaneatensaasneaetnrasaasnennsnsnnes 53
Tabla 11 Servidores(as) / colaboradores(as) beneficiados(as) por Entidad vigencia 2024
............................................................................................................................. 54
Tabla 12 Servidores(as) / colaboradores(as) por nivel jerarquico vigencia 2024 ........... 55
Tabla 13 Servidores(as) /Colaboradores(as) segun tipo de vinculacién vigencia 2024 .. 56
Tabla 14 Servidores(as) / colaboradores(as) por género vigencia 2024 ............c........... 56
Tabla 15 Servidores(as) / colaboradores(as) vigencia 2024 ........cceeuveeeiieiieenieieneenennnnn. 57

Tabla 16 Servidores(as) / colaboradores(as) por enfoque poblacional vigencia 2024 ... 58

Tabla 17 Clasificacion de poblacién beneficiada con oferta académica...................... 58
Tabla 18 Mayor y menor numero de beneficiados(as) por Enfoque territorial vigencia
2024ttt et e ettt st et e s a e a e b e e e e anas 59
Tabla 19 Numero de inscritos(as) vs numero de beneficiados(as) por oferta académica
............................................................................................................................. 61
Tabla 20 Variacion por canal de atenNCiON ......eueuiniiiiiiiiiieee e e e e e 62
Tabla 21 Canales de atencion €N €l 2024........c.veniniiiiiiiiiiiiiriee e e ee e eeanas 63
Tabla 22 Poblacion por sexo todos loS Canales ......eueeeeiieiiiiiiiiee e 64
Tabla 23 Distribucidn de la poblacidon por grupos etarios.....cccceeveeeieeeiieeieeieeeieeeenenne. 65
Tabla 24 Personas que se auto reconocieron como parte de un Grupo Etnico............. 66
Tabla 25 Personas con discapacidad en la RedCADE .......cccociviiiiiiiiiiiiiiiiiinccceceene, 66

ot postt 11711

édigo po

10



Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Tabla 26 Poblacion Atendida por nacionalidad .........c.ceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e eeenes 68
Tabla 27 REGIMEN de SAlUd ...cuuiuiiiiiiiiii ettt e e e e e eaeee e eanes 68
Tabla 28 Por situacion Migratoria . ... iee e e e e e eeae e eanas 69
Tabla 29 TiPOS A AlENCION c.euiei ettt e e e eee e e e e eaeaeaeaeeesasassnenenans 69
Tabla 30 Sedes de Mayor aflUENCia......oeevnieriniiiii ettt e e 70
Tabla 31 Poblacion encuestada por sector y su calificacion general a Soporte Funcional

............................................................................................................................. 81

Tabla 32 Poblacién encuestada por sector y su participacion en las capacitaciones ... 82
Tabla 33 Relacién de cantidad de personas con cantidad de cualificaciones

[oF=Tgul o] oT=] o] =T TR PP P PP PP PPN 90
Tabla 34 Tratamiento de los datos de las personas participantes en las sensibilizaciones
Lo L3 1YL 94
Tabla 35 Relacion distribucidon por sexo con porcentajes de participacion por sexo....100
Tabla 36 distribucion de modalidad la cualificacién en servicio a la ciudania............. 104
Tabla 37 Participacion por tipo de vinculaciéony modalidad .......c..ceveeeieiiiiniininnenennn, 108
Tabla 38 Participacion por médulos y modalidad 2024 ........ceuveieiiiiiiieiieieeeeeieeeens 110
Tabla 39 Temas y fuentes de informacion para los servicios de la Oficina Consejeria TIC

............................................................................................................................ 113
Tabla 40 Usuarios(as) en los puntos de conectividad wifi Bogota ..........ccccevvevinvenenan. 119
Tabla 41 Relacion de asesorias tECNICasS 2024 .......vnvnieiiiniiiiieee e e e eeans 130

Tabla 42 Organismos internacionales y nacionales con los que mayor interaccién se

TUVO BN EL2024 ... e ettt ettt e et e e et s e e e e e eaenens 164
Tabla 43 Interacciones porsectory porentidad........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiircrrr e, 165
Tabla 44 Tipos de Accidon / Tipos de Colaboracion.........ceeeeveiiiiiiiiiiiciiecee s 167

Cra & No. 10 - 65

Cadign postal 111711

Tel: 381 3000 .

warw. bogeta.gov.co EEHHEEAL

Indi: Limea 195 ey

11



Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Siglas

BTE: Bogota te escucha

CRA: Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
EMP: Empleador

RPM: Régimen de Prima Media con Prestacién Definida

NARP: Negros, afros, raizales y palenqueros

SDA: Secretaria Distrital de Ambiente.

SDG: Secretaria Distrital de Gobierno.

SDS: Secretaria Distrital de Salud.

SGDEA: Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivos
SIC: Sistema Integrado de Conservacion

SIRD: Sistema de Informacién del Registro Distrital.

SIVIC: Sistema de Informacién de Victimas de Bogota

SUDIVC: Sistema Unificado Distrital de Inspeccion, Vigilanciay Control.
SSGIVC: Subdireccion de Seguimiento a la Gestion de Inspeccidn, Vigilanciay Control.
SGAMB: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

TRD: Tabla de Retencién Documental

TVD: Tabla de Valoracién Documental

UAECOB: Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos.
WIFI: es una abreviatura de Wireless Fidelity, que significa Fidelidad inaldmbrica. Es una
tecnologia que permite la conexion de dispositivos electrénicos sin cables
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Términos

AccesoalasTIC: Condicionesy medios de acercamiento alas TIC por parte de los Grupo
de Interés (Infraestructura, servicios, aplicaciones, politicas, programas.)

Actor de la cooperacion internacional: Es aquel que desempena un rol para la
concrecioén de la Cl, entre los cuales pueden mencionarse, paises, fuentes cooperantes,
organismos ejecutores, sector privado, unidades productivas, organizaciones
empresariales, organizaciones sindicales, no gubernamentales, fundaciones,
asociaciones, corporaciones sin fines de lucro, entre otras

Alfabetizacién Digital: Proceso de formacion de competencias béasicas para el uso de
las TIC y, particularmente relacionada con el manejo de un computador, el software de
oficinay de la navegacién en Internet.

Alianzas estratégicas: canal a través del cual APC-Colombia, establece un acuerdo
gana-gana con un socio publico, privado, sector social, academia y/o comunidad
internacional, que tiene un conocimiento y experiencia sobre un tema determinado y/o
cuenta con capacidades técnicas o recursos financieros, con los que se puede
incrementar el beneficio de la cooperacidn internacional y potencializar el intercambio
de experiencias que agreguen valor, en areas clave del desarrollo del Colombia o de sus
paises socios. (Agencia presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia)
Apropiacion de las TIC: Accidn y resultado de tomar para si las TIC, generando cambios
en la vida cotidiana de los Grupos de Interés (habitos y costumbres).

Asesorias técnicas: Informacién propia de la Oficina Consejeria Distrital TIC - CDTIC -
solicitudes de asesorias técnicas en materia TIC.

Asistencia técnica: Servicio que consiste en orientar la formulacién, actualizacion,
implementacién y desarrollo de los procesos y procedimientos de gestion documental y
administracién de archivos, de acuerdo con los lineamientos y la normatividad
archivistica Distrital y Nacional.

Asistencia técnica por oferta: Servicio que se ofrece por la Direccién Distrital del
Archivo de Bogota a los grupos de interés.

Asistencia técnica por demanda: Servicio solicitado por los grupos de interés a la
Direccion Distrital del Archivo de Bogota y sus Subdirecciones.

Brecha Digital: Hace referencia a la diferencia socioeconémica entre aquellas
comunidades que tienen accesibilidad a las TIC y aquellas que no, y también hace
referencia a las diferencias que hay entre grupos segun su capacidad para utilizar las TIC
de forma eficaz, debido a los distintos niveles de alfabetizacidon y capacidad tecnolégica.
Capacitacion Funcional: Es el espacio virtual o presencial que se brinda servidores(as)
publicos(as) y contratistas de las entidades de la administracion distrital. Esta se puede
dar con tres tematicas distintas: la primera en la capacitacion funcional sobre uso y
manejo de Bogota te escucha; la segunda, capacitacion funcional sobre la
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administracion de Bogota te escucha en cada entidad; y tercera, capacitacién en cuanto
al manejo del Mddulo de Reportes, generaciéon de reportes y analisis de la informacidén
extraida.

Centros de Encuentro para la Paz y la Integracion Local a Victimas del Conflicto
Armado Interno: Son espacios fisicos creados en el marco de las competencias
asignadas a las entidades territoriales en la Ley 1448 de 2011 (Ley de victimas y
Restitucion de tierras), en los que se articula y tiene presencia la oferta de entidades del
orden distrital y nacional que tienen responsabilidad para el restablecimiento de los
derechos de las victimas, garantizando que las mismas puedan acceder de manera
efectiva e inmediata a la orientacidén, atencién y asesoria con base en los principios de
coordinaciény concurrencia.

Ciudadano(a) Digital: Persona que ha adquirido destrezas y competencias para el
manejo y aprovechamiento de las TIC, que aplica dichas competencias en su vida
cotidianay que puede llegar a certificarse como tal mediante el programa de Ciudadania
Digital del MINTIC.

Concepto técnico en gestion documental: Documento a través del cual se presenta el
anélisis, aclaraciones, recomendaciones u orientaciones técnicas, acerca de los
procesos de la gestién documental y de archivos, los cuales deben ser armonizados con
la normatividad archivistica nacionaly distrital vigente.

Cooperacion Internacional: accion conjunta para apoyar el desarrollo econémico y
social del pais, mediante la transferencia de tecnologias, conocimientos, experiencias o
recursos por parte de paises con igual o mayor nivel de desarrollo, organismos
multilaterales, organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil. También se
conoce como cooperacion para el desarrollo y es un concepto global que comprende
diferentes modalidades de ayuda que fluyen hacia los paises de menor desarrollo
relativo. (Agencia presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia)
Cooperacion Multilateral: Cooperacién oficial que brindan conjuntamente los paises
desarrollados, las agencias, instituciones, organizaciones u organismos multilaterales
autéonomos a los paises en vias de desarrollo. Consiste en la transferencia de recursos
por parte de los paises donantes a las organizaciones multilaterales, para que éstas los
utilicen en la financiacion de sus propias actividades, de modo que la gestidn queda en
manos de las instituciones publicas internacionales y no de los gobiernos donantes.
(Agencia presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia)

Cualificacidén: Accién programaday coordinada por la Subdirecciéon de Seguimiento a la
Gestion de Inspeccidn, Vigilancia y Control - SSGIVC, con la cual se imparte informacion
y orientacidn normativa, identificacién de competencias y demas tematicas
relacionadas con la funcién de inspeccién, vigilancia y control - IVC a los(as)
colaboradores(as) publicos(as). A través de esta accién se pretende mejorar el gjercicio
de las competencias y habilidades de los(as) colaboradores(as) con funciones de
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inspeccion, vigilancia y control - IVC y aquellos que interactuan con la ciudadania en el
Distrito Capital.

Discapacidad: Situacién de la persona que, por sus condiciones fisicas, sensoriales,
intelectuales o mentales duraderas, encuentra dificultades para su participaciéon e
inclusion social.

Dispositivo: Define si es Smartphone, tablet, pc o si es otro equipo para conectarse a
una zona wifi.

Ecosistema digital: conjunto de elementos (infraestructura, desarrollo, cultura digital,
servicios, aplicaciones, usuarios(as)) que garantiza el desarrollo y la sostenibilidad de la
cultura digital que da soporte a todas las actividades de la sociedad en los ambitos
académicos, laborales, de la industria, la culturay demas.

Economia Digital: Es aquella hace uso de tecnologia, datos e innovacion para ofrecer
bienesy servicios.

EMP - Empleador: Se refiere al aportante que realiza los pagos al sistema de pensiones
en nombre de sus trabajadores. En los reportes de Colpensiones, EMP identifica a las
empresas o personas naturales que contratan empleados y estan obligadas a cotizar por
ellos al sistema pensional.

Entidad Distrital: organizacién gubernamental del orden distrital a la cual la
Subdireccion de Imprenta le presta sus servicios de elaboracidon de productos de artes
graficas y/o publicacién de documentos o actos administrativos en el Registro Distrital.
En esta denominaciéon entran entidades cabezas de sector, adscritas, vinculadas,
organos de control, corporacion autbnoma e instituciones educativas distritales.

ERP EMLAZE: herramienta informatica para seguimiento a la productividad del proceso
productivo de elaboracidon de piezas de artes graficas de la Subdireccion de Imprenta
Distrital.

Establecimiento de comercio: Es un lugar donde se desarrolla una actividad comercial
0 una profesion.

Experiencias de intercambio: es el conjunto de acciones que han presentado
resultados con aprendizajes que pueden ser exitosas 0 no exitosas para el desarrollo en
un determinado contexto, esperando que se puedan replicar o adaptar a similares
contextos. Elreto es que estas experiencias sean documentadas y puestas al alcance de
todos para que se puedan implementar proyectos de Cooperacién Sur-Sur y Triangular.
(Agencia presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia)

Gestion documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a
la planificacién, manejo y organizaciéon de la documentacion produciday recibida por las
entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacién
y conservacion.

Grupo de Interés: Conjunto de Individuos u organismos que tienen interés especialen la
gestion y los resultados de la Secretaria General, comprende, entre otros, instancias o
espacios de participacion ciudadana formales o informales. (Adaptado de Manual
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Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, del DAFP, 2017. y Adaptado del
documento “Guia Metodoldégica para la caracterizacidon de ciudadanos(as), usuarios(as)
o grupos de interés, del DNP, 2014). Se encuentra conformado por las partes interesadas
pertinentes y los grupos de valor.

Grupo poblacional: colectivos que dentro de la poblacion comparten unas
caracteristicas similares en razén a la condicion étnica, a la edad y al género.

Grupos de valor: Subconjunto del Conjunto Grupos de Interés, conformado por
“Personas naturales (ciudadanos(as)) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a
quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad”. (Tomado de Manual
Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, del DAFP, 2017). Los grupos de
valor especificos para la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota se encuentran
identificados en la Matriz de Caracterizacién del Bien y/o Servicio.

Impresion de artes graficas: reproduccién en papel de un proyecto grafico mediante
diferentes sistemas de impresion y con distintos acabados de acuerdo con la solicitud
de la entidad distrital

Inhumacion: entierro, enterramiento, sepelio. (Real Academia Espanola, definicién
consultada via web)

Jornada de socializacién: Espacio de participaciéon en el que expone, divulga, explica,
aclara, orienta o actualiza, a los diferentes grupos de interés en los temas de la gestidon
documentaly de archivos.

Linea 195 Bogota: Es el medio de contacto, en el cual la ciudadania puede obtener
informacién o realizar agendamientos sobre los tramites, otros procedimientos
administrativos y consultas de informacién que prestan las entidades publicas y
empresas privadas, entre otras, que conforman la Red CADE, a través del teléfono fijo o
celular, de domingo a domingo.

Mac: La direccion MAC (Media Access Control), es un identificador con el que el
fabricante nombra a las tarjetas de red de los dispositivos de manera Unica e irrepetible.
Mecanismos de coordinacion de la cooperacidén internacional: son plataformas de
gestion de la cooperacion internacional (tradicional, CSS y privados), que impulsan
procesos de articulacion con diversos actores que participan en procesos de desarrollo
y cuentan con un componente de cooperacién internacional, tanto a nivel territorial
como sectorial. (Agencia presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia)
Mesa de asistencia técnica: Espacio de orientacién técnica entre la Direccién Distrital
de Archivo de Bogota y sus dependencias, con las entidades solicitantes, para la
aclaracion de las inquietudes generadas por el servicio de asistencia técnica.
Modalidades de asistencia técnica: Se refiere a la forma de prestacion del servicio de
asistencia técnicay corresponde a conceptos técnicos, jornada de socializacién, mesas
de asistencia técnicay visita de asistencia técnica.
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Modalidad Presencial: aquella que privilegia la realizacién de actividades académicas
en un aula fisica como talleres y cursos entre otros, interactuando expositor y oyentes
con la presencia fisica.

Modalidad Virtual: entendida como aquella que privilegia los medios electronicos para
la transmision y asimilacion de conocimientos con herramientas LMS para E-Learning.
Modalidad Virtual Sincrénica: se caracteriza por realizar los espacios de ensefanza al
mismo tiempo, mediante una conexion a través de una red de internet en un momento
definido, lo cual permite un intercambio y una adaptacion de contenidos segun el grupo
que conforme el aula.

Nodo: Nombre del espacio en el que se desarrolld la actividad de formaciéon y/o
aprovechamiento de TIC. Los nodos digitales hacen parte de la ruta de consolidacion de
Bogota como territorio inteligente, dado que en ellos se facilita el acceso a la
informacién, programas de capacitacion, actividades de entretenimiento, entre otros.
Numero de participantes: cantidad de personas que asistieron a la actividad de
formacion y/o acompanamiento y/o apoyo técnico de TIC.

RedCADE: Es la estrategia omnicanal del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral
con la Ciudadania, compuesta por los distintos canales de atencion dispuestos por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C. para el acceso a la informacion
publica, la realizacion de tramites y otros procedimientos administrativos ofrecidos por
las distintas entidades publicas y empresas privadas, entre otras, que la integran, asi
como para la presentacion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias por posibles
actos de corrupcion, la rendicidon de cuentas y la participacion ciudadana.

Plan Anual de Capacitacion Soporte Funcional: Es un plan que se establece con el fin
de fortalecer y desarrollar los conocimientos y habilidades del talento humano de la
Administracion Distrital en lo concerniente al uso y manejo del Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones — “Bogota te escucha”. Se plantea al inicio de cada vigencia y
cuenta con un cronograma de las capacitaciones a realizar conforme a la tematica:
Manejo Funcional, Administracion del Sistema y el Manejo del Médulo de Reportes.
Registro Distrital: publicacién realizada por la Subdireccién de Imprenta Distrital donde
se recopila los documentos o0 actos administrativos que profieren todas las entidades,
organismos y 6rganos de control del Distrito Capital.

Relaciones Internacionales: Disciplina académica que estudia las relaciones entre
actores del sistema internacional y sus diferentes dindmicas (conflicto, integracion,
cooperacion, etc.). Las relaciones internacionales constituyen una disciplina que forma
parte de las ciencias politicas y que se centran en las relaciones entre actores del
sistema internacional estudia el papel de los estados, organizaciones internacionales, el
de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y empresas multinacionales y otras
instituciones que forman parte del sistema internacional

Sensibilizacion: Accidn a través de la cual se imparte informacién y orientacién a la
ciudadania y comerciantes, sobre la normatividad relacionada con los requisitos y
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condiciones de apertura y funcionamiento de establecimientos de comercio, dirigidas a
fomentar la formalizacidn y la cultura de autorregulacion para el correcto desarrollo de
las actividades econdmicas en el Distrito Capital.

Sistema de Informacion del Registro Distrital-SIRD: aplicativo en linea de propiedad
de la Secretaria General y ubicado en su portal web, donde se gestionan las solicitudes
de publicacién de actos y documentos administrativos en el Registro Distrital.

Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas-Bogota te escucha: Es el
Sistema de informacion disenado para gestionar de manera eficiente y eficaz la
recepcion, analisis, tramite y respuesta de los requerimientos interpuestos por la
ciudadania o registrados por los diferentes canales de interaccioén (escrito, presencial,
telefénico y virtual), ante cualquier entidad u organismo del Distrito”.

Sistema Unificado Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control: Es el conjunto de
normas, procedimientos, instrumentos, herramientas, actividades y actores que se
organizany articulan para ejercer, de manera técnicay ordenada, la labor de inspeccién,
vigilancia y control para las empresas y/o establecimientos de comercio, en el marco de
las competencias de las entidades que lo conforman. (Tomado de Decreto Distrital 588
de 2023)

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado, dentro de un
proceso misional, que deben efectuar las personas, usuarios(as) o grupos de interés ante
una entidad u organismo de la administracién publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una
obligacion, prevista o autorizada por la ley.

Usuarios(as): Es el dispositivo que inicia la sesidn; en un dia puede realizar varias
sesiones. En esta definicion se incluyen tanto los(as) usuarios(as) nuevos(as) como los
recurrentes.

Usuarios(as) nuevos(as) WIFI: Se refiere a la totalidad de usuarios(as) nuevos(as) que
seregistrany navegan dentro de lazonay que diligencian el formulario con la informacion
de sexo, edad, localidad, ocupacion, estrato, orientacion sexual, pertinencia étnica y
discapacidades.

Usuarios(as) recurrentes WIFI: Hace referencia a los mismos usuarios(as) que de
manera frecuente se conectan a la zona habiendo diligenciado el formulario en la sesién
inicial.

Usuarios(as) WIFI: Es el dispositivo identificado por la MAC del equipo que inicia la
sesion; en un dia puede realizar varias sesiones. En esta definicién se incluyen tanto
los(as) usuarios(as) huevos(as) como los recurrentes.

Visita de asistencia técnica: Servicio presencial que se presta en las instalaciones de la
entidad con el objeto de verificar directamente alguna condicidn que requiera asesoria
técnica en materia de conservacidon documental.
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Introduccion

La caracterizacion de usuarios(as) es uninstrumento de analisis y gestién de informacion
que permite profundizar en las particularidades de la ciudadania, los usuarios(as) y
grupos de interés de la Secretaria General, ya que explora sus necesidades, intereses y
expectativas en relaciéon con la entidad. Entendida como una practica recurrente de la
gestion publica genera insumos valiosos para el diagnéstico y la planeacidén
institucional, la toma de decisiones, y la mejora continua de los productos, tramites y
servicios que se disponen como parte de la oferta institucional.

Para llevar a cabo la caracterizacidon de usuarios(as) y grupos de interés, la Secretaria
General tuvo en cuenta tres elementos marco: primero, el modelo integrado de
planeaciony gestién -MIPG, el cual destaca la importancia del ejercicio en la dimensidén
de direccionamiento estratégico; segundo, el modelo distrital de relacionamiento
integral con la ciudadania, que determina un marco de accidén para las entidades
distritales y en particular de la Secretaria General con base en los lineamientos de la
politica nacional de servicio a la ciudadaniay las politicas de transparenciay acceso a la
informacidn publica, racionalizacidn de tramites, servicio a la ciudadaniay participacion
ciudadana en la gestién publica del MIPG. Tercero, la incorporacién de parametros
estadisticos para la captura, procesamiento y analisis de la informacién, los cuales
estan alineados con los estandares estadisticos del Plan Estadistico Distrital vy,
consecuentemente, con la politica de gestién de la informacidon estadistica del MIPG.

El enfoque diferencial es un principio utilizado en politicas publicas, programas sociales
y atencién a la diversidad social. Su propdsito es reconocer y abordar las distintas
condiciones, necesidades, realidades y potencialidades de los individuos o grupos,
considerando factores como género, edad, etnia, discapacidad y orientacién sexual,
entre otros. Parte de la premisa de que las personas no sonigualesy, portanto, requieren
estrategias diferenciadas para garantizar su bienestar e inclusién plena.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, ha incorporado el enfoque
diferencial como un aspecto clave en la prestacidn de servicios. Para ello, ha integrado
en los sistemas de informacién variables que permiten identificar caracteristicas de los
diferentes grupos poblacionales. El objetivo es garantizar que cada persona reciba la
atencion y las oportunidades necesarias para vivir en igualdad de condiciones con los
demas.

La caracterizacion de usuarios(as) y grupos de interés de la Secretaria General 2025,
presenta resultados a partir de la informacidn recolectada por los procesos entre el 01
de enero al 31 de diciembre de la vigencia 2024. En esta edicion, la entidad se impuso
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como reto presentar este documento con mayor oportunidad, de modo que, se realizara
con datos de la vigencia finalizada y con presentacién de los resultados en el transcurso
del primer trimestre de 2025.

La estructura del documento esta organizada en capitulos por procesos (tres misionales
y uno estratégico) y en subtitulos por servicios. Adicionalmente, se presentan
informacién relacionada con los espacios de rendicion de cuentas. En cada uno de ellos
se encontraran resultados generales, recomendaciones para mejorar la prestacion de
los servicios y el relacionamiento con la ciudadania y los grupos de valor, y un insumo
para la toma de decisiones en torno a la oferta institucional de la entidad.
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1. Proceso Fortalecimiento Gestion Publica

Comprometido con la gestién del desarrollo de las capacidades en la gestion publica
distrital a través de la expedicion de lineamientos, el desarrollo de estrategias, la
realizacién de asistencia técnica, la elaboracidon de estudios e investigaciones, la
prestacion de servicios relacionados con el fortalecimiento de la gestién y la politica
laboral, con el fin de modernizary mejorar permanentemente el desempenio institucional
de las entidades distritales

Con los siguientes servicios:
1.1. Archivo de Bogota y sus dependencias asociadas
1.1.1. Asistencia técnica en gestion documentaly archivos

La prestacion de este servicio esta liderada por la Direcciéon Distrital del Archivo de
Bogota brindando apoyo técnico y profesional especializado en temas de gestién
documentaly archivos a las entidades y organismos del orden distrital, a los privados que
cumplen funciones publicas y a la ciudadania, a través de las modalidades de mesas de
asistencia técnica, visitas técnicas, elaboracion de conceptos técnicos en gestidn
documental, informes técnicos y jornadas de socializacion, con la finalidad que estas
instituciones aborden los desafios, interioricen los conocimientos y apliquen en el
quehacer diario las practicas relacionadas con estos temas.

Presentacidn de caracterizacion de acuerdo con los servicios brindados

De acuerdo con la informacién generada de la “Matriz de asistencia técnica” (hoja de
calculo donde se recolectan los datos y los resultados de las encuestas de satisfaccién),
se revisarony seleccionaron las variables que permiten caracterizar los grupos de interés
a los cuales se presta el servicio de asistencia técnica, con el fin de orientar nuevos
esfuerzos en pro de la satisfaccidon de sus necesidades y expectativas.

Durante la vigencia 2024 la Direccion Distrital de Archivo de Bogota realizé oferta de
asistenciatécnicaa 12 de las 64 entidades y organismos distritales a través de la “Alianza
estratégica entidades y organismos del Distrito y Direccién Distrital del Archivo de
Bogota”, y brind6 asistencia técnica a través de la demanda a otras 43, es decir, a un total
de 55 entidades y organismos distritales. Ademas, orienté técnicamente a cuatro
ciudadanos(as) y a otras entidades y empresas privadas (siete), desarrollando asi, un
total de 98 acciones de asistencia técnica.
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En esta seccidn se presenta el andlisis de los datos consolidados sobre las interacciones
con los grupos de interés a través del servicio de asistencia técnica en gestion
documental y archivos, en el que se puede evidenciar las caracteristicas principales de
los(as) usuarios(as) del servicio durante la vigencia 2024:

Tipologia organizacional

Lavariable “Tipo de Entidad” permite identificar las 64 entidades y organismos distritales,
privados que cumplen funciones publicas y a la ciudadania a los cuales se presto el
servicio de asistencia técnica por parte de la Direccién Distrital de Archivo de Bogota.

En el analisis de datos, se evidencia el tipo de entidad y las acciones de asistencia
técnica ejecutadas con la variacion entre entidades, en relacion con el total de las
acciones ejecutadas. Lo anterior permite identificar el tipo de entidad que recibié mayor
numero de asistencias técnicas.

Grafico 1 Tipo de entidad con asistencia técnica en gestion documental y archivos

2% m Entidades distritales

m Organismos de control

B Organismo de control
politico

H Ciudadanos

Hm Otras entidades

Fuente: Matriz de asistencia técnica - Secretaria General -Direccién Distrital de Archivo de Bogota, 2024

De acuerdo con el grafico 1, se observa que el grupo con mayor uso del servicio de
asistencia técnica corresponde a las entidades distritales, con un 81%, seguido de otras
entidades (nacionales y privados) con un 7%, los organismos de control con un 6%, los
ciudadanos(as) con un 4%, vy, finalmente, el organismo de control politico un 2%
respectivamente.
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Es interesante notar que entre los grupos con mayor interaccioén se encuentra “Otras
entidades” (nacionales y privados) y “ciudadania”. Este dato es relevante, ya que
evidencia el interés y confianza en el servicio de asistencia técnica ofrecido por esta
Direccion. Ademas, resalta la importancia de optimizar y mejorar este servicio, lo cual
contribuye a la visibilidad y fortalecimiento de la imagen institucional.

Cabe senalar que la administracién distrital estda compuesta por 15 sectores
administrativos, 60 entidades, tres organismos de controly el Concejo de Bogota como
érgano de control politico.

En relacidon con la variable “Sector administrativo”, en el grafico 2 se muestra la
distribucion de participacion de cada sector y organismo de control en las acciones de
asistencia técnica desarrolladas:

Grafico 2 Sectores administrativos e instancias que recibieron asistencia técnica

Habitat

Salud

Desarrollo Econdmico, Industriay Turismo
Cultura, Recreaciony Deporte

Movilidad

Gobierno

Gestion Publica

20

(AJI
IS
[ee]
©
-
N
-
N

Educacion

Hacienda

Integracién Social

Seguridad, Convivenciay Justicia
Ambiente

Gestidn Juridica

Organismo de control

Varias entidades

Organismo de control politico
Entidades Nacionales

N NN

Sectores de la administracion distrital

_ A

I
[6)]
[e)]

Otras
instancias

-

Ciudadano
Empresa Privada

b

Fuente: Matriz de asistencia técnica - Secretaria General -Direccion Distrital de Archivo de Bogota, 2024

De acuerdo con el grafico 2, se observa que el sector que recibié mayor asistencia
técnica fue Habitat, seguido por Salud, Desarrollo Econémico, Industria y Turismo,
Cultura, Recreaciéony Deporte y Movilidad. En contraste, los sectores con menor nivel de
interacciéon fueron Seguridad, Convivencia y Justicia, Gestidon Juridica y Ambiente.
Finalmente, el sector Planeacioén, no solicité asistencia técnica.
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En los ultimos afos la Direccidn Distrital de Archivo de Bogota ha trabajado para ofrecer
el servicio de asistencia técnica por oferta de manera focalizada, adaptado a las
caracteristicas especificas de cada sector, tema, necesidad o interés, asi como a la
capacidadinstalada de las entidades. Esta estrategia se ha basado en el andlisis de datos
consolidados provenientes de diversas fuentes de informacién, antecedentes y la
interaccion con entidades y organismos distritales.

El grafico muestra las entidades que recibieron tres 0 mas acciones de asistencia
técnica, destacandose aquellas que formaron parte de la alianza estratégica. En el
segmento denominado “varias entidades”, se incluyen las 55 de las 64 entidades y
organismos del distrito que participaron en alguna de las jornadas de socializacién. Se
excluyen aquellas que no asistieron, a pesar de haber sido convocadas, como se
menciond previamente.

En este contexto, para la vigencia 2024, se disefid la estrategia de asistencia técnica
“Alianza estratégica entidades y organismos del Distrito y Direccién Distrital del Archivo
de Bogota”, cuyo objetivo consistié en “Implementar una prueba piloto de asistencia
técnica focalizada, a partir de un intercambio de experiencias y mejores practicas entre
los equipos interdisciplinares de las entidades y organismos distritales, identificando
areas de oportunidad y desafios en los procesos de gestiéon documentaly administracion
de archivos, orientados a permitir practicas sostenibles para asegurar su desarrollo en la
implementacién de planes de trabajo integrales que, fortalezcan la planeacién de la
gestion documental y la administracion de los archivos”. La estrategia fue ofrecida a 12
de las 64 entidades y organismos del distrito, seleccionadas a partir de los siguientes
criterios:

Tabla 1 Criterios de identificacion de las entidades y organismos distritales a
participar en la Alianza Estratégica de la Direccion Distrital del Archivo de Bogota

Criterio Descripcion
1 Implementacién del Entidades y organismos distritales, cuyo porcentaje de
SGDA-50 % cumplimiento en la visita de seguimiento al Sistema de Gestion
de Documentos de Archivo (SGDA) fue menor al 50%.
2 Manifestaciéon de Entidades que, en la visita de seguimiento realizadas en el
asistencia técnica primer semestre del 2024, expresaron su interés en recibir
focalizada asistencia técnica focalizada para fortalecer la gestion

documentaly la administracion de los archivos en su entidad.
3 Plan de Mejoramiento Entidades que tenian Plan de Mejoramiento Archivistico (PMA)
Archivistico - PMA del  vigente del Archivo General de la Nacién-AGN
AGN

Fuente: Elaboracion propia - Secretaria General -Direccidn Distrital de Archivo de Bogotd, 2024
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Bajo este contexto, los sectores con mayor nimero de acciones de asistencia técnica
incluyen entre otras, las siguientes entidades y organismos distritales que participaron
de la estrategia mencionada anteriormente: Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP, Aguas de Bogota — AB, Instituto Distrital de Ciencia y Biotecnologia e
Innovacién en Salud - IDCBIS, Entidad de Gestion Administrativa y Técnica — EGAT,
Instituto para la Economia Social — IPES, Corporacion para el Desarrollo y la
Productividad Bogota Region Invest-In — CINVEST, Fundacién Gilberto Alzate Avendario —
FUGAA, Operadora Distrital de Transporte SAS La Rolita — ODT y Personeria de Bogota
D.C. - PB, taly como se muestra en el grafico 3:

Grafico 3 Acciones de asistencia técnica por sector administrativo y entidad
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Fuente: Matriz de asistencia técnica - Secretaria General -Direccién Distrital de Archivo de Bogota, 2024
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Esta informacion sirve como fuente primaria para la planeacién de la asistencia técnica
por oferta, facilitando un acercamiento interinstitucional estratégico. Esto contribuye a
la identificacion y abordaje de necesidades especificas, que permitan avanzar en la
implementacién de procesos de gestion documental y en la aplicacion de los
instrumentos archivisticos en otros sectores, asi como otras entidades y organismos
distritales.

De acuerdo con la matriz de asistencia técnica, se ejecutaron un total de 98 acciones de
las cuales 79 fueron dirigidas a las entidades y organismos distritales, 6 a organismos de
control, 2 al Concejo de Bogota y 11 a externos, en los que se encuentran ciudadania,
empresas privadas y otras entidades.

El servicio de asistencia técnica tiene como objetivo brindar apoyo a todas las entidades
y organismos distritales durante la vigencia. Para ello, se realizan jornadas de
socializacion (al menos una al afo) sobre temas especificos relacionados con gestion
documental y archivos, a las cuales se convoca a todas las entidades a participar. No
obstante, por razones administrativas institucionales u otros factores desconocidos para
la Direccidn, las siguientes entidades no participaron en ninguna de las acciones de
asistenciatécnica convocadas: Agencia Analitica de Datos - AGATA, Centro de Desarrollo
Tecnoldgico de Produccién de Vacunas — Bogota Bio S.A.S., Grupo Energia Bogota — GEB,
Instituto de Desarrollo Urbano — IDU, Instituto Distrital de las Artes — IDARTES, Instituto
para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico — IDEP, Secretaria de
Educacion del Distrito — SED, Secretaria Distrital de Planeacién — SDP, Secretaria Distrital
de Habitat — SDHT, Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota - UAECOB.

Sobre esta informacion, y en el marco de los esfuerzos por integrar a todas las entidades
y organismos distritales, se observa que varias aun no muestran interés en participar o
no perciben la necesidad del servicio.

Variables intrinsecas

La variable modalidad del servicio permite identificar y cuantificar las formas en que se
presta la asistencia técnica, a través de las siguientes modalidades: concepto técnico en
gestion documental, jornada de socializacién, mesa de asistencia técnica o visita de
asistencia técnica.
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Grafico 4 Acciones de asistencia técnica por modalidad
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Fuente: Matriz de asistencia técnica - Secretaria General -Direccién Distrital de Archivo de Bogota, 2024

Elgrafico 4 revela que, durante el afo 2024, la modalidad con mayor numero de acciones
fue la mesa de asistencia técnica, con un con un 54% de representacion, seguida por los
conceptos de gestion documental con 37%, y las jornadas de socializacidon con un 9%.

Sobre estos resultados, es relevante sefialar que las mesas de asistencia técnica al ser
espacios de interaccidon interinstitucional mas personalizados resultan ser mas
convenientes y efectivos para la comprensién y resolucidon de inquietudes vy
requerimientos técnicos de las entidades. Por lo tanto, es importante continuar
integrando el desarrollo de mesas de asistencia dentro de la oferta del servicio,
asegurando que sean complementarias a otras modalidades.

Tabla 2 Acciones de asistencia técnica por modalidad

Subdireccion del Subdireccion de Gestidn
Modalidad Sistema Distrital de del Patrimonio Total %
Archivos Documental del Distrito
Mesas de 50 3 53 54,08%
asistencia técnica
Conceptos 29 7 36 36,73%
técnicos en
gestion
documental
Jornadas de 7 2 9 9,18%
Socializacién
Total 86 12 98 100%

Fuente: Matriz de asistencia técnica - Secretaria General -Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2024
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La tabla 2 presenta informacién detallada las acciones de asistencia técnica realizadas
por cada Subdireccion de la Direccion Distrital de Archivo de Bogota. Se observa que la
Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos ejecuté 86 acciones, lo que representa el
88% del total, mientras que la Subdireccidon del Gestion del Patrimonio Documental del
Distrito, ejecuto el 12% restante, con un total de 98 acciones desarrolladas en la vigencia
2024.

Las acciones de asistencia técnica en gestion documental y archivos abarcaron
tematicas tanto generales como especificas. A continuacion, se identifican los temas

mas frecuentes y las diferencias segun la modalidad:

Grafico 5 Temas de asistencia técnica por modalidad
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Fuente: Matriz de asistencia técnica - Secretaria General -Direccién Distrital de Archivo de Bogota, 2024

Los resultados indican, de acuerdo con el grafico 5, que el tema mas recurrente fue
“Proyectos en gestion documental”, con un 40% es decir con 39 asistencias, en las tres
modalidades (mesas de asistencia técnica, conceptos en gestion documentaly jornadas
de socializacidn). Este tema corresponde a la oferta incluida en la implementacion de la
estrategia de asistencia focalizada a través de la alianza, cuyo enfoque se centro en los
proyectosy la planeacidén técnica en gestion documental. En segundo lugar, se encuentra
la “Tabla de Retencion Documental — TRD” con un 15% en dos modalidades (mesas de
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asistenciay conceptos en gestion documental; Este dato sugiere la necesidad de que la
Direccion Distrital de Archivo de Bogota revise y desarrolle un plan de manejo especifico
para este tema. Otros temas, como organizacion documental y Sistema Integrado de
Conservacion ocupan el tercer y cuarto lugar, cada uno con un 8%.

Finalmente, la variable “Necesidades de asistencia técnica” permitié identificar las
tematicas especificas en las que las entidades tienen un mayor interés en recibir
asistencia, en funcidén de sus necesidades. A través de 131 encuestas de satisfaccion
aplicadas, se identificaron 396 necesidades de asistencia técnica en temas de gestion
documentaly archivos, priorizadas de la siguiente manera:

Grafico 6 Necesidades de asistencia técnica
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Fuente: Base consolidada de resultados de encuestas de satisfaccion (Encuesta de Satisfaccion del servicio de
asistencia técnica 4213100-FT-986)- Secretaria General -Direccidon Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

De acuerdo con los resultados del grafico 6, se puede observar que los cinco temas en
los que las entidades u organismos distritales requieren mas orientacién técnica, y se
mantienen como prioridades desde las vigencias 2022 y 2023 son: Documento
electrénico con 63, Tabla de Retencién Documental con 56, Sistema Integrado de
Conservacion- Plan de Preservacion Digital a largo plazo con 53, Tabla de Valoracién
Documental con 29 y Sistema Integrado de Conservacion-Plan de Conservacion
Documental con 28. Estos datos que indican la necesidad de fortalecer la planificacién
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de asistencia técnica para lograr una mayor la cobertura y satisfacer de manera mas
efectiva las necesidades identificadas por los grupos de interés.

1.1.2. Visitas guiadas en el Archivo de Bogota

Las Visitas Guiadas en el Archivo de Bogota se realizan mediante recorridos pedagégicos
por las instalaciones del edificio, permitiendo a los asistentes acercarse al
procesamiento técnico aplicado a los documentos de caracter histdrico y patrimonial;
comprender el papel del Archivo de Bogota como lider del Sistema Distrital de Archivos 'y
disfrutar la riqueza arquitecténica del edificio, con el propésito de fomentar la
apropiacion social del patrimonio documental de la ciudad.

Personas naturales

Durante la vigencia 2024 se presto el servicio de Visitas Guiadas en el Archivo de Bogota
a 123 personas, en los meses: febrero, marzo, noviembre y diciembre, teniendo en cuenta
que el edificio estuvo en obras relacionadas con la red contraincendios, desde mediados
de marzo hasta mediados de noviembre.

El servicio se brindd a 5 grupos de visitantes, que sumaron en total 123 personas. Sin
embargo, como la fuente de los datos para la caracterizacion corresponde a las
encuestas de satisfaccion que diligencian los(as) usuarios(as) del servicio, la
presentacion y segmentacion de los datos se realiza sobre la base de 102 personas
naturales, equivalente al nUmero de encuestas efectivas.

Fuentes de informacion y método de recoleccion

Los insumos identificados, revisados y procesados en la vigencia 2025 corresponden a
la base de datos de la encuesta de satisfaccién del OPA - Visitas Guiadas en el Archivo
de Bogota 2024.

La recoleccioén de la informacidn de la encuesta de satisfacciéon se realiza de manera
digital y corresponde a un muestreo debido a que la encuesta se aplica a los(as)
ciudadanos(as) que deseen responderla. Este tipo de muestreo es aleatorio simple con
un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

Caracterizacion personas naturales

Localizacion geografica
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La variable localidad de origen permite identificar especificamente de qué parte de
Bogota provienen las personas que asisten a las Visitas Guiadas en el Archivo de Bogota,
que para este periodo registré un 95,1%, el cual incluye el 39,22% que aparece como
Bogota D.C., que corresponde a las personas que no registraron la localidad, solo la
ciudad. Ademas, se registra una asistencia, aunque menor, de municipios cercanos:
Soacha conun 2,94% vy Sibaté y Mosquera con 0,98%, cada uno.

Grafico 7 Localidad de origen de los visitantes al Archivo de Bogota

Bogota 0.C. [, <o 227
Bose | 2:.53%
Kennedy | 7.54%
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Puente Aranda [l 2.94%
Soacha - 1,96%
Soacha [} 0,98%
Sibaté¢ ] 0,98%
Chapinero . 0,98%
SantaFe [ 0,98%
Engativa . 0,98%
Mosquera . 0,98%

Fuente: Secretaria General - Direccidn Distrital de Archivo de Bogota, 2024

Cabe recordar que, por las mejoras en la infraestructura fisica del edificio, el dato varia
en relacidon con la vigencia 2023, en el que hubo un porcentaje de visitas de otras
ciudades equivalente al 33,47%, destacandose principalmente ciudades o municipios
de Cundinamarca, Santander y Meta; mientras que el 66,53% de las personas que
participaron en las Visitas Guiadas provienen de Bogota.

Sociodemografica

Las variables edad-ciclo vital y discapacidad permiten identificar circunstancias
especificas de los grupos de personas, a quienes se brindd el servicio con algunas
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pequehas modificaciones durante el desarrollo y ejecucién de este, para hacer de la
visita una experiencia mucho mas satisfactoria.

Las variables identidad de género y pertenencia étnica permiten identificar y cuantificar
la asistencia y participacién de estos grupos de interés, en el marco de las politicas

publicas de inclusion social para garantizar el goce efectivo de sus derechos.

Grafico 8 Ciclo vital de los visitantes al Archivo de Bogota

29,41%

m Juventud (18 - 28) Adultez (29- 59) = Adolescencia (12-17)

Fuente: Secretaria General - Direccion Distrital de Archivo de Bogotd, 2024

Los(as) asistentes a las Visitas Guiadas en el Archivo de Bogota son mayoritariamente
publico joven con un registro del 53,92%, seguido del publico adulto con un 29,41% y
adolescente con un 16,67%. Al igual que en 2023, se mantiene la tendencia de mayor
participacion en el ciclo vital Juventud.

En cuanto a la variable discapacidad, en 2024 el 99,02% de las personas asistentes
registr6 no tener ningun tipo de discapacidad, tan solo el 0,98% consignd tener
discapacidad visual.
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Grafico 9 Identidad de género de los visitantes al Archivo de Bogota

0,98%

46,08%

52,94%

= Femenino = Masculino = Prefiero no decir
Fuente: Secretaria General - Direccion Distrital de Archivo de Bogotéa, 2024
Se mantiene la participacion mayoritaria del género femenino con el 52,94%, seguido del

masculino con el 46,08%. Esto demuestra que la tendencia se mantiene comparada con
el periodo anterior, en el que se registraron el 65,55% y el 33,33%, respectivamente.

Grafico 10 Pertenencia étnica de los visitantes al Archivo de Bogota
3,92%

—\3,92%

83,33%

= Ninguna = Mestizo = Prefiero no decir = Afrocolombiano(a) = Mulato(a)

Fuente: Secretaria General - Direccion Distrital de Archivo de Bogoté, 2024
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Grafico 11 Identidad de género y pertenencia étnica
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Fuente: Secretaria General - Direccidn Distrital de Archivo de Bogota, 2024

Frente al total de la poblacion, el 83,33% de la muestra reportd no pertenecer a ninguna
etnia; mientras que el 16,67% registro alguna de las categorias asi: mestizo(a) el 4,90%,
seguido de afrocolombiano(o) y mulato(a) con el 3,92%, respectivamente. El otro 3,92%
prefirid no reportar. Lo anterior evidencia la variedad étnica de los y las asistentes,
aungue sea un pequefo porcentaje.

Por otra parte, al segmentar los datos de pertenencia étnica en relacion con el género, se
pudo establecer que: ninguna pertenencia étnica es la categoria que recoge la mayor
participacion de personas que se identifican con el género femenino (47,06%) y
masculino (35,29%), datos que sumados equivalen a un total 82,35%.

Por su parte el 10,78% correspondiente al género masculino reportd pertenecer, en su
orden mayoritario a los grupos mestizo, mulato y afrocolombiano, y de este, el 3,92% del
género masculino prefirid no decir. Con relacién al género femenino, el 2,94% se
identifican como afrocolombianas.
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Grafico 12 Identidad de género y edad ciclo - vital
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Fuente: Secretaria General - Direccién Distrital de Archivo de Bogota, 2024

El grafico 12 indica que la mayor parte de los asistentes a las visitas guiadas esta
representada por jévenes que se identifican con el género femenino (32,35%).

Del 52,94% que representa el género femenino, corresponde mayoritariamente al grupo
juventud con el 32,35%, le sigue adolescencia con el 10,78% y adultez con el 9,80%. El
género masculino con un porcentaje menor de participacion del 46,08% esta
discriminado en primer lugar con la categoria juventud con el 20,59%, adultez con el
19,61% y adolescencia con el 5,88%.

Se puede indicar que tres quintas partes son jévenes que se identifican como femeninas
mientras para este mismo ciclo vital, dos quintas partes se identifican como masculino.
Por su parte para el ciclo vital de adultez, las femeninas corresponde a una quinta parte
y para los masculinos cerca de dos quintas partes.

No hubo personas que manifestaran ser del ciclo vital adulto mayor.

1.1.3. Consulta del patrimonio documental
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La Subdireccion de Gestion del Patrimonio Documental en su funcion de prestar el
servicio de consulta de la documentacién patrimonial custodiada por el Archivo de
Bogota, ha garantizado que la ciudadania pueda consultar la documentacién protegida.
Este servicio incluye instrucciones sobre el manejo de las bases de datos, catalogos,
guias e inventarios, los cuales facilitan el acceso al patrimonio documental de la ciudad.

Presentacién de caracterizaciéon de acuerdo con los servicios brindados

Durante la vigencia 2024 la Subdireccion de Gestion del Patrimonio Documental presto
el servicio de consulta de la documentacion a 1829 personas en la sala del Archivo de
Bogota.

A partir de la informacion obtenida de la base de datos en ACCES, en la que se lleva el
registro de la ciudadania que consulta la documentacién patrimonial, fueron
seleccionadas las variables que permiten caracterizar a los(as) usuarios(as) del servicio,
con el fin de proyectar acciones orientadas a la oportuna satisfaccién de sus
necesidades y expectativas.

Las variables priorizadas fueron: en el nivel localizaciéon geografica, la variable localidad.
En el nivel Sociodemografica, las variables: Edad (ciclo vital), Sexo y Ocupacién. En el
nivel Comportamiento, la variable tema de consulta.

La fuente de informacion es la Base de datos en Acces en la que se registra a la
ciudadania que consulta la documentacién que custodia el Archivo de Bogota y en
cuanto al método de recoleccioén, se hace presencial, es decir, una vez el usuario(a)
ingresa a la sala de consulta, informa al(la) servidor(a) responsable del servicio los
siguientes datos personales: identificacion, localizacion y sobre el tema o motivo de la
consulta. Estos datos son registrados en la herramienta informatica.

Localizacion geografica

Teniendo en cuenta que la mayoria de los(as) usuarios(as) que acuden presencialmente
a la sala de consulta del Archivo de Bogota manifiestan que su lugar de residencia es la
ciudad de Bogota, para la caracterizacion de personas naturales, fue seleccionada la
variable geografica “localidad”, con el fin de identificar el porcentaje de poblacidn
atendida en el servicio de consulta del patrimonio de acuerdo a la localidad de origen
reportada y reconocer las localidades de las que no se evidencia poblaciéon atendida en
este servicio.
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Grafico 13 Localidades origen de los(as) usuarios(as) y niimero de consultas del
patrimonio documental
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Fuente: Secretaria General- Direccion Distrital de Archivo de Bogota, 2024

En el 2024 la documentacion patrimonial custodiada por el Archivo de Bogota fue
consultada por ciudadanos(as) de 19 localidades, siendo mayor la consulta por parte de
habitantes de las localidades de Santa fe, Suba, Kennedy, Engativay Usaquén. Asi mismo
se puede observar que no se registraron consultas de habitantes de la localidad de
Sumapaz.

Variables sociodemograficas
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Las variables sociodemograficas seleccionadas fueron: Edad (ciclo vital), Sexo (hombre
— mujer) y Ocupacién. En cuanto a la variable Edad, durante el afio 2024 el 45% de las
personas que acudieron a la sala de consulta manifestaron que se encuentran entre 27y
59 afios. De las personas que informaron su edad, el 35% manifestd que se encuentra
entre 60 afos y mas, el 11% manifestd tener entre 18 y 26 anos; y el 9% restante no
informé su edad.

Grafico 14 Consultas registradas, segun la edad de los usuarios

m 18-26 (Juventud) = 27-59 (Adultez) 60y mas (Persona mayor) N-R (No responde)

Fuente: Secretaria General- Direccion Distrital de Archivo de Bogota, 2024
En relacion con la variable sexo, el registro de consulta en la sala solamente clasifica a
los(as) usuarios(as) en hombre, mujer o no registran. Los datos muestran que la mayoria

de las consultas son realizadas por hombres, seguidos por mujeres y, en menor
proporcién, por personas que no registran su sexo

Grafico 15 Usuarios(as) de la documentacion patrimonial por sexo 2024

808; 43% W hombre
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Fuente: Secretaria General- Direccion Distrital de Archivo de Bogotd, 2024
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Durante el ano 2024 acudieron 1829 usuarios(as) a la sala de consulta del Archivo de
Bogotd, de los cuales 1021 se identificaron como hombres y 808 como mujeres. Esto
representa una distribucion del 57% para los hombres y 43% para mujeres en el total de
consultas registradas.

En cuanto a la variable ocupacion, se consolidd la informacidn registrada sobre oficio,
profesion o actividad econdmica de los(as) usuarios(as). Se identificaron las actividades
mas reportadas entre ellas: profesional, independiente, empleado(a), hogar,
pensionado(a), estudiante, artista, docente y desempleado(a). Esta informacion permite
identificar los principales perfiles ocupacionales de quienes consultan la
documentacioén patrimonial custodiada por el Archivo de Bogota.

Grafico 16 Ocupacion reportada por las personas que consultaron la
documentacion patrimonial custodiada por el Archivo de Bogota
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Fuente: Secretaria General- Direccion Distrital de Archivo de Bogotd, 2024
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Como se observa en el grafico 16, durante el ano 2024, la mayor cantidad de consultas
fue realizada por personas que se identificaron como profesionales. Para este ejercicio
de caracterizacion, se tomaron en cuenta las ocupaciones con mayor nimero de
registros. En cuanto a las profesiones mas frecuentes se destacan: arquitectura, historia
y Derecho. La segunda ocupacién con mayor nimero de consultas corresponde a
personas que se identificaron como empleados(as). En tercer lugar, se encuentran los
pensionadosy, en cuarto lugar, quienes manifestaron ser independientes.

Variables de comportamiento
En este nivel se selecciond la variable Tema de consulta, la cual se clasifica en dos
grupos: consulta de la informacion de inhumaciones y consulta de los fondos y

colecciones documentales.

Grafico 17 Consulta por tematicas generales

Consulta a los
fondoy
colecciones en
general Consultas

759 especificaa
41% series de
inhumaciones
1070
59%

Fuente: Secretaria General- Direccion Distrital de Archivo de Bogotd, 2024

El analisis de esta variable permite identificar cuales son los temas mas consultados y
cuales tienen menor demanda. Esta informacién que resulta de utilidad como insumo
para priorizar la intervencion y conservacion de la documentacion.

De las 1829 personas que visitaron el Archivo de Bogota durante el afio 2024, 1070
consultaron las series de inhumaciones, mientras que 759 personas consultaron la
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informacién de los fondos y colecciones en general. EL 59% de las personas registradas
en 2024, consultaron la informacidén que contienen las series documentales sobre
inhumaciones gue se concentran en los fondos Secretaria de Salud y Empresa Distrital
de Servicios Publicos EDIS liguidada en 1993. EL 41% restante accedié a documentos de
los diversos fondos y colecciones que conserva el Archivo de Bogota.

En conclusién, la informacion sobre inhumaciones (concentrada en dos fondos:
Secretaria de Salud - Empresa Distrital de Servicios Publicos EDIS) sigue siendo de alta

relevancia en las consultas que recibe el Archivo de Bogota.

Elgrafico 18 ilustra la distribucién de la tematica de consulta de acuerdo con el ciclo vital
o grupo de edad de los usuarios.

Grafico 18 Consultas de los(as) usuarios(as) por ciclo vital
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Fuente: Secretaria General- Direccidn Distrital de Archivo de Bogota, 2024
El ciclo vital de adultez (27-59 anos) es el que mas consulta, especialmente sobre

inhumaciones. En todos los ciclos, las consulta sobre inhumaciones son superiores a las
que indagan por tematicas generales de la ciudad.
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1.2. Imprenta Distrital

1.2.1. Publicaciéon de actos administrativos en el registro distrital

La publicacion de actos administrativos en el Registro Distrital es un servicio
completamente virtual que se presta a las entidades, organismos y entes de control
distritales a través del Sistema de Informacion del Registro Distrital-SIRD, el cual se
encuentra a disposicion de los(as) usuarios(as) en el portal web de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota. El Registro Distrital es la gaceta oficial del Distrito y la
publicacion de los actos administrativos garantizan la legalidad, publicidad vy
transparencia de estos, conforme a los dispuesto en la Resoluciéon 440 de 2018.

Presentacion de caracterizacion de acuerdo con los servicios brindados

La Subdireccion de Imprenta Distrital prestd su servicio de Publicacién de actos
administrativos en el Registro Distrital a un total de 54 entidades, incluida la propia
Secretaria General. De estas entidades, un 64% hace uso del servicio.

ElTipo de Entidad que mas utiliza ese servicio son los Fondos de Desarrollo Local. De los
20 Fondos Locales, el 100% solicitaron la publicacion de al menos un (1) acto
administrativo en 2024.

En total, durante 2024, se atendieron 54 entidades, incluyendo a la Secretaria General.
La distribucién por Tipo de Entidad corresponde a: 37% los Fondos de Desarrollo Local,
26% Secretarias, 15% institutos y el 22% restante corresponde a los otros tipos de
entidades.

A continuacidn, se lista el detalle de la cantidad de entidades distritales que hicieron uso
del servicio Publicaciéon de actos administrativos en 2024 seguln Tipo de Entidad:

Tabla 3 Tipo de entidad que hizo uso del servicio de publicacion de actos en el
registro distrital afio 2024

Tipo de entidad Entidades Porcentaje

Fondo de Desarrollo Local 20 37%

Secretaria 14 26%

Instituto 8 15%

Sociedades 3 6%

Unidad Administrativa Especial 3 6%
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Tipo de entidad Entidades Porcentaje
Agencia 1 2%
Corporacioén 1 2%
Empresa de Servicio Publico 1 2%
Empresa Industrial y Comercial del Estado 1 2%
Organo de Control 1 2%
Soporte Técnico 1 2%
TOTAL 54 100%
Fuente: Secretaria General- Subdireccién de Imprenta Distrital, Sistema de Informacién del Registro Distrital-SIRD,
2024

Con el fin de caracterizar a las entidades que utilizan el servicio de Publicaciéon de actos
administrativos en el Registro Distrital, se define la variable Sector Administrativo y Otras
Entidades del Distrito Capital, que agrupa diecinueve (19) categorias de acuerdo con el
organigrama del Distrito Capital. Ademas, se incluyen otras entidades que también
hacen uso del servicio. Estas categorias son:

e Sectores Administrativos (15 sectores)

e Descentralizado Territorialmente (20 Alcaldias Locales)
e Corporaciéon (Concejo de Bogota)

e Organos de Control (3 entidades)

e Organismo (Registraduria Distrital)

Para el afio 2024, se observa que dos (2) categorias de la variable Sector Administrativoy
Otras Entidades del Distrito Capital no utilizaron el servicio: el Sector Administrativo
Mujeres y el Organismo correspondiente a la Registraduria Distrital.

Tabla 4 Solicitudes de publicacion de actos en el registro distrital segin sector
administrativo y otras entidades del distrito capital

Sector administrativo y otras entidades Entidades Porcentaje

Descentralizado Territorialmente 20 37%
Cultura 5 9%
Habitat 5 9%
Movilidad 5 9%
Gobierno 3 6%
Ambiente 2 4%
Desarrollo Econémico, Industriay Turismo 2 4%
Cra® No. 10 - 65
Cadign postal 111711
Tel: 1813000 ™ sEeRETalt
ww,bogata.gov.co .yt GEMNERAL
Info: Limea 105 Ty

43



Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Sector administrativo y otras entidades Entidades Porcentaje

Educacion 2 4%
Hacienda 2 4%
Corporacién Publica Administrativa 1 2%
Gestidn Juridica 1 2%
Gestién Publica 1 2%
Integracion Social 1 2%
Organo De Control 1 2%
Planeacion 1 2%
Salud 1 2%
Seguridad, Convivenciay Justicia 1 2%

Total 54 100%

Fuente: Secretaria General- Subdireccidn de Imprenta Distrital, Sistema de Informacion del Registro Distrital-SIRD,

2024

Al analizar las 17 categorias que hicieron uso del servicio durante la vigencia 2024, se
confirma que la categoria Descentralizado Territorialmente fue la que tuvo el mayor
porcentaje con un 37%. Le siguen los sectores administrativos de Cultura, Habitat y
Movilidad, que comparten un 9%. La categoria de Gobierno representa un 6%, mientras
que el 30% restante corresponde a las otras 12 categorias de la variable Sector
Administrativo y Otras Entidades del Distrito Capital.

El Registro Distrital, como gaceta oficial del Distrito, cumple con el principio de
publicidad de los actos administrativos emitidos por las autoridades distritales. A través
de este medio, se publican varios tipos de actos administrativos, de acuerdo con la
competenciay jerarquia legal de la entidad que solicita su publicacién. Para caracterizar
la variable, se ha desagregado en diecisiete (17) categorias, cuyo comportamiento mas
destacado durante 2024 fue el siguiente:
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Grafico 19 Tipos de Actos administrativos publicados en 2024
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Fuente: Secretaria General- Subdireccién de Imprenta Distrital, Sistema de Informacidon del Registro Distrital-SIRD, 2024

En la vigencia 2024, se publicaron 2.113 actos administrativos de los cuales, tal como se
muestra en el grafico 19, el Tipo de Acto Administrativo Resoluciones representa el de
mayor publicaciéon con un 56% del total, seguido por los Decretos Locales con un 17%,
Acuerdos con un 8%, Decretos con un 7%y el resto de los tipos de actos administrativos

suman un 12%.

Los actos administrativos clasificados en la categoria Otros, incluye. Avisos, Circulares,
Objeciones, Contratos, Autos, Adendas, Conceptos, Edictos, Programas de Gobiernoy
Documentos CONPES. Es importante resaltar que, en comparacion con el ano 2023 en

2024 no se publicaron Actas, Autos, Adendas ni Conceptos.

Grafico 20 Solicitudes de publicacion en 2024
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Fuente: Secretaria General- Subdireccién de Imprenta Distrital, Sistema de Informaciéon del Registro Distrital-SIRD, 2024
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El servicio de Publicacién de actos administrativos en el Registro Distrital se presta
completamente virtual durante los doce meses del afo, de acuerdo con el grafico 20. Las
solicitudes de publicacion se atienden, como maximo, al siguiente dia habil
encontrandose que, en 2024, los meses con mayor numero de solicitudes fueron enero,
febrero, julio, agosto y diciembre, los cuales concentran el 53% del total de solicitudes
atendidas, mientras que los otros siete meses suman el 47% restante. Se observa una
tendencia de picos en las solicitudes durante agosto y diciembre, al comparar la vigencia
actual con la anterior.

Grafico 21 Top 10 de las entidades que mas solicitan publicacidon de actos
administrativos en el registro distrital

Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de Movilidad 205

Alcaldia Local de la Candelaria 122
Instituto Distrital de Turismo - IDT 79

Secretaria Juridica Distrital 78

Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte

Concejo de Bogota D.C. 55

Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota - ESP
Unidad Administrativa Especial
de Catastro Distrital - UAECD

Fuente: Secretaria General- Subdireccién de Imprenta Distrital, Sistema de Informacion del Registro Distrital-SIRD, 2024

En el grafico 21 se presenta el Top 10 de entidades distritales que en 2024 realizaron mas
publicaciones de actos administrativos en el Registro Distrital. El Top 10 de entidades
distritales publicaron en conjunto 1.300 actos administrativos, lo que corresponde al
62% del total de actos publicados en la vigencia 2024, es decir, 2.113.

1.2.2. Impresion de artes graficas para las entidades del Distrito Capital
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El servicio de impresidon de artes graficas es prestado por la Imprenta Distrital desde el
afno 1.919y abarca la produccién de diversos tipos de productos impresos, como libros,
revistas, folletos, agendas, volantes, plegables, afiches, carpetas, entre otros, los cuales
son requeridos por las entidades distritales.

Presentacion de caracterizacion segun los servicios brindados

La Subdireccion de Imprenta Distrital prestd en la vigencia 2024 el servicio de Impresién
de artes graficas a 181 entidades’, incluyendo a la propia Secretaria General.

Las entidades que mayormente realizan impresos con la Imprenta Distrital son las
Instituciones Educativas Distritales, siendo esta categoria la Unica que aplica para este
servicio. En 2024, se atendieron 1732% entidades, incluyendo a la propia Secretaria
General, cuya tipologia corresponde a: 90% Instituciones Educativas Distritales, 5%
Secretarias de despacho, 3% Otros tipos de entidad y 2% Institutos.

Dentro de los Otros tipos de entidad se incluyen los Fondos de Desarrollo Local, los
Organos de Control, las Sociedades y las Unidades Administrativas Especiales. Es
significativo mencionar que, de las 15 secretarias de despacho del Distrito Capital, el
53% hizo uso del servicio de Impresién de artes graficas, estas secretarias son:

= Secretaria De Educacién Del Distrito

= Secretaria Distrital de Gobierno

= Secretaria Distrital de Integracion Social

= Secretaria Distrital de Planeacion

= Secretaria Distrital de Salud

= Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia
= Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4 D.C.
= Secretaria Juridica Distrital

En la tabla 5 se lista la cantidad de entidades distritales que hicieron uso del servicio en
2024 por la variable Tipo de Entidad:

"Es el nimero de entidades a las que se les entregé el producto en la vigencia.

2 Para este documento se toma como entidades que hicieron uso del servicio de impresién, aquellas entidades a las que en la vigencia
se les generd orden de produccién. Para la encuesta de satisfaccidn, se toma a los(as) usuarios(as) a los que ya se les hizo entrega
del producto terminado, es decir, aquellos a los que la Subdireccién de Servicios Administrativos-SSA les hizo entrega de las
unidades producidas. Y para esto, se toman los Memorando de Radicacién en SIGA que la SSA, le envié a la Subdireccién de Imprenta
Distrital informando la entrega del producto terminado.
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Tabla 5 Tipo de entidad que hizo uso del servicio de impresioén de artes graficas

2024
Tipo de entidad Entidades Porcentaje
Institucion educativa distrital 156 90%
Secretarias 8 5%
Otros tipos de entidad 6 3%
Institutos 3 2%
Total 173 100%

Fuente: Secretaria General- Subdireccion de Imprenta Distrital, herramienta informatica para seguimiento a la productividad del
proceso productivo de elaboracidn de piezas de artes graficas de la Subdireccién de Imprenta Distrital -ERP EMLAZE, 2024

Para efectos de caracterizacion de las entidades que hacen uso del servicio de Impresién
de artes gréaficas se define la variable Sector Administrativo y Otras Entidades del Distrito
Capital, dentro de la cual se tienen definidas diecinueve (19) categorias de acuerdo con
el organigrama del Distrito Capitaly, ademas, otras entidades que también hacen uso del
servicio. Las 415 Instituciones Educativas Distritales a las que se les puede prestar el
servicio de Impresion de artes graficas, se incluyen en el Sector Administrativo
Educacion.

e Sectores Administrativos (15 sectores)

e Descentralizado Territorialmente (20 Alcaldias Locales)
e Corporacion (Concejo de Bogota)

e Organos de Control (3 entidades)

¢ Organismo (Registraduria Distrital)

El comportamiento de la variable Sector Administrativo y Otras Entidades del Distrito
Capital para las solicitudes de Impresion de artes graficas recibidas en la vigencia 2024,
fue el siguiente, como se presenta en la tabla 6:

Tabla 6 Solicitudes de impresion de artes graficas segun sector administrativoy
otras entidades del Distrito Capital

Sector administrativo y otras entidades Entidades Porcentaje
Educacion 157 91%
Descentralizado territorialmente 2 1%
Gobierno 2 1%
Movilidad 2 1%
Seguridad, convivenciay justicia 2 1%
Ambiente 1 1%
Desarrollo econdmico, industria y turismo 1 1%
Cra®MNo. 10 - 65
s —
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Gestion juridica 1 1%
Gestion publica 1 1%
Integracion social 1 1%
Organo de control 1 1%
Planeacioén 1 1%
Salud 1 1%
Total 173 100%

Fuente: secretaria general- subdireccion de imprenta distrital, ERP EMLAZE, 2024

En este comportamiento, se identifica nuevamente que el sector Educacién posee el
mayor nivel de representacion con un 91%. Para la vigencia 2024, no se recibieron
solicitudes de Impresién de artes graficas de los sectores Cultura, Habitat, Hacienda y
Mujeres, ni de las entidades Concejo de Bogota (Corporacidon Publica Administrativa) y
Registraduria Distrital (Organismo).

En el Servicio de Impresidon de Artes Gréficas, se tiene un portafolio de productos los
cuales tienen un comportamiento de preferencia diferenciado entre si. Para la vigencia
2024, las 314 solicitudes atendidas corresponden a 4.795.960 unidades producidas,
estas unidades se distribuyen en cinco (5) categorias de la variable

Tipo de Producto.

De las 314 solicitudes se tiene que la categoria Libros posee la mayor representacion con
un 43%, seguido por Hojas (28%), Cartillas (20%), Plegables (6%) y el 3% restante para la
categoria Terminado Especial, la cual hace referencia a solicitudes que requieren
actividades de laminado, empastado, troquelado o cosido, realizadas artesanalmente
por operarios(as) de la Imprenta Distrital.

A continuacion, se lista el detalle del comportamiento de la variable Tipo de Producto
para la vigencia 2024:

Tabla 7 Solicitudes de impresion de artes graficas segun tipo de producto

Tipo de broducto Cantidad de Unidades
P P solicitudes producidas
Libros 136 1.286.133
Hojas 88 1.784.187
Cartillas 64 1.277.740
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Plegables 18 359.200
Terminado especial 8 88.700
Total 314 4.795.960

Fuente: Secretaria General- Subdireccion de Imprenta Distrital, ERP EMLAZE, 2024

A lo largo de 2024, el comportamiento del flujo de solicitudes del servicio de Impresion
de Artes Gréaficas ha mostrado ciertas variaciones mensuales, con picos en algunos
meses y valles en otros: febrero con 13% de las solicitudes, y abril y septiembre con 10%
de las solicitudes cada uno.

El valle de solicitudes se presenta en los meses de marzo (7%), junio (7%) y julio (7%).
Esta disminucidn se debe principalmente a las vacaciones de fin de ano de las
Instituciones Educativas Distritales, que representan el 91% de solicitudes de este
servicio. El mes que presentdé menor cantidad de solicitudes fue octubre con solo el 6%.

El grafico 22 muestra el comportamiento de las solicitudes del servicio por parte de las
entidades distritales de acuerdo con la variable mes.

Grafico 22 Solicitudes de impresion por mes 2024
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Fuente: Secretaria General- Subdireccién de Imprenta Distrital, ERP EMLAZE, 2024

El comportamiento sugiere que las instituciones educativas, que son las principales
demandantes del servicio, tienen un ciclo de solicitudes influenciado por el calendario
académico. Las vacaciones escolares y otros periodos no laborables pueden causar una
disminucion en la demanda durante ciertos meses.
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1.3. Direccion de Desarrollo Institucional y dependencia asociada

1.3.1. Programas de formacion virtual para servidores(as) publicos(as) del
Distrito Capital

El servicio “Programas de formacion virtual para servidores(as) publicos(as) del Distrito
Capital” se orienta a la formacién de los(as) servidores(as) del Distrito Capital, en temas
relacionados con la Gestion Publica; a través, de la metodologia e-learning que ofrece la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, con el fin de facilitar el
Fortalecimiento Institucional de las entidades y organismos distritales.

A continuacidon, se muestran los resultados de la caracterizacion de los(as)
servidores(as) / colaboradores(as) que realizan los cursos y que participan en la
evaluacioén de la medicion de satisfaccidn del servicio, en cada uno de los semestres de
la vigencia 2024.

Presentacidon de caracterizaciéon de acuerdo con los servicios brindados

En razén a que la poblacion a la que se dirige el servicio, son los(as) servidores(as)
publicos(as) y colaboradores(as) que se encuentran vinculados(as) y/o prestan sus
servicios a las entidades y organismos distritales, se encuentra que, de su interrelacion,
se generan siguientes variables de caracterizacion:

No. de Cursos que componen la oferta académica vigencia 2024

Cursos ofertados semestre |

Cursos ofertados semestre |l

No. Servidores(as) / colaboradores(as) beneficiados(as) con la oferta académica.
No. Servidores(as) / colaboradores(as) beneficiados(as) por Sector
Administrativo / Entidad

No. servidores(as) / colaboradores(as) por nivel jerarquico

No. servidores(as) / colaboradores(as) por tipo de vinculacién

No. servidores(as) / colaboradores(as) por género
( (as)
( (as)

A NI NI NN

No. servidores(as) / colaboradores(as) por rango de edad

No. servidores(as) / colaboradores(as) por enfoque poblacional

No. servidores(as) / colaboradores(as) por enfoque territorial

Nivel de inscritos(as) Vs nivel de beneficiados(as) con oferta académica

ASENENE N NENAN

A continuacién, se presenta la descripcion de las variables de caracterizacién mas
relevantes:
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Durante la vigencia 2024, la Secretaria General presentd la oferta académica para la
realizacién de 23 cursos, distribuidos como se observa en la tabla 8:

Tabla 8 Cursos de oferta académica vigencia 2024

Semestre | Semestre ll Vigencia 2024
No. Cursos No. Cursos No. Cursos
11 12 23
Fuente: Elaboracion Subdireccion Técnica de Desarrollo Institucional - base de datos servicio Formacion, vigencia
2024

Los cursos se ofertaron a través de la Plataforma Soy 10 Aprende, bajo las condiciones
de calidad que se expresan en los documentos del Sistema de Gestiéon de Calidad. Por
otra parte, con el fin de mejorar el acopio de informacién para la generacion de la
estadistica correspondiente, se realizaron ajustes y actualizaciones a dichos
documentos, para serimplementados durante la vigencia 2025.

De manera general, la oferta académica presenta la siguiente conformacion:

Tabla 9 Cursos ofertados

No. Curso virtual Semestre | Semestre ll
1 Gobierno Abierto - TH - IRI Cohorte | C°h°r_t‘\alsl V-V
5 Teletrabajo para Teletrabajadores(as) de Entidades vy Cohorte | Cohortes Il -

Organismos del Distrito Capital 1\
3 Herrarmentas de Lavado de Activos y Financiacién del Cohorte | Cohortes |1 - Il
Terrorismo - LA/FT
4 Gobierno Abierto de Bogota X
Gestion del Riesgo por Incendio Forestal en Bogota D.C. X
Gobierno Abierto - TH - IRI Cohorte ll
7 Formacion de Competencias en Supervisidon de Contratos X
Estatales
8 Teletrgbajo para . Te.letraba!adores(as) de Entidades vy Cohorte Il
Organismos del Distrito Capital
9 Politicas Publicas: Introduccién a las Politicas Publicas: X
Conceptos Basicos
10 Politicas Publicas: Implementacion de Politicas Publicas X
1 Teletrabajo para jefes / directivos X
12 Gobierno Abierto - TH - IRI Cohorte lll
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No. Curso virtual Semestre | Semestre Il

13 Gestorgs C:Ie Integridad: Lideres de la Cultura de Integridad Cohortes | - Il
en el Distrito —

14 MOOC - Innovacion Publica X

15 Innovacién Publica X

Fuente: Elaboracion propia con fundamento en base de datos servicio Formacién, semestre | y Semestre |l de 2024

Como se observa en la tabla 9, durante el semestre | se ofertaron 11 cursos, algunos de
estos presentan en varias oportunidades o cohortes para brindar a todos los y los(as)
servidores(as) la oportunidad de tomar el curso de su preferencia en el periodo de afio
que mas se les facilite realizarlo.

Durante el semestre Il de 2024, estuvo a disposicidn de los(as) servidores(as) 12 cursos,
a través de la oferta académica disefiada para la vigencia. Como se dio durante el
semestre |, algunos de los cursos se extendieron en diferentes cohortes durante toda la
vigencia, lo cual da a entender que la oferta es dinamica y se mantiene no sélo vigente,
sino que es de continldo y permanente interés para las y los(as) servidores(as).

Tabla 10 Servidores(as) / colaboradores(as) beneficiados(as) con la oferta
académica vigencia 2024

Vigencia

[v) 0, 0,

Semestre | % Semestre ll % 2024 %
4.324 67,24% 2.107 32,76% 6.4313 100%

Fuente: Elaboracién propia con fundamento en base de datos servicio Formaciéon, semestres |y [l de 2024

Enlatabla 10 se presentan los porcentajes de servidores(as) / colaboradores(as) que, por
Entidad, se beneficiaron de la oferta académica presentada durante la vigencia 2024.

3 La cantidad de servidores(as) / colaboradores(as) que se inscribieron a cursos a través de la plataforma Soy 10
Aprende durante el 2024 fueron de 13.823. De estos, 6.176 terminaron los cursos, y a su vez 6.431 los evaluaron. La
diferencia con relacién obedece a que durante el ciclo académico se encuentra habilitada la encuesta de satisfaccion
para los participantes. Esta precisidn se ha hecho en todos los informes de encuestas de satisfaccion indicando que
la plataforma no restringe el diligenciamiento de la encuesta a los aprobados, a pesar de que se programa la
restriccién.
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Tabla 11 Servidores(as) / colaboradores(as) beneficiados(as) por Entidad vigencia

2024
Entidad Total %
Secretaria Distrital de Educacion 672 10,45%
Secretaria Distrital de Integracién Social 571 8,88%
Secretaria Distrital de Gobierno 381 5,92%
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD 325 5,05%
Secretaria Distrital de Planeacion 302 4,70%
Secretaria Distrital de Hacienda 298 4,63%
Secretaria Distrital de Movilidad 295 4,59%
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU 250 3,89%
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. 223 3,47%
Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota 217 3,37%
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia 179 2,78%
Demas entidades y organismos del Distrito (54) 2.718 42,26%
Total vigencia 2024 6.431 100%

Fuente: Elaboracidn propia con fundamento en base de datos servicio Formacion, semestres |y [l de 2024

Elgrafico 23 se presentaeltop 10 de las entidades que mayor representatividad en cursos
presentd durante el 2024.

Grafico 23 Top 10 de las entidades que mas se presentan a capacitaciones virtuales

Secretarfa Distrital de Educacion | 672
Secretaria Distrital de Integracién Social _ 571
Secretaria Distrital de Gobierno | 381
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD _ 325
Secretarfa Distrital de Planeacion | 30
Secretaria Distrital de Hacienda  |SSSSASERR 298
Secretaria Distrital de Movilidad | 295
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU | 250
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.  |[SSREEE 223
Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota _ 217

Fuente: Elaboracién propia con fundamento en base de datos servicio Formacién, semestres | y Il de 2024
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Acorde al grafico 23, los porcentajes mas representativos corresponden a la Secretaria
Distrital de Educacién, con un 10,45%. le sigue la Secretaria Distrital de Integracién
Social con el 8,88%, la Secretaria Distrital de Gobierno con el 5,92%, y la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital — UAECD con el 5,05%. Se citan los
siguientes lugares en orden descendente y con menores porcentajes hasta completar el
total de los 6.431 beneficiados(as) con la oferta académica durante la vigencia 2024.

Acorde a la base de datos para la vigencia 2024, del Nivel jerarquico hacen partes los
siguientes niveles:

- Asesor

- Asistencial
- Directivo

- Profesional
- Técnico

Los resultados de esta clasificacidn son los siguientes:

Tabla 12 Servidores(as) / colaboradores(as) por nivel jerarquico vigencia 2024

Semestre | Semestre ll Vigencia
Nivel No. servid. / % No. servid. / % No. servid. /
jerarquico colaboradores(as) colaboradores(as) colaboradores(as)
Profesional 2.682 62,03% 1.361 64,55% 4.043 62,87%
Asistencial 873 20,19% 429 20,36% 1.302 20,25%
Técnico 597 13,81% 225 10,68% 822 12,78%
Directivo 109 2,52% 34 1,61% 143 2,22%
Asesor 63 1,46% 58 2,75% 121 1,88%
Total 4.324 100% 2.107 100% 6.431 100%

Fuente: Elaboracién propia con fundamento en base de datos servicio Formacidon, semestres | y Il de 2024

De conformidad con la clasificacion de Nivel jerarquico, se observa que para la vigencia
2024, el 62,85% se ubica en el nivel profesional, le siguen el nivel asistencial con el
20,25% vy el técnico con el 12,78%.

Los(as) demas servidores(as) / colaboradores(as) se encuentran representados(as) por
porcentajes bajos como se muestra a continuacion:
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Nivel directivo 2,22% con 143 servidores(as), nivel asesor 1,88% con 121 servidores(as) /
colaboradores(as) y finalmente el nivel de profesional especializado no referenciado en
la Ficha técnica vigente FC-003 con el 0,02% representado por un (1) servidor.

Tabla 13 Servidores(as) /Colaboradores(as) segun tipo de vinculacién vigencia 2024

Semestre | Semestre ll Vigencia 2024
Tipo de No. servid. / o No. servid. / o No. servid. / o
vinculacion colaboradores(as) 0 colaboradores(as) 0 colaboradores(as) 0
Carrera 2.341 54,14% 1.018 48,32% 3.359 52,23%
administrativa
Contrato de
prestacion de 1.056 24,42% 624 29,62% 1.680 26,12%
servicios
Provisionalidad 480 11,10% 295 14,00% 775 12,05%
Trabajador(a) 204 4,72% 63 2,99% 267 4,15%
oficial
Libre
nombramiento 165 3,82% 86 4,08% 251 3,90%
y remocion
Planta temporal 78 1,80% 21 1,00% 99 1,54%
Total 4.324 100% 2.107 100% 6.431 100%

Fuente: Elaboracion propia con fundamento en base de datos servicio Formacion, semestres | y || de 2024

Segun latabla 13, se evidencia que del total de 6.431 servidores(as) / colaboradores(as),
beneficiados(as) con la programacion de la oferta académica para la vigencia 2024 se
encontré que 3.359 son servidores(as) publicos(as) de carrera administrativa, los cuales
representan el 52,23%. El 26,12% son colaboradores(as) vinculados(as) mediante
contrato de prestaciéon de servicios. Mediante vinculacion de tipo provisional se
encontraron 775 servidores(as) publicos(as) que representan el 12,05%. Mediante libre
nombramientoyremocién se encuentranvinculados(as) 251 servidores(as) publicos(as).
Finalmente, en planta temporal se encuentran vinculados(as) 99 servidores(as)
publicos(as).

Tabla 14 Servidores(as) / colaboradores(as) por género vigencia 2024

Semestre | Semestre Il Vigencia 2024
No. servid. / No. servid. / No. servid. /
Género colaboradore % colaboradores % colaboradores( %
s(as) (as) as)
Femenino 2.725 63,02% 1.401 66,49% 4.126 64,16%
Masculino 1.596 36,91% 704 33,41% 2.300 35,76%
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Transgénero 3 0,07% 2 0,09% 5 0,08%
Total 4.324 100% 2.107 100% 6.431 100%

Fuente: Elaboracion propia con fundamento en base de datos servicio Formacidon, semestres | y Il de 2024

Atendiendo a los contenidos de la tabla 14, se observa que el género femenino, tuvo
mayor representacion dentro de la poblaciéon beneficiada por la oferta académica de
2024 con (4.126) que representan el 64,16% para la vigencia 2024.

Elgénero masculino con (2.300) representd durante la vigencia 2024 el 35,76%. El género
definido transgénero con 5 servidores(as) / colaboradores(as) representan el 0,08% para

la vigencia 2024.

Tabla 15 Servidores(as) / colaboradores(as) vigencia 2024

Semestre | Semestre Il Vigencia 2024
Rango de No. servid. / % No. servid. / % No. servid. / %
edad colaboradores(as) colaboradores(as) colaboradores(as)
18 a 28 anos 273 6,31% 164 7,78% 437 6,80%
29 a 59 afios 3.800 87,88% 1.802 85,52% 5.602 87,11%
60 o0 mas afios 251 5,80% 141 6,69% 392 6,10%
Total 4.324 100% 2.107 100% 6.431 100%

Fuente: Elaboracion propia con fundamento en base de datos servicio Formacion, semestres | y || de 2024

Frente al rango de edad establecido, se observa que 5.602 de los(as) servidores(as) /
colaboradores(as) que desarrollaron cursos de la oferta académica, se encuentran, entre
las edades de los 29 a los 59 afios de edad y representan el 87,11%. La representacion
en porcentaje entre los(as) servidores(as) / colaboradores(as) de los rangos de edad de
18 a 28 anos y de 60 afnos o0 mas, se encuentra relativamente cercana; es decir, de 18 a
28 anos la representacion es del 6,80% con 437 servidores(as) / colaboradores(as) y
respecto del rango de 60 afios o0 mas se encontraron 392 beneficiados(as) que
representan el 6,10%.

A través de los resultados obtenidos de la medicién de satisfaccion del servicio, se
encontré que durante el semestre |, un total de 275 servidores(as) / colaboradores(as)
que pertenecen a poblacion con un determinado enfoque diferencial, se beneficiaron de
la oferta académica para la vigencia 2024. Durante el semestre Il, un total 133
servidores(as) / colaboradores(as) se beneficiaron de la oferta académica y pertenecen
a poblacién con enfoque diferencial. En conclusién, durante la vigencia 2024, un total de
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408 servidores(as) / colaboradores(as) beneficiados(as) con la oferta académica,
pertenecen a poblacién con enfoque diferencial

Enlatabla 16 se describe en detalle la composicion de cada segmento de poblacion con
enfoque diferencial.

Tabla 16 Servidores(as) / colaboradores(as) por enfoque poblacional vigencia 2024

Semestre | Semestre ll Vigencia 2024
Enfoque No. servid. / No. servid. / No. servid. /
o! colaboradores( % colaboradore % colaboradores %
poblacional
as) s(as) (as)

Personas con
discapacidad

(auditiva, cognitiva, 33.09

fisica, multiple, 91 37 27.82% 128 31.37%

. . %
sicosocial,

sordoceguera,
visual)
27.27

Poblacién LGTBI 75 38 28.57% 113 27.70%

%
Grupos étnicos

(poblacion indigena, 25.09

afrocolombiana, 69 35 26.32% 104 25.49%

. %
raizal, palenquera o

gitana)
Situacion de
conflicto o violencia 14.55

40 23 17.29% 63 15.44%

(reintegracion, %
victimas)
Total 275 100% 133 100% 408 100%
Fuente: Elaboracion propia con fundamento en base de datos servicio Formacion, semestres | y || de 2024

Tabla 17 Clasificacion de poblacion beneficiada con oferta académica

Semestre | Semestre Il Vigencia 2024
No. servid. / No. servid. / No. servid. /
Enfoque
. colaborador % colaboradores( % colaboradores( %
poblacional
es(as) as) as)

No pertenencia 4.049 93.64% 1.974 93.69% 6.023 93.66%

Pertenencia 275 6.36% 133 6.31% 408 6.34%

Total 4.324 100% 2.107 100% 6.431 100%

Fuente: Elaboracién propia con fundamento en base de datos servicio Formacidon, semestres | y Il de 2024
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En conclusidn, del total de la poblacién beneficiada con la oferta académica (6.431), se
encontré que 408 servidores(as) / colaboradores(as), presentan caracteristicas de
poblacidon con enfoque diferencial. Esta cifra corresponde al 6,34 %.

Tabla 18 Mayor y menor numero de beneficiados(as) por Enfoque territorial vigencia

2024
Localidad Colabo-radores(as) %
/ servidores(as)
Kennedy 806 12,53%
Suba 806 12,53%
Engativa 677 10,53%
Fuera de Bogota 608 9,45%
Fontibdn 527 8,19%
Teusaquillo 483 7,51%
Usaguén 434 6,75%
Ciudad Bolivar 246 3,83%
Bosa 236 3,67%
Puente Aranda 232 3,61%
San Cristébal 218 3,39%
Chapinero 208 3,23%
Barrios Unidos 182 2,83%
Rafael Uribe Uribe 168 2,61%
Usme 154 2,39%
Tunjuelito 137 2,13%
Santa Fé 103 1,60%
Antonio Narifno 88 1,37%
Los Martires 77 1,20%
Candelaria 30 0,47%
Sumapaz 11 0,17%
TOTAL 6.431 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con fundamento en base de datos servicio Formacion, semestres | y Il de 2024
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Grafico 24 Top 6 de las localidades donde mas residen los servidores(as) que toman
las capacitaciones virtuales

Fuera de Bogota

Fontibdn 527

Teusaquillo 483

Usaquén 434

Fuente: Elaboracién propia con fundamento en base de datos servicio Formacién, semestres |y Il de 2024

Segun lo descrito en el grafico 24, el mayor nimero de servidores(as) / colaboradores(as)
que tomaron cursos de la oferta académica residen en las localidades de Suba, Kennedy,
Engativa, fuera de Bogotd, Fontibdn, Teusaquillo y Usaquén, que representan el 67,50%
de los participantes.

Por otra parte, los residentes fuera de la ciudad de Bogota registran un cuarto lugar con
9,59%.

Los(as) servidores(as) / colaboradores(as) que tomaron cursos de la oferta académica de
2024 y que residen en las localidades de Martires, Candelaria y Sumapaz registran la
menor participacidn en la oferta académica, con porcentajes del 1,21% 0,47% vy 0,17%
respectivamente.
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Tabla 19 Nuimero de inscritos(as) vs nimero de beneficiados(as) por oferta
académica

Semestre | Semestre ll Vigencia 2024

beneficiados(as)

Servidores(as) / colaboradores(as)
beneficiados(as)

colaboradores(as) inscritos(as)
Colaboradores (as) inscritos(as)
Servidores(as) / colaboradores(as)
colaboradores(as) inscritos(as)
Servidores(as) / colaboradores(as)
beneficiados(as)

Servidores(as) /
Servidores(as) /
Servidores(as) /

X X X

7.732 4.324 55.92% 5.507 2.107 38.26% 13.239 6.431 48.58%

Fuente: Elaboracion propia con fundamento en base de datos servicio Formacion, semestres | y Il de 2024

Enlatabla 19 se observa que el nimero de inscritos(as) es considerablemente mayor que
el de servidores(as) / colaboradores(as) que a través de la realizacién de los cursos se
beneficiaron con la oferta académica. De esta manera durante el semestre |, el 55,92%
de los(as) inscritos(as) se beneficiaron de la oferta académica, durante el semestre |l el
38,26%. Es decir que, para la vigencia 2024 de un total de 13.239 inscritos(as), el 48,58%
realizaron cursos ofertados por la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional.

Cra & No. 10 - 65

Cadign postal 111711

Tek: 381 3000 ™ sEchETAAlS
www, bogerta.gov.co r GENERAL
Infe Linea 105 usascl

61



CARACTERIZACION DE USUARIOS(AS) Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
2025

2. Proceso Gobierno Abierto y relacionamiento con la
Ciudadania

Este proceso esta orientado a fortalecer la relacidn entre la administracion distrital y la
ciudadania mediante la formulacién de lineamientos, desarrollo de estrategias vy
proyectos, fortalecimiento de capacidades, seguimiento y evaluacién en materia de
servicio a la ciudadania, gobierno abierto y transformacién digital de la Secretaria
Generaly de las entidades distritales, para el acceso oportuno, efectivoy de calidad a la
oferta institucional de bienes y servicios.

2.1. Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania y sus dependencias

2.1.1. Interacciones en la Red CADE (2023 - 2024)
Durante la vigencia 2024, se registraron 3'568.725 atenciones en la Red CADE, sin tener
en cuenta las atenciones realizadas en las ferias de servicio, comparado con la vigencia

2023, la Red CADE reportd 4'099.065 atenciones.

Al comparar ambos afios, se observa una disminucién en las atenciones, la cual se
desglosa por canal de atencion:

Tabla 20 Variacion por canal de atencion

Atenciones en el afno

Tipo de Canal Variacion
2023 2024
Puntos de Atenciénen la
- o)
Red CADE 2.896.544 2.594.899 10,41%
Feria a tu Servicio 42.210 62.058 47,02%
Virtual BTE 549.838 519.688 -5,48%
Linea 195 652.683 454,138 -30,42%
Total 4.141.275 3.630.783
Total sin “Feria a tu 4.099.065 3.568.725
servicio

Fuente construccioén propia fuentes de informacion BTE, Tipificador, Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos —
SAT
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Se muestra la variacidn en las atenciones por los diferentes canales de atencién entre
2023 y 2024 en la Red CADE: Se observa una disminucion del 10,41% en el total de
atenciones en los puntos presenciales de la Red CADE y un incremento del 47,02% en la
Feria a tu Servicio, en BTE hay una disminucion del 5,48% en las atenciones paso de
549.838 a 519.688 y en la Linea 195 se evidencia una reduccion del 30,42% en llamadas
contestadas, pasando de 652.683 en 2023 a 454.138 en 2024.

Lareduccién enla preferencia de uso de los canales de atencién revela transformaciones
comportamentales de la ciudadania con las instituciones y sugiere la necesidad de
implementar acciones de fortalecimiento en los canales virtuales.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. cuenta con un enfoque que
prioriza la integracién y articulacion de la oferta de servicios distritales, nacionales,
privados, comunitarios y de cooperacion internacional.

Los datos obtenidos para este ejercicio de caracterizacion de grupos de valory de analisis
de oferta y demanda de tramites y servicios han sido recopilados de las siguientes
fuentes de informacién: Sistema de informacion de turnos SAT (canal presencial),
tipificador linea 195 y (Canal telefénico) sistema de Gestion de peticiones Bogota Te
Escucha.

Tabla 21 Canales de atencion en el 2024

- Promedio de veces de
<z Personas unicas . . .
Canal de atencion Atenciones (B) asistencia por

(A) persona al canal (B/A)
RGSrS:eDniileJ:stos 1.169.643 2.594.899 2,21
Canal Virtual BTE 228.049 519.688 2,27
Canal teleféonico 195 175.339 454,138 1,58
Total 1.573.031 3.568.725

Fuente construccidén propia fuentes de informacion BTE, Tipificador, Linea 195, y Sistema de Asignacién de Turnos -
SAT

La tabla 21 presenta informacion sobre la cantidad de personas Unicas atendidas y el
numero total de atenciones realizadas a través de diferentes canales de atencién en el
ano 2024. Se observa que el canal presencial es el mas utilizado, con 1.169.643 personas
atendidas y 2.594.899 atenciones.
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El canal virtual también tuvo un uso significativo, con 228.049 personas atendidas y
519.688 solicitudes. Por su parte, el canal telefénico registrd 175.339 personas atendidas
y 454.138 atenciones.

En general, los datos reflejan una alta demanda de atencidn presencialy virtual, mientras
que el canal telefénico ha disminuido significativamente.

Enfoque de género y diferencial.

Teniendo en cuenta que en la mayoria de los canales de atencién la participacion de las
mujeres es mayor a la de los hombres, a excepcién del canal virtual- Bogota te Escucha,
se confirma que la Red CADE es unared de mujeres y que, la gestién de los tramites hace
parte de las tareas de cuidado, las cuales recaen principalmente sobre ellas.

Datos relevantes sobre la atencion a mujeres

El canal presencial ha sido el mas utilizado por las mujeres, seguido del canal telefénico
y por ultimo el canal virtual (Bogota te escucha — BTE).

Las mujeres representan el 69,82% del total de personas caracterizadas en los diferentes
canales de la RedCADE, mientras que los hombres conforman el 30%.

Tabla 22 Poblacion por sexo todos los canales

Sexo Canal presencial 195 BTE Total Participacion
Hombres 262.397 39.332 67.463 369.192 29,29%
Mujeres 739.553 83.045 68.563 891.161 70,71%
Total 1.001.950 122.377 136.026  1.260.353

Fuente construccion propia fuentes de informacién BTE, Tipificador, Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos —
SAT

La informacién mostrada en la tabla 22 corresponde al total de personas que
interactuaron en cada uno de los canales, por lo que cabe aclarar que hay personas que
fueron atendidas por dos o tres canales, es decir que estan siendo tenidas en cuenta en

cada canal porelcualinteractu6 con al RedCADE. Esto explica la diferencia en los totales
de las tablas 21y 22.
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Grupo Etario

Tabla 23 Distribucion de la poblacién por grupos etarios

Grupo Etario Presencial Linea 195 Virtual Total
Juventud 20.256 14.117 5.281 39.654
Adultez 163.171 88.280 28.979 280.430
Personas Mayores 115.250 26.356 10.240 151.846
Total 298.677 128.753 44.500 471.930

Fuente construccion propia fuentes de informacion BTE, Tipificador, Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos -
SAT

Grafico 25 Poblacién por Grupo etario por canal
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Fuente: Bogota Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos — SAT

La tabla 23 y el grafico 25 muestran la distribucion de la poblacion caracterizada segun
su grupo etario. La mayoria de los atendidos son adultos (280.430), seguidos por
personas mayores (151.486), mientras que la juventud representa el grupo con menor
atencion (39.654). Esto indica que la poblacidon en edad adulta es la que mas accede a
los tramites y servicios de la RedCADE y la necesidad de adaptar los canales para sus
caracteristicas de preferencia de atencion.
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Tabla 24 Personas que se auto reconocieron como parte de un Grupo Etnico

Categoria
Indigenas

Afrodescendientes
Mulato(a)

Negro(a)

Palenquero de San Basilio

Raizal de San Andrés
Rom o Gitano

Total peticiones

Descripcion

4.340 peticiones (33,9%), el grupo con mayor cantidad de
solicitudes.

4.112 peticiones (32,1%), la segunda comunidad con mas
solicitudes.

2.351 peticiones (18,3%), reflejando una alta participacion.
1.352 peticiones (10,6%), otro grupo afro con presencia
significativa.

260 peticiones (2,0%), con menor representacion.

216 peticiones (1,69%), reflejando una comunidad con baja
demanda de servicios.

173 peticiones (1,35%), el grupo con menor numero de
solicitudes.

12.804 solicitudes en total, reflejando la diversidad de
necesidades por grupo étnico

Fuente construccidén propia fuentes de informacion BTE, Tipificador, Linea 195, y Sistema de Asignacién de Turnos -

SAT

La mayoria de las peticiones provienen de las comunidades indigenas (33,9%) vy
afrodescendientes (32,1%), lo que indica una alta demanda de atencién en estos grupos.
Los mulatos (18,3%) y negros (10,6%) también presentan una participacion significativa.
En contraste, los(as) palenqueros(as), raizales y gitanos(as) representan un 5% de las
solicitudes. Este panorama refleja la necesidad de fortalecer estrategias de inclusiény
atencion prioritaria para las poblaciones con mayores requerimientos.

Tabla 25 Personas con discapacidad en la RedCADE

Categoria
Fisica
Visual
Multiple
Auditiva

Psicosocial o Mental
Cognitiva

Sordo - Ceguera

Descripcion

7.257 personas, la mas frecuente dentro de la poblacidon
atendida.

1.992 personas con discapacidad visual

1.330 personas presentan mas de un tipo de discapacidad
920 personas con dificultades auditivas.

902 personas con discapacidad psicosocial o mental.

677 personas con discapacidad cognitiva.

149 personas con esta condicion, siendo la menos
frecuente.

Fuente construccioén propia fuentes de informacion BTE, Tipificador, Linea 195, y Sistema de Asignacién de Turnos —

SAT
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Segun la clasificacidn realizada, la discapacidad fisica es la mas comun, con 7.257
personas, seguida por la visual (1.992) y la multiple (1.330). Psicosocial o Mental y
Cognitiva son también relevantes, con 902 y 677 personas respectivamente, lo que
sugiere que hay una necesidad significativa de servicios de apoyo psicolégico y cognitivo
en la poblacién atendida.

Finalmente, Sordoceguera es la menos frecuente, con 149 personas, lo que sefiala una
condicion especifica que puede requerir atencion especializada. En general, la
informacién muestra una poblacién diversa en cuanto a discapacidades, destacando la
prevalencia de las discapacidades fisicas y visuales, pero también la necesidad de
enfoques integrales para atender a las personas con multiples o mas complejas.

Atencidn a Migrantes Refugiados, y Colombianos Retornados.

El proceso de recopilacion de informacion sobre la poblacion migrante en Bogota se llevo
a cabo mediante la informacién de los Centros Intégrate (CAD 30, SuperCADE Suba 'y
SuperCADE Engativa) y se utilizé la base de datos de USAID.

En 2022, la Estrategia "Intégrate" se implementd en los SuperCADE CAD, Subay Engativa,
facilitando el acceso a tramites y servicios para migrantes refugiados y colombianos
retornados. La Red CADE, presente en 17 localidades, centralizé la orientacion
institucional, optimizando la respuesta a las necesidades de la comunidad migrante y de
acogida.

Grafico 26 Personas atendidas en los Centros Intégrate

SuperCADE CAD;

9,67;28%
SuperCADE Suba;

15,09; 44%

SuperCADE Engativa;
9,49; 28%

Fuente: informacion USAID afio 2024
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Através de la Ruta de atencién al migrante que se adelanta en los tres Centros Intégrate,
SuperCADE CAD, SuperCADE Engativa y SuperCADE Suba, se atendieron 34.250
personas a través de 92.424 atenciones (cada persona recibe 2.8 servicios en promedio).
Igualmente, se aclara que una misma persona puede ser atendida en diferentes Centros
Intégrate, los cuales son tenidos en cuenta en los datos porque se registra la informacion
como personas unicas por centro de atencion.

Tabla 26 Poblacion Atendida por nacionalidad

Nacionalidad Personas %
Venezolano(a) 16.205 85,01%
Colombiano(a) 2.724 14,29%
Cubano(a) 106 0,56%
Ecuatoriano(a) 27 0,14%

Fuente: informacion USAID, 2024

La poblacidon migrante que accede a los servicios de los Centros Intégrate, en su mayoria
son venezolanos(as) con un 85,01%, el 14,29% son colombianos(as) y el restante se
cubre con personas cubanas o ecuatorianas.

Tabla 27 Régimen de Salud
Tipo de régimen de

salud Personas % Part
Subsidiado 3.623 49,71%
Ninguno 2.197 30,15%
Contributivo 1.425 19,55%
Excepcidn 29 0,40%
Especial 14 0,19%

Fuente: informacién USAID afio 2024

La mayoria de la poblacidon migrante que asiste a la RedCADE, est4 afiliada al régimen
subsidiado 49,71%, mientras que el 30,15% no pertenece a ningun régimen. El resto se
distribuye entre el régimen contributivo, de excepciény especial.
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Tabla 28 Por situacién migratoria

Situacion migratoria Personas % Part
Regular 9.598 58,65%
Irregular 5.443 33,26%

En trémit? rggistro 835 5,10%
biométrico

En tramite pre-registro 378 2,31%

Ninguno 112 0,68%

Fuente: informacién USAID, Aho 2024
La tabla 28 muestra que por situacion migratoria el 58,65% de la poblacion es regular,
mientras que el 33,26% se encuentra en condicién irregular. EL 5,10% esta en tramite y

continua el registro biométrico y pre-registro.

Tabla 29 Tipos de atencion

Tipo de atencidon Personas Atenciones
Orientacion General 25.570 32.272
Salud 11.604 13.272
Punto visible 11.333 13.177
Educacion 6.069 7.158
Sisben 3.819 4.199
Orientacioén juridica 3.668 5.342
Empleabilidad 3.654 4.698
Integracion social 2.702 3.235
Gestion de casos 2.618 3.479
Orientacidn psicosocial 2.192 2.523
Mujer 1.804 1.992
Emprendimiento 1.105 1.263
Asistencia humanitaria 774 804
Orientacién multisectorial 306 314
Cultura 144 148
Cancilleria 22 22

Orientacion juridica con
enfoque de genero
Total 34.226 93.914

Fuente: informacion USAID afio 2024

16 16
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En la tabla 29 se evidencia que los Centros Intégrate tiene una ruta de atencién para
poblaciéon migrante en la cual los servicios mas demandados son: orientacién general,
salud, punto visible (registro biométrico y RUMV - Registro Unico de Migrantes
Venezolanos), educacién y SISBEN. Ademas, dentro de la ruta de atencién se incluyen
servicios como orientacion juridica, empleabilidad, integracién social, gestion de casos
y orientacion psicosocial. Otros servicios, aunque con menor volumen de atenciones,
también hacen parte de la ruta de atencion, tales como apoyo a la mujer,
emprendimiento, asistencia humanitaria, orientacion multisectorial, cultura, cancilleria
y orientacion juridica con enfoque de género.

Estos datos reflejan la importancia de los Centros Intégrate en la inclusidon y el apoyo a
la poblaciéon migrante en Bogota, ofreciendo multiples servicios.

Tabla 30 Sedes de mayor afluencia

Sede Atenciones Servicios % Part
Supercade Américas 18.739 19.402 18,65%
Supercade Social 14.048 14.120 13,98%
Supercade Bosa 12.192 12.713 12,13%
Supercade 20 de Julio 8.554 8.783 8,51%
Cade Servita 5.424 5.551 5.40%

Sistema de Asignacion de Turnos — SAT 2024.

La tabla 30 registra que ademas de los Centros Intégrate, la Red CADE también atiende a
la poblacién migrante a través de sus diferentes puntos de atencion. Entre los puntos con
mayor demanda se encuentran el SuperCADE Américas, con un 18,65%, seguido del
SuperCADE Social con un 13,98%, el SuperCADE Bosa con un 12,13%, el SuperCADE 20
de Julio con un 8,51%y, por ultimo, el CADE Servita.

Canal Presencial “CADES con Vocacion”

El nuevo modelo incorpora un servicio itinerante adaptado a las necesidades de la
ciudadania y los territorios. Su propdsito es mejorar la calidad de vida y el bienestar de
las y los bogotanos, asi como fortalecer la construccion de lazos de confianza. En la
vigencia 2024 se inauguraron 2 cades con vocacion (Manitas y Gaitana). Por ello, se
analizara el comportamiento de la demanda de tramites y servicios en los siguientes
puntos de atencidon, lo que permitira obtener insumos para definir las vocaciones de
estos CADE y las rutas de atencidn integral que se deben brindar en estos puntos.
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A continuacién, se analizara la informacion de 4 puntos, asi: SuperCADE 20 de julio,
SuperCADE Ameéricas, SuperCADE Calle 13 y SuperCADE Engativa, con las tres
entidades que mayor demanda tienen en cada uno de los puntos de atencion.

Top 3 Entidades, Tramites y Servicios mas demandados.

En el SuperCADE 20 de Julio, la entidad ENEL Colombia es una de las mas solicitadas,
con una cifra total de atenciones de 51.908 en el afio 2024, en el grafico 27 se relaciona

los tramites y servicios que se encuentran en el Top 5.

Grafico 27 Top 5 de los tramites y servicios a ENEL en el SuperCade 20 de Julio

eneL coLoveis I 5 500

Suspensiony Reconexion

33.007

Solicitudes de nuevas conexiones 7.373
Solicitudes crédito facil 3.693
Certificaciones 3.630
Notificacion 1.810

Fuente construccion propia de Bogota Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos — SAT, 2024

Los tramites y servicios mas solicitados en el SuperCADE 20 de Julio estan centrados
principalmente en ENEL Colombia, con una alta demanda de servicios relacionados con
la gestion de suministros de energia y financiamiento.

En el SuperCADE 20 de Julio, la Secretaria Distrital de Hacienda (SHD) sigue a ENEL
Colombia con un total de 40.329 atenciones en el ano 2024.
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Grafico 28 Top 5 de los tramites y servicios a la Secretaria Distrital de Hacienda en

el SuperCade 20 de Julio
secretaria Distrital de Hacienda (sHD) ||| A -2
Impuesto predial vigencias 3.558
Inscripcion novedad RIT (Registro Unico Tributario) 3.584
Impuestos vehiculos vigencia 4.366
Impuesto predial afios anteriores 5.298
Impuesto predial vigencias 19.456

Fuente construccion propia de Bogota Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos — SAT, 2024

En la Secretaria Distrital de Hacienda (SHD) se destacan varios tramites y servicios
claves. Estos tramites reflejan la importancia de la gestion fiscal para los(as)
ciudadanos(as) y propietarios(as) de bienes en Bogota.

En el SuperCADE 20 de Julio, la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) sigue a la
Secretaria Distrital de Hacienda con un total de 35.758 atenciones en el afio 2024.

Grafico 29 Top 5 de los tramites y servicios a la Secretaria Distrital de Planeacionen
el SuperCade 20 de Julio

Secretaria De Flaneacion (SDP) _ 56.758

Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificaciony
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales - 30.416
SISBEN:

Encuesta del sistema de identificacion y clasificacién de potenciales

beneficiarios de programas sociales - SISBEN 8.464

Actualizacion de informacion en la base de datos del sistema de
identificaciony clasificacion de potenciales beneficiarios de programas 515
sociales - SISBEN:

Inclusién de personas en la base de datos del sistema de identificaciony

clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales 460

Concepto norma Urbana 364

Fuente construccién propia de Bogota Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacién de Turnos — SAT,

2024
Crag No. 10 - 5
Cidigo postal 111711
Tel: 3813000 socRETAALS —_—
waw,bogata.gov.co .yt GEMNERAL 72
Infic Linea 105 ucm s




CARACTERIZACION DE USUARIOS(AS) Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
2025

El grafico 29 muestra diferentes tipos de tramites relacionados con la base de datos del
SISBEN, incluyendo el retiro, actualizacién, inclusiény aplicacién de encuestas.

El retiro de personas es el proceso mas frecuente, seguido por la aplicacién de
encuestas, mientras que la inclusioén, actualizacién y concepto de norma urbana tienen
menor volumen.

Continuando con el SuperCADE Américas donde se muestra que la entidad

Administradora Colombiana de Pensiones es la principal de las mas solicitadas, con una
cifra total de atenciones de 46.507 en el afio 2024.

Grafico 30 Top 5 de los tramites y servicios a Colpensiones en el SuperCade
Américas

Administradora Colombiana de Pensiones _6.507

Consultas de informacién general 16.957
Orientaciony asesoria 12.031
Radicaciény certificados 10.880
Consultas de informacién general 1.727

Informacién BEPS 1.625
Fuente construccion propia de Bogota Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacién de Turnos — SAT, 2024

Este andlisis sugiere que la necesidad de informacion clara y accesible es una prioridad
para los(as) ciudadanos(as), y que existen oportunidades para mejorar la eficiencia en la
prestacion de servicios.

En el SuperCADE Américas, la Secretaria Distrital de Hacienda (SHD) sigue a la
Administradora Colombiana de Pensiones con 40.375 atenciones en el ano 2024.
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Grafico 31 Top 5 de los tramites y servicios a la Secretaria Distrital de Hacienda en
el SuperCade Américas

Secretaria Distrital de Hacienda (SHD) || NN 0 375

Impuesto predial vigencias 14.189
Impuesto predial afios anteriores 11.296
Impuesto vehiculos vigencia 2.853
Impuesto vehiculos afios anteriores 2.708
Inscripcion Novedad RIT 2.552

Fuente construccion propia de Bogota Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos — SAT, 2024

Los tramites mas solicitados reflejan una alta demanda en el pago de impuestos,
especialmente el predial. Esto sugiere posibles dificultades econdmicas o falta de
informacién oportuna.

En el SuperCADE Américas, la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) sigue a la
Secretaria Distrital de Hacienda (SHD) con 38.150 atenciones en el ano 2024.

Grafico 32 Top 5 de los tramites y servicios a la Secretaria Distrital de Planeacion en
el SuperCade Américas

Retiro de personas de la base de datos del sistema de
identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios 28.658
de programas sociales - SISBEN.

Encuesta del sistema de identificaciény clasificaciéon de

potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN 4.349

Inclusién de personas en la base de datos del sistema de
identificacion y clasificacidon de potenciales beneficiarios 1.765
de programas sociales - SISBEN

Actualizacion de informacion en la base de datos del
sistema de identificacion y clasificacidon de potenciales 1.431
beneficiarios de programas sociales — SISBEN

Express - SISBEN 798
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Fuente construccion propia de Bogota Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos — SAT, 2024

La mayoria de las solicitudes relacionadas con el SISBEN corresponden al retiro de
personas de la base de datos, seguido por encuestasy procesos de inclusidon. Estoindica
una alta movilidad en la clasificacidon de beneficiarios(as) y la necesidad de ajustes
constantes en la informacion, lo que resalta la importancia de mejorar la actualizacién
de datos.

Analizando el comportamiento de la demanda de tramites y servicios en los puntos
mencionados para obtener insumos para definir las vocaciones de estos CADES, el
SuperCADE calle 13 estariaen el TOP 3.

En el SuperCADE Calle13 la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano es responsable
de dirigir el desarrollo del sistema distrital de atencién a la ciudadania en salud, el
sistema de quejas y soluciones — SDQS, el sistema de informacién distrital y de
monitoreo del acceso y la defensoria del ciudadano. Ofrece de manera gratuita este
servicio a los(as) ciudadanos(as) con el fin de fomentar la participacion ciudadanay la
resolucion de problemas cuenta con 24.681 solicitudes.

Grafico 33 Tramites y servicios a la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano en
el SuperCade Calle 13

Direccion Distrital delServicio al Ciudadano _ 24.681

Informacidn generaly orientacién 23.195
Guia de tramites y servicios 1.483

Recepcidny tramites peticiones = 3

Fuente construccion propia de Bogota Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacién de Turnos — SAT, 2024

La mayoria de las interacciones han sido para informacidon y orientacion, reflejando una
alta demanda de apoyo. La asistencia en tramites es menor, indicando interés en
regularizacion y acceso a derechos, mientras que las peticiones formales son poco
frecuentes.
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En el SuperCADE Calle13, la Registraduria Distrital del Estado Civil sigue la Direccién
Distrital de Servicio al Ciudadano con un total de 23.759 atenciones en el afio 2024.

Grafico 34 Top 5 de los tramites y servicios de la Registraduria Distrital en el
superCade Calle 13

Registraduria Distrital det Estado Civit [N s

Informacion

Agendamiento entrega cedula

9.676

8.246

Agendamiento cedula ciudadania por primera vez 4.563
Agendamiento cedula ciudadania con hologramas 334
Agendamiento Tarjeta de identidad 197

Fuente construccion propia de Bogota Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos — SAT, 2024

La mayoria de las interacciones estan relacionadas con la solicitud de informacién y el
agendamiento de citas para la entrega y expedicion de documentos de identidad,
mientras que la demanda por otros documentos, como la tarjeta de identidad, es menor.

En el SuperCADE Calle13, la Administradora Colombiana de Pensiones sigue a la

Direccion La Registraduria Distrital del Estado Civil con un total de 17.262 atenciones en
el aho 2024.

Grafico 35 Top 5 de los tramites y servicios solicitados a Colpensiones en el
Supercade Calle 13

Administradora Colombiana de Pensiones _ 17.262

Radicaciony certificados. 7.302
Consultas de Informacion EMP 4.556
Consultas de informacién general 3.187

Informacién RPM 1.153

Orientaciény asesoria EMP 226

Fuente: construccion propia de Bogota Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacién de Turnos — SAT,
2024
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Las solicitudes se enfocan en radicacion de documentos, certificados y consultas sobre
EMP y RPM, mostrando alta necesidad de formalizacidon e informacién. La asesoria es
menos demandada.

En el SuperCADE Engativa, la Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano es responsable
de dirigir el desarrollo del sistema distrital de atencién a la ciudadania en salud, el
sistema de quejas y soluciones — SDQS, el sistema de informacién distrital y de
monitoreo del acceso y la defensoria del ciudadano. Ofrece de manera gratuita este
servicio a los(as) ciudadanos(as) con el fin de fomentar la participacién ciudadanay la
resolucion de problemas cuenta con 21.247 solicitudes los principales servicios en este
punto incluyen:

Grafico 36 Tramites y servicios a la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano en
el SuperCade Engativa

Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano _ 21.247

Guia de tramites y servicios. 11.698
Informacién Generaly Orientacion 9.545

Recepcidon yTramites Peticiones 4

Fuente construccién propia de Bogota Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos — SAT,
2024

Las solicitudes se centran en orientacion sobre tramites y servicios, mostrando una
necesidad constante de apoyo.

En el SuperCADE Engativa, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP
sigue a la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano con un total de 17.454 atenciones
en el afno 2024.
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Grafico 37 Top 5 de los tramites y servicios solicitados al Acueducto de Bogota en el
SuperCADE Engativa

Acueductoy Alcantarillado de Bogota ESP | 17.454

Peticiones, quejas 'y reclamos 10.447
Duplicado 3.943
Financiaciones 1.425
Depuracién en sala 611
Cambios en la factura 504

Fuente construccion propia de Bogota Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacién de Turnos — SAT, 2024

Las peticiones, quejas y reclamos representan la mayor parte de las solicitudes,
evidenciando preocupaciones o inconvenientes con los servicios. El duplicado de
documentos también es una necesidad frecuente, mientras que las solicitudes de
financiacién, depuracion y cambios en facturacion tienen una menor demanda, pero
siguen siendo relevantes dentro de los tramites gestionados.

En el SuperCADE Engativa, la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) sigue a la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP con un total de 14.038 atenciones en el afio
2024.

Grafico 38 Top 5 de los tramites y servicios solicitados a la Secretaria Distrital de
Planeacion en el Super CADE Engativa

Secretaria de Planeacion (SDP) _038

Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificaciony

clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN. 13.084

Actualizacion de informacion en la base de datos del sistema de
identificaciony clasificacion de potenciales beneficiarios de programas 659
sociales - SISBEN.

Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales

beneficiarios de programas sociales - SISBEN 152

Inclusion de personas en la base de datos del sistema de identificaciony

clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales SISBEN. 107

Intégrate 23

Fuente construccion propia de Bogota Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacién de Turnos — SAT, 2024
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El SISBEN muestra mas retiros gue inclusiones, indicando depuracién o cambios en
beneficiarios(as). La actualizacidon y encuestas reflejan ajustes moderados, mientras que
Intégrate tiene un alcance mas limitado.

En el SuperCADE Engativa, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
(SDSCJ) sigue a la Secretaria Distrital de Planeacién (SDP) con un total de 12.751
atenciones en el ano 2024.

Grafico 39 Tramites y servicios solicitados a la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia en el Super CADE Engativa

Secretaria Distrital de Seguridad,
. . o 12.751
Convivenciay Justicia

Centro de recepcion e informacion 12.092
Casa de Justicia 658

Oficina de Justicia de Género 1

Fuente construccion propia de Bogota Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacién de Turnos — SAT,
2024

La mayoria de las solicitudes se concentran en los Centros de Recepcidn e Informacion,
reflejando una alta demanda de orientacion y atencion. Las Casas de Justicia también
tienen una participacioén significativa, mientras que la Oficina de Justicia de Género
registra muy pocas solicitudes, lo que podriaindicar menor conocimiento o acceso a este
servicio.

2.1.2. Soporte funcional del sistema distrital para la gestion de peticiones
ciudadanas

El servicio consiste en brindar soporte funcional a los(as) servidore(as) publicos(as) y
contratistas de las entidades pertenecientes a la Administracion Distrital, en lo
concerniente al uso y manejo del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas, a través del acompanamiento, programacion de capacitaciones y solucion
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de requerimientos reportados por estos, mediante la mesa de ayuda destinada para este
fin.

Presentacidn de caracterizacion de acuerdo con los servicios brindados

Segun los datos consultados en la base de datos del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas, durante la vigencia 2024 se prestaron 3.216 servicios de Soporte
Funcional de los cuales 495 fueron solicitados por usuarios(as) / funcionarios(as)
unicos(as) a través de la mesa de ayuda de soporte funcional. En cuanto a las
capacitaciones brindadas, participaron 900 servidores(as) publicos(as) y contratistas de
las diferentes entidades de la Administracion Distrital, quienes recibieron mas de una
capacitaciéon relacionadas con el uso y manejo funcional de la plataforma, su
administracién, y generacidony analisis de los reportes extraidos del Sistema Distrital para
la Gestidén de Peticiones — Bogota te escucha.

A continuacién, se presenta el resultado obtenido de las variables entre soportes
solucionados a través de la mesa de ayuda y las capacitaciones brindadas a las
entidades distritales, tanto como las que estan programadas en el Plan Anual de
Capacitaciones como las que se solicitan a demanda a través de la mesa de ayuda. La
informacién presentada fue recolectada por medio de la encuesta de satisfaccion
aplicada a los participantes y usuarios, sin embargo, solo 209 personas aceptaron el
diligenciamiento de esta. Asi las cosas, los resultados obtenidos para el afio 2024 son:

Grafico 40 Poblacion encuestada por sexo de nacimiento y edad.

m 60 anos o mas De 18 a 28 afios De 293 59 afios

110

1 10 11

Hombre Mujer

Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2024 — Soporte Funcional.
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Se evidencia que la mayoria de las personas encuestadas son mujeres (62.7% que
corresponde a 131 mujeres, con respecto al total de encuestados) y se encuentran en el
rango de edad de 29 a 59 anos. Para el caso de los hombres, la mayoria de ellos se
encuentran en el mismo rango de edad.

Tabla 31 Poblacion encuestada por sector y su calificacion general a Soporte

Funcional
Evaluacion General
SECTOR 1 o 3 4 5 Total
Gestion Publica 1 10 36 47
Habitat 1 1 9 13 24
Movilidad 11 10 21
Integracion Social 2 7 9
Gobierno 1 4 5
Entes de control 4 3 7
Ambiente 3 7 10
Salud 1 3 4 8
Seguridad
Convivenciay 6 6 12
Justicia
Planeacién 4 1 5
Educacion 2 6 8
Desa’rro}lo 1 8 9
Econdmico
Hacienda 2 14 16 32
Gestion Juridica 5 5
Cultura Recreaciony 1 5 6
Deporte
Mujeres 1 1
Total 0 2 5 70 132 209
% 0% 0,96% 2,39% 33,49% 63,16% 100%

Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2024 — Soporte Funcional.

Teniendo en cuenta que la calificacidon general de la encuestaesde 1 a5, como se
indica en latabla 31, siendo 5 la mayor calificacién, se puede observar que mas del
60% calificaron la prestacion del servicio por parte de soporte funcional como muy
satisfecho (5) y menos del 1% del total de encuestados manifestaron insatisfaccion.
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Tabla 32 Poblacion encuestada por sector y su participacion en las capacitaciones

Participacion en las capacitaciones

SECTOR
Programadas Mesa de ayuda Total

general

Gestién Publica 30 17 47
Hacienda 30 2 32
Habitat 17 7 24
Movilidad 18 3 21

Seguridad Convivencia

® Justicia ’ 1 ! 12
Ambiente 9 1 10
Desarrollo Econdmico 8 1 9
Integracion Social 9 9
Salud 6 2 8
Educacion 7 1 8
Entes de control 7 7
Cultura Recreaciéony Deporte 6 6
Gestidén Juridica 5 5
Planeacion 5 5
Gobierno 5 5
Mujeres 1 1

Total general 173 36 209

% 82.78% 17.22% 100%

Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2024 — Soporte Funcional.

Asi las cosas, en la tabla 32, se visualiza que la mayoria de los encuestados participaron
de las capacitaciones funcionales programadas en el Plan Anual de Capacitacionesy en
proporciéon los que mas participaron pertenecen a los sectores de Gestién Publica,
Hacienda, Habitat y Movilidad, de otro lado, el Unico sector que no participd en las
capacitaciones funcionales fue el de Mujeres.

De los 209 funcionarios(as) que respondieron la encuesta, se detectd, que 173 de
ellos(as) asistieron a alguna de las 20 capacitaciones programadas y realizadas de
conformidad con el Plan Anual de Capacitaciones, lo que significa que los demas
funcionarios(as) (36 personas) que asistieron a capacitaciones, lo realizaron de manera
personalizada a través de la mesa de ayuda y son independientes del Plan de
Capacitaciones.
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Por otro lado, se indica que, de los 173 funcionarios(as) que asistieron a capacitaciones
sobre la funcionalidad del sistema, 37 de ellos tomaron dos o mas capacitaciones
funcionales, ya sea sobre el Uso y Manejo del Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha, administracion de este y la generacién y
analisis de reportes relacionados con la gestion de peticiones. Por lo tanto 136
funcionarios(as) asistieron a sé6lo una de las 20 capacitaciones brindadas a través del
Plan.

Grafico 41 Cumplimiento Objetivos propuestos - Método Pedagégico adecuado

Muy satisfecho (5)  Satisfecho(4) Ni satisfecho Ni Muy satisfecho (5)  Satisfecho(4) Ni satisfecho Ni
Insatisfecho (3) Insatisfecho (3)

Cumplimiento de los objetivos propuestos Metddo pedagdgico adecuado

Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2024 — Soporte Funcional.

En el grafico 41, se evidencia que, entre los encuestados que participaron en las
capacitaciones, mas del 60% manifestaron el mayor grado de satisfaccion con respecto
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al cumplimiento de los objetivos propuestos y con el método pedagdgico utilizado. De
esta manera se logré identificar que el método pedagdgico empleado es efectivo y ha
facilitado el cumplimiento de los objetivos propuestos en las capacitaciones.

Grafico 42 Poblacion encuestada por tipo de discapacidad y tematica del
requerimiento

4
3 3
1 1 1 1 1 1 1 1
" - w v " - (%] v " =
9] © ] o 3 ] © ] ] ] ©
£ c c = S © C c = © c
o o Xel © - o o o © o °
oy g g 2 a 2 2 g 2 ) g
[J] e [V pr) [V
> =) 3 ] >
o = ] Q2 4 = ] o =
= o () % o (]
o ; c o c
0 [J] o 0] 0
'S © S 'S © S 'S
e 5 3 £ 5 3 e
k) ‘S ] ‘C S I3 ‘S
o] © N © © N [v]
Q c = Q c = Q
o () S © ap S S
o = 2 o - 2 o
O Q
8 © £ ©
9 > 19) >
— —
o c = c
@ 0 @ ]
B0 ‘O o0 =
Y & ) ®
o ] o o
— —
S S
Visual (Ceguera/Baja Vision) Multiple Auditiva (Sordera/
Hipoacusia)

Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2024 — Soporte Funcional.

En cuanto al tipo de discapacidad y la tematica de los requerimientos atendidos, se
puede indicar que las personas encuestadas que presentan discapacidad visual fue el
grupo poblacional que mas demandod servicios durante el 2024, con una participacion
del 67% con respecto al total de asistentes con discapacidad.

Las capacitaciones sobre reportes y temas funcionales fueron los servicios mas
demandados en general por las personas con discapacidad.
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Grafico 43 Poblacion encuestada por edad y tematica del requerimiento
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Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2024 — Soporte Funcional.

El grafico 43 evidencia el top de los 3 mayores porcentajes para cada grupo poblacional
y se puede observar que el grupo poblacional que se encuentra entre los 29y 59 afios es
el que mayor demanda y asistencia a capacitaciones presenté.

Los temas de capacitacion en comun para los tres grupos poblacionales fueron:
Capacitacién funcional, reportes, creacién y actualizacién de usuarios, siendo el tema
funcionaly reportes las capacitaciones mas demandadas por los participantes.
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Grafico 44 Tematica abordada por sector
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Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2024 — Soporte Funcional.

En cuanto a las tematicas abordadas durante el afio 2024 en la Mesa de Ayuda de Soporte
Funcional discriminado por Sector Administrativo, se puede evidenciar en el grafico 44
que los sectores de mas participacidon en capacitaciones y que elevaron requerimientos
a través de la mesa de ayuda para soporte funcional fueron: Gestién Publica (con 72
participaciones), Hacienda (con 47 participaciones), Habitat (con 40 participaciones),
Movilidad (con 39 participaciones) y Seguridad, Convivencia y Justicia (con 25
participaciones). Por otro lado, las tematicas mas predominantes entre ellos son:
capacitacion funcional (62 solicitudes) y creacion y actualizacion de usuarios (64
solicitudes).

Los sectores administrativos con mas baja participaciéon en la mesa de ayuda de
conformidad con la encuesta son: Mujeres (3), Planeacion (5) y Cultura (7).
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Grafico 45 Satisfaccion frente a la resolucién del requerimiento y tematica
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Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2024 — Soporte Funcional.

En el gréfico 45, se muestra el nivel de satisfaccion sobre la solucion del requerimiento
instaurado en la Mesa de Ayuda de Soporte Funcional por Tematica abordada. Se puede
observar que el nivel de satisfaccion es el que predomina, sin embargo, en las tematicas
de soporte de casos y respuestas a peticiones, aunque la participacion fue baja, el nivel
de satisfaccion también fue bajo.
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Grafico 46 Claridad respuesta - Oportunidad
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La respuesta a mi requerimiento fue clara Mi solicitud fue atendida oportunamente

Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2024 — Soporte Funcional.

Elgrafico 46 indica que mas del 90% de los encuestados se encuentran satisfechosy muy
satisfechos en cuanto a la claridad de la respuesta obtenida por parte de soporte
funcional en el requerimiento instaurado en la Mesa de Ayuda, asi como en la
oportunidad de su atencion.

Por otro lado, cerca del 2% de los encuestados manifesté estar muy insatisfecho con
respecto a la claridad de la respuesta y a la oportunidad de su atenciéon por medio de la
mesa de ayuda de Soporte Funcional.

Grafico 47 Tipo de Vinculacion - Participacion en Capacitacion
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Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2024 — Soporte Funcional.
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Se evidencia, que para la vigencia 2024, la mayoria de las personas que asistieron a las
capacitaciones funcionales son funcionarios(as) de carrera administrativa y contratistas,
lo que puede indicar que son los tipos de vinculacién con mayor interaccion con el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha.

Grafico 48 Seguridad y Dominio - Metodologia empleada
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Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2024 — Soporte Funcional.

Se evidencia en el grafico 48, que frente a los encuestados que participaron en las
capacitaciones funcionales, mas del 90% se encuentran satisfechos y muy satisfechos
en cuanto a la seguridad y dominio en el tema por parte del capacitador y la metodologia
empleada durante la sesion. Solamente cerca del 2% se mostré insatisfecho con
respecto a los dos criterios evaluados.

2.1.3. Cualificacion a servidores(as) en temas de inspeccion, vigilanciay
Control - IVC a establecimientos de comercio

La cualificacion a servidores(as) publicos(as) y contratistas de las entidades que
conforman el sistema es una acciéon programada y coordinada por la Subdireccién de
Seguimiento a la Gestion de Inspeccidn, Vigilancia y Control (SSGIVC), con la cual se
imparte informacién y orientacién normativa, identificacién de competencias y demas
tematicas relacionadas con la funcion de IVC. A través de esta accion se pretende
mejorar el ejercicio de las competencias y habilidades de los servidores(as) publicos(as)

y contratistas, asi como de aquellos que interactuan con la ciudadania en el Distrito
Capital.

Cra & No. 10 - 65

Cadign postal 111711

Tek: 381 3000 ™ sEchETAAlS
www, bogerta.gov.co r GENERAL
Infe Linea 105 usascl

89



Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Durante la vigencia 2024, se cualificaron a servidores(as) publicos(as) y contratistas en
temas relacionados con el gjercicio de IVC a través de la plataforma Teams y a través de
la plataforma Moodle.

Para la caracterizacion de usuarios(as) y grupos de interés 2024, la Subdireccion de
seguimiento a la gestion de inspeccion, vigilancia y control-SSGIVC cuenta con las
siguientes fuentes de informacion:

Formato Registro de ciudadanos(as) y comerciantes Cédigo 4222100-FT-834.
Formato Registro de Asistencia Cédigo 4232000-FT-211.

Encuesta de satisfaccion ciudadana por sensibilizacion 2024.

Encuesta de satisfaccion por cualificacion 2024.

Pon~

Esta informacion es recolectada en cada una de las jornadas de cualificacion realizadas
durante la vigencia.

Del total de servidores(as) (583) la encuesta de cualificacidon 2024, tiene 373 registros de
los cuales se relacionan a continuacidon la depuracion realizada para establecer
usuarios(as) Unicos(as), de acuerdo con la tabla 33.

Tabla 33 Relacion de cantidad de personas con cantidad de cualificaciones
participantes

Criterios Cantidades

Poblacién total 583

Registros sustraidos por no autorizacién de tratamiento de
datos personales

Registros sustraidos por inconsistencias/errores en los datos 8
Registros sustraidos por duplicidad 202
Personas Unicas para caracterizar 373

Fuente: Registro de asistenciay encuesta de satisfaccion cualificacion_IVC

A continuacion, se presenta el analisis de caracterizacién de los(as) usuarios(as) de
acuerdo con la informacién de la base de datos antes descrita:
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Grafico 49 Plataforma tecnolégica asistencia

H Moodle

B Teams

Fuente: Registro de asistencia y encuesta de satisfaccion cualificacion_IVC

Enelgrafico 49 se presenta que, del total de personas cualificadas, el 58,18% accedieron
por plataforma Teams, es decir 217 personas, y el 41,82%, es decir 156 personas,
participaron por la plataforma Moodle.

Grafico 50 Sexo de los asistentes a la sensibilizacion e IVC
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Fuente: Registro de asistencia y encuesta de satisfaccion cualificacion_IVC

El grafico 50 deja ver la distribucidon de género con la asistencia a las cualificaciones del
afno 2024, donde el 59,52% corresponde a mujeres y el 40,48% corresponde a hombres.

La distribuciéon de edad por sexo en tres rangos de edad se observa que en los grupos de
edad mas jovenes y de mediana edad, hay una mayor cantidad de mujeres que hombres.
Sin embargo, en el grupo de edad mas avanzado (60 o mas anos), hay mas hombres que
mujeres, aunque en menor cantidad total. El 48,79% de las mujeres y el 33,51% de los
hombres, se encuentra ubicado en el rango de 29 a 59 afios, implicando un porcentaje
importante de la poblacidon cualificada.
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Grafico 51 Nivel educativo
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Fuente: Registro de asistencia y encuesta de satisfaccion cualificacion_IVC

En el nivel educativo tecnoldgica, el nUmero de hombres y mujeres es igual, esto sugiere
que ambos sexos tienen una representaciéon equilibrada en este nivel; en el nivel superior
universitaria, hay mas mujeres (94) que hombres (60), esto indica que, en este grupo, las
mujeres tienen una mayor representacion en la educacion universitaria, igual sucede con
en el nivel de postgrado, hay mas mujeres (119) que hombres (79). Las mujeres tienen
una mayor representacion en los niveles educativos mas altos de acuerdo con el grafico
51.

Grafico 52 Asistencia entidad participante
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Fuente: Registro de asistencia y encuesta de satisfaccion cualificacion_IVC
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El grafico 52 muestra la distribucidon de entidades participantes versus la asistencia a las
cualificaciones en el ano 2024, donde la Secretaria de Ambiente tiene una mayor
representacion con 156 asistencias que equivalen al 42% seguido con la Secretaria
Distrital de Salud - SDS con el 31% (es decir 130 incluyendo las subredes), las otras
entidades tienen un porcentaje de participacion inferior que al sumarlo corresponden al
27%, se puede inferir que la SDS junto a las subredes tuvo un porcentaje de participacion
del 35% para la vigencia 2024.

Grafico 53 Distribucion de cargo Vs sexo
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Fuente: Registro de asistenciay encuesta de satisfaccion cualificacion_IVC

En la grafica 53 se puede evidenciar que quienes se registran como contratistas tanto
para hombres como para mujeres es el de mayor participacion, 64y 97 respectivamente,
seguido por los profesionales universitarios (mujeres 70 y hombres 42) y especializados
(mujeres 21 y hombres 24) y en menor participacion se encuentran los
auxiliares administrativos.

2.1.4. Sensibilizacion a la ciudadania en temas de inspeccidn, vigilanciay
control a establecimientos de comercio
La sensibilizacién a ciudadanos(as) y comerciantes, por medio de la cual se suministra

informacién sobre los requisitos y condiciones para la apertura y desarrollo de una
actividad econdmica con el fin de fomentar la cultura de la autorregulacion y auto
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inspeccion, indica las competencias de la Subdirecciéon de Seguimiento a la Gestion de
Inspecciony Vigilancia de Control en el desarrollo de la estrategia de fortalecimiento de
la presencia institucional de la subdireccion en el territorio. Las actividades de
sensibilizacion son conversacionales.

Durante la vigencia 2024, se sensibilizaron ciudadanos(as) y/o comerciantes en las
diferentes ferias de servicio a las que asistio la Subdireccién de Seguimiento a la Gestion
de Inspecciodn, Vigilancia y Control (SSGIVC), en temas relacionados con el gjercicio de
IVC.

A continuacién, se indican los niveles tematicos y las variables de mayor prioridad para
el servicio destinado a personas naturales, que brinda la Subdireccion de Seguimiento a
la Gestion de IVC: sensibilizacion a la ciudadania.

Del total de ciudadanos(as) (459) la encuesta de satisfaccion 2024, tiene 35 registros de
los cuales se relacionan a continuacién la depuraciéon realizada para establecer
usuarios(as) unicos(as).

Tabla 34 Tratamiento de los datos de las personas participantes en las
sensibilizaciones de IVC

Criterios Cantidades

Poblacion total 459

Registros sustraidos por no autorizaciéon de tratamiento
de datos personales
Registros sustraidos por inconsistencias/errores en los

21
datos
Registros sustraidos por duplicidad 14
Personas Unicas para caracterizar 424
Fuente: registro de asistencia y encuesta de satisfaccion sensibilizacién_IVC
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Grafico 54 Personas sensibilizadas por sexo
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Fuente: registro de asistencia y encuesta de satisfaccion sensibilizacion_IVC

El grafico 54 muestra la asistencia por sexo en cuatro categorias: "hombre",
"intersexualidad", "mujer". Se puede observar que la categoria con mayor asistencia es
"mujer" con 243 asistentes, seguida de "hombre" con 180 asistentes, la categoria
"intersexualidad" tiene la menor asistencia con solo 1 registro. El total general de
asistentes es 424.

Hombres: Representan aproximadamente el 42.5% del total de asistentes.
Mujeres: Constituyen alrededor del 57.3% del total de asistentes.

Intersexualidad: Representa menos del 0.2% del total de asistentes, tiene una
representacion muy baja, lo que podria indicar una necesidad de mayor inclusién o

visibilidad.

Hay un 35% mas de mujeres que hombres en la asistencia.
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Grafico 55 Distribucion de participantes por estrato
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Fuente: registro de asistencia y encuesta de satisfaccion sensibilizacion_IVC

El grafico 55 muestra el nimero de hombres y mujeres en diferentes estratos
socioecondmicos. El estrato 2 tiene el mayor nimero de personas sensibilizadas con 113
para mujeres, 91 para hombres, seguido a esto esta el estrato 3 con 106 mujeres 'y 77
hombres, identificando que los estratos que tuvieron mayor participaciéon fue el estrato 2

y 3.

Grafico 56 Distribucidén por edad y por sexo

—_—
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® Hombre mIntersexualidad m Mujer

Fuente: registro de asistencia y encuesta de satisfaccion sensibilizacion_IVC
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El grafico 56 muestra el numero de hombres y mujeres en diferentes grupos de edad, la
mayor cantidad de mujeres sensibilizadas estan en el rango de edad de 28 a 59 afos,
seguido a esto los hombres lideran el rango de edad de 18 a 27 afos.

Grafico 57 Distribucion de personas con discapacidad

¢ Qué tipo de limitacion permanente tiene el individuo?

1 : 1
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discapacidad.

1
Limitacién
Sordoceguera

4
Limitacién

Visual

No tiene limitaciones permanentes 414

Fuente: registro de asistencia y encuesta de satisfaccion sensibilizacion_IVC

Se evidencia que de la poblacién total (424), que 416 individuos registraron no tener
ninguna discapacidad y 8 individuos registraron tener algun tipo de discapacidad.

Igualmente, que del total de la poblacion (424), una cantidad minima registro diversos
tipos de limitacién permanente como cognitiva, fisica o motora, multiple, psicosocial,
sordo ceguera, visual, (414) que corresponde al 97,64% de la poblacién registro no tener
limitaciones permanentes de acuerdo con los datos presentados en el grafico 57.
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Grafico 58 Distribucion por nivel educativo y por sexo
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Fuente: registro de asistencia y encuesta de satisfaccion sensibilizacién_IVC

El grafico 58 muestra la distribucion de la poblacién total en diferentes niveles
educativos, el nivel educativo con mas mujeres es media (10° a 11°), con un total de 86,
aligual que los hombres con una participaciéon de 68 personas, ademas de otros niveles
educativos relevantes en términos de cantidad de personas son superior/universitaria
mujer 47 y hombre 36, seguido de los niveles técnicos (62 personas) y tecnolégicos (48
personas).
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Grafico 59 Propietarios de negocio segtin sexo

Fuente: registro de asistencia y encuesta de satisfaccion sensibilizacion_IVC

EL59,67% (253) de las personas encuestadas cuentan con establecimiento de comercio,
mientras que el restante 40,33% (171) no lo poseen y tienen intenciones de conocer los
requisitos para crearlo.

La informacidén anterior los que poseen establecimiento de comercio distribuido entre
mujeres y hombres es el siguiente:

Grafico 60 Distribucidén por sexo de personas que cuentan con establecimiento de
comercio

Mujer 145

-1

Intersexualidad

Hombre

Fuente: registro de asistencia y encuesta de satisfaccion sensibilizacion_IVC

El grafico 60 muestra que, de la poblacion, 253 personas cuentan o poseen con
establecimiento de comercio, esto equivale al 59,67% del total de participantes; a su vez
de estos 107 son hombres que, corresponde al 25,24%, mientras que las mujeres (145)
representan el 34,20%, y una minima representacion por sexo intersexual con el 0.24%.
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Grafico 61 Participacion por localidad
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Fuente: registro de asistencia y encuesta de satisfaccion sensibilizacion_IVC

Las localidades con mayor participacion son Suba, Kennedy, Fontibony Engativa con 211
particpantes que equivalen al 49,76%. Por otro lado, en las de menor participacion se
encuentran Puente Aranda, Chapinero, Teusaquillo y Rafael Uribe Uribe que apenas
representan el 6,13%.

Se llegd con el servicio de sensibilizacion a la ciudadania a 17 de las 20 localidades,
haciendo falta 12 Barrios Unidos, 14 Los Martires y 20 Sumapaz.

Tabla 35 Relacion distribucion por sexo con porcentajes de participacion por sexo
Intersexu

Etiquetas de fila Hombre Mujer alidad Total Porcentaje

11 Suba 32 43 75 17,7%

8 Kennedy 26 30 1 57 13,4%
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Intersexu

Etiquetas de fila Hombre Mujer alidad Total Porcentaje
9 Fontibdn 19 23 42 9,9%
10 Engativa 17 20 37 8,7%
7 Bosa 17 18 35 8,3%
3 Santa Fe 7 22 29 6,8%
1 Usaquén 11 10 21 5,0%
4 San Cristébal 9 12 21 5,0%
17 La Candelaria 9 11 20 4,7%
5Usme 8 9 17 4,0%
15 Antonio Narifio 5 12 17 4,0%
6 Tunjuelito 5 10 15 3,5%
19 Ciudad Bolivar 3 9 12 2,8%
:J?ibeRafael Uribe 4 6 10 2.4%
13 Teusaquillo 3 5 8 1,9%
2 Chapinero 2 3 5 1,2%
16 Puente Aranda 3 3 0,7%
Total 180 243 1 424 100%

Fuente: registro de asistencia y encuesta de satisfaccion sensibilizacion_IVC

La tabla 35 muestra la distribucién de género en las diferentes localidades donde se
llevaron a cabo las sensibilizaciones, el mayor niumero de personas estuvo en la
localidad de Suba, seguida por la localidad de Kennedy y Fontibén; adicionalmente,
permite visibilizar la distribucién por sexo con porcentajes de participacion, el 17,7% la
localidad de Suba, el 13,4% la localidad de Kennedy y el 9,9% para la localidad de
Fontibdn, de esta manera los valores mas representativos del gjercicio.

2.1.5. Cualificacion en servicio a la ciudadania a servidores(as) publicos(as)
y otros

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, hace parte del proceso misional Gobierno
Abierto y Relacionamiento con la Ciudadania, ejerciendo funciones de acuerdo con las
dependencias que la componen, siendo asi, desde la Direccion Distrital de Calidad del
Servicio, en el marco del procedimiento de Cualificacion en servicio a la ciudadania a
servidores(as) publicos(as) y otros, brinda herramientas necesarias para materializar
adecuadamente la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en el distrito
capital
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La principal fuente de informacién para la caracterizacion de personas naturales donde
se captura la variable es una base de datos que contiene el consolidado de
cualificaciones por sesion. Este ejercicio de caracterizacién toma como referencia la
informacién de identificacion y satisfaccion de la sesion, que se extrae del Formulario de
Registro del formato FORMS que diligencia cada participante al finalizar la sesién de
cualificacion.

La automatizacién y segmentacién de la informacion, dentro de las variables de
caracterizacion priorizadas para los(as) usuarios(as) de Cualificacion, se consideré
pertinente seleccionar las variables modalidades de Cualificacion presencial y virtual
sincrénico, teniendo en cuenta que los(as) servidores(as) y colaboradores(as)
publicos(as) distritales participan en sesiones de cualificacién en estas modalidades, lo
que permite analizarlas frente a otras variables, evidencidandose la preferencia de
modalidad y otras caracteristicas relevantes para analizar el comportamiento del
servicio.

La Direccidn Distrital de Calidad del Servicio desde el Procedimiento de Cualificacion
PR-043, disefia, planifica y ejecuta procesos de Cualificacion orientados a fortalecer las
competencias laborales de los(as) servidores(as) publicos(as) y otros, mediante ciclos
de cualificacion en los cuales se pretende brindar herramientas necesarias para
materializar adecuadamente la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, por
ello, integrdé en el Formulario de Registro que diligencia el total de las personas que
participan al finalizar la sesion de cualificacion (en modalidad presencial o virtual
sincrénica), variables generales para identificar caracteristicas poblacionales de los(as)
servidores(as) y colaboradores(as) publicos(as) participantes en las cualificaciones en
servicio a la ciudadania.

Durante la vigencia 2024 se cualificaron 4.014 servidores(as) y colaboradores(as)
distritales, quienes participaron en diferentes sesiones y diligenciaron un total de 10.552
encuestas, lo que indica que, en promedio, cada persona asistié entre 2y 3 sesiones de
cualificaciéon en el ano.

A continuacién, se presenta la caracterizacién general con base en los datos obtenidos
de las encuestas:
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Ilustracion 1 Principales caracteristicas poblacionales - diferenciales de los
servidores(as) y colaboradores(as) publicos(as) cualificados(as) en Servicio a la
Ciudadania 2024

* 79,79% de los participantes se encuentra entre 29 y 59 afios

Ciclo vital - 14,55% entre 18y 28

* 67,05% de los participantes se identificé con sexo de
nacimiento mujer

® 32,49% como hombre

* 65,99% se identifica con el femenino
* 31,85% como masculino

Orientacion

* 94,08% manifestd ser heterosexual
sexual

Pertenencia + 97,38% de los participantes afirmaron no pertenecer a ningtin
étnica grupo étnico

® 94.02% de los participantes indicé no presentar ninguna
discapacidad.

Discapacidad

Fuente de Informacién: Consolidado Cualificacion 2024

De acuerdo con lailustracion 1 se puede evidenciar:

e Respecto alrango de edad, el 79,79% de los participantes se encuentra entre los
29y 59 anos, el 14,55% entre los 18 y 28 afios, y el 5,57% registran tener 60 afos
o masy en edad menor de 18 afios el 0,10%.

e Eneltotal de los participantes en modalidad presencialy virtual, el 67,05% de los
participantes se identificé con sexo de nacimiento como mujer, y el 32,49% como
hombre; el 0,43% prefiere no indicary el 0,03% identifica como intersexual.

e En cuanto al género, el 65,99% se identifica con el femenino, el 31,85% como
masculino; el 0,20% es transgénero, 0,20% refiero otro género y el 1,76% prefirid
no responder

e Respecto a la orientacidon sexual, el 94,08% manifestd ser heterosexual, el 2,86%
prefirid no responder, el 1,02% se declar6 como bisexual, el 1,08% registra otra
orientacidén sexual, mientras que el 0,21% se identific6 como lesbianay el 0,75%

como gay.
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e Respecto a la pertenencia étnica, el 97,38% de los participantes afirmaron no
pertenecer a ninglin grupo étnico, el 1,84% se autoreconocié como
afrocolombiano; el 0,65% como indigenay el 0,13% como Rom o gitano.

e En relacion con la discapacidad, el 94,02% de los participantes indicd no
presentar ninguna discapacidad. El 3,39% sefiald tener discapacidad visual, el
1,69% discapacidad fisica o motora; el 0,58% registréo tener discapacidad
auditiva, el 0,15% multiple, el 0,14% psicosocial, 0,02% Intelectual y el 0,01%
sordoceguera.

La modalidad virtual para las cualificaciones sincréonicas contdé con la mayor
participacion, con un 82,76%, mientras que la modalidad presencial representé el
17,24%.

Tabla 36 distribucion de modalidad la cualificacion en servicio a la ciudania

Modalidad Participaciones %
Virtual sincrénica 8.733 82,76%
Presencial 1.819 17,24%

Fuente de Informacién: Consolidado Cualificacion 2024

Para este ejercicio de caracterizacion, se selecciondé la variable “Modalidad de
Cualificacion”, sobre la cual se realizé el cruce con variables sociodemograficas, de
comportamiento e intrinsecas.

A partir del grafico 62 hasta la 69 se presentan los resultados del cruce de diferentes
variables con la modalidad de los cursos de cualificacidon, generando los siguientes
resultados:

Grafico 62 Sexo de nacimiento y modalidad de participacion
72%
28%

I |

Mujer Hombre

36%

m Virtual Sincrénica W Presencial

Fuente de Informacién: Consolidado Cualificacion 2024
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En el total de los participantes en modalidad presencial, el 64% de los participantes se
identificé con sexo de nacimiento mujer, y el 36% como hombre, mientras que de los
participantes en modalidad virtual sincrénica el 72% se identificé con sexo de nacimiento
mujer, y el 28% como hombre.

Por otra parte, en su conjunto en las dos modalidades el 0,43% prefiere no indicary el
0,03% se identifica como intersexual.

Grafico 63 Género con que se identificay modalidad de participacion

66% 67%
0,
. I I 7
Femenino Masculino

W Virtual Sincrénica  m Presencial

Fuente de Informacién: Consolidado Cualificacion 2024

El grafico 63 presenta en cuanto al género de los participantes en modalidad presencial,
el 67% de se identificé como femenino y el 31% como masculino; por su parte, los
participantes en modalidad virtual sincrénica el 66% se identificaron con género
femenino y el 32% con género masculino. Ademas, en su conjunto en las dos
modalidades el 1,76% prefirid no responder el 0,20% es transgéneroy el 0,20% refirid otro
género.

Grafico 64 Orientacion sexual y modalidad de participacion
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Heterosexual

m Virtual Sincrénica ® Presencial

Fuente de Informacién: Consolidado Cualificaciéon 2024
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El grafico 64, con relacién a la orientacién sexual de los participantes en modalidad
virtual sincrénica el 94% y en modalidad presencial el 93% de los participantes
manifestaron ser heterosexuales.

Por otra parte, en su conjunto en las dos modalidades el 3,06% registra otra orientacioén
sexual mientras que el 2,86% prefirid no responder.

Grafico 65 Tipo de discapacidad y modalidad de participacion

95%

94%

Ninguna discapacidad

W Virtual Sincrénica m Presencial

Fuente de Informacioén: Consolidado Cualificacion 2024

En relacién con la discapacidad, el 94% de los participantes en modalidad virtual
sincronicay el 95% de los participantes en modalidad presencial indicaron no presentar
discapacidad.

Complementario a estos datos, en su conjunto en las dos modalidades el 3,39% sefialé
tener discapacidad visual, el 1,69% discapacidad fisica o motora; el 0,59% registro tener
discapacidad auditiva, el 0,14% multiple, el 0,14% psicosocial, el 0,01% Intelectual y el
0,01% sordoceguera.

Grupo Etnico y Modalidad de participacion

Respecto a la identidad étnica, el 97,38% de los participantes tanto en la modalidad
virtual sincrénica como en la modalidad presencial afirmaron no pertenecer a ningun
grupo étnico.

Asi mismo, en conjunto de las dos modalidades el 1,84% se autoreconoce como
afrocolombiano; el 0,65% como indigenay el 0,13% como Rom o gitano.
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Grafico 66 Ciclo vital y modalidad de participacion
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Fuente de Informacién: Consolidado Cualificacion 2024

Respecto al rango de edad, el 83,71% de los participantes en modalidad virtual
sincrénicay el 75,87% de los participantes en modalidad presencial se encuentran entre
los 29y 59 anos; asi mismo, el 20,67% de los participantes en modalidad presencialy el
8,43% de los participantes en modalidad virtual sincrénica se encuentran entre los 18 a
28 afos, de acuerdo con el grafico 66.

Complementario a estos datos, en su conjunto en las dos modalidades el 5,57% registran
tener 60 afnos o masy en edad menor de 18 afios el 0,10%.

Con base en los datos anteriores, se puede inferir que no se presenta correlacion entre
el sexo de nacimiento, el género, la orientacién sexual, el tipo de discapacidad, el grupo
étnicoy el ciclo vital con la modalidad de cualificacién en servicio a la ciudadania, en que
participan los(as) servidores(as) publicos(as).

Continuando con la lectura de la caracterizacidon general frente a los datos por modalidad
de la sesién de cualificacidn, se encuentra que las dos modalidades, presencial y virtual
sincronica, son incluyentes frente a los grupos poblacionales, y no se evidencia
diferencia significativa en las caracteristicas de los(as) servidores(as) vy
colaboradores(as) publicos(as) cualificados(as), por la modalidad en que realizaron la
sesion, sugiere que ambas modalidades logran una accesibilidad equitativa.

Esto implica que los diferentes perfiles de servidores(as) publicos(as),
independientemente de su modalidad de participacion, reciben el mismo nivel de
atencion, contenido, y beneficios de la cualificacion.
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Modalidad de la Cualificacion por variables de Comportamiento

Grafico 67 Satisfaccion general de cualificacion en la vigencia 2024

98,7%

98,4%

Satisfaccion general de la cualificacién recibida

W Virtual Sincrénica ® Presencial

Fuente de Informacién: Consolidado Cualificacion 2024

En la vigencia 2024, el nivel de satisfaccién general alcanzado en ambas modalidades
superd el 98%, y del analisis de los comentarios y aportes registrados por los
participantes proporciona unavaliosa referencia sobre las percepcionesyoportunidades
de mejora, lo que ha permitido implementar acciones de fortalecimiento, orientadas a
mantenery aumentar la satisfaccidon en las sesiones de cualificacidn, segln se evidencia
en el grafico 67.

Modalidad de la cualificacidn por variables Intrinsecas

Tabla 37 Participacion por tipo de vinculacion y modalidad

Modalidad Virtual Sincrénica Presencial Total %
Contratista 3.899 1.119 5.018 48%
Carrera Administrativa 3.885 483 4.368 41%
Provisionalidad 591 116 707 7%
Trabajador(a) Oficial 277 31 308 3%
Temporal 28 55 83 1%

Libre nombramiento 37 10 47 0%
Transitorio 15 5 20 0%
Eleccion Popular 1 0 1 0%

| 8.733 | 1.819 |

Total ‘ | 10.552 100%

82,76% | 17,24%

Fuente de Informacién: Consolidado Cualificacién 2024

La tabla 37 muestra la participacién en las sesiones de cualificaciones desglosada por
tipo de vinculaciéon y modalidad, destacandose una alta participacion en ambas
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modalidades (presencial y virtual sincrénica) de los contratistas, representando el 48%
de los participantes, seguidos por los(as) servidores(as) publicos(as) de carrera
administrativa, con participacion del 41%.

En cuanto a la distribucion por modalidad, el 82,76% de los participantes asistieron a las
sesiones en modalidad virtual sincrénica, mientras que el 17,24% restante lo hizo de

manera presencial.

Grafico 68 Preferencia de modalidad de las cualificaciones de las entidades

28,6%

59,5%

11,9%

= Virtual Sincrénica = Presencial = Presencialy Virtual Sincrénica

Fuente de Informacién: Consolidado Cualificacion 2024

El grafico 68, muestra que de las 42 entidades distritales que participaron en sesiones de
cualificacion durante el 2024, el 59,5% optd por implementar ambas modalidades
(presencial y virtual sincrdnica), en funcion de sus capacidades institucionales, lo que
permiti6 una mayor participacion de los(as) colaboradores(as) y contribuyd al
fortalecimiento de los conocimientosy competencias necesarios para mejorar el servicio
ala ciudadania. Por su parte, el 28,6% de las entidades se incliné por la modalidad virtual
sincronicay el 11,9% por la modalidad presencial.

Estos datos permiten identificar las modalidades de cualificacion mas demandadas por
las entidades distritales, lo que facilita la planificacién futura y el ajuste de la oferta de
formacidn para maximizar la participacion y efectividad.

Cra & No. 10 - 65

Cadigo postal 111711

Tek: 3813000 ™ o

mlhgr?ﬁnﬂ .yt GEMNERAL
inea Ty

109



CARACTERIZACION DE USUARIOS(AS) Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
2025

Grafico 69 Sesiones y participaciones por modalidad

Sesiones 2024 Participaciones
W Virtual Sincronica m Presencial

Fuente de Informacién: Consolidado Cualificacion 2024

De acuerdo con el grafico 69, se observa se llevaron a cabo 74 sesiones de cualificacion
en modalidad presencial durante el afio, el nUmero total de participaciones fue inferior al
registrado en la modalidad virtual sincrénica, donde se realizaron 53 sesiones. Esto
sugiere una mayor participacion en la modalidad virtual sincrénica, como lo demuestra
el hecho de que en una de estas sesiones se registraron hasta 343 participantes.

Tabla 38 Participaciéon por médulos y modalidad 2024

Médulo Tematico Virtual Sincrénica | Presencial

C1M1: Introduccién a lo publico 7,2% 10,1%
C1M2: Introduccion al servicio a la ciudadania 9,7% 18,9%
C1M3: Introduccidn a las politicas publicas 5,2% 25,0%
C1M4: Gestion de peticiones ciudadanas 9,4% 10,3%
02M1§ Empoderando mis habilidades para el 9,8% 9,8%
servicio

C2M2: Conflicto y mediacion en el servicio 9,5% 5,3%
C?M3: Es',crateglas para el manejo de la 10,4% 8,5%
ciudadania

C2M4: Comunicacién asertiva y lenguaje claro 10,7% 7.6%

e incluyente
C3M1: Etica y transparencia 9,8% 2,4%
C3M2: Técnicas de conocimiento para

.. 9,0% 0,8%
fortalecer el servicio
C3Ma3: Inteligencia emocionaly social en el
19 Intelig y 9,2% 1,4%
servicio
Total 100% 100%
Fuente de Informacién: Consolidado Cualificacion 2024
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Segun los resultados de la tabla 38, en la modalidad presencial el médulo de mayor
participacion fue “Introduccion a las Politicas Publicas” (ciclo 3 del médulo 1), en el que
se socializan elementos generales de politicas publicas distritales y de los temas que
estan abordan frente al cumplimiento de los requisitos del servicio a la ciudadania.

Por otro lado, en la modalidad virtual sincrénica el médulo con mayor participacion fue
"Comunicacion asertiva y lenguaje claro e incluyente " (mdédulo 4 del ciclo 2), este
maddulo, propicia que los(as) colaboradores(as) amplien conocimientos sobre
herramientas de comunicacion asertiva, el lenguaje claro e incluyente en el ciclo de
servicio a la ciudadania, con el fin de promover una atenciéon digna y de calidad para
todos.

2.2. Oficina Consejeria Distrital Tecnologias de la Informaciony las
Comunicaciones

La Oficina de la Consejeria Distrital de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (OCDTIC) desempena un papel activo en el proceso de Gobierno
Abierto y Relacionamiento con la Ciudadania al brindar asesoria y llevar a cabo la
formulacién e implementacion de proyectos relacionados con la transformacion digital
para las entidades del Distrito Capital.

A continuacién, se hace una descripcion de los productos y servicios, con los cuales,
esta dependencia busca fortalecer la relacion entre la Administracion Distrital y la
ciudadania mediante el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion,
promoviendo la participacién ciudadanay la mejora de la calidad de vida en Bogota:

Proyectos, de acuerdo con el procedimiento del sistema de gestion de la entidad
1210200-PR-306 “Asesoria técnica o formulaciéon y ejecucidn de proyectos en el distrito
capital”, los proyectos comprenden un conjunto de actividades encaminadas a dar una
solucion estructurada a las necesidades de tecnologias de informacién vy
comunicaciones del Distrito Capital, que sean de impacto transversal, sectorial y/o
ciudad. El proyecto es estructurado por la Oficina Consejeria Distrital de TIC, y puede ser
ejecutado por la Oficina o en coordinacién con otras entidades distritales, nacionales y/o
aliados estratégicos.

Los datos objeto de este servicio para la caracterizacién de usuarios(as) son obtenidos
en el marco de la actividades ejecutadas del proyecto de inversion 7872 “Transformacion
digitaly gestion TIC” del Plan de Desarrollo Distrital “Un nuevo contrato socialy ambiental
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para el siglo XXI 2020-2024"” (enero a mayo de 2024)y del proyecto de inversiéon 8109
“Implementacion de la estrategia de ciudad inteligente para mejorar la calidad de vida de
la ciudadania en Bogota D.C.” del plan de desarrollo distrital “Bogota camina segura
2024-20277, (junio a diciembre de 2024) que buscar aportar en la reduccién del cierre de
brecha en materia de generacion, uso y aprovechamiento de los datos, latecnologiay la
innovacioén para impactar positivamente la calidad de vida de la ciudadania y mejorar la
eficiencia de la administracion publica de Bogota.

Asi mismo, se tienen en cuenta los datos de los resultados de la ejecucion del proyecto
“Conéctate, Bogota”, liderado por la Oficina Consejeria Distrital TIC en coordinacion con
otras entidades distritales. De este proyecto se procesa la informacién relacionada con
conectividad rural - Zonas Wifi y formacidon a personas en uso de tecnologias de la
informaciény comunicacion.

Dentro de las acciones adelantadas se encuentran los servicios de conectividad Wifi
para Bogota y laregiéon del Sumapaz, el cual busca promover y garantizar la conectividad
de los habitantes mediante zonas Wifi de acceso gratuito desplegadas en espacios
publicos en las zonas urbana y rural del Distrito. Asimismo, se cuenta con servicios de
formacidn a personas cuyo objetivo es fomentar la apropiacién y uso de tecnologias de
la informaciény comunicacién (TIC) mediante alianzas con diversos actores. Ademas de
lo anterior, se cuenta con un agente virtual denominado Chatico, que facilita el acceso
de la ciudadania a los servicios del Distrito y la participacién ciudadana.

Asesoria técnica a entidades distritales, de acuerdo con el procedimiento 1210200-
PR-306 “Asesoria técnica o formulacion y ejecucion de proyectos en el distrito capital”,
este servicio se caracteriza por proporcionar soporte y acompanamiento a las entidades
distritales para resolver inquietudes técnicas o relacionadas con la transformacion
digital.

Fuentes de informaciéon y métodos de recoleccién

Las fuentes de informacién que utilizé la Oficina Consejeria Distrital de TIC para la
caracterizacién de sus usuarios(as) 2024 provienen de:

e Zonas WIFI: contrato Interadministrativo 4130000-764 de 2022, que tiene por
objeto “Prestar el servicio de conectividad en las zonas de acceso publico y
gratuito a internet que permita promocionar el uso y la utilizacién de nuevas
tecnologias parala experimentacion e innovacién a la ciudadania en las diferentes
localidades de Bogota en el marco de la Politica de Gobierno Digital”. Asi como los
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resultados del proyecto de implementacion de Servicios de Conectividad 3G/4G y
zonas Publicas Wifi en la region Sumapaz.

e Con respecto a la recoleccidon de la informacién, se consolidd y organizd en
documentos Excel por cada uno de los periodos de la vigencia 2024, conforme a
los insumos proporcionados por el contratista encargado de capturar los datosy
registros. Los datos recolectados se recibieron por medio de correo electrénico
discriminados por localidades, sexo, rangos de edad, estrato socioeconémico,
entre otros.

o Personas capacitadas y formadas: La Oficina Consejeria Distrital de TIC recogio
informacién de los reportes consolidados que emiten los nodos digitales,
informacién compartida mediante correo electronico contenida en archivos de
Excel donde se identifican tipos de capacitaciones, alianzas, localidades y
beneficiarios(as) por género, entre otras.

En el proceso de consolidacién, se revisaron los datos recopilados utilizando
bases de datos creadas por las entidades ejecutoras o lideres de los procesos de
formacidény capacitacién (informacién secundaria). Los datos se sometieron a un
proceso de filtro, organizacién y validacion.

e Chatico: La Oficina Consejeria Distrital de TIC recogié informacioén de los reportes
consolidados de las bases de datos de Chatico, informacién en documento en
excel compartida mediante correo electronico, donde se identifican el nimero de
conversaciones por periodo y canal (Web y WhatsApp).

e Asesorias técnicas: La Oficina de Consejeria Distrital TIC, obtuvo la informacion
directamente de los formatos de asesorias correspondiente al afio 2024
(informacion primaria), los cuales fueron procesados con base en variables como
entidades y tematicas de asesoria.

Tabla 39 Temas y fuentes de informacidn para los servicios de la Oficina Consejeria
TIC
Tema Fuente de informacion
Contrato Interadministrativo 4130000-764 de 2022y
Zonas Wifi proyecto de implementacion de Servicios de Conectividad
3G/4G y zonas Publicas Wifi en la region Sumapaz.

Personas capacitadas . . L
P y Reportes consolidados que emiten los hodos digitales

formadas
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Tema Fuente de informacion
Chatico Reporte base de datos
Asesorias Técnicas Formatos asesoria técnicas

Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC 2024

A continuacién, se presentar cada uno de los productos y servicios que presta la Oficina
Consejeria.

Dentro de las acciones adelantadas se encuentran los servicios de conectividad de
zonas WIFI - Conéctate Bogota, zonas Wifi en la regiéon de Sumapaz, servicios de
formacioén a personas para fomentar la apropiacion de tecnologias de la informaciéon y
comunicacion (TIC) y Chatico como agente virtual de participacion ciudadana y de
acceso a la ciudadania a los servicios del Distrito.

2.2.1. Implementacion de servicios de conectividad 3G/4G y zonas publicas
WIFI en la Bogota - Region del Sumapaz

El proyecto “Implementacion de servicios de conectividad 3G/4G y zonas publicas WIFI
en la Bogotd — Regién del Sumapaz”, tiene como propdsito aumentar el acceso, la
cobertura y la velocidad de los servicios de voz, datos mdviles e internet de la localidad
de Sumapaz, mejorando la calidad de vida de la poblacidn rural del Distrito Capital.

Dentro de su alcance contempla la habilitacidon de servicios de conectividad 3G/4G en
Sumapaz, mediante la instalacion de cinco (5) radio estaciones izadas y operativas base
—BTS que dan servicio de voz y datos (3G/4G) a 13 veredas. Es preciso mencionar que las
cinco (5) estaciones radioeléctricas se encuentran ubicadas en las veredas de San
Antonio, Betania, Auras, San Juany La Union.

Grafico 70 Usuarios(as) zonas publicas Wifi Sumapaz
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Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Base de datos portal cautivo zonas Wifi Sumapaz
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Durante la vigencia 2024, se registraron un total de 5.351 usuarios(as) en las cinco (5)
zonas. Se observa en el grafico 70 que la mayoria de los usuarios(as) se registran en la
zona ubicada en la vereda La Unidén con 1.549 usuarios(as), seguida de la zona ubicada
en Auras con 1.502 y San Juan con 1.178 respectivamente.

Grafico 71 Categorizacion por sexo
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Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Base de datos portal cautivo zonas Wifi Sumapaz

Segun la categorizacion por sexo, se destaca en el grafico 71 que, de los 5.351 total de
los(as) usuarios(as) de las zonas Wifi en la region Sumapaz 3.133 son hombres, 2155 son
mujeres, 23 intersexual y 40 personas prefirieron no contestar.

Grafico 72 Rangos de Edad
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Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Base de datos portal cautivo zonas Wifi Sumapaz
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Segun el rango de edad los(as) usuarios(as) con mayor aprovechamiento de la red zonas
wifi en la regién Sumapaz se encuentran en el rango de edad de los 29 a 59 afios con una
participacion de 2.602 personas, que corresponde al 48,63%, seguido de los(as)
usuarios(as) con edades entre 18 a 28 anos con una participacion de 1.907 personas (es
decir el 35,64%) y entre los dos rangos de edades suman 84,26%.

Es pertinente mencionar, que, por ser una encuesta de percepcion, en el momento del
registro, los(as) usuarios(as) no indican los datos de forma veridica, es por esta razén que

en el grafico 72 se reflejan los(as) usuarios(as) entre 0y 5 afios.

Grafico 73 Categorizacion orientacion sexual
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Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Base de datos portal cautivo zonas Wifi Sumapaz

Segun la categorizacién por orientaciéon sexual, en el grafico 73 se observa que del total
de los(as) usuarios(as) 3.524 se identifican como heterosexuales, seguido de 653
usuarios(as) que prefirieron no responder y 557 que se encuentra en la categoria de
otros.
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Grafico 74 Ocupacion usuarios(as) Wifi
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Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Base de datos portal cautivo zonas Wifi Sumapaz

Conrelacion ala ocupacién de los(as) usuarios(as) del servicio de internet gratuito de las
zonas Wifi en la region del Sumapaz, se observa que 1.555 usuarios(as) se identifican
como estudiantes, seguido por 1.491 usuarios(as) que se identifican como empleado(a)
publico(a) y 1.226 como independientes.

Grafico 75 Consumo Wifi por estrato socioeconémico
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Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Base de datos portal cautivo zonas Wifi Sumapaz
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En relacién con el uso de las zonas Wifi por estrato socioecondémico, se observa en el
grafico 75 que los(as) usuarios(as) de los estratos 1, 2y 3 son quienes utilizan con mayor
frecuencia el servicio de zonas Wifi, destacando 2.699 usuarios(as) de estrato uno (1),
que representa el 50,44% seguido de 1.362 usuarios(as) de estrato dos (2) y 716
usuarios(as) de estrato tres (3). La suma de los tres estratos corresponde al 89,27%.

Grafico 76 Categorizacion por pertenencia étnica
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Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Base de datos portal cautivo zonas Wifi Sumapaz

Segun la categorizacidon por etnia, en el grafico 76 se refleja que del total de los
usuarios(as) 3.252 no pertenecen a un grupo étnico, que equivale al 60,77% de la
poblacion, 523 se identifican como mulatos(as) y 437 como afrocolombiano(a).

Grafico 77 Categorizacion usuarios(as) con discapacidad
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Segun la categorizacidon usuarios(as) con discapacidad, en el grafico 77 se refleja que del
total de los(as) usuarios(as) 575 presentan alguna discapacidad.

Segun la categorizacion por tipo de discapacidad, se observa en la misma grafica, que
del total de los(as) usuarios(as) que presentan discapacidad, 224 presentan una
discapacidad visual, 113 discapacidad auditiva, seguido de 87 con una discapacidad
motora o fisica y 60 cognitiva intelectual.

2.2.2. Plan de conectividad publica y social wifi - Bogota

El Plan de Conectividad Publica y Social permite garantizar la conectividad en las zonas
de acceso publicoy gratuito a internet, para promocionar el usoy la utilizacién de nuevas
tecnologias en 21 zonas Wifi-urbanas funcionales en 15 localidades de la ciudad.

Durante la vigencia 2024, se contd con 68.270 nuevos(as) usuarios(as) conectados(as) y
501.456 usuarios(as) recurrentes del servicio de conectividad publica social Wifi —
Bogota. De acuerdo con lo anterior, en la vigencia 2024 se registraron un total de 569.726
usuarios(as) conectados(as), como se refleja en la tabla 40:

Tabla 40 Usuarios(as) en los puntos de conectividad wifi Bogota

Nombre zona Localidad Usuarios %
Hospital de Kennedy Kennedy 52.638 9,24%
Parque Santander Santafé 49.554 8,70%
Plazoleta del Rosario La Candelaria 42.599 7,48%
Parque Los Cerezos Il Usaquén 39.375 6,91%
Hospital Simén Bolivar Usaquén 37.867 6,65%
Parque de Dindalito de Bellavista Kennedy 37.234 6,54%
Parque Principal La Perseverancia Santafé 34.678 6,09%
Parque San Andrés Engativa 33.038 5,80%
Estadio Olaya Herrera Rafael Uribe 30.910 5,43%
Parque Fundacional de Suba Suba 26.599 4,67%
Parque Central Parque Venecia Tunjuelito 24.283 4,26%
Parque del Barrio Gaitan Barrios 21.595 3,79%
Unidos
Plaza Fundacional de Bosa Bosa 21.529 3,78%
Parque San Cayetano Usme 21.031 3,69%
Alameda Arborizadora Alta Ciudad 20.388 3,58%
Bolivar
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Nombre zona Localidad Usuarios %
Supercade Manitas Ciudad 19.359 3,40%
Bolivar
Parque la Aurora Usme 14.820 2,60%
Bosque Calderon Chapinero 14.109 2,48%
Distrito Creativo El Bronx Los Martires 10.043 1,76%
Plaza de Bolivar (en reemplazo de zona La Candelaria 9.384 1,65%
Virrey a partir del 1 noviembre 2024)
Plazoleta Plaza del Restrepo Antonio 8.693 1,53%
Narifo
Total 569.726 100,00%

Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Informe Contrato Interadministrativo 764 de 2022

Durante la vigencia 2024, las zonas WiFi que se destacan por mayor demanda de
usuarios(as) son: Hospital de Kennedy, Parque Santander, Plazoleta del Rosario, Parque
Los Cerezos Il, Hospital Simén Bolivar, que representa el 39% de los usuarios. Se
identificé que las cinco (5) zonas WiFi con menor uso por parte de la ciudadania son
Plazoleta Plaza del Restrepo, Plaza de Bolivar (en reemplazo de zona Virrey a partir del 1
noviembre 2024), Distrito Creativo El Bronx, Bosque Calderdn y Parque la Aurora, que
tienen un cubrimiento del 10% de los(as) usuarios(as).

Alrespecto, se iniciaron campanas de capacitacion para fomentar un mayor uso de estos
servicios. Asi mismo, se inicié la implementaciéon de estrategias para incentivar a la
ciudadania a aprovechar al maximo las zonas mencionadas, asi como mejoras en
senaléticas y ubicacion de equipos Access Point (APS).

A continuacién, se presenta la informacion de los(as) nuevos(as) usuarios(as)
conectados(as):

Grafico 78 Consumo Wifi por estrato socioeconémico
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Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Informe Convenio Interadministrativo 764 de 2022
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Enrelacién con el consumo por estrato socioecondmico, se observa en el grafico 78 que
los(as) usuarios(as) nuevos(as) de los estratos 1, 2 y 3 son quienes utilizan con mayor
frecuencia el servicio de zonas Wifi. Destacando 26.599 usuarios(as) de estrato dos (2),
seguido de 20.580 usuarios(as) de estrato uno (1) y 13.335 usuarios(as) de estrato tres
(3). Estos tres estratos suman el 88,64%.

Grafico 79 Ocupacion usuarios(as) Wifi
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Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Informe Convenio Interadministrativo 764 de 2022

Con relacion a la ocupacién de los(as) usuarios(as) nuevos(as) del servicio de internet
gratuito de las zonas Wifi, se observa que 29.013 se identifican como estudiantes, lo que
equivale al 42,50%, seguido por 10.478 (15,35%) que se identifican como
independientes, seguido de empleado publico con 9.428 usuarios(as) nuevos(as) que
representan el 13,81%.
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Grafico 80 Ciclo vital
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Primera Infancia (0- Infancia(6a11 Adolescencia(12-17 Juventud (18-28 Adultez (29 - 59 Vejez o Persona
5 afos) afnos) anos) anos) anos) Mayor

(60 afios y mas)

Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Informe Convenio Interadministrativo 764 de 2022

Los(as) usuarios(as) nuevos(as) con mayor aprovechamiento de la red wifi se encuentran
en el rango de edad de los 18 a 28 afios con una participacion de 30.497 personas,
seguido de los(as) usuarios(as) con edades entre 29 a 59 afios con una participacion de
22.890 personas.

Es pertinente mencionar que, por ser una encuesta de percepcién, en el momento del
registro, los(as) usuarios(as) no indican los datos de forma veridica, es por esta razén que
en el grafico 80 que se presenta a continuacion se reflejan 522 usuarios(as) entre 0y 5
afnos. Por otro lado, no se cuenta con informacién de 1.774 personas.

Grafico 81 Categorizacion por sexo

35744
'

W Suma de Hombre M Suma de Intersexual M Suma de Mujer H Suma de Prefiero no responder

Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Informe Convenio Interadministrativo 764 de 2022
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Segun la categorizacidon por sexo, se destaca en el grafico 81 que, del total de los(as)
usuarios(as) nuevos(as) de las zonas Wifi, 35.744 son hombres y 30.302 son mujeres.

Grafico 82 Categorizacion orientacion sexual

41.660
15.323
3.954 4.061
1.799 1.473
_ | I
Bisexual Gay/Homosexual Heterosexual Lesbiana Otros No responde

Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Informe Convenio Interadministrativo 764 de 2022

Segun la categorizacion por orientacion sexual, en el grafico 82 se observa que del total
de los(as) usuarios(as) nuevos(as) 41.660 se identifican como heterosexuales, seguido

de 15.323 que prefirieren no responder y 3.954 que se encuentra en la categoria de
bisexual.

Grafico 83 Categorizacion discapacidad

3577
1243 1359
716
- -
185
0
. —
Visual Motora o fisica Mental (Psicosocial) Sordoceguera Auditiva Cognitiva Multiples

(Intelectual) Discapacidades

Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Informe Convenio Interadministrativo 764 de 2022
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Segun la categorizacion por tipo de discapacidad, en el grafico 83 se refleja que del total
de los(as) nuevos(as) usuarios(as) 7.584 presenta algun tipo de discapacidad
representado el 11,11% de esta poblacién, distribuida de la siguiente manera: 3.577
presentan una discapacidad visual, 1.359 discapacidad auditiva, seguido de 1.243 con
una discapacidad motora o fisica.

Es de aclarar que la medicion de las cifras que se presentan sobre conexiones se realiza
por conexiones de usuarios(as) y los indicadores sociales (sexo, discapacidad, estrato,
entre otros) se representan en usuarios(as) nuevos(as). Para lo cual, es necesario tener
claro la diferencia entre usuario(a), usuario(a) nuevo(a) y usuario(a) recurrente.

2.2.3. Apropiaciony habilidades digitales

Disefnada para reducir de manera efectiva la brecha digital en Bogota y promover un
acceso equitativo a las tecnologias de informacidén y comunicacion. Mediante este
servicio se proporciona una guia estratégica para continuar fortaleciendo las
competencias digitales en la ciudad.

La metodologia utilizada en la estrategia de apropiacion y fomento a la formacién en
habilidades TIC basicas e intermedias se basa en una articulacion multisectorial entre el
sector publico y privado, que permite un trabajo conjunto para maximizar recursos,
capacidades y alcance. En este marco, entidades gubernamentales y organizaciones
privadas participan activamente, disefiando e implementando programas que responden
a las necesidades especificas de la poblacién.

A continuacion, se presenta informacion relacionada con las actividades de formacion
realizadas entreel 1 de eneroyel 31 de diciembre de 2024, junto con un analisis detallado
de las acciones implementadas durante el periodo. Se incluye un desglose de las
estadisticas principales que abarcan diversos aspectos como la distribucion de
usuarios(as) por localidades, el analisis de sexo y el niumero total de participantes.

Durante la vigencia 2024, mediante la estrategia de apropiaciony fomento a la formacién
en habilidades TIC basicas e intermedias se contd con la participacién de 35.032
personas.
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Grafico 84 Categorizacion por sexo

Total beneficiados

Participacion Hombres E2Es

21.548

Participacion Mujeres

Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Base maestra formacién nodos

De acuerdo con la categorizacidon por sexo, el grafico 84 muestra que, del total de
personas beneficiadas con las actividades de formacidn, 21.548 son mujeres es decir un
61.5% vy 13.484 son hombres que corresponde al 38.5%.

Grafico 85 Participacion por localidades

Ciudad Tunjuelit Puente Sumapa san La Sumapa
. J Distrital P Cristoba Suba Santa FeKennedy Engativa Candela P
Bolivar o) Aranda L ia

m Usuarios 13.924 4.207 3.667 3.582 2.114 1.834 1.820 1.816 1.692 222 110 44

Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Base maestra formacién nodos

De acuerdo con la categorizacion por localidades, el grafico 85 muestra que del total de
los(as) usuarios(as) (35.032) la mayor participacion en las actividades de formacion se
presenta en la localidad de Ciudad Bolivar con 13.924 usuarios(as) que corresponde al
39.7%, seguido de la localidad de Tunjuelito con 4.207 participantes es decir el 12% del
total de beneficiados(as).
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Grafico 86 Participacion por Zona (Urbana / Rural)

Total

Sin informacion

Zona Rural

PARTICIPACION POR ZONA

Zona Urbana

Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Base maestra formacién nodos

Segun la participacion por zona (urbana / rural) se observa en el grafico 86 que, del total
de los(as) beneficiados(as) de los servicios de apropiaciony habilidades digitales, 26.738
personas pertenecen a la zona urbanay 4.589 a la zona rural.

Grafico 87 Rangos de Edad

TOTAL 35.032

Sin informacién
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Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Base maestra formacién nodos
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De acuerdo con el rango de edad, se observa que la mayor participacion se presenta en
el rango de edad entre 29 y 59 afios con 9.910 usuarios, seguido de del rango de edad
entre 18y 28 anos con la participacion de 6.849 usuarios. Entre estos dos rangos de edad
se tiene una cobertura del 47,84%. Mientras que el 18% no reporta su rango de edad.

Grafico 88 Categorizacion por temas

Apoyo escolar 1.118

Bilinguismo 1.276

Ofimatica 1.950

Empleabilidad y emprendimiento 2.074

2.308

Usos libres

]

Usos alternativos 4.408

8.641

|

Alfabetizacion digital

otros 13.257

Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Base maestra formacién nodos

Segun categorizacion portemas, se identifica que 13.257 usuarios(as) participaron de los
eventos de formacion denominados otros entre los cuales se encuentra redes sociales,
disefio, lenguajes de programacion, tramites en linea. Por su parte la formacién en
alfabetizacion digital con 8.641 participantes representa el 24,67% y la formacién en
usos alternativos con 4.408 personas, representa el 12,58%.

2.2.4. Chatico - Gobierno abierto
La plataforma Chatico en el marco de Gobierno Abierto Bogota (GAB), es un agente virtual

que utiliza algoritmos e inteligencia artificial para facilitar el acceso de la ciudadania a
los servicios del Distrito y la participacion ciudadana a través de la tecnologia.
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Durante la vigencia 2024, se fortalecié como herramienta clave en la promocién de la
participacidon ciudadana y el acceso a servicios esenciales para construir una Bogota
mas inclusiva y conectada.

En este contexto, se han implementado flujos informativos y funcionalidades disefiadas
para atender de manera mas eficiente las necesidades de los(as) ciudadanos(as), con un
enfoque en la democratizacion del acceso a la informacién y la resolucién efectiva de
problematicas.

Durante el afno 2024, el proyecto Chatico consolidé avances significativos en materia de
transparencia, participacion ciudadana, colaboracién y modernizacion tecnolégica. Se
lograron resultados destacables que fortalecieron la interaccién entre la ciudadaniay la
administracion distrital.

Mediante este servicio se alcanzaron en la vigencia 2024 un total de conversaciones con
los(as) ciudadanos(as) de 4.112.605 en temas relacionados con oferta discapacidad,
turismo, Ingreso Minimo Garantizado (IMG), movilidad, educacidn, salud, citas médicas,

impuestos y servicios entre otros.

A continuacidon, se presenta el total de conversaciones que se generaron mensual y
durante la vigencia de 2024.

Grafico 89 Cantidad de conversaciones en Chatico en el 2024

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
BTOTAL 57.407 66.960 104.191 724.811 517.677 457.267 335.024 317.825 427.610 387.818 448.090 267.925 4.112.6

Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Base de datos chatico

Se puede observar que los meses de mayor demanda del servicio fueron abrily mayo. Y
los meses que baja significativamente la cantidad de conversaciones con Chatico se
encuentra entre enero, febrero y diciembre, lo que implica revisar si estos meses se
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mantiene en todas las vigencias o es una situacién coyuntural para el 2024, que coincide
con el cambio de administracion.

Grafico 90 Cantidad de conversaciones por canal

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

WHATSAPP = 36.418 42.055 87.254 698.473 = 501.340 443.681 319.719 303.126 & 412.985 374.354 | 437.765 257.593
uWEB 20.989 24.905 16.937 26.338 16.337 13.586 15.305 14.699 14.625 13.464 10.325 10.332

WHATSAPP mWEB

Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Base de datos chatico

En el grafico 90 se presenta el total de conversaciones discriminadas por canal
(WhatsApp y web), por mes y afo. Se observa que, mediante el canal WhatsApp se
presentaron 3.914.763 conversaciones y por el canal web se presentaron 197.842
conversaciones, lo que representan el 89.83% y el 10.17% del total de conversaciones
respectivamente.

2.2.5. Asesorias técnicas a entidades distritales

La asesoria técnica consiste en el soporte y acompanamiento a las entidades distritales
en materia de informaciéony comunicaciones TIC, tales como inquietudes técnicas o de
transformacion digital, que pueden ser atendidas via correo electrénico, memorandos,
oficios, visita de campo, mesas técnicas virtuales, entre otras.

Durante la vigencia 2024, la Oficina Consejeria Distrital TIC presté once (11) asesorias a
diferentes entidades distritales, las cuales se relacionan a continuacién:
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item

10

11

Proteccion de datos y seguridad

Tabla 41 Relacion de asesorias técnicas 2024

Entidad Solicitante

Instituto Distrital de Turismo
Secretaria Distrital de Planeacion

Departamento Administrativo de
la Defensoria de Espacio Publico -
DADEP

Sub Red Norte ESE

Secretaria de
Convivenciay Justicia
Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado de Bogota

Loteria de Bogota

Subred Centro Oriente ESE

Seguridad,

Terminal de Transportes de

Bogota

Fondo de prestaciones
econdémicas, cesantias y
pensiones

Secretaria Distrital de la Mujer

Descripcion

Actualizacién y mejoras al flujo de Turismo en
Chatico. Embebida del chat en la pagina de IDT.
Plan Distrital de Desarrollo 2024-2028 a través del
ChatBot Chatico

Diagndstico modelo de gestion TIC — conocimiento
proceso de seguridad.

Implementacién de un plan de recuperacion de
desastres DRP.

Asesoria sobre la ubicacién de la politica de
proteccion de datos personales.

Flujo de racionamiento de agua en Chatico

Analisis de vulnerabilidades

Socializacion del protocolo para la gestion de
incidentes cibernéticos en el distrito.

Registro de caso de suplantacidén aplicacion Zona
de Parqueo Pago ZPP.

Anadlisis de vulnerabilidades

Analisis de vulnerabilidades

Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Base de datos asesorias técnicas

Grafico 91 Tipo de asesoria prestada

Total asesorias

Infraestructura tecnologica

Analisis de vulnerabilidad

Desarrollo Chatico

Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Base de datos asesorias técnicas
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En relacion con el tema de las asesorias prestadas, se observa en el grafico 91 que, del
total de las asesorias, cuatro (4) estan orientadas a proteccion de datos y seguridad, tres
(3) corresponden a temas relacionados con analisis de vulnerabilidad y tres (3)
corresponden a temas de desarrollo chatico y finalmente una (1) corresponde a
infraestructura tecnolégica.

Grafico 92 Medio de contacto solicitud asesoria

Total
Solicitud interna

Reunién técnica

Correo
electrénico

Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC, 2024. Base de datos asesorias técnicas

En el grafico 92 se presentan los medios de contacto que tiene la Oficina Consejeria
Distrital TIC con sus grupos de valor, se observa que ocho (8) entidades realizaron sus
solicitudes a través de correo electrénico, dos (2) por solicitud internay una (1) mediante
reunion técnica.
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3. Proceso Paz, Victimas y Reconciliaciéon

Este proceso es el responsable de Gestionar politicas, programas y estrategias dirigidas
a las victimas, poblacidn en proceso de reintegracion, reincorporacién, comparecientes
de fuerza publica y ciudadania en general por medio de la asistencia, atencion,
reparacion, y acciones de memoria, reconciliaciéon y construcciéon de paz territorial con
el propdsito de que Bogota sea un territorio de paz y reconciliacién, donde todos puedan
volver a empezar.

A continuacion, se presenta la informacién de la caracterizacién de personas naturales
segun los servicios que brinda la Oficina Consejeria Distrital de Paz, Victimas y
Reconciliacién en los seis Centros de Encuentro, dos puntos de atencién, una unidad
moavil, de acuerdo con la Ley 1448 de 2011, que establece que las entidades territoriales
deben proporcionar la ayuda humanitaria inmediata a las personas que manifiestan
haber sido desplazadas y que se encuentran en situacion de vulnerabilidad acentuaday
requieren de albergue temporaly asistencia alimentaria

3.1. Oficina Consejeria Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacion
3.1.1. Atencion juridica

De acuerdo con lo establecido en el articulo 35 de la Ley 1448 de 2011, las victimas y/o
sus representantes tienen el derecho de recibir informacién sobre todos los aspectos
juridicos, asistenciales, terapéuticos y otros temas relevantes relacionados con su caso
desde elinicio del proceso.

Las entidades y autoridades competentes estan obligadas a brindar orientacion,
asesoria juridica y servicios de representacion judicial de manera gratuita. Esto permite
el conocimiento y acceso a medidas judiciales, administrativas, sociales y econémicas,
tanto individuales como colectivas, que garanticen el ejercicio efectivo de sus derechos
a la verdad, la justicia y la reparacién, con el compromiso de no repeticién, en el marco
normativo de la Ley 1448 de 2011.

Presentacidn de caracterizacion de acuerdo con los servicios brindados
Durante la vigencia 2024 se entregd orientacion y atencion juridica a 8.259 personas

beneficiarias, lo que significd un incremento del 3,9% respecto a 2023. En términos
mensuales, el mes que presentd un mayor numero de personas atendidas fue octubre,
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con 1.305. En contraposicion, el mes con el menor numero de personas atendidas fue
enero con 216.

Grafico 93 Registro mensual de personas que recibieron orientacion juridica en

2024
1305
1032 e 1092
951 1009 1009
854
796
696 724
216
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Personas Unicas por Mes

Fuente: Direccion de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacidon de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacién a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacion de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: SIVIC.*

Grafico 94 Registro mensual de atenciones y orientaciones juridicas en 2024
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Atencionesy orientaciones por mes

Nota 1: El conteo de personas Unicas por mes corresponde al nimero de personas que accedieron a los servicios de orientacion juridica en ese
mes, por lo cual puede ocurrir que una persona asista varias veces en el afio. Por lo anterior, la suma de las personas beneficiarias de los meses no

corresponde necesariamente al nimero de personas Unicas atendidas en el afio.

Cra & No. 10 - 65

Cadigo postal 111711

Tek: 3813000 ™ o

mlhgr?ﬁnﬂ .yt GEMNERAL
inea Ty

133



CARACTERIZACION DE USUARIOS(AS) Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

2025

Fuente: Direccién de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacién a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacién de registros con posterioridad a la fecha de

suministro. Fuente: SIVIC.

Grafico 95 Distribucion de personas atendidas por localidad de residencia -

Nivel Distrital
Ciudad Bolivar
Bosa

Kennedy
Usme

Suba

San Cristébal
Rafael Uribe Uribe
Engativa

Fuera de Bogota
Chapinero
Tunjuelito
Fontibon
Usaquén

Los Martires
No Reporta
Santa Fe
Puente Aranda
Antonio Narifio
Barrios Unidos
La Candelaria
Teusaquillo

Sumapaz

Atencion Juridica

15,3%
14,6%
10,9%
10,3%
9,5%
7,1%
6,3%
5,8%
3,1%
3,0%
2,5%
1,7%
1,5%
1,5%

1,2%

1,1%

1,0%

1,0%
0,8%
0,7%
0,6%

0,4%
0,1%

Fuente: Direccién de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacidon de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacién a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacion de registros con posterioridad a la fecha de

suministro. Fuente: SIVIC.

Respecto a la distribucidn territorial de la poblacion atendida, la mayoria de las personas que
recibieron atencidn juridica residen en Ciudad Bolivar con una participacion del 14,6%, seguido
por Bosa conun 10,9% y Kennedy con un 10,3%. Cabe mencionar que las primeras 5 localidades
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con mayor numero de personas atendidas recogieron el 52,4% del total de personas
beneficiarias. En contraposicion, las localidades La Candelaria, Teusaquillo y Sumapaz
registraron los niveles mas bajos de las atenciones correspondientes a este servicio, lo que
representé un 1,1% del total.

Grafico 96 Distribucion de Personas en Atencion Juridica

Centro de Encuentro Chapinero 26,9%
Centro de Encuentro Rafael Uribe Uribe 22,6%
Centro de Encuentro Bosa 15,1%
Centro de Encuentro Kennedy 7,9%
Centro de Encuentro Ciudad Bolivar 7,9%
Unidad Movil 6,2%
Centro de Encuentro Usme 4,7%
Centro de Encuentro Suba 4,5%
Nivel Central 3,3%

Punto de Atencion Terminal 1,0%

Fuente: Direccion de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacién a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacion de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: SIVIC.

En 2024, el Centro de Encuentro (CE) con mayor nimero de personas atendidas fue
Chapinero®, con el 26,9% del total, seguido por Rafael Uribe, que registré el 22,6%. En
conjunto, estos dos centros concentraron el 49,4% de las atenciones juridicas en todo el
distrito. En contraste, el Punto de Atencién de la Terminal y los CE de Suba y Usme
registraron los menores niveles de atenciéon, con un 1,0%, 4,5%y 4,7% respectivamente.
El punto de atencidn del nivel central cubre el 3,3%.

5Nota 2: A pesar de que este Centro de Encuentro se menciona como Chapinero, esta ubicado geograficamente en la localidad de Barrios Unidos
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Grafico 97 Distribucidén de personas atendidas por género - Atencion Juridica

Sin Informacion; Transgénero;
2,0% 0,1%

Masculino; 40,9%

Femenino; 57,0%

Fuente: Direccion de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacidon de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacién a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacion de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: SIVIC.

En cuanto a la caracterizacion por género de las personas atendidas, se registré que el
57% de las personas atendidas por este servicio en 2024 reportaron ser de género
femenino, mientras que el 40,9% reportaron género masculino, los demas no informan o
se registraron con transgénero.

Grafico 98 Distribucion de personas atendidas por ciclo vital - Atencion Juridica.
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Fuente: Direccion de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacion a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacién por ingreso y validacién de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: SIVIC.
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En el 2024, en cuanto a los menores de edad, es decir quienes se encuentran en las
etapas de adolescencia, infancia y primera infancia accedieron en menor proporcién al
servicio de atencién juridica, con una participacion del 9,5%, en comparacidon con una
participacién del 90,2% de las personas beneficiarias mayores de edad, destacandose
quienes se encuentran entre 29y 59 con el 57,0% del total. Esta diferencia se debe a la
naturaleza del acompanamiento juridico, que esta principalmente dirigido a asuntos
legales en los que los adultos son los principales solicitantes.

Grafico 99 Distribucion de personas atendidas por grupo étnico - atencion juridica

Mestizo 35,3%
Sin pertenencia étnica reconocida 30,5%
Sin Informacion 11,5%
Negro 6 Negra—Afrocolombiano 6 Afrocolombiana 9,2%
Indigena 6,6%
Pertenece a comunidades negras 4,1%
Ninguna 2,7%

Rrom 6 gitana 0,0%
Palenquera 0,0%

Raizal 0,0%

Fuente: Direccién de Reparacidn Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacidon de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacidn a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacién por ingreso y validacion de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: SIVIC.®

En el grafico 99 se puede establecer que el 77,3% es mestizo(a), no se reconoce o no da
informacién. Por su parte, el 20% de las personas beneficiarias del servicio de
orientacion y atencion juridica reconocieron pertenecer a un grupo étnico, incluyendo
grupos afrocolombianos, negros, raizales, palenqueros, indigenas y Rrom. En detalle, las
personas victimas beneficiarias de este servicio en su mayoria se autoreconocen como
negros(as), afrocolombianos(as) o pertenecientes a comunidades negras, raizales y

® Es necesario aclarar que las categorias "mestizo" y "pertenece a comunidades negras" son reportadas directamente
por el Sistema de Informacién de Victimas - SIVIC, por lo que se presentan como categorias independientes.
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palenqueros con un 13,4% de participacion. Le siguen las personas que se reconocen
como indigenas, con un 6,6% del total. Otros grupos étnicos como Rrom registraron
personas atendidas en este tipo de servicio, con menos de 5 personas en total.

3.1.2. Acompanamiento psicosocial

Este componente buscar brindar apoyo psicosocial orientado a mitigar y aliviar el
sufrimiento ante unavulnerabilidad acentuada con ocasiéon del desplazamiento forzado,
acompanfar las afectaciones psicosociales generadas por otros hechos victimizantes
que se hayan presentado en el marco conflicto armado interno a través de espacios de
dialogo, intercambio de saberes y reconocimiento del sentir, para movilizar recursos
propios, familiares y colectivos, al igual que favorecer la toma de decisiones libres y
auténomas.

Para tal efecto, se cuenta con un equipo humano altamente calificado, que, a través de
los Centros de Encuentro, Unidad Mdévil o Albergues, desarrolla acciones orientadas a
brindar soporte psicosocial y seguridad emocional a la poblacién victima, promoviendo
espacios de intercambio de saberes y tejido de redes de apoyo para personas victimas
de desplazamiento forzado y otros hechos victimizantes.

Presentacion de caracterizacion de acuerdo con los servicios brindados

Durante la vigencia 2024 se caracterizaron 9.087 victimas del conflicto armado que
accedieron al acompanamiento psicosocial. En términos mensuales, hubo un pico de
personas atendidas para este tipo de servicio en el mes de abril de 2024 con 1.785
personas, seguido de mayo con 1.515. EL mes con el menor numero de atenciones fue
enero con 657 ciudadanos(as) atendidos(as).

Al analizar las atenciones psicosociales realizadas a los usuarios, a lo largo del afio, se
evidencia incrementé del 7,7% de las personas atendidas respecto al 2023. En ese
sentido, se observa una tendencia creciente de atenciones.
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Grafico 100 Distribucion de personas atendidas - acompafiamiento psicosocial

1785

1515 1490

1332 1256

1147 1133 1112 1125

972 1048

657

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Personas unicas por Mes

Fuente: Direccién de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacidn a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacién de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: SIVIC.”

Grafico 101 Distribucion de atenciones psicosociales - acompafnamiento
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Fuerte: Direccién de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacion a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacién de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: SIVIC.

Nota 2: El conteo de personas Unicas por mes corresponde al nimero de personas que accedieron a los servicios de atencién

psicosocial en ese mes, por lo cual puede ocurrir que una persona asista varias veces en el afio. Por lo anterior, la suma de las
personas beneficiarias de los meses no corresponde necesariamente al nimero de personas Unicas atendidas en el afo.

Cra & No. 10 - 65

Cadigo postal 111711

Tek: 3813000 ™ o

mlhgr?ﬁnﬂ .yt GEMNERAL
inea Ty

139



CARACTERIZACION DE USUARIOS(AS) Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
2025

Al analizar el servicio, se registraron un total de 20.152 atenciones psicosociales durante
el ano 2024. El mes con el mayor numero de atenciones fue octubre, con 2.387, seguido
de abril, con 2.268. En contraste, enero fue el mes con la menor cantidad de servicios

brindados, con tan solo 782.

Grafico 102 Distribucion de personas atendidas por localidad de residencia -
acompanamiento psicosocial

Nivel Distrital 1 21,9%
Ciudad Bolivar 1 11,9%
Bosa 1 10,7%
Usme 1 10,7%
Kennedy 1 8,0%
Rafael Uribe Uribe 1 7,5%

San Cristobal I 6,3%
Chapinero I 5,2%
Suba I 4,5%
Engativa I3 2,3%
Tunjuelito =23 1,5%
Fuera de Bogotéa =3 1,3%
Los Martires I3 1,3%
SantaFe &3 1,1%
Fontibon I3 1,0%
Usaquén I 0,9%
Barrios Unidos D 0,8%
La Candelaria @ 0,7%
Puente Aranda @ 0,7%
No Reporta O 0,6%
Teusaquillo 3 0,4%
Antonio Narifio I 0,4%
Sumapaz | 0,1%

Fuente: Direccién de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacidon de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacion a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacién de registros con posterioridad a la fecha de

suministro. Fuente: SIVIC.

Las personas que tuvieron acompafiamiento psicosocial se ubicaron principalmente en
las localidades de Ciudad Bolivar, Bosa y Usme. En las localidades de Sumapaz,
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Teusaquillo y Antonio Narifio se registré el menor niumero de personas a quienes se les
otorgd acompanamiento psicosocial en 2024, esto coincide con la baja concentracion
poblacional victima en estas localidades.

Grafico 103 Distribucion de personas con acompanamiento psicosocial

Centro de Encuentro Rafael Uribe Uribe | 24,0%
Centro de Encuentro Chapinero | 22,7%
Centro de Encuentro Bosa | 16,3%

Centro de Encuentro Usme :l 11,2%
Centro de Encuentro Ciudad Bolivar [ 10,6%
Centro de Encuentro Kennedy ] 5,3%
Centro de Encuentro Suba ] 4,2%
Unidad Movil ] 3,5%
Punto de Atencién Terminal ] 2,2%

Nivel Central | 0,0%

Fuente: Direccién de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacidon de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacion a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacion de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: SIVIC.

El Centro de Encuentro de Rafael Uribe Uribe fue el lugar con el mayor numero de
personas a quienes se les ha otorgado acompafiamiento psicosocial, con un 24% del
total. Le siguen el Centro de Encuentro de Chapinero con un (22,7%) y Bosa con un
16,3%. Los Centros de Encuentro de Suba y Kennedy tuvieron la menor participacion de
beneficiarios(as) en este servicio.

Lo anterior sugiere que, a pesar de que hay un numero significativo de personas
residenciadas en el sur de la ciudad, en las localidades de Ciudad Bolivar, Bosa y Usme,
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existe un desplazamiento hacia los centros de atencidn ubicados en zonas mas
centrales. Por esta razdn, los Centros de Encuentro (CE) de Rafael Uribe y Chapinero son
los que registran el mayor niumero de personas que requieren atencion psicosocial.

Grafico 104 Participacion por género de las personas que recibieron atenciones
psicosociales

Transgénero;

Sin Informacion;
0,1%

0,7%

Masculino; 46,3%
Femenino; 52,9%

Fuente: Direccion de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacion a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacion de registros con posterioridad a la fecha de

suministro. Fuente: SIVIC.

En cuanto a la caracterizacion por género de las personas atendidas, se registré que el
52.9% de las personas atendidas por este servicio en 2024 reportaron ser de género

femenino, mientras que el 46,3% reportaron género masculino.
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Grafico 105 Distribucion de personas atendidas por grupo étnico -
acompanamiento psicosocial

Sin pertenencia étnica reconocida 38,9%
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Negro ¢ Negra—Afrocolombiano 6
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7,6%

Pertenece a comunidades negras 2,7%
Ninguna 1,6%
Palenquera = 0,0%
Raizal = 0,0%

Fuente: Direccion de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacion a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacién de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: SIVIC.

De acuerdo con el grafico 105 el 70,4% no reconoce pertenencia étnica, es mestizo o no
registra informacion. Por su parte el 22% es negro(a), afrocolombiano(a), palenquero(a),
raizal o pertenece a una comunidad negra, y el 7,6% como indigena.
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Grafico 106 Distribucion de personas atendidas por ciclo vital - acompanamiento
psicosocial
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Fuente: Direccion de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacidn a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacién de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: SIVIC.

Segun la distribucion de personas atendidas por ciclo vital, la mayor parte de las
atenciones se dieron principalmente en adultos entre los 29y 59 afos, representando un
41,5%. Lo anterior coincide con la preponderancia de este grupo etario en la piramide
poblacional. Sin embargo, sobresale que alrededor del 20,7% se encuentren entre la
primera infanciay la infancia, en un rango de edad entre los 0y 11 afios.

3.1.3. Caracterizacion socioecondémica

La caracterizacion socioeconémica es el proceso mediante el cual se analiza y describe
el contexto socialy econdmico de una poblaciéon o comunidad, con el fin de entender las
condiciones de vida de sus miembros. Este analisis incluye aspectos como el nivel de
ingresos, el acceso a servicios basicos (salud, educacién, vivienda), el empleo, las
condiciones laborales, la distribucién de la riqueza, asi como las caracteristicas
demograficas, culturales y de comportamiento social. La caracterizacion
socioecondmica permite identificar las necesidades y problematicas principales de un
grupo social, lo que facilita la toma de decisiones para implementar politicas publicas,
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programas socialesy proyectos que busquen mejorar las condiciones de viday promover
el bienestar de la comunidad.

Presentacidn de caracterizacion de acuerdo con los servicios brindados

Durante la vigencia 2024, un total de 1.515 victimas del conflicto armado accedieron a la
caracterizacion socioecondmica en la ciudad de Bogota registrada por la Oficina
Consejeria Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacién, siendo los periodos de julio y
septiembre los que presentaron una mayor afluencia en la realizacion de
caracterizaciones socioecondmica.

Grafico 107 Distribucion de personas atendidas — caracterizacidon socioecondmica
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Fuente: Direccién de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacidon de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacion a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacion de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: Encuesta de Caracterizacion de Estabilizacién Socioeconémica de la OCPRV.8

Nota 3: El conteo de personas Unicas por mes corresponde al nimero de personas que accedieron a la encuesta de estabilizacién

socioecondmica en ese mes, por lo cual puede ocurrir que una persona asista varias veces en el aflo. Por lo anterior, la suma de
las personas beneficiarias de los meses no corresponde necesariamente al nimero de personas Unicas atendidas en el afio.
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Grafico 108 Distribucion de personas atendidas por localidad de residencia -
caracterizacion socioeconomica.

Ciudad Bolivar 21,9%
Kennedy 13,7%
Usme 10,4%
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No Reporta - 1,4%
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Tunjuelito . 0,9%
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Fuente: Direccion de Reparacién Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacion a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacién por ingreso y validacién de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: Encuesta de Caracterizacion de Estabilizacién Socioeconédmica de la OCPRV.

El mayor numero de poblaciéon victima del conflicto armado que accedi6 a la
caracterizacién socioecondémica se encuentra en Ciudad Bolivar, Bosa y Kennedy, las
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cuales concentraron alrededor del 55,8% de las victimas caracterizadas. Por el contrario,
las localidades de Candelaria, Sumapaz, Teusaquillo y Puente Aranda son las que menos
personas caracterizadas reportan, con menos de 10 personas para cada una.

Grafico 109 Distribucion de personas con caracterizacion socioeconémica

CE Rafael Uribe Uribe 22,0%

CE Bosa 15,5%

CE Ciudad Bolivar 15,1%

CE Chapinero 11,6%

CE Patio Bonito 10,1%

No Reporta 9,0%

Pav Terminal

8,1%

Pav Usme 4,7%

CE Suba 4,0%

Kennedy = 0,0%

Fuente: Direccion de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacidn a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacién de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: Encuesta de Caracterizacion de Estabilizacién Socioeconémica de la OCPRV.

Respecto al centro o punto donde se realiz6 la caracterizacion, se observa que la mayoria
se llevé acabo en el Centro de Encuentro (CE) de Rafael Uribe Uribe (con 22,0% del total),
seguido por el CE de Bosa (15,5%) y el CE de Ciudad Bolivar (15,1%).

Cra & No. 10 - 65

Cadigo postal 111711

Tek: 3813000 ™ o

mlhgr?ﬁnﬂ .yt GEMNERAL
inea Ty

147



CARACTERIZACION DE USUARIOS(AS) Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
2025

Grafico 110 Distribucion de personas atendidas por sexo - caracterizacion
socioeconomica

T

Intersexual; 0,1%

No Reporta; 0,1%

Masculino; 42,0%

Fuente: Direccién de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacién a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacién de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: Encuesta de Caracterizacion de Estabilizacidon Socioeconémica de la OCPRV.

En 2024, el 57,8% de las personas caracterizadas por este servicio reportaron ser de sexo

femeninoy el 42,0% de sexo masculino. Solo una persona reporté ser intersexual en este
afo.

Grafico 111 Distribucion de personas atendidas por ciclo vital - caracterizacion
socioecondomica
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Fuente: Direccién de Reparacidn Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacidon de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacién a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacién por ingreso y validacion de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: Encuesta de Caracterizacion de Estabilizacién Socioeconémica de la OCPRV.
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Respecto a la edad de las personas caracterizadas, una significativa mayoria son
personas entre los 18 y 59 anos, con un 92,3% del total. En especial, un 66,5% de las
personas encuestadas en 2024 se encontraban entre los 29 y 59 afos. Tan solo 4
personas menores de edad fueron caracterizadas en este ano.

Grafico 112 Distribucion de personas atendidas por grupo étnico reportado -
caracterizacion socioeconémica
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Rom O Gitana | 0,1%

Pertenece A Comunidades Negras | 0,1%

Fuente: Direccién de Reparacidn Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacidon de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacion a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacién por ingreso y validacion de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: Encuesta de Caracterizacion de Estabilizacidon Socioeconémica de la OCPRV.

En la identificacion con grupos étnicos, el 27,3% se autorreconocieron como pertenecientes a
grupos étnicos negros, afrocolombianos, indigenas o Rrom. Esto se traduce en 414 personas
encuestadas. El grupo étnico con mayor nimero de personas caracterizadas fueron los grupos
negros, afrocolombianos y pertenecientes a comunidades negras, con una participacién del
19,6%. Le sigue las personas indigenas, que representan un 7,6% del total.
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Grafico 113 Distribucion de personas atendidas por nivel educativo -
caracterizacion socioeconémica

No finalizo
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45,7% Finalizé
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54,3%

Finaliz6 secundaria ® No finalizé secundaria

Fuente: Direccion de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacién a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacion de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: Encuesta de Caracterizacion de Estabilizacidon Socioeconémica de la OCPRV.

Respecto al nivel de estudios, el 54,3% de las personas encuestadas termind la secundaria, y de
ellas solo el 3,6% reportd tener estudios universitarios o de posgrado.

3.1.4. Otorgamiento de ayuda o atencion humanitaria inmediata AAHI

La Atencién Humanitaria Inmediatay la Ayuda Humanitaria Inmediata son mecanismos de auxilio
establecidos en el marco de la Ley 1448 de 2011 para responder a las necesidades urgentes de
las victimas del conflicto armado, diferenciandose segln la naturaleza de la afectacion sufrida.

Por un lado, la Atencién Humanitaria Inmediata, segun lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley
1448 de 2011 y el articulo 2.2.6.5.2.1 del Decreto 1084 de 2015, esta dirigida a personas que
manifiestan haber sido desplazadas y se encuentran en una situacion de vulnerabilidad
acentuada. Este auxilio, proporcionado por la entidad territorial receptora de la poblacién en
situacién de desplazamiento, debe garantizar el acceso a albergue temporal, asistencia
alimentaria, manejo de abastecimientos, utensilios de cocinay alojamiento transitorio, mientras
se gestiona su inscripcion en el Registro Unico de Victimas.

Por otro lado, la Ayuda Humanitaria Inmediata, conforme al articulo 47 de la Ley 1448 de 2011
(modificado por la Ley 2421 de 2024) y el articulo 2.2.6.4.1 del Decreto 1084 de 2015, esta dirigida
a victimas de hechos distintos al desplazamiento forzado, segun lo establecido en el articulo 3°
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de la Ley 1448 de 2011. Esta ayuda cubre necesidades basicas como alimentaciéon, aseo
personal, manejo de abastecimientos, utensilios de cocina, atencién médica y psicoldgica de
emergencia, transporte de emergencia y alojamiento transitorio, por un periodo de un mes,
prorrogable por un mes adicional. La entrega de esta ayuda debe realizarse en un plazo maximo
de 72 horas tras la solicitud del declarante jefe del sistema familiar, garantizando la
materializaciéon de los componentes en el menor tiempo posible.

Ambos mecanismos buscan brindar una respuesta oportunay eficaz a las victimas, asegurando
su protecciény asistencia en momentos criticos. Realizar una pequena descripcion del servicio:

Presentacion de caracterizacion de acuerdo con los servicios brindados

En 2024, se otorgaron 22.739 medidas que beneficiaron a 7.179 personas. Esto significd un
incremento del 3,3% de personas atendidas respecto a 2023 y un incremento del 5,1% de
medidas otorgadas en el mismo periodo comparativo. Las medidas incluyeron servicios de
albergue, arriendo, transporte de emergencia y Unidades de Redencion de Alimentacion y Aseo,
asi como la entrega de kits de cocina, dormitorio, vajilla y aseo. En promedio, se otorgaron
aproximadamente 3,2 medidas por persona beneficiaria.

Grafico 114 Registro mensual de personas que recibieron AAHI en 2024
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Fuente: Direccion de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacion a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacion de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: SIVIC.

En términos mensuales, octubre registré el mayor niumero de personas atendidas con
AAHI, con 1.629 beneficiarios(as), seguido de marzo, con 1.553 personas. No obstante,
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febreroy marzo fueron los meses con la mayor cantidad de medidas otorgadas con 2.824
y 2.715, respectivamente, como se puede visualizar en el grafico 114.

Nota 1: El conteo de personas Unicas por mes corresponde al nimero de personas que
accedieron a los servicios de AAHI en ese mes, por lo cual puede ocurrir que una persona
asistavariasveces en el ano. Por lo anterior, la suma de las personas beneficiarias de los
meses no corresponde necesariamente al numero de personas Unicas atendidas en el
afno.

Grafico 115 Registro mensual de medidas otorgadas por AAHI en 2024
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Fuente: Direccién de Reparacidn Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacidon de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacidn a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacién por ingreso y validacién de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: SIVIC.

Especificamente, se observd que en los primeros meses del afio hubo un incremento
sustancial de las medidas otorgadas que fue disminuyendo entre abril y junio. No
obstante, a partir de julio se volvio a incrementar el nimero de medidas hasta octubre.
Este comportamiento coincide con lo observado en el nUmero de personas atendidas.

Grafico 116 Distribucion de personas por localidad de residencia que accedieron a
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Cra 8 No. 10 - 65
Cadign postal 111711
Tel: 3813000 W SECRETARLL
www, bogerta.gov.co r GENERAL
Infio: Limea 195 -y

152



CARACTERIZACION DE USUARIOS(AS) Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

2025
Nivel Distrital | 27,2%
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Santa Fe :| 0,9%
Fontibdn :| 0,8%
Barrios Unidos :| 0,7%
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La Candelaria :| 0,7%
No Reporta :| 0,5%
Antonio Narifio :| 0,5%
Teusaquillo ] 0,4%
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Fuente: Direccién de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacidon de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacidn a corte del 31

de diciembre de 2024. Sujetos a variacién por ingreso y validacién de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: SIVIC.

Las personas beneficiarias por AAHI se concentraron principalmente en las localidades
de Ciudad Bolivar, Bosa y Rafael Uribe Uribe. Las primeras dos concentran cada una un
10%, mientras Rafael Uribe Uribe participé con un 8% de las personas atendidas. Sin
embargo, cabe anotar que las primeras 5 localidades con mas nimero de personas

beneficiarias concentraron el 42% del total.
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En contraste, Sumapaz y Teusaquillo registraron el menor numero de personas
atendidas, con 1 persona atendida para la primera localidad y 27 personas para la
segunda. Esto representa menos del 1% de las personas beneficiarias.

Grafico 117 Distribucion de personas por centro de encuentro que accedieron a

AAHI
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Fuente: Direccion de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacion a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacion de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: SIVIC.

Los Centros de Encuentro (CE) con mayor niumero de personas atendidas fueron el CE de
Chapinero, con el 31,2% del total, y el de Rafael Uribe Uribe, con el 30,5%. Entre estos dos centros
de encuentro se concentré mas del 61,7% de las personas beneficiarias atendidas. Sin embargo,
el Punto de Atencidn de la Terminal registré la menor cantidad de personas atendidas con 1.9%.
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Grafico 118 Distribucion de personas por género que accedieron a AAHI
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Fuente: Direccion de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 2 de enero de 2025. Periodo de informacidn a corte del 31 de
diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacion de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: SIVIC.

En 2024, el 50,3% de las personas atendidas por AAHI declararon ser de género
femenino, mientras que el 49,1% declararon ser de género masculino.

Grafico 119 Distribucion de personas por ciclo vital que accedieron a AAHI
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Fuente: Direccién de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacién a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacion por ingreso y validacion de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: SIVIC.

Respecto a la distribucion etaria, la mayoria de las personas atendidas fueron personas
entre 29 y 59 afos, representando el 35,8% del total. Posterior a este rango, se
encuentran las personas jovenes entre 18 y 28 anos (22,7%) y personas entre los 0y 5
anos (14,3%). Cabe destacar que existe una participacion significativa de menores de
edad, representando alrededor del 39,0% de las personas atendidas por AAHI. Ademas,
existe unaimportante incidencia de personas entre los0y 11 afos, conun 27,5% del total
de beneficiarios(as).

Grafico 120 Distribucion de personas por grupo étnico que accedieron a AAHI
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Fuente: Direccion de Reparacion Integral de la Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Calculos propios. Consulta de datos 28 de febrero de 2025. Periodo de informacion a corte del 31
de diciembre de 2024. Sujetos a variacién por ingreso y validacién de registros con posterioridad a la fecha de
suministro. Fuente: SIVIC.

Respecto a la atencidn a grupos étnicos, el 30,4% de las personas que recibieron Ayuda
Humanitaria Inmediata (AAHI) se reconocieron como parte de un grupo étnico,
incluyendo afrodescendientes, negros/as, palenqueros e indigenas. Esto equivale a
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2.186 personas atendidas. En ese sentido, un 23,4% se reconocieron como negro,
afrocolombiano o perteneciente a comunidades negras y un 7,0% como indigena.
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4. Gestion de alianzas e internacionalizacion de Bogota

Facilitar acciones estratégicas de cooperacion, relacionamiento o posicionamiento
internacional, mediante la gestidon de alianzas distritales con aliados internacionales,
para movilizar recursos técnicos y financieros, y posicionar a Bogota como referente
global, permitiendo la consolidacion del Plan de Desarrollo Distrital y dando valor
agregado a las politicas publicas y gestién del Distrito.

De acuerdo con la Estrategia de Internacionalizacidén de Bogot4, las organizaciones a las
que hace referencia son actores internacionales y nacionales con los que la ciudad
construye relaciones para generar alianzas y posicionarse por su compromiso con la
Agenda de Desarrollo 2030 y el Plan Distrital de Desarrollo. Estos actores pueden ser de
naturaleza publica o privaday se agrupan en las siguientes categorias:

e Gobiernos locales y regionales

e Gobiernos nacionales

e Entidades multilaterales

e Organizaciones no gubernamentales (ONG), o sin animo de lucro
e Empresas del sector privado

e Academia

4.1. Oficina Consejeria Distrital de Relaciones Internacionales
4.1.1. Relacionamientos y alianzas internacionales

Durante la vigencia de 2024, se lograron 607 relacionamientos, en los cuales la Oficina
Consejeria Distrital de Relaciones Internacionales (antes Direccién Distrital de
Relaciones Internacionales —DDRI) acompandé a 35 entidades de los 15 sectores del
Distrito y 278 aliados con los cuales se ejecutd el proceso de Gestion de Alianzas e
Internacionalizacién de Bogota.

A continuacién, se desglosan los recursos técnicos y financieros gestionados durante la
vigencia 2024. Estos valores representan la conversidon en recursos monetarios de las
contribuciones de aliados internacionales destinadas a proyectos de cooperacion,
asistencias técnicas, donaciones, capacitacionesy premios ganados por Bogota.
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Grafico 121 Movilizacion de recursos no reembolsables por sector
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Grafico 122 Movilizacion de recursos por objetivo PDD
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En cuanto a los recursos movilizados por objetivo del Plan Distrital de Desarrollo, el
1.18% se destinaron al Objetivo 1: Avanza en su seguridad. Se gestionaron 6
interacciones internacionales entre las que se destaca la participacion del Banco
Mundial, El Municipio de Umea de Suecia, ONU Mujeres, la ciudad de Guangzhou de la
Republica de China, Global Cultural District Network y el BID - Banco Interamericano de
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Desarrollo, aliados a través de los cuales se contribuye a la obtencién de los resultados
de la vigencia con acciones de asistencia técnica, buenas practicas e intercambio de
conocimientos, convenios de cooperacion, entre otras.

e Presentacién detallada del trabajo previo de Masterplan de Supermanzanas
Bogota con enfoque en el concepto de Transporte Publico para el SITP.

e Presentaciéon detallada del caso de Barcelona en redisefar su Red de Buses
alrededor de Supermanzanas

e Resolucién de dudas conceptuales y técnicas sobre el trabajo previo, e
identificacién de necesidades de aqui hacia adelante de cada actor (SDM, TM,
SDP, BM) para la etapa de Factibilidad

e Propuesta de Plan de Trabajo y Alcance (inputs para TOR) para el Estudio de
Factibilidad, incluyendo detalles de modelacién de transporte, obra civil y
adecuaciones de infraestructura, requisitos de flotay modelo de remuneracién, y
sefalizacion e inflo para el usuario.

e Alianza entre Bogotd y Umea en torno a género, cuidado y desarrollo urbano.

e Seminario Internacional: Entre lo globaly lo local: experiencias de construcciény
territorializacion de politicas y sistemas de cuidados en América Latina.

e Recepcidn del Guangzhou International Award for Urban Innovation.

e Participacion en la Convencion Anual de la Red de Distritos Culturales, en
particular en un panel sobre el desarrollo urbano y el feminismo. La experiencia
en Bogota con el Sistema del Cuidado es considerada una buena practica a nivel
mundial.

EL 41.69% de los recursos se destinaron al Objetivo 2: Bogota confia en su bien-estar. Se
gestionaron 4 interacciones internacionales entre las que se destaca la participacion de
Asociacion Mundial de Grandes Metrépolis, Departamento de Estado de los Estados
Unidos, AFD Agencia Francesa de Desarrollo, OIM Organizacién Internacional para las
Migraciones, aliados a través de los cuales se contribuye a la obtencién de los resultados
de la vigencia con acciones de asistencia técnica, buenas practicas e intercambio de
conocimientos, convenios de cooperacion, entre otras:

Continuacion del proyecto de AVANTIA de la Secretaria de Movilidad con la aplicacion de
recursos para la vigencia.

Fase 1 Calidad del Aire Gobernanza del aire en el marco de la Alianza de Ciudades
Saludables con Vital Strategies y Bloomberg Philantropies.

Asistencia Técnica para desarrollar unos pilotos en hospitales verdes/Sostenibles.
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Acuerdo de Paz en Bogota: acciones para la integracion local, las transformaciones
rurales integrales, la reconciliacién, pedagogiay el fortalecimiento socioecondémico.

EL47.20% de los recursos se destinaron al Objetivo 3: Bogota confia en su potencial. Se
gestionaron 43 interacciones internacionales entre las que se destaca la participacion
del BID Banco Interamericano de Desarrollo, OEl Organizaciéon de Estados
Iberoamericanos, Embajada de Francia, INCIDEM Instituto de Cooperacién Internacional
y Desarrollo Municipal de Madrid, Fundacién ACDI VOCA y otros aliados a través de los
cuales se contribuye a la obtencién de los resultados de la vigencia con acciones de
asistencia técnica, buenas préacticas e intercambio de conocimientos, convenios de
cooperacion, entre otras:

Disefo e implementacion de sistemas de aseguramiento de calidad de proveedores de
servicios de primera infancia y de formacion posmedia para asegurar la calidad y hacer
reportes nifio a nifo.

Convenio de cooperacion internacional para implementar acciones de investigacion,
formacién y difusiéon relacionadas con el impacto de la transformacion digital en las
practicas culturales y la cohesidn social en las ciudades de Iberoamérica.

Laboratorio Regional de futuros sobre politicas publicas culturales en el marco de la
transformacién digital.

Impulsar y acelerar 20 emprendimientos creativos de Colombia en contacto con
contrapartes en Francia y el apoyo de una incubadora y una aceleradora, dentro del
Programa COLOMBIACREA.

EL9.88% de los recursos se destinaron al Objetivo 4: Bogota ordena su territorioy avanza
en su accion climatica. Se gestionaron 8 interacciones internacionales entre las que se
destaca la participacion de Open Society Foundations, Delegacion de la Unidn Europea
en Colombia, Banco Mundial, Ciudad de Copenhague de Dinamarca, AFD Agencia
Francesa de Desarrollo, GIZ Agencia de Cooperacion Alemana, C40 Grupo de Liderazgo
Climatico, BID Banco Interamericano de Desarrollo, aliados a través de los cuales se
contribuye a la obtencién de los resultados de la vigencia con acciones de asistencia
técnica, buenas practicas e intercambio de conocimientos, convenios de cooperacion,
entre otras:

La Oficina Consejeria Distrital de Relaciones Internacionales organizé el evento
Internacionalizacién de ciudades: Desafios y estrategias para el futuro, el 16 de mayo de
2024, en el Centro del Japdn en la Universidad de Los Andes. El evento conté con la
presencia de panelistas internacionales como Max Bouchet, del Truman Center; Lorenzo
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Kihlgren Grandi, del City Diplomacy Lab; Natalia Cote-Mufioz, del Departamento de
Estado de los Estados Unidos; Ana Ciuti, Subsecretaria de Relaciones Internacionales de
Buenos Aires, Argentina, entre otros.

Fortalecimiento de la Unidad Técnica de Soporte para la formulacién del documento de
sustentacion de motivos ante la CRA con asistencia técnica para el desarrollo del
componente financiero y regulatorio del esquema de aseo con el apoyo de la delegacion
de la Unién Europea en Colombia.

Proposicién de un sistema econdmico y técnicamente viable, con opciones de APP u
otras modalidades de contratacidon que permitan la prestacion eficiente y adecuada del
servicio publico de aseo, con el objetivo de maximizar la desviacién de residuos y
minimizar la disposicion final de los residuos sélidos.

Realizar unaresenadel estado del arte de las estrategias de cultura ciudadana de Bogota,
revision de linea base de las acciones desarrolladas por la UAESP y del caso de
Copenhague en Dinamarcay otras buenas practicas relacionadas, mediante un proceso
participativo y considerando los conocimientos, que permita recoger la mayor cantidad
de insumos que alimenten la estrategia, donde se consignen los lineamientos de la
estrategia de cultura ciudadana que incluiran lineas de accidén, programas y posibles
acciones aimplementar.

Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) de Bogota D.C., como instrumento
de planeacionreglamentado porel Decreto 1077 de 2015, incorpora de forma innovadora
y transversal el enfoque de género que se plasma en el Informe técnico de
recomendaciones para la inclusiéon del enfoque de género en el Plan de Gestion Integral
de Residuos Solidos — PGIRS desarrollado a través de esta interaccion.

Estudio para apoyar la Inclusién de economia circular, cambio climatico y género en
programas de instrumentos publicos manejo de residuos en Bogota.

Participacion en el Taller de la Alianza Ciudad-Empresa por el Clima - Smart City Expo
Barcelona.

Desarrollar una metodologia integral que aborde aspectos técnicos, institucionales, de
participacion, gestién, financiaciéon y difusién, concretdandose en un Plan de Accién
alineado con el Plan de Desarrollo Distrital. Este plan permitira ala administracion definir
intervenciones de reurbanizaciéon, centradas en el mejoramiento integral de barrios
informales y dreas deficitarias. Estas acciones se enmarcan en procesos de mitigacidony
adaptacion al cambio climatico, con un enfoque en la revitalizacion y redensificacion. EL
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desarrollo propuesto se llevara a cabo predio a predio, mediante licenciamiento directo,
asegurando un modelo sostenible y viable para la transformacién urbana.

Con el 0.04% de los recursos se destinaron al Objetivo 5. Bogota confia en su gobierno:
Se gestionaron interacciones internacionales entre las que se destaca la participacion
de USAID agencia de estados unidos para el desarrollo internacional aliado a través del
cual se contribuye a la obtencion de los resultados de la vigencia con acciones de
asistencia técnica como se describe a continuacion:

Suma Social con su robusto ecosistema de Organizaciones de la Sociedad Civil y su rol
proactivo en la orquestacion de didlogos y la movilizacion de mas de 100 organizaciones,
representa un activo esencial para el engranaje de nuestro Plan de Desarrollo Distrital
(PDD).

Todas estas interacciones que se enmarcan en cooperacion y posicionamiento del
Distrito Capital a través de la implementacion de la Estrategia de Internacionalizacién
han logrado la movilizacién sobre los $34.055 millones que impactan los programas que
se describen a continuacion:

1.02. Cero tolerancias a las violencias contra las mujeres y basadas en género.

e 1.06. Movilidad segura e inclusiva.

e 2.10. Salud Publica Integrada e Integral.

e 2.12. Bogota cuida a su gente.

e 2.183. Bogota, un territorio de pazy reconciliacién en donde todos puedan volver a
empezar.

e 3.16. Laeducacién como eje del potencial humano.

e 3.17.Formacién para el trabajo y acceso a oportunidades educativas.

e 3.18. Ciencia, tecnologia e innovacién-CTel para desarrollar nuestro potencial y
promover el de nuestros vecinos regionales.

e 3.22.Bogota, una ciudad de puertas abiertas al mundo.

e 4.25. Aumento de la resiliencia al cambio climatico y reduccion de la
vulnerabilidad.

e 4.26. Movilidad Sostenible.

e 4.30. Atencidn del déficit social para un habitat digno.

e 5.39. Camino hacia una democracia deliberativa con un gobierno cercano a la
gente y con participacioén ciudadana.

e Ecoeficiencia, reciclaje, manejo de residuos e inclusién de la poblacion

recicladora.
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e Educacién para todos y todas: acceso y permanencia con equidad y énfasis en
educacion rural.

De conformidad con la informacidn reportada para la vigencia 2024, a continuacion, se
relacionan los organismos internacionales y nacionales de caracter publico, privado y
organizaciones no gubernamentales con los que se tuvo minimo 5 interacciones se
realizaron:

Tabla 42 Organismos internacionales y nacionales con los que mayor interaccion se
tuvo en el 2024

No. Entidad Cooperante / Aliado No. Interacciones
1 C40 Grupo de Liderazgo Climatico 28
2 | BID Banco Interamericano de Desarrollo 25
3 | Banco Mundial 19
4  UCCI Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas 17
5 | GlZAgencia de Cooperaciéon Alemana 13
6 | Bloomberg Philanthropies 10
2 USAID Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo 10

Internacional
8 ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los 9
Refugiados
9  KOICA Agencia de Cooperacion Internacional de Corea 9
10 | AFD agencia francesa de desarrollo 8
11  CAF Banco de Desarrollo de América Latina 8
12  Ciudad de Buenos Aires 8
13 UNESCQ, Orgar?izac.io'n de las Naciones Unidas para la 8
Educacion la Cienciay la Cultura
14 | CGLU Ciudadesy Gobiernos Locales Unidos 7
15 CIDEU Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano 7
16 | Departamento de Estado de los Estados Unidos 7
17 Embajada de Dinamarca 7
18 | ICLEI Gobiernos Locales por la Sustentabilidad 7
19  OPS Organizacién Panamericana de la Salud 6

20 ' Camarade Industriay Comercio Colombo Alemana 5
21  Delegacion de la Unién Europea en Colombia 5
22  Embajada de China 5
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No. Entidad Cooperante / Aliado

23 | Fundacion ACDIVOCA

24 | JICA Agencia DE Cooperacion Internacional DEL Japén
25  OEl Organizacion de Estados Iberoamericanos

26 = ONU Habitat

27  ONU Organizacion de las Naciones Unidas

28 | TIKA Agencia Turca DE Cooperaciéony Coordinacion
Fuente: Sistema de Informacién Internacional - GLOBO

Durante la vigencia 2024, se realizaron 607 interacciones, distribuidas entre las

diferentes entidades distritales de la siguiente manera:

No. Interacciones

Tabla 43 Interacciones por sector y por entidad

Sector - entidad

GESTION PUBLICA
Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota

Cantidad de
interacciones

SG- Oficina Consejeria Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacion

SG- Oficina Consejeria Distrital de Relaciones Internacionales

SG- Oficina Consejeria Distrital de Tecnologias de la Informacidny

la Comunicacién
SG- Laboratorio de Innovacion Publica de Bogota IBO
Agencia Analitica de Datos AGATA
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Canal Capital
Fundacion Gilberto Alzate Avendafio
Instituto Distrital de Recreaciony Deporte
Orquesta Filarmdnica de Bogota
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion Y Deporte
EDUCACION
Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Cienciay la
Tecnologia
Secretaria de Educacidn del Distrito
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
MOVILIDAD

Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A.

Cra 8 No. 10 - 65
Cadign postal 111711
Tel: 381 3000

warw. bogeta.gov.co
Infio: Limea 195

ALCELDR WD
CT

g o o1 o o1 O

167
63
7
69

17

8
3
87
6
1
14
7
59
62

21

40
1
50
4

SPCRETARLR

GENERAL

165



Y GRUPOS DE INTERES
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Sector - entidad

Empresa Metro de Bogota S.A.
Instituto de Desarrollo Urbano
Operadora Distrital de Transporte - La Rolita
Secretaria Distrital de Movilidad
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo
Invest In Bogota
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
HABITAT
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
Empresa de Renovaciony Desarrollo Urbano
Secretaria Distrital del Habitat
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
MUJER
Secretaria Distrital de La Mujer
AMBIENTE
Instituto Distrital de Gestidn de Riesgos y Cambio Climatico
Jardin Botanico José Celestino Mutis
Secretaria Distrital de Ambiente
SALUD
Secretaria Distrital de Salud
INTEGRACION SOCIAL
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud
Secretaria Distrital de Integracion Social
PLANEACION
Secretaria Distrital de Planeacion
GOBIERNO
Instituto Distrital de la participaciéon y Accién Comunal
Secretaria Distrital de Gobierno
SEGURIDAD
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia Y Justicia
HACIENDA
Secretaria Distrital de Hacienda
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
JURIDICA
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Sector - entidad .Cantlda_d de
interacciones
Secretaria Juridica Distrital 2
NACION 1
APC Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de 1
Colombia
TOTAL 607

Fuente: Sistema de Informacion Internacional - GLOBO

En la tabla 44 se observa los tipos de accidn y los tipos de colaboraciéon que
utilizaron las Entidades Distritales, para la movilizacién de los recursos de
cooperacion a través de convenios de cooperacidn, asistencias técnicas, alianzas,
donaciones, buenas practicas intercambio de conocimiento, eventos campana,
cursos, capacitacionesy premios ganados por Bogota.

Tabla 44 Tipos de Accion / Tipos de Colaboracion
Cifras en millones de pesos

Tipo de Accidén Tipo de Colaboracion Valor
. Evento Campana $33
Cooperacion Col-Col Sub Total $33
Alianzas $1.880
Asistencia técnica $16.566
Buenas practicas intercambio de $162
Cooperacion conocimiento
Internacional Convenio de Cooperacion $10.614
Curso capacitacion $13
Donacion $920
Sub Total $30.155
Alianzas $53
Buenas practicas intercambio de $57
] ) conocimiento
Dlplc?maC|a de Convenio de Cooperacion $2.691
Ciudady L
Posicionamiento Donacion — 83
Evento campaiia $973
Premio $77
Sub Total $3.853
Mision Evento campafa $14
Sub Total $14
ot postt 11711
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Cifras en millones de pesos
Tipo de Accidén Tipo de Colaboracion Valor
Total $ 34.055

Fuente: Sistema de Informacién Internacional - GLOBO
Contribucion de la Gestién Internacional en las Politicas Publica del Distrito Capital:

Respecto alimpacto de la gestidon internacional en el desarrollo de las Politicas Publicas
de la Alcaldia Mayor de Bogota, podemos destacar las siguientes politicas en las cuales
las contribuciones de los aliados internacionales facilitaron el apoyo para su
implementacion a través de la Oficina Consejeria Distrital de Relaciones Internacionales:

e Politica Publica para la Garantia Plena de los Derechos de las Personas LGBTl y
sobre Identidades de Géneroy Orientaciones Sexuales en el Distrito Capital 2021-
2032.

e Politica Publica Lucha contra la Trata de Personas en Bogota Distrito Capital 2021-
2031.

e Politica Publica Accién Comunal para el Desarrollo de la Comunidad del Distrito
Capital 2023-2034.

e Politica Publica de Acogida, Inclusién y Desarrollo para la Poblacion Migrante
Internacional en Bogota D.C. 2023-2035.

e Politica Publica Poblacion negra Afrocolombianay Palenquera.

Resalta la participacion de aliados internacionales como Mayors Migration Concil, OIM,
ACNUR, BID, PNUD, FUPAD, Sociedad Alemana de Cooperacién — GIZ, SINGAPUR,
Embajada de Francia, Agencia Francesa de Desarrollo en las anteriores politicas
publicas, es importante mencionar que en adicion a estas interacciones, la Oficina
Consejeria Distrital de Relaciones Internacionales se gestionaron 322 interacciones
internacionales que contribuyen a 34 politicas publicas del Distrito Capital a través de
los 15 Sectores de la Alcaldia Mayor con la participacion de mas de 170 aliados
internacionales con los que se interactud durante la vigencia 2024.

En la linea de Cooperacion Internacional, durante la vigencia 2024, se concretaron 51
alianzas las cuales han contribuido en el cumplimiento de los objetivos del Plan Distrital
de Desarrollo, destacando importantes cooperantes
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5. Espacios de rendicion de cuentas

En el marco del compromiso de la Secretaria General con la transparencia y la
participacién ciudadana, se llevaron a cabo dos ejercicios de rendicién de cuentas
correspondientes a la vigencia 2024: los espacios de dialogo fueron "Una ciudad donde
todos pueden volver a empezar" y "Las TIC conectando con la ciudadania”. A estos
espacios asistieron 203 personas, de las cuales 27 — de manera auténoma y voluntaria-
respondieron la evaluacién, que permitid recolectar informacion sobre la percepcion
ciudadana frente a la gestion institucional.

Esta encuesta evalud variables como la calidad de la informacién brindada, los canales
de comunicacién utilizados y el impacto de las acciones desarrolladas por la entidad.

Es importante mencionar que la tasa de respuesta del 13.3%, limité la posibilidad de
generalizar los resultados, no obstante, se evidencid que la apropiacién del ejercicio por
parte de los participantes denota ciudadanos(as) cada vez mas comprometidos con el
control social.

Para la recoleccidon de datos, se establecieron variables de analisis geograficas,
demograficas e intrinsecas relacionadas con la gestidon y la pertinencia de los temas
abordados en los espacios de rendicién de cuentas. Entre los aspectos evaluados fue la
participacion por sexo, la localidad de procedencia de los participantes y/o su posible
procedencia de municipios de la regién metropolitana.

Sin embargo, la falta de informacién en variables clave, como la ubicacién de residencia
en casi el 20% de las respuestas, afectd la representatividad de los hallazgos. Esta
situacién plantea la necesidad de que la Secretaria busque estrategias para mejorar la
coberturay la calidad de la informacion en futuras mediciones.

De esta manera, se reafirma el compromiso institucional con el fortalecimiento de estos
ejercicios de transparencia y participaciéon ciudadana, impulsando acciones orientadas
a ampliar la muestray mejorar la tasa de respuesta en variables determinantes.

En este sentido, se trabajara en la diversificacidon de los canales de recoleccion de
informacioén, el fortalecimiento de las estrategias de divulgacién y la optimizacién de los
mecanismos de convocatoria, con el propésito de garantizar una mayor
representatividad y fiabilidad en la retroalimentacién ciudadana sobre la gestidn
institucional en los espacios de dialogo.
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Conclusiones

Para el servicio de asistencia técnica en gestion documental y archivos, se requiere
fortalecer los equipos internos de la Direccién Distrital del Archivo de Bogota. Es
fundamental contar con profesionales que posean competenciasy habilidades en areas
clave como innovacioén, transformacion digital y documento electrénico, de tal manera
que se responda de manera asertiva y eficiente a las necesidades de las entidades.

Con relacién al servicio de visitas guiadas en el Archivo de Bogotd, la informacién
arrojada por la data de la caracterizacidon de usuarios(as) es fundamental para conocer
cada vez mas a gquienes se benefician del servicio y asi poder detectar posibles
contingencias futuras que pudieran presentarse a la hora de atender al publico que nos
visita. Es importante recordar que, en 2024, el servicio estuvo suspendido los dos
primeros y los dos ultimos meses del afio debido a las obras de la red contraincendios
realizadas en el edificio, en cumplimiento de las normativas de seguridad de las
instalaciones, razén por la cual, las cifras de las dos ultimas vigencias no son
comparables, salvo que se hiciera una comparacién mes a mes.

Continuar ajustando la recoleccién de los datos, en este caso del lugar de origen para
que los resultados sean mas precisos a la hora de caracterizar el lugar de donde
provienen los usuarios.

En cuanto al servicio de consulta del patrimonio documental, el avance que se esta
realizando en el procesamiento de la documentacién custodiada por el archivo,
favorecera la investigacion sobre la ciudad

La consulta de las series de inhumaciones (Fondos Secretaria Distrital de Salud y
Empresa Distrital de Servicio Publicos - EDIS), sigue siendo la mas frecuente,
identificando que un 53% de los(as) usuarios(as) consultaron este tipo de
documentaciéon en 2024, mientras que en el ano 2023 fue consultada por el 67% de
los(as) usuarios(as) registrados(as) en ese afio.

El avance en las actividades de procesamiento técnico de la documentacién que realiza
el equipo de servidores(as) y contratistas de la Subdireccidon de Gestién del Patrimonio
seguira garantizando la prestacion del servicio de consulta y con ello el uso de la
informacién para incentivar la investigacion sobre la ciudad.

En el marco del proyecto Chatico, es importante iniciar a optimizar el rendimiento de la
plataforma para soportar mayor concurrencia de usuarios, asi como la Integracidon con
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sistemas gubernamentales para mejorar la interoperabilidad, la seguridad y privacidad
de datos mediante protocolos avanzados de encriptacion. Por otra parte, incorporar
asistentes conversacionales mas humanizados para mejorar la interaccioén, desarrollar
interfaces mas intuitivas y accesibles, con especial atencidon en la poblacién adulta
mayory personas con discapacidad, implementar funcionalidades offline para garantizar
acceso en zonas de baja conectividad.

Por medio de la caracterizacion de usuarios(as) se logra analizar el comportamiento de
los(as) ciudadanos(as) respecto al acceso de los servicios brindados por la Secretaria
General a través de las acciones desarrolladas por la Oficina Consejeria Distrital de TIC,
los resultados de la caracterizacion evidencian las necesidades, las demandas y las
respuestas de los(as) ciudadanos(as) en cuanto a conectividad, accesibilidad,
capacitaciény formacién en servicios TIC.

Para los servicios de la Oficina Consejeria TIC:

e En el desarrollo de esta caracterizacidn se evidencio la importancia realizar
recoleccidon de datos con tiempo suficiente para realizar el procesamiento, asi
mismo, se encuentra la necesidad del almacenamiento de la informacién de
acuerdo con parametros estandarizados con el objetivo de efectuar cruces entre
las variables que ermita clasificar los grupos de interés y asi orientar la toma de
decisiones y nuevas estrategias para el cumplimiento de las metas propuestas.

e Es importante incluir la caracterizacion de grupos de valor y partes interesadas
como una actividad dentro la Planeacidn Institucional que, aunque se evidencia
su importancia desde caracterizaciones anteriores, aun no se logra concientizar a
nivel entidad.

e Es importante conocer las necesidades de informacion de los diferentes grupos
de valor antes de efectuarse la rendicién de cuentas, con el fin de priorizar los
contenidos de la informacidn de cuentas segun el publico objetivo.

Con relacion a los temas de IVC, El informe de caracterizacion de los servicios de
sensibilizaciéon y cualificacién en temas de inspeccidn, vigilancia y control (IVC) para el
ano 2024, realizado por la Subdireccidon de Seguimiento a la Gestion de IVC, presenta un
analisis detallado de la participaciéon de los usuarios. Los datos recopilados muestran
una participacion significativa tanto de servidores(as) publicos(as) como de
ciudadanos(as) y comerciantes, destacando la importancia de estos servicios en el
fortalecimiento de la gestidn publicay la promocidn de la cultura de autorregulacion.
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e En términos de cualificacidon, se observa una mayor participacion de mujeres
(60%) en comparacion con hombres (40%), con una representacién equilibrada
en los niveles educativos técnicos y tecnoldgicos. La mayoria de los participantes
accedieron a los servicios de cualificacion a través de la plataforma Teams (58%),
seguida de Moodle (42%).

e En cuanto a la sensibilizacién, la mayoria de los asistentes fueron mujeres
(57.3%), con una notable participacion de personas de estratos socioeconémicos
2y 3. La distribucién por edad muestra que las mujeres predominan en el rango
de 28 a 59 anos, mientras que los hombres lideran en el rango de 18 a 27 anos,
aunqgue en elrango 28 a 59 afos tienen una participacién muy importante.

e En resumen, el informe destaca el impacto positivo de los servicios de
sensibilizacion y cualificacién en la mejora de las competencias y habilidades de
los(as) servidores(as) publicos(as) y en la promociéon de la cultura de
autorregulacion entre los(as) ciudadanos(as) y comerciantes. La implementacion
de las recomendaciones propuestas contribuira a optimizar estos servicios y a
fortalecer el relacionamiento entre la administracién distrital y la ciudadania.

En la mayoria de los canales de atencién la participacidon de las mujeres es mayor a la de
los hombres, a excepcidn del canal virtual - Bogota te Escucha. Confirmando que la
RedCAD es una red de mujeres y que, la gestion de los tramites hace parte de las tareas
de cuidado. Adicional a lo anterior, el grupo etario con mayor recurrencia en los ultimos
anos en los canales de atencion son las personas adultas, la discapacidad mas
representativa es la fisica, el grupo étnico que predomina es indigenas vy
afrocolombianos, por lo tanto, es necesario fortalecer las rutas de atencién integral con
enfoque social prioritariamente para estas poblaciones.

Se observa una disminucién de atenciones en el canal presencial, y una mas significativa
en el canal telefénico, mientras que las Ferias a tu servicio tuvieron un incremento del
47,02%, esto nos lleva a concluir que lareduccion en la preferencia de uso de los canales
de atencion revela transformaciones comportamentales de la ciudadania con las
instituciones y sugiere la necesidad de implementar acciones de fortalecimiento en los
canales virtuales.

Adicional a esto, debido al fortalecimiento de la articulacién interinstitucional y al
seguimiento, se ha podido ampliar la oferta de tramites y servicios de las Ferias A Tu
Servicio, logrando que la ciudadania encuentre en un mismo lugar hasta 77 entidades del
orden distrital, nacional, privado y comunitario, con enfoque territorial, llevando
soluciones a sus necesidades.
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Para el servicio Soporte Funcional del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones, se
recomienda implementar mejoras en la metodologia de capacitacion funcional
empleada. Esto podria incluir la diversificacién del contenido a través de material
didactico innovador y ejemplos practicos en cada sesion. Ademas, se podrian integrar
principios de mejora continua, no solo en el manejo del sistema, sino también en su
administraciéon y en el analisis de datos extraidos del Médulo de Reportes de "Bogota te
Escucha". Esto fomentaria una mayor participacion, dinamismo y aplicabilidad en las
capacitaciones, elevando aun mas los niveles de satisfaccién de los usuarios.

Igualmente, se evidencia la necesidad de generar estrategias que garanticen una mayor
participacion en el diligenciamiento de la encuesta de satisfaccién por parte de los
usuarios(as) que participan en las capacitaciones de manejo funcional del sistema, y que
requieren de acompanamiento a través de la mesa de ayuda de soporte funcional.

Conrelacion a los servicios de la Oficina consejeria de paz, victimas y reconciliacion:

e Incremento en la solicitud de asesoria: Se ha identificado un aumento en el
numero de personas victimas que se acercan a los Centros de Encuentro (CE)
para solicitar asesoria en los procesos ante la Unidad de Reparacion Integral a las
Victimas, debido a las vulneraciones a sus derechos como poblacidon desplazada.

e Necesidad de articulacién interinstitucional: Es cada vez mas necesaria una
coordinacioén interinstitucional con la UARIV para mantenerse actualizados sobre
las modificaciones legales relacionadas con las medidas de reparacion,
asistenciay atencion de la poblacidn victima del conflicto armado en Bogota.

e Aumento de la demanda de atenciones en 2024: Se ha observado un aumento en
las cifras de afectacion, debido al conflicto armado en 2024, especialmente a
partir de marzo, con un pico en abril, mayo y octubre. Esta situacidon generé una
mayor demanda de atenciony de situaciones psicosociales que fueron abordadas
en los CE. Esta tendencia es atipica, ya que en anos anteriores la demanda
disminuia hacia los ultimos meses del afo.

e Impactodiferencial en las mujeres: Desde una perspectiva de género, se confirma
que el conflicto armado afecta principalmente a las mujeres, evidenciandose una
diferencia de 800 casos de atencién entre hombres y mujeres. Esto reafirma la
necesidad de abordar las afectaciones e impactos del conflicto armado desde un
enfoque psicosocial e interseccional.
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Recomendaciones y mejoras

o Disenar actividades especificas dirigidas a poblaciones vulnerables,
aprovechando las horas de formacion disponibles en localidades clave como
Ciudad Bolivar y Santa Fe.

e« Implementaruna estrategia parafomentar habilidades digitales en las localidades
con menor acceso a actividades formativas, como Antonio Narifo y Fontibén.

e Evaluar la eficacia de las modalidades de formacidn (virtual, presencial, mixta)
para garantizar un mayor alcance y satisfacciéon de los participantes.

o Estrategia de Expansién: Ampliar la cobertura de Chatico a mas sectores de la
ciudad, incluyendo areas rurales.

e Alianzas Estratégicas: Fortalecer la cooperacidn con empresas privadas y
universidades para innovaciones en |Ay analisis de datos.

e Accesibilidad y Equidad Digital: Adaptar la plataforma a multiples idiomas vy
garantizar un disefio inclusivo.

e Integracion con Smart Cities: Uso de tecnologias como blockchain y gemelos
digitales para la gestion de datos urbanos.

e Para el manejo de las cualificaciones y sensibilizaciones en temas de IVC, las
oportunidades de mejora identificadas incluyen, establecer controles mas
rigurosos para el manejo de las bases de datos y el tratamiento de la informacion,
con el fin de garantizar la precision y confiabilidad de los datos para la generacion
de los diferentes reportes requeridos con base en la informacién de las sesiones
de sensibilizacion y cualificacion.

La RedCADE debe implementar el nuevo modelo de servicio, el cual busca la integracién
de servicios, facilitando un acceso mas cercano, integral, amable, confiable y
democratico. Se propone establecer rutas integrales de atencién en las etapas del ciclo
devida, de acuerdo con las necesidades de los territorios y de la poblacién. Este enfoque
busca mejorar la calidad del servicio y garantizar que las personas reciban la atencidn
que necesitan, respondiendo de manera completay coordinada en un solo lugar creando
nuevos espacios de relacionamiento con la ciudadania, acogiendo un enfoque de
género, diferencial, poblacional y territorial.

Actualmente el disefo, organizacion y entrega de los servicios tiene un foco
transaccional, dados los tiempos de atencidon, los espacios fisicos y los mismos
servicios. La disposicion de servicios se hace de manera aislada pues cada entidad
atiende a la ciudadania de forma independiente, sin tomar en consideracién que su
servicio puede serinsumo para acceder a otros servicios que se ofrecen ono en de la Red
CADE.
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Por lo anterior, las rutas integrales de atencion y los CADES con Vocacién buscan
organizar la oferta de servicios de las entidades que ya hacen parte de la Red CADE y
vincular nuevos aliados distritales, nacionales y privadas, de manera que se estructure
un servicio mas completo, integral, oportuno y que responda a las necesidades de la
ciudadania.

Para esto se debe analizar no solo las caracteristicas sociodemograficas de los grupos
de valor sino del territorio, con el fin de definir vocaciones para los puntos de atenciény
las Ferias a tu servicio de la RedCADE y de esta manera brindar a la ciudadania modelos
de servicio adaptados a sus necesidades, interés y expectativas.

Adicional a lo anterior, es necesario que las rutas de atencion integral se fortalecen a
través de la experiencia digital que permitird a la ciudadania encontrar solucién a las
necesidades especificas de su momento de vida y que estas rutas estén soportadas en
herramientas tecnoldgicas que permiten facilitar la experiencia en la busqueda,
entendimiento y gestién, reduciendo costos y tiempo en el desplazamiento y brindando
una mayor consistencia en la experiencia, gracias a la omincanalidad.

Conrelacion a los servicios de la Oficina consejeria de paz, victimas y reconciliacion:

e Continuar con las acciones de acompafamiento juridico a la poblacion victima
del conflicto armado que asiste a los Centros de Encuentro o participa en las
activaciones socio-comunitarias, con el fin de garantizar el acceso efectivo a la
justicia.

o Reforzar el talento humano en los Centros de Encuentro, para asegurar la
prestacion adecuada de los servicios de orientacidon y atencién juridica,
contribuyendo a un goce efectivo de los derechos de las victimas.

e Dar continuidad al acompafiamiento psicosocial a la poblacion victima del
conflicto armado en todas las etapas de la ruta de atencion, con el objetivo de
brindar un apoyo integral y sostenido a las personas afectadas.

e Realizar lecturas diferenciales de las afectaciones derivadas de los hechos
victimizantes, para aportar a las acciones de reparacion desde el inicio de la ruta
de asistencia y atencién, asegurando una respuesta adecuada a las necesidades
especificas de las victimas.
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