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La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., es un organismo del sector
central de la administracion Distrital, que actia como cabeza del sector Gestién
Publica. Segun los Acuerdos Distritales 257 de 2006 y 638 de 2016, su objeto es
orientar y liderar la formulacion y seguimiento de las politicas para el fortalecimiento
de la funcién administrativa de los organismos y entidades de Bogota, promover el
desarrollo institucional, el mejoramiento del servicio a la ciudadania, la proteccion
de recursos documentales de interés publico y la coordinacion de las politicas del
sistema integral de informacion y desarrollo tecnoldgico.

En cumplimiento de su objeto, la Secretaria General cuenta con tres procesos
misionales a partir de los cuales despliega sus productos y servicios, a saber:
fortalecimiento de la gestion publica, gobierno abierto y relacionamiento con la
ciudadania, y paz, victimas y reconciliacion. A partir de la prestacion de los servicios
y la gestion realizada por el proceso estratégico de Gestién de Alianzas e
Internacionalizacion de Bogota, se realiza la caracterizacién de usuarios(as) y grupos
de interés de la entidad.

Con base en lo anterior y en cumplimiento del Decreto Distrital 293 de 2021 el cual
dicta lineamientos en torno al servicio a la ciudania, los requisitos asociados al
cumplimiento de varias de las politicas establecidas en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y el Programa de Transparencia y Etica Publica; la
caracterizacion de usuarios(as) y grupos de interés de la Secretaria General 2024,
presenta las caracteristicas principales de los grupos de valor de la entidad, realizada
a partir de la informacion recolectada entre el 01 de enero al 31 de diciembre de la
vigencia 2023.

Aqui se encontrara informacion sobre las caracteristicas particulares, necesidades y
expectativas de grupos de valor de la entidad, tales como: ciudadania en general,
entidades distritales, personas victimas de la violencia residentes en Bogota D.C,
servidores(as) publicos(as) de la administracion distrital, funcionarios(as) y
contratistas con funciones de inspeccién, vigilancia y control, y aquellos con
funciones de relacionamiento directo con la ciudadania. También se hallara
informacién sobre actores internacionales, organismos de control y otras entidades
publicas del orden nacional que se relacionan con la Secretaria General a través de
sus productos y servicios.
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El analisis y segmentacion de la informacion se realizd siguiendo la Guia de
Caracterizacion de usuarios(as), grupos de valor y partes interesadas de la Secretaria
General - 4202000-GS-104 que se encuentra en el sistema de gestién de calidad,
priorizando variables sociodemograficas para personas naturales y variables de
clasificacion sectorial para personas juridicas, en ambos casos, también fueron
utilizadas variables geograficas, intrinsecas y de comportamiento, las cuales
permiten conocer rasgos particulares en relacion con el servicio prestado y la
naturaleza del grupo de valor.

Este documento se organiza en capitulos por procesos, en los cuales se presentan
los resultados de la caracterizacion y las recomendaciones para mejorar la
experiencia de la ciudadania y grupos de valor con la Secretaria General, la oferta
institucional de servicios y la toma de decisiones.
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Desde este proceso se gestiona el desarrollo de las capacidades en la gestion publica
distrital a través de la expedicion de lineamientos, el desarrollo de estrategias, la
realizaciéon de asistencia técnica, la elaboracion de estudios e investigaciones, la
prestacion de servicios relacionados con el fortalecimiento de la gestion y la politica
laboral, con el fin de modernizar y mejorar permanentemente el desempefo
institucional de las entidades distritales.

Las Visitas Guiadas en el Archivo de Bogotd se realizan mediante recorridos
pedagdgicos por las instalaciones del edificio, permitiendo a las personas acercarse
al procesamiento técnico de los documentos de caracter histérico y patrimonial;
comprender el papel del Archivo como lider del Sistema Distrital de Archivos y
disfrutar la riqueza arquitectonica del edificio, con el propdsito de fomentar la
apropiacion del patrimonio documental de la ciudad.

Durante la vigencia 2023 se recibieron en las instalaciones del Archivo de Bogota
717 personas procedentes de Bogota (477) y otras ciudades (240).

La variable localidad de origen permite identificar especificamente de qué parte de
Bogota provienen las personas que asisten a las Visitas Guiadas en el Archivo de
Bogota. Si no son de Bogota, de qué ciudad provienen.

Secretaria General
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GRAFICA 1 CIUDAD DE ORIGEN DE LAS PERSONAS QUE VISITAN EL ARCHIVO DE BOGOTA

= Bogota = Fuera de Bogota

Fuente: Secretaria General - Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

El 66,53% de las personas que participaron en las Visitas Guiadas provienen de
Bogota, mientras que el 33,47% corresponde a visitantes de otras regiones de
Colombia, destacandose principalmente Cundinamarca (9), Santander (3) y Meta (2).

GRAFICA 2 LOCALIDAD DE ORIGEN DE QUIENES VISITAN EL ARCHIVO DE BOGOTA
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B 0,70%
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Fuente: Secretaria General - Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

Las localidades de Bosa, Ciudad Bolivar, Kennedy y Suba ocupan los primeros cuatro
lugares de procedencia sumando el 33,89% de los visitantes. Por otro lado, Antonio
Narifio, Los Martires y Sumapaz registraron la menor cantidad
de visitantes, representando solo el 1,67%. Se evidencia que, de las 20 localidades
de Bogota, todas registraron participacion en las visitas, aunque en diferentes
proporciones.

Sociodemografica

Las variables de edad-ciclo vital y discapacidad permiten identificar circunstancias
especificas de los diferentes grupos a los que se ofrece el servicio, lo que facilita
realizar pequefas adaptaciones durante su desarrollo y ejecucién, con el fin de
mejorar la experiencia y hacerla mas satisfactoria.

Por su parte, las variables identidad de género y pertenencia étnica permiten
cuantificar y evaluar la asistencia y participacion de estos grupos de interés. Esto
contribuira en el futuro a la identificacion de barreras que impiden el acceso al
servicio.

Secretaria General
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GRAFICA 3 EDAD-CICLO VITAL
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Fuente: Secretaria General - Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

La grafica muestra la diversidad de participacion en la categoria edad - ciclo vital. El
ciclo vital juventud, representa la mayor proporcion de los visitantes, con un 66,25%,
lo que sugiere que las personas jovenes son las que mas frecuentan este servicio. En
cuanto al ciclo Adultez, éste constituye el 21, 62% de los visitantes, lo que indica una
participacion significativa pero considerablemente menor que la de los jovenes. Por
otro lado, el rango de Adolescencia representa el 11,44% de los visitantes
mostrando, un interés moderado de las personas de 12 a 17 afios en estas visitas
guiadas. Por ultimo, solo el 0,70% de los visitantes pertenece al grupo Persona
Mayor, indicando una participacion muy baja de este ciclo etario.

GRAFICA 4 DISCAPACIDAD

88,70%

6,42%
? 1,39% 1,39%  0,98%  0,42% 0,42% 0,28%

Ninguna Visual Fisicao  Auditiva Cognitiva o Psicoldgica Multiple Otra
motora intelectual

Fuente: Secretaria General - Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023
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EI 88,70% de las personas que visitan las instalaciones del Archivo Distrital reportaron
no tener discapacidad; mientras que un 6,42% indicé tener discapacidad visual, lo
que la convierte en la discapacidad mas comun entre los(las) visitantes que si
reportan alguna condicion. Un 1,39% declar6 tener discapacidad fisica o motora;
mismo porcentaje reportado para discapacidad auditiva. Ninguno sefialo
discapacidad de sordoceguera. Lo anterior, confirma, que el tipo de discapacidades
reportadas por los(as) usuarios(as) no ha sido impedimento para recibir el servicio.

65,55%

33,33%

0,14% 0,98%

Femenino Masculino Transfemenino Prefiero no decir

Fuente: Secretaria General - Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

El grupo predominante en las visitas es el de personas identificadas con género
femenino con 65,55% seguido por el 33,33% que indicé ser de género masculino.
Las personas que no especificaron su género o se identificaron como transfemeninas
representan una minima proporcion.
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GRAFICA 6 PERTENENCIA ETNICA
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Fuente: Secretaria General - Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

El 55,79% sefalo preferir no reportar su origen étnico; seguido del 11,30% quienes
no se identifican con ninguna etnia. Entre las personas que si indicaron una
pertenencia étnica, los grupos afrocolombianos, mulatos y las comunidades
indigenas tienen representacion significativa. De otra parte, un 9,76% sefal6 otros
grupos que no pertenecen a esta categoria como rolo, bogotano y venezolano.

A continuacién, se presenta el comportamiento de las variables de Identidad de
género y ciudad de origen, localidad de origen, edad ciclo-vital, discapacidad y
origen étnico.
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GRAFICA 7 IDENTIDAD DE GENERO Y LUGAR DE ORIGEN
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Fuente: Secretaria General - Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

El 66,53% de asistentes a las visitas guiadas provienen de Bogota y el 33,47% de
otros lugares de Colombia, Estados Unidos y Republica Dominicana. El género
femenino es el predominante tanto en la poblacion asistente de Bogota como en la
de fuera de esta ciudad, con un total de 43,93% y 21,62%, respectivamente. Por su
parte, el género masculino report6 un 21,76% de personas provenientes de la capital
del pais y un 11,58% de fuera de Bogota.
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GRAFICA 8 IDENTIDAD DE GENERO Y LOCALIDAD DE ORIGEN
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Fuente: Secretaria General - Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

Del 66,53% de asistentes a las visitas guiadas, provenientes de Bogota, se identifican
de género femenino en 43,93%, le sigue el género masculino con el 21,76%. El 0,70%
de las personas prefirié no informar su género y el 0,14% declard ser del género
transfemenino.

GRAFICA 9 IDENTIDAD DE GENERO Y CICLO - VITAL
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Fuente: Secretaria General - Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023
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El 98,89% de los asistentes a las visitas guiadas se identificaron con los géneros
masculino o femenino. De este grupo, el 87,87% se encuentra en los rangos etarios
de juventud (65,69%) y adultez (21,20%).

GRAFICA 10 IDENTIDAD DE GENERO Y DISCAPACIDAD
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Fuente: Secretaria General - Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

El 88,70% de los visitantes no reportaron ninguna discapacidad, especialmente el
género femenino (59%). Sin embargo, en las categorias de discapacidad visual y
auditiva, las femeninas tienen mayor representacion, mientras que, en
discapacidades fisicas o motoras y otras discapacidades, el género masculino tiene
una proporcion mayor. De la informaciéon de la grafica se destaca que el 4,18% de
las personas identificadas con género femenino y el 2,09% con género masculino,
presentaron discapacidad visual, siendo la categoria con mayor porcentaje que
afecta al género femenino.
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GRAFICA 11 IDENTIDAD DE GENERO Y ORIGEN ETNICO
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Fuente: Secretaria General - Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

Aunque el 68,62% de las personas asistentes a las visitas guiadas no contesta su
origen étnico, dado que da respuestas como: “N/A, Ninguno, No, Normal, Otra
Prefiero no decir” y un 10,88% respondio no pertenecer a ninguno; el 27,48% registro
pertenecer a un grupo étnico, cuya segmentacion por género corresponde a un
17,29% al género femenino y un 10,18% al género masculino. Cabe mencionar que
un 2,17%, registraron otros nombres como rolo, colombiano, ciudadano, entre otros,
que no hacen parte de las opciones étnicas y si a regiones.

1.2. ASISTENCIA TECNICA EN GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

La Direccion Distrital del Archivo de Bogota brinda asistencia técnica en temas de
gestion documental y archivos a través de las modalidades de mesas de asistencia
técnica, visitas técnicas, elaboracién de conceptos técnicos en gestion documental,
informes técnicos y jornadas de socializacion a las entidades y organismos del orden
distrital.

A continuacion, se presenta la informacion resultante del analisis de los datos, en el
que se puede evidenciar las caracteristicas principales de los(as) usuarios(as) del

servicio durante la vigencia 2023:

Tipo Organizacional

- Secretaria General
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La variable Sector Administrativo del Distrito, permite identificar la cantidad de
acciones de asistencia técnica ejecutadas por sector y por entidad, dando como
resultado una cobertura de 53 entidades distritales de los 15 sectores de la
administracion distrital, 3 érganos de control del distrito y el érgano de control
politico.

A las entidades distritales, se les orientd técnicamente en 140 acciones y 8 estuvieron
dirigidas a particulares o ciudadania en general, para un total de 148 acciones
desarrolladas.

La caracterizacion de este servicio se hace con base de los usuarios de tipo
organizacional y no se presenta informacién de las 8 personas particulares que
requirieron asistencia técnica.

En la grafica siguiente se representa la distribucion de participacion por cada sector
administrativo en las acciones adelantadas de asistencia técnica:

GRAFICA 12 ACCIONES ASISTENCIA TECNICA POR SECTOR ADMINISTRATIVO
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Fuente: Matriz de asistencia técnica - Secretaria General -Direccion Distrital de Archivo de Bogotd, 2023
Esta grafica evidencia los 7 sectores de la administracion distrital a los que mas se

les brindd asistencia técnica, siendo el primero, el sector de Salud con 20 acciones,
seguido de Integracion Social y Ambiente con 15 acciones cada uno, Movilidad con
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12 y finalmente los sectores Desarrollo Econdémico, Habitat y Gobierno con 11
acciones de asistencia técnica.

Otro dato relevante en este periodo de referencia se reflejo en las 8 acciones de
asistencia tecnica desarrolladas para la ciudadania (particulares), igualando en
cantidad al sector de Hacienda.

GRAFICA 13 ACCIONES ASISTENCIA TECNICA POR SECTOR Y ENTIDAD DISTRITAL
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Fuente: Matriz de asistencia técnica - Secretaria General -Direccion Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

En la grafica anterior se visualizan cuatro de las ocho entidades distritales adscritas
o vinculadas al Sector Salud (Instituto Distrital de Ciencia y Biotecnologia e
Innovacién en Salud — IDCBIS, Secretaria Distrital de Salud — SDS, Subred Integrada
de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. — SISSCO y Subred Integrada de Servicios
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de Salud Norte E.S.E. — SISSNT), que recibieron 20 acciones de asistencia técnica en
la vigencia 2023.

Adicionalmente, se evidencia que la Secretaria Distrital de Salud, cabeza de Sector,
recibio el 75% de la orientacion técnica brindada por la Direccion Distrital de Archivo
de Bogotd, aspecto fundamental en la consolidacién y gestion del conocimiento en
el Sector.

La variable tipo de Entidad y ciudadania permite identificar las 63 entidades y
organismos distritales, asi como organizaciones privadas que cumplen funciones
publicas y la ciudadania, sobre los cuales se presto el servicio de asistencia técnica
por parte de la Direccion Distrital de Archivo de Bogota. Estas entidades se agrupan
en 15 sectores administrativos distritales, los tres 6rganos de control, y el Concejo
de Bogota como érgano de control politico, ademas de la ciudadania.

En el analisis de datos, se evidencia el tipo de entidad y las acciones de asistencia
técnica ejecutadas, mostrando variaciones entre entidades, en relacion con el total
de las acciones ejecutadas. Esto permite identificar qué tipos de entidades u
organismos distritales recibieron mayor nUmero de asistencias técnicas en relacién
con la ciudadania.

GRAFICA 14 TIPO DE USUARIO FRENTE A LAS ACCIONES EJECUTADAS
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Fuente: Matriz de asistencia técnica - Secretaria General -Direccion Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

A partir del grafico, se puede observar que las entidades distritales son las que mas
utilizan el servicio de asistencia técnica con un 90%. La ciudadania representa con
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5% de las consultas, seguida por los érganos de control 4% y finalmente el 6rgano
de control politico (Concejo de Bogota) 1%.

De acuerdo con la matriz de asistencia técnica, se ejecutaron 148 acciones de las
cuales 133 estuvieron dirigidas a las entidades distritales, 6 a 6rganos de control, 8
acciones a externos dirigidas a la ciudadania y 1 al Concejo de Bogota.

Cabe mencionar, que desde la Subdireccién del Sistema Distrital de Archivos y la
Subdireccion de Gestién del Patrimonio Documental del Distrito se proporciono
asistencia técnica por oferta y por demanda al 91% de las entidades y organismos
distritales. Sin embargo, las siguientes 6 entidades distritales: Agencia Analitica de
Datos — AGATA, Empresa de Telecomunicaciones de Bogota, La Fundacién Gilberto
Alzate Avendafio — FUGAA, Jardin Botanico “José Celestino Mutis” — JBJCM, La
Terminal de Transportes de Bogota SA — TTB y la Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos — UAECOB, no participaron de ninguna de las acciones
de asistencia técnica convocadas.

Intrinsecas

La variable modalidad del servicio permite identificar y cuantificar la forma en que es
prestada la asistencia técnica, esto es, de manera presencial o virtual a través de las
siguientes modalidades: concepto técnico de procesos de contratacién, concepto
técnico en gestion documental, jornada de socializacidén, mesa de asistencia técnica
o visita de asistencia técnica.

TABLA 1 MODALIDADES ASISTENCIA TECNICA

Subdireccion de

Gestion del
Modalidad Sistema Distrital de Patrimonio
Archivos Documental del
Distrito
Mesas de Asistencia Demanda 45 1 46
Técnica Oferta 15 15
e s —"— 30 15 45
gestién documental
Concepto técnico de
estudios previos en Demanda 15 19 34
procesos de
contratacion
Secretaria General
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Subdireccion de
Gestion del

Modalidad Sistema Distrital de Patrimonio
Archivos Documental del
Distrito

Jornadas de

e Oferta 7 - 7
Socializacion
V|’5|ta.s de Asistencia Demanda ) 1 1
Técnica
Total 112 36 148

Fuente: Matriz de asistencia técnica - Secretaria General -Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

La tabla proporciona informacion detallada de las acciones de asistencia técnica
desarrolladas por cada una de las Subdirecciones de la Direccion Distrital de Archivo
de Bogots, evidenciando que la Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos ejecutd
112 acciones correspondiente al 76% y el restante 24% fueron ejecutadas por la
Subdireccion del Gestion del Patrimonio Documental del Distrito, del total de las 148
desarrolladas en la vigencia 2023.

Es importante referir que se expidié el Decreto 223 del 2023, el cual modificé el
articulo 24 del Decreto 514 del 2006, suprimiendo la modalidad de “Conceptos
Estudios Previos”, razén por la cual el dato corresponde hasta el dia 08 de junio del
2023, fecha de expedicién de la norma.

Asi mismo, se confirma que la modalidad de asistencia técnica que marca la pauta en
relacion con la prestacién del servicio es el desarrollo de las Mesas de Asistencia
Técnica con el 41%, seguido de los conceptos técnicos de gestion documental con
un 30% del total de las acciones ejecutadas.

Se destaca que las 7 jornadas de asistencia técnica se desarrollaron por oferta,
logrando la participacion de varias entidades y organismos distritales alrededor de
los analisis en temas de gestién documental y administracion de archivos.

' Decreto 514 de 2006 (diciembre 20) "Por el cual se establece que toda entidad pablica a nivel Distrital debe tener un
Subsistema Interno de Gestién Documental y Archivos (SIGA) como parte del Sistema de Informacién Administrativa del Sector
Publico."
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GRAFICA 15 ACCIONES ASISTENCIA TECNICA POR MODALIDAD Y MES
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Fuente: Matriz de asistencia técnica - Secretaria General -Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023
Los datos de la grafica anterior destacan en los meses de marzo, mayo y julio, el
desarrollo de acciones por MODALIDAD de mesa de asistencia técnica, con un 45%

del total de las ejecutadas.

GRAFICA 16 ACCIONES ASISTENCIA TECNICA POR MODALIDAD Y TRIMESTRE

b ou

0
Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4

aC — . .

oncepto técnico de estud|os.p'reV|os 19 15 0 0
en procesos de contratacion
- .. .,
Concepto técnico en gestion 12 6 18 9
documental

M Jornadas de Socializacion 0 3 3 1
H Mesas de Asistencia Técnica 20 19 12 10
H Visitas de Asistencia Técnica 0 1 0 0

Fuente: Matriz de asistencia técnica - Secretaria General -Direccion Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

En la grafica anterior, los datos presentan el desarrollo de las 34 acciones de asistencia
técnica bajo la modalidad de "Conceptos técnico de Estudios Previos”, que para
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primer trimestre represento el 56% y en el segundo trimestre el 46%, hasta el mes de
junio del 2024, fecha de expedicion del Decreto 223 del 2023. El trimestre con mayor
participacion para los conceptos técnicos en gestion documental fue el tercero, que
representd el 40%; para las jornadas de socializacién el segundo y tercer trimestre
con 43% cada uno; las mesas de asistencia técnica el primer y segundo trimestre con
el 33% y 31 % respectivamente; y finalmente la visita de asistencia técnica se realiz
en el segundo trimestre.

GRAFICA 17 TOP 4 DEL RESULTADO POR TEMATICAS Y MODALIDADES 2023
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Administracién de TRD Servicios postales y de Depositos de archivo
documentos mensajeria
B Conceptos Estudios Previos Conceptos Gestiéon Documental
M Jornadas de Socializacién M Mesas Técnicas

Fuente: Matriz de asistencia técnica - Secretaria General -Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

Durante el periodo de referencia, se destacaron cuatro tematicas principales de
consulta. La tematica mas abordada fue "Administracion de Documentos”, con 32
acciones que representaron el 22%. Le siguio el tema de "Tabla de Retencién
Documental (TRD)", con 26 acciones y un peso del 18%. En tercer lugar, con un 10%
correspondiente a 15 acciones, se ubicé la tematica de "Servicios Postales y de
Mensajeria". Finalmente, "Depositos de Archivo” acumuld 9 acciones, equivalentes al
8%. En conjunto, estas cuatro tematicas representaron el 85% de participacién de los
21 temas disponibles.
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TABLA 2 RESULTADO POR TEMATICAS Y MODALIDADES 2023

Conceptos Conceptos Jornadas de Mesas Visitas

Tematicas Estudios Gestion Total

Socializacion  Técnicas Técnicas

Previos Documental
Administracion de

0 4 6 22 0 32

documentos
TRD 0 11 0 15 0 26
Servicios po§tales y 13 0 1 1 0 15
de mensajeria
Depésitos de archivo 7 3 0 1 1 12
Custodia y
administracion 6 1 0 2 0 9
integral de archivos
Unidades .dle 4 5 0 0 0 9
conservacion
SGDEA -
Herramientas Tl 1 2 0 > ¢ S
Organizacion 0 5 0 5 0 7
documental
TVD 0 3 0 3 0
SIC 0 5 0 0 0 5
Conc.j|C|ones 5 5 0 0 0 4
ambientales
Cuadro de
Clasificacién 0 1 0 2 0 3
Documental - CCD
Normatividad 0 2 0 1 0 3
archivistica
Transferencias 0 1 0 1 0 2
Digitalizacion 0 0 0 1 0 1
Banco Terminolégico 0 1 0 0 0 1
- BT
Equipos de
monitoreo y control 1 0 0 0 0 1
ambiental
Diagnostico integral 0 1 0 0 0 1
PINAR 0 0 0 1 0 1
Inventarios 0 0 0 1 0 1
Documentales
Modelo de 0 1 0 0 0 1
Requisitos

Total 34 45 7 61 1 148

Fuente: Matriz de asistencia técnica - Secretaria General -Direccion Distrital de Archivo de Bogotd, 2023
Las 7 tematicas: Digitalizacion, Banco Terminoldgico — BT, Equipos de monitoreo y
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control ambiental, Diagndstico Integral de Archivos, Plan Institucional de Archivos -
PINAR, Inventarios Documentales y el Modelo de Requisitos solo tuvieron una accién
de asistencia técnica, lo cual evidencia una oportunidad de mejora para trabajar en
estas tematicas por oferta.

Necesidades de asistencia técnica

La variable necesidades de asistencia técnica permitié identificar las tematicas
especificas en las que las entidades requieren apoyo y orientacion. Esta informacion
se obtuvo a partir de los resultados de la aplicacién de las encuestas de satisfaccién
del servicio, en las que se registraron las tematicas principales demandadas. Los
grupos de interés asistidos manifestaron, a través 133 encuestas de satisfaccion, un
total de 315 necesidades de asistencia técnica en temas de gestion documental y
archivos, priorizadas de la siguiente manera:

GRAFICA 18 CONSOLIDADO DE LAS NECESIDADES DE ASISTENCIA TECNICA

Documento Electronico [l 58
TRD e 44
SIC - Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo S 37
TVD . 34
Tablas de Control de Acceso I 19
SIC - Plan de Conservacion Documental [N 17
Banco Terminoldgico. IIINEGEGNN 17
Politica de Gestion Documental [ 16
Plan Institucional de Archivos - PINAR [ 13
Elaboracion de Diagnostico Integral de Archivos [ 13
Programa de Gestion Documental.PGD [N 13
Organizacion documental y/o intervencién de... I 11
Gestion documental, transparencia y acceso de... [l 10
Elaboracion de inventarios documentales [ 8

Aclaracion de Estudios previos segiin Decreto... Il 5

Fuente: Base consolidada de resultados de encuestas de satisfaccion (Encuesta de Satisfaccion del servicio de
asistencia técnica 4213100-FT-986)- Secretaria General -Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

De las 15 tematicas solicitadas, se destacan las 4 que recibieron la mayor valoracién
en cuanto a la necesidad de asistencia técnica para las entidades y organismos
distritales, sumando un 55% del total. La tematica de "Documento Electrénico” lideré
con un 18%, seguida por la "Tabla de Retencién Documental" con un 14%. En el
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"Sistema Integrado de Conservacion (SIC)", el "Plan de Preservacion Digital a Largo
Plazo" alcanzé un 12%, y la "Tabla de Valoracién Documental (TVD)" registré un 11%.
Esta informacion es clave para la planeacién de la asistencia técnica en la siguiente
vigencia, permitiendo ampliar la cobertura y satisfacer de manera mas efectiva las
necesidades identificadas por los grupos de interés.

Finalmente, se aclara que en el mes de septiembre no se efectuaron mesas de
asistencia técnica ni jornadas de socializacién, que son las modalidades sobre las
cuales se aplican las encuestas de satisfaccion.

La consulta de las fuentes documentales, instruccién sobre el manejo de las bases
de datos y consulta en sala del material que constituye el patrimonio documental de
la ciudad.

Teniendo en cuenta que la mayoria de los(as) usuarios(as) que acuden
presencialmente a la sala de consulta del Archivo manifiestan que su lugar de
residencia es la ciudad de Bogota, para la caracterizacion de personas naturales, fue
seleccionada la variable geogréfica “localidad”, con el fin de identificar el porcentaje
de poblacion atendida en el servicio de consulta del patrimonio de acuerdo a la
localidad de procedencia reportada y reconocer las localidades de las que no se
evidencia poblacion atendida en este servicio.
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GRAFICA 19 LOCALIDADES ORIGEN DE LOS(AS) USUARIOS(AS) Y NUMERO DE CONSULTAS
DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL

21 Otras | 164
171, Suba | 139
10. Engativd e 138
8. Kennedy M 134
17. La Candelaria S 120
4. San Cristébal I 117
1. Usaquén I 109
3.Santa Fe IS 104
18. Rafael Uribe Uribe M 99
2. Chapinero I 9]
7.Bosa IS 74
13. Teusaquillo T 72
19. Ciudad Bolivar S 70
9. Fontibén mIEEEEESSSSSSS———— 56
6. Tunjuelito EEEEEEEEEEEES———— 56
12. Barrio Unidos I 43
5.Usme Do 43
16. Puente Aranda NN 42
14. Martires n———— 26
15. Antonio Narifio EEE————— 25
20. Sumapaz 0

Fuente: Secretaria General- Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

En el 2023 la documentacién patrimonial custodiada por el Archivo de Bogota fue
consultada por la ciudadania de 19 localidades, siendo mayor la consulta por parte
de habitantes de las localidades de Suba, Engativa, Kennedy, La Candelaria, San
Cristobal y Usaquén. Asi mismo se puede observar que no se registraron consultas
de habitantes de la localidad de Sumapaz.

Para las variables sociodemograficas, se seleccionaron: Edad (ciclo vital), Sexo
(hombre — mujer) y Ocupacion. En cuanto a la variable Edad (ciclo vital), durante el
ano 2023 el 48% de las personas que acudieron a la sala de consulta manifestaron
que se encuentran entre 27 y 59 afos. De las personas que informaron su edad el
31% manifestd ser mayor de 60 aios, el 8% manifesto tener entre 18 y 26 afos; y el
13% restante no inform¢ su edad.
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TABLA 3 NUMERO DE CONSULTAS REGISTRADAS, SEGUN LA EDAD DE LOS(AS)
USUARIOS(AS)
Juventud Adultez Persona mayor No informa

(Entre 18y 26  (Entre 27 y (Mas de 60
anos) 59 anos) anos)
135 821 536 230

Fuente: Secretaria General- Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

GRAFICA 20 PORCENTAJE DE CONSULTAS REGISTRADAS, SEGUN LA EDAD DE LOS(AS)
USUARIOS(AS)

18-26 (Juventud)
N-R (No esponde) 8%
13%

60y mas (Persona
mayor)
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48%

F

Fuente: Secretaria General- Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023
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GRAFICA 21 USUARIOS(AS) DEL SERVICIO DE LA DOCUMENTACION PATRIMONIAL POR SEXO
2023

= Hombre = Mujer

Fuente: Secretaria General- Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

Durante el afo 2023 acudieron 1.722 usuarios(as) a la sala de consulta del Archivo
de Bogota, que se identificaron: 951 hombres y 771 mujeres. Los hombres
constituyen el 55,2% y las mujeres el 44,8% de los(as) usuarios(as) de este servicio.

Respecto a la variable ocupacion, una vez consolidada la informacion sobre oficio,
profesion o actividad econdmica registrada en la base de datos de sala de consulta,
se seleccionaron las actividades mas reportadas por la ciudadania asi: profesional,
independiente, empleado, hogar, pensionado, estudiante, artista, docente y
desempleado. Esta informacion permite identificar las principales ocupaciones de las
personas que consultan la documentacidn patrimonial que custodia por el Archivo
de Bogota.
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GRAFICA 22 OCUPACION REPORTADA POR LAS PERSONAS QUE CONSULTARON LA
DOCUMENTACION PATRIMONIAL CUSTODIADA POR EL ARCHIVO DE BOGOTA
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Profesional 402

o
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Fuente: Secretaria General- Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

Como se puede apreciar en el grafico, durante el afio 2023 la mayor cantidad de
consultas fue efectuada por personas que manifestaron ser profesionales. Para este
gjercicio de caracterizacion se tomaron las ocupaciones que registraron mas
consultas. En cuanto a las profesiones manifestadas por los(as) usuarios(as) se
destacan: arquitectos(as), historiadores(as), y abogados(as). “Empleado” es la
segunda ocupacion manifestada por la ciudadania usuaria del servicio de consulta.
“El Hogar” es la cuarta ocupacion manifestada por la ciudadania que nos consulta y
es reportada especialmente por mujeres, observamos que de las 242 personas que
reportaron el hogar como ocupacion hay 234 mujeres (97%) y 8 hombres (3%).

Entre las variables de comportamiento, se seleccioné la variable Tema de consulta.
De este nucleo de variables, los temas de consulta se presentan en dos grupos, a
saber: consultas de la informacion de inhumaciones y consulta de los fondos y
colecciones documentales.
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GRAFICA 23 CONSULTA POR TEMATICAS GENERALES

Fuente: Secretaria General- Direccion Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

Esta variable permite identificar que la consulta con mayor participacion es especifica
en series de inhumaciones con 1.149 solicitudes que representa el 67%, mientras que
la consultas de los fondos y colecciones en general fueron de 573 es decir del 33%;
esta informacion resulta de utilidad como insumo para priorizar la intervencién de la
documentacion que se conserva.

El 67% consultaron la informacion que contienen las series documentales sobre
inhumaciones que se concentran en los fondos Secretaria de Salud y Empresa
Distrital de Servicios Publicos — EDIS liquidada en 1993. De acuerdo con datos
historicos se puede afirmar que la informacién de inhumaciones (concentrada en dos
fondos: Secretaria de Salud — Empresa Distrital de Servicios Publicos EDIS) sigue
siendo de alta relevancia en las consultas que recibe el Archivo de Bogota.

A continuacion, la grafica ilustra la tematica de consulta de acuerdo con el ciclo vital
o grupo de edad de los(as) usuarios(as).
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GRAFICA 24 CONSULTAS DE LOS(AS) USUARIOS(AS) POR CICLO VITAL
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B Consulta fondos y colecciones B Consulta series de inhumaciones

Fuente: Secretaria General- Direccién Distrital de Archivo de Bogotd, 2023

En primer lugar, se observa que 230 personas (el 30%) prefieren no informar su rango
de edad. De las personas que si manifestaron su edad, la mayoria de las consultas
sobre las series de inhumaciones fueron realizadas por adultos (entre 27 y 59 afos),
mientras que los jovenes se registraron principalmente como usuarios(as)
ocasionales, realizando consultas de los fondos y colecciones documentales en

general.

1.4. ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
DEL DISTRITO CAPITAL

Los resultados que se presentan a continuacion se realizan con base en los datos de
la variable principal “Entidades publicas distritales”, para el afio 2023:
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El servicio de asistencia técnica brindé cobertura durante el primer semestre de 2023
a 60 entidades, 3 6rganos de control y al Concejo de Bogota, y durante el segundo
semestre brind¢ asistencia técnica a 58 entidades distritales, 3 érganos de control y
al Concejo de Bogota.

Entidades publicas distritales Semestre | Semestre Il
Entidades 60 58
Organismos de Control 3 3
Corporaciéon Administrativa (Concejo 1 1
de Bogota)

Total 64 62

Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional

Acorde a la planeacion definida por la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional,
a través del servicio "Estrategias para el fortalecimiento de la gestion publica del
distrito capital” se desarrollan acciones denominadas estrategias que buscan llegar
a las diferentes entidades publicas distritales con el fin de contribuir en el
fortalecimiento de su gestion.

Durante el periodo de enero a junio de 2023 se desarrollaron seis (6) actividades de
Asistencia técnica en materia de Gestion del conocimiento, treinta y siete (37)
actividades de Asistencia técnica en materia de MIPG, una (1) actividad de
negociacion sindical, nueve (9) actividades de politicas publicas, diez (10) actividades
de SARLAFT, treinta y cuatro actividades (34) de Teletrabajo, treinta y nueve (39)
actividades de Transparencia y cinco (5) actividades de MIPG-FURAG, las cuales se
impartieron dentro de la implementacion de 8 Estrategias desarrolladas durante el
primer semestre.

Es importante destacar la diferencia entre las actividades MIPG y MIPG-FURAG.
MIPG-FURAG comprende la orientacion y asesoria que se brinda a las entidades
distritales para el proceso de recoleccion de la informacion que permite la Medicion
del Desempefio Institucional (MDI) Este reporte es solicitado anualmente por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) a través, del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestién (FURAG). Esta actividad, segin programacion
del DAFP se realiza de manera anual durante el primer semestre de cada vigencia.
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A continuacion, se presentan los datos consolidados de las 141 acciones de
Asistencia técnica brindada durante el primer semestre de 2023.

Durante los meses de julio a diciembre de 2023 se desarrollaron cuarenta tres (43)
actividades de Asistencia técnica relacionadas con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG-, treinta y dos (32) actividades de SARLAFT, veintiséis
(26) actividades de Transparencia, trece (13) actividades de Teletrabajo, doce (12)
actividades de Gestion del conocimiento, y doce (12) actividades de politicas
publicas, las cuales se impartieron dentro de la implementacion de 6 Estrategias
desarrolladas durante el semestre como se evidencia en la siguiente tabla.

Estrategia Semestre | Semestre Il Total vigencia
Transparencia 39 26 65
MIPG 37 43 80
Teletrabajo 34 13 47
SARLAFT 10 32 42
Politicas publicas 9 12 21
Gestion del 6 12 18
conocimiento
MIPG FURAG 5 5
Negociacion sindical 1 1

TOTAL 141 138 279

Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

Durante los meses de enero a junio de 2023 se desarrollaron 141 actividades de
Asistencia técnica que correspondieron a 8 Estrategias desarrolladas durante el
semestre. Entre los meses de julio a diciembre de 2023 se desarrollaron 138
actividades de correspondientes a 6 estrategias desarrolladas.

El servicio esta dirigido a entidades y organismos distritales. Sin embargo, a partir de
la informacion recolectada durante los eventos de asistencia técnica, es posible
obtener otras variables que permiten describir las caracteristicas de la poblacion
asistente. Estas variables se analizan de manera cualitativa y cuantitativa, y se detallan
a continuacion.
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GRAFICA 25 DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES POR ESTRATEGIA
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Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional

Se evidencia que durante el primer semestre de 2023 la cifra de participantes en los
eventos de asistencia técnica fue de 5.450 servidores(as) / colaboradores(as). Asi
mismo, durante el segundo semestre de 2023 la cifra fue de 1.822, significativamente
menor, que obedece a la etapa de transicion entre la finalizacién y cierre del Plan
Distrital de Desarrollo 2020 — 2024 — “Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogota del siglo XXI” y el nuevo Plan de Desarrollo 2024 — 2027 — “Bogota camina
segura”. El total de participantes para la vigencia 2023 fue de 7.272 servidores(as) /
colaboradores(as).
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GRAFICA 26 CANTIDAD DE PARTICIPANTES POR SECTOR ADMINISTRATIVO
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Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional
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Durante el primer semestre participaron 5.450 servidores(as) / colaboradores(as) en
los eventos de asistencia técnica programados. Durante el segundo semestre,

asistieron a eventos de asistencia técnica 1.822 participantes que hacen parte de los

diferentes sectores administrativos del Distrito Capital.

Sobre la participacidon por sector administrativo, a continuacién, se relacionan los
cinco (5) sectores con mayor participacién en las actividades de asistencia técnica
desarrolladas durante la vigencia 2023.

TABLA 6 SECTORES CON MAYOR PARTICIPACION EN LA VIGENCIA 2023

% Sector Administrativo

Semestre |

Sector Administrativo A
Participantes

Movilidad 820 15,06% | Hacienda
Cultura — Recreacion y 614 11,36% Movilidad
Deporte
Educacion 495 9,08% | Educacion
Gestion Publica 488 9,06% | Salud
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No.
Participantes

303
220

209
175

16,63%
12,07%

11,47%
9,60%
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Semestre | Semestre |l

Sector Administrativo 'I\!o. % Sector Administrativo .l\!o. 9
Participantes Participantes
Salud 478 g779 Cultura Recreacion y 142 7,79%
Deporte

Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional

Los Sectores de Movilidad, Cultura Recreacion y Deporte, Educacion y Salud
participaron de manera constante y permanente en las actividades y eventos de
asistencia técnica, durante la vigencia del 2023.

Segun las categorias definidas para el "Tipo de vinculacién”, se observa que, del total
de 5.450 participantes, el 48,57% esta vinculado mediante contrato de prestacion de
servicios, el 35,19% por carrera administrativa, el 506% en cargos de libre
nombramiento y remocion, el 4,50% mediante nombramiento provisional, el 1,21%
en planta temporal, y el 2,77% como trabajadores oficiales contratados.

Para el segundo semestre de un total de 1.822 servidores(as) /colaboradores(as), el
46,54%, corresponde a 848 servidores(as) publicos(as) vinculados(as) mediante
carrera administrativa, el 32,93% corresponde a colaboradores(as) vinculados(as) a
través de un contrato de prestacion de servicios, el 6,42% equivale a servidores(as)
en provisionalidad, el 6,09% corresponde a vinculacién mediante libre
nombramiento y remocién.

La vinculacion definida en calidad de trabajador oficial representa el 2,47%, la
vinculacién mediante cargo de periodo fijo se visualiza en un 2,03%.

Nivel del cargo Semestre | Semestre Il
Cantidad % Cantidad %
Profesional 4.292 78,75% 699 38,36%
Asistencial 349 6,40% 217 11,91%
Directivo 277 5,08% 98 5,38%
Técnico 214 3,93% 76 4,17%
Asesor 188 3,45% 37 2,03%
Ninguno 130 2,39% 695 38,14%
Total 5.450 100% 1.822 100%

Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional
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Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional

Se observa que el 64,3% corresponde a participantes que expresaron ser mujeres y
el 35,2% de los participantes indicaron ser hombres. Los porcentajes de 0,4%
correspondié a participantes que prefirieron no especificar el sexo y el 0,1%
corresponde a participante encuestado intersexual.

Se presentan los resultados semestrales obtenidos en la vigencia 2023, sin que sea
posible presentar datos comparativos entre estos, en la medida que hubo
parametros diferentes en la captura de la informacion para el ciclo vital.

Semestre |

Rango de No. Servidores(as)

/colaboradores(as)
14 - 26 ahos 203
27 - 59 ahos 5.007
60 afos y 240
mas

%

3,72%
91,88%
4,40%

Rango de
edad

18 a 25 anos

26 a 34 anos
35 a 44 afnos

45 a 60 afos
61 a 70 anos
Sin datos
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/colaboradores(as

)
35

313
639

747
86

%

1,92%
17,18%
35,07%

41,00%
4,72%
0,11%
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Semestre | Semestre |l
No. Servidores(as)

Rango de No. Servidores(as) o Rango de o
edad /colaboradores(as) % edad /colabora;dores(as %
Total 5.450 100,00 Total 1.822 100,00
% %

Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional

Para el primer semestre, los(as) servidores(as) / colaboradores(as) que asistieron en
mayor proporcion, a eventos de asistencia técnica fueron los que se sitdan en el
rango de edad de 27 a 59 anos y que representan el 91,88% con 5.007 participantes.

Para el segundo semestre de 2023, el rango de edad con mayor participacion de
servidores(as) / colaboradores(as), es el de 45 a 60 afios con 747 usuarios(as) que
representan el 41,00%, seguido del rango de 35 a 44 afos con 639 participantes y
un porcentaje del 35,07%; el rango de 26 a 34 afios con 313 participantes representa
el 17,18%.

Le siguen en representacion el rango 61 a 70 afios con 86 participantes que
representan el 4,72%. Finalmente, el rango de edad entre los 18 a 25 afios, esta
constituido por 35 participantes que representan el 1,92%; por otra parte, se
presentaron dos (2) registros sin datos.

Esta variable permite conocer caracteristicas generacionales, que miden el interés de
los participantes de un determinado rango de edad, por asistir a los diferentes
eventos de asistencia técnica. Segun la tabla anterior, para el primer semestre la
poblacion entre los 27 y los 59 afios con un porcentaje equivalente al 91,88% fue la
que mas asistio a las asesorias de asistencia técnica.

Durante el segundo semestre la poblacion entre las edades de los 45 a los 60 afios,
fue la que mas participo en los eventos de asistencia técnica con un porcentaje del
41%; no obstante, la poblacion entre los 35 a 44 afos, es también significativa con
un porcentaje del 35%; finalmente, le sigue en participacion el rango de edad entre
los 26 a 34 afios.

Llama la atencidon que una vez, sumadas las poblaciones de los siguientes rangos de
edad: 26 a 34 afios, 35 a 44 afos y 45 a 60 afos, conforman el 93.24 % cifra muy
cercana a los resultados obtenidos durante el primer semestre para el rango de edad
comprendido entre los 27 a 59 afos equivalente al 92%. Por lo anterior, es
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interesante la segmentacion de edades entre la poblacién de este rango, tal como
se realizé durante el segundo semestre de 2023.

Esta variable corresponde a la tipologia de cruce de datos en la que se relaciona el
rango de edad frente a la tematica o tipo de estrategia en la que el participante se
intereso en asistir.

Como se menciond anteriormente, el rango de edad utilizado en cada uno de los
semestres de la vigencia 2023 fue diferente. Asi, a continuacién, se presentan los
resultados obtenidos.

Semestre |
Estrategia 14-26 aios 27-59 60 an’os ° Total
mas

Gestion del conocimiento 1 159 13 173
MIPG 16 480 26 522
MIPG-FURAG 43 898 31 972
Negociacion sindical 30 2 32
Politicas publicas 1 27 28
Sarlaft 11 276 7 294
Teletrabajo 7 449 34 490
Transparencia 124 2.688 127 2.939
Total participantes 203 5.007 240 5.450
% de participacion 3,72% 91,87% 4,40% 100,00%

Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

Segun el rango de edad indicado en la tabla anterior, se observa que la que la
mayoria de los participantes en los eventos de asistencia técnica para las diferentes
estrategias se encuentra en el grupo de 27 a 59 afios. En particular, para la Estrategia
de Transparencia, se registrd una participacién mayoritaria en este mismo rango de
edad con un total de 2.688 asistentes. Ademas, se destacan valores de 124 y 127
participantes para los rangos de 14-26 afios y 60 afios 0 mas, respectivamente. Estos
ultimos valores son significativos en comparacién con el nimero de participantes en
los mismos rangos de edad para las demas estrategias.
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Semestre Il
18-25 26-34 35a44 45-60 61a70

estrategia afos afos afos afos afos sin datos total
i6n del
e 2w & @
MIPG 5 53 146 144 13 361
Politicas
Publicas 4 8 6 2 ! 21
SARLAFT 10 61 111 98 8 288
Teletrabajo 6 67 184 306 52 615
Transparencia 8 98 126 130 6 2 370
Total 35 313 639 747 86 2 1.822
% de

participacion 1,92% 17,18%  35,07% 41,00% 4,72% 0,11% 100%

Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

A continuacion, se muestran los resultados de la caracterizacion de servidores(as) /
colaboradores(as) “formados(as)” que se realiza teniendo como soporte la base de
datos que contiene la informacion a publicar en la pagina web institucional
“Secretaria General en Datos” ubicada en el Menu Transparencia.

Durante la vigencia 2023, la Secretaria General -SG- realizd oferta académica de
cursos a través de la Plataforma Soy 10 Aprende.

De manera general, esta oferta presenta los siguientes componentes:

- Cursos de oferta propia, que corresponden a la base académica permanente
de la que dispone la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional — DDDI.

- Cursos que se desarrollan en coordinacion con otras dependencias de la
Secretaria General. Para este caso se adelanto la gestion de coordinacion con
la Direccion de Talento Humano y la Subdireccidn de seguimiento a la Gestion
de Inspeccion, Vigilancia y Control.
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- Cursos por convenio con entidades distritales. Para este caso, se desarrollo
convenio con las siguientes entidades: a) Secretaria Juridica Distrital, b)
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y c) Secretaria Distrital de
Ambiente.

- Cursos de oferta por convenio con Entidades del Orden Nacional a través de
un convenio, de la Secretaria General con la Escuela Superior de
Administracion Publica - ESAP.

A continuacién, se muestra el consolidado de formados(as) por tipo de oferta
académica:

No. de
Shrses formados(as) %
1. Oferta propia DDDI 7.263 88,74%
2. Convenio con Entidades del Orden Nacional (ESAP) 386 4,72%
3. Convenio con Entidades Distritales
e Secretaria Juridica Distrital 308 3,76%
e Unidad Administrativa Especial de Catastro 48 0,59%
Distrital
e Secretaria Distrital de Ambiente 9 0,11%
4. Coordinacion con dependencias de la SG
e Direccion de Talento Humano 132 1,61%
e Subdireccién de Seguimiento a la Gestién de 39 0,48%
Inspeccion y Vigilancia
TOTAL 8.185 100.00%

Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional

De esta manera, a través de la oferta propia se facilitd la formacién del 88,74% de
servidores(as) - colaboradores(as) de las entidades distritales.

Con el convenio entre la Secretaria General y la Escuela Superior de Administracion
Publica — ESAP se formaron 386 servidores(as) / colaboradores(as) que representan
el 4,72%. El 3,76% de formados(as) que corresponde a 308 servidores(as) /
colaboradores(as), recibieron formacién a través del convenio realizado con la
Secretaria Juridica Distrital. Estas son las cifras que corresponden a los tres (3)
primeros lugares en la formacién de servidores(as) / colaboradores(as) a través de la
oferta académica definida para la vigencia 2023.
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A continuacion, se presentan los(as) servidores(as) / colaboradores(as) formados(as)
por sector administrativo:

TABLA 12 FORMADOS(AS) POR SECTOR ADMINISTRATIVO VIGENCIA 2023
No.

Sector administrativo %
Formados(as)

Hacienda 1.052 12,85%
Integracion Social 1.045 12,77%
Salud 943 11,52%
Gobierno 800 9,77%
Movilidad 691 8,44%
Gestion Publica 550 6,72%
Educacién 510 6,23%
Habitat 465 5,68%
*N/A (Convenio con Entidades del Orden Nacional 386 4,72%
(ESAP)

Ambiente 304 371%
Cultura, Recreacién y Deporte 296 3,62%
Entes de Control 282 3,45%
Planeacion 267 3,26%
Seguridad, Convivencia y Justicia 194 2,37%
Desarrollo Econémico, Industria y Turismo 155 1,89%
Gestidn Juridica 121 1,48%
Mujer 114 1,39%
Concejo de Bogota 10 0,12%
Total 8.185 100,00%

Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional

GRAFICA 28 TOP 6 DE SECTOR ADMINISTRATIVO VIGENCIA 2023

Gestion
Publica

550 Hacienda

1.052
Movilidad
691

Integracion
Social
1.045

Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional
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Segun los datos anteriores, el mayor nimero de personas formadas hacen parte del
sector administrativo de Hacienda con 12,85%, le sigue el porcentaje del sector de
Integracién Social con un 12,77%, el sector salud con un 11,52%, el sector Gobierno
con 9,77%, el sector de Movilidad con 8,44% y con 6,72% se encuentra el sector
Gestion Publica. Los anteriores corresponden a los seis (6) sectores con mayor
nuimero de formados(as) durante la vigencia 2023 que suman el 5.081, es decir el
62,07%.

La realizacién del convenio con la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP
no ha sido recurrente durante los Ultimos afios; no obstante, durante la vigencia 2023
se desarrollé el Diplomado sobre Transparencia emitido directamente desde la
plataforma de esa entidad. La informacion de caracterizacion sobre los formados(as)
fue recibida por la ESAP bajo un sistema de recoleccién de datos diferente a Soy 10
y tratada bajo las condiciones propias de esa institucion. De esta manera, la base de
datos de formados(as) adolece de la caracterizacion de esta poblacion y registra No
Aplica (N/A), refiriéndose a 386 servidores(as) / colaboradores(as) formados(as) en
la tematica de Transparencia. Como no se cuenta con esta caracterizacion la
informacién de las tablas y graficas siguientes presentara la informacién con la
categoria "Convenio (ESAP)”

Se presenta la informacion de personas formadas por localidad.

. No. de
Localidad formados(as) %
Suba 969 11,84%
Kennedy 944 11,53%
Engativa 860 10,51%
Teusaquillo 704 8,60%
Habitantes Fuera de Bogoté 632 7,72%
Fontibon 521 6,37%
Usaquén 494 6,04%
Convenio (ESAP) 386 4,72%
Ciudad Bolivar 341 417%
Bosa 308 3,76%
Puente Aranda 303 3,70%
San Cristobal 278 3,40%
Chapinero 220 2,69%
Rafael Uribe Uribe 214 2,61%
Barrios Unidos 179 2,19%

Secretaria General
BOGOT. Alcaldia Mayor de Bogota

51



No. de

oS e formados(as) %

Usme 168 2,05%
Tunjuelito 154 1,88%
Santa Fé 115 1,41%
Antonio Narifo 105 1,28%
Los Martires 103 1,26%
La Candelaria 100 1,22%
Sin Informacién 73 0,89%
Sumapaz 14 0,17%

Total 8,185 100%

Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional

GRAFICA 29 TOP 6 DE LOCALIDAD DE RESIDENCIA DE LAS PERSONAS FORMADAS

860
HH

Suba Kennedy  Engativd Teusaquillo Habitantes Fontibdn
Fuera de
Bogota

Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional

Tal como se describe, el mayor nimero de formados(as) habita en la localidad de
Suba con el 11,84%, le sigue la localidad de Kennedy con un 11,53%. La localidad de
Engativa tiene el 10,51% de formados(as). En cuarto lugar, Teusaquillo con el 8,60%
de formados(as). Los(as) formados(as) que viven fuera del casco urbano de Bogota
representan un 7,72% y Fontibon con 6,37%. Las anteriores fueron las cinco (5)
localidades, mas los que habitan fuera de la ciudad, en las que se observd el mayor
ndimero de servidores(as) / colaboradores(as) formados(as) y que representan el
56,57%.

Por nivel jerarquico de los(as) formados(as).
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TABLA 14 NIVEL JERARQUICO DE LOS(AS) FORMADOS(AS) VIGENCIA 2023
Nivel jerarquico de los formados(as) No. servidores(as)

Profesional 4727
Asistencial 1.691
Técnico 971
Convenio con Entidades del Orden 386
Nacional (ESAP) — Sin Informacién

Directivo 190
Asesor 182
Sin Informacioén 38
Total 8.185

Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional

GRAFICA 30 DISTRIBUCION DE PARTICIPACION POR NIVEL JERARQUICO DE FORMADOS(AS)
VIGENCIA 2023

Profesional Asistencial Técnico Directivo Asesor Sin
Informacion

Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional

De conformidad con la tabla anterior, se observa que la mayor poblacion de
formados(as) corresponde a servidores(as) de nivel profesional con un 57.75%, le
sigue el nivel asistencial con el 20.66% y el nivel técnico con el 11,86%. La referencia
anterior corresponde a los tres (3) primeros lugares de participacion de
servidores(as) / colaboradores(as) como poblacién formada. La base de datos
referencia 38 datos sin informacién, y para el caso de la grafica anterior se unificaron
con los formados(as) a través del convenio con la ESAP. Los niveles directivo y asesor
son cercanos en el porcentaje de formados(as) con 2.32% y 2.22% respectivamente.

Tipo de vinculacion de los formados:
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GRAFICA 31 TIPO DE VINCULACION DE LOS(AS) FORMADOS(AS) VIGENCIA 2023

Contrato de Prestacion de Servicios _ 2.169
Provisional - 797

Libre nombramiento . 267
Trabajador oficial . 222
Planta temporal . 222

Contrato a Término Fijo I 124

Convenio ESAP - 386

Sin Informacién I 38

Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional

La tabla anterior, de poblacion de formados(as), indica que el tipo de vinculacién de
los(as) servidores(as) que cursan y aprueban los cursos, son en su mayoria
servidores(as) de carrera administrativa con un porcentaje de 48,38%. La poblacion
que le sigue corresponde a los contratistas por prestacion de servicios con un
porcentaje del 26,50%. El grado desciende de manera significativa, a los(as)
servidores(as) en provisionalidad al 9,74%. Los(as) servidores(as) formados(as) de
libre nombramiento y remocién estan representados por un 3,26%, la planta
temporal y los trabajadores oficiales presentaron al mismo tiempo, un porcentaje
igual de formados(as) del 2,71%. El tipo de vinculacién correspondiente a contrato a
término fijo es del 0,46%. Sin datos se presentaron 38 casos.

Nivel académico de los(as) formados(as):

TABLA 15 NIVEL ACADEMICO DE LOS(AS) FORMADOS(AS) VIGENCIA 2023

Nivel de formacion académica %
Especializacion 39.22%
Profesional 26.37%
Maestria 12.93%
Técnico 6.77%
Tecndlogo 5.30%
Convenio ESAP - Sin informacién 4.72%
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Nivel de formacion académica %

Bachillerato 3.91%
Doctorado 0.32%
Sin Informacién 0.48%

Total 100.00%

Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional

Bachillerato @ 320
Técnico ﬁ 554
Tecndlogo @ 434

Profesional L IJ 2.158

Especializacion Lo [13.210

Maestria | [ 1.058

Doctorado m 26

Sin Informacién m 39

Convenio ESAP @ 386

Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

Acorde a la informacién presentada anteriormente, se encuentra que la mayor
proporcion de personal de “formados(as)” corresponde a servidores(as) /
colaboradores(as) que han cursado estudios de especializacién. Esta poblacion
representa un 39,22%.

La poblacion que le sigue en porcentaje corresponde al nivel profesional con un
26,37%. El 12,93% de los(as) formados(as) corresponde a servidores(as) /
colaboradores(as) que cursaron estudios de maestria. El 6,77% de los(as)
servidores(as) /colaboradores(as) formados(as), han cursado estudios técnicos. El
5,.30% de formados(as) tienen estudios de nivel Tecnoldégico. Con estudios de
bachillerato hay 320 formados(as), que representan el 3,91%. Con estudios de
doctorado hay 26 formados. Finalmente, 39 formados(as) no aportaron la
informacion requerida.
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A continuacion, se presenta la informacion de las personas formadas segun su
género:

No. servidores(as)

Género formados(as) %
Femenino 4997 61,05%
Masculino 2.788 34,06%
Convenio ESAP - Sin informacion 386 4,72%
Sin informacion 9 0,11%
Transgénero 5 0,06%

TOTAL 8.185 100%

Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional

Acorde a la tabla anterior, el nUmero de formados(as) es mayormente representativo,
para el género femenino con un total de 61,05%. Los(as) servidores(as) /
colaboradores(as) de género masculino representan el 34,06% y los(as)
servidores(as) / colaboradores(as) transgénero representan el 0,06%. Sin informacion
de datos relacionados con el género de los(as) servidores(as) / colaboradores(as), se
presentan 9 casos en la base de datos respectiva.

NO.
EDAD SERVIDORES(AS) %
FORMADOS(AS)

29y 59 afios 6,875 84.00%
18 y 28 aflos 524 6.40%
Convenio ESAP - Sin informacién 386 472%
60 afios 0 mas 362 4.42%
Sin Informacion 38 0.46%

Total 8,185 100.00%

Fuente: Base de datos semestre | y Il de 2023 de la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional

La tabla anterior sefiala que la mayor proporcion de formados(as) se encuentra entre
los 29 anos y 59 afios de edad y representa el 84%. El rango de edad que le sigue es
el de 18 a 28 afos con 6.40%. El rango de edad menos representativo es el de 60

afos o mas con un porcentaje del 4.42%.
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Se presentd un porcentaje aun mayor que el anterior, con 4.72%, con 386
servidores(as) / colaboradores(as); formados(as), a través del convenio con la ESAP,
anteriormente mencionado.

La Subdireccion de Imprenta Distrital - SID, es responsable de publicar los actos
administrativos de las entidades distritales en el Registro Distrital y, ademas, es la
opcion legalmente viable para la impresiéon de artes graficas de las entidades
distritales, organismos y érganos de control del Distrito Capital D.C.

En concordancia con lo anterior, la Subdireccién de Imprenta Distrital presta los
servicios de Impresion de artes graficas para las entidades del distrito capital, asi
como la publicacién de actos administrativos en el Registro Distrital. Estos servicios
estan dirigidos a todas las personas juridicas que ostentan la condicién de ser
entidades distritales de Bogota y la Registraduria Distrital, ésta Ultima una entidad
desconcentrada de la Registraduria Nacional del Estado civil. En virtud de su
misionalidad y marco funcional, esta subdireccién se consolida como la dependencia
de la Secretaria General con mayor cobertura de atencion a nivel distrital. Para el afio
2023, su mercado potencial abarcé 500 entidades, incluidas aquellas del sector
central, adscritas, vinculadas, los fondos de desarrollo local, las instituciones
educativas distritales, los 6rganos de control, el Concejo de Bogota y la Registraduria
Distrital.

Para la vigencia 2023, la utilizacion de los servicios prestados por la Imprenta Distrital
por parte de las entidades distritales presento el siguiente comportamiento:

Servicio Prestado Solicitudes Entidades Atendidas
Atendidas  Individual Ambos
Publicacion de actos administrativos en el 2.870 40 19
Registro Distrital
Impresion de artes graficas para las entidades 441 197
del Distrito Capital
TOTAL 3.311 256

Fuente: Secretaria General- Subdireccién de Imprenta Distrital, Sistema de Informacién del Registro Distrital-SIRD
y ERP EMLAZE, 2023
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La Imprenta Distrital atendio 3.311 solicitudes representadas en 87% para el servicio
de Publicacion de actos administrativos en el Registro Distrital y 13% para el de
Impresion de artes graficas. En total, se atendieron 256 instituciones, de las cuales el
16% uso el servicio de Publicacion de actos administrativos, 77% el de Impresion de
artes graficas y un 7% generd solicitudes para ambos servicios.

Es relevante mencionar, que si bien el servicio de publicacion de actos
administrativos tiene la mayor representacion en la totalidad de solicitudes de
servicios recibidas por la imprenta distrital, el servicio de impresion de artes graficas
tiene un mayor impacto en la poblacion de entidades atendidas, este
comportamiento tiene su origen en el hecho de que el servicio de Impresion de artes
graficas es utilizado en mayor medida por la Instituciones Educativas Distritales, a las
cuales, no les aplica el servicio de Publicacion de actos administrativos en el Registro
Distrital.

A continuacion, se presentan los resultados de la caracterizacion de los usuarios de
los dos (2) servicios prestados por la Imprenta Distrital de acuerdo con la cantidad
de solicitudes recibidas para cada uno de manera individual:

De las 84 entidades a las cuales la Subdireccion de Imprenta Distrital presta su
servicio de Publicacion de actos administrativos en el Registro Distrital, incluyendo a
la propia Secretaria General, un total de 70% hace uso del servicio. El Tipo de Entidad
que de forma marcada y significativa publican actos administrativos en el Registro
Distrital corresponde a los Fondos de Desarrollo Local, ya que de los 20 Fondos
Locales el 100% de las entidades que corresponden a esta tipologia solicitaron en
2023 la publicacién de por lo menos un (1) acto administrativo.

Para 2023 se atendieron 59 entidades, incluyendo a la propia Secretaria General, y
su distribucion segun Tipo de Entidad corresponde a: 34% los Fondos de Desarrollo
Local, 25% Secretarias, 19% institutos y el 22% restante corresponde a los otros tipos
de entidades.
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A continuacion, se lista el detalle de la cantidad de entidades distritales que hicieron
uso del servicio Publicacion de actos administrativos en 2023 segun Tipo de Entidad

Entidades que

Tipo de entidad hicieron uso del
servicio
Agencia 1 2%
Corporaciéon 1 2%
Empresa de Servicio Publico 1 2%
Empresa Industrial y Comercial del Estado 1 2%
Fondo de Desarrollo Local 20 34%
Secretaria 15 25%
Instituto 11 19%
Unidad Administrativa Especial 3 5%
Organo de Control 2 3%
Sociedades 2 3%
Organismo 1 2%
Soporte Técnico 1 2%
TOTAL 59 100%
Fuente: Secretaria General- Subdireccién de Imprenta Distrital, Sistema de Informacién del Registro Distrital-SIRD,

2023

Para efectos de caracterizacién de las entidades que hacen uso del servicio de
Publicacién de actos administrativos en el Registro Distrital se define la variable
Sector Administrativo y Otras Entidades del Distrito Capital, dentro de la cual se
tienen definidas diecinueve (19) categorias de acuerdo con el organigrama del
Distrito Capital y, ademas, otras entidades que también hacen uso del servicio:

e Sectores Administrativos (15 sectores)

e Descentralizado Territorialmente (20 Alcaldias Locales)
e Corporacion (Concejo de Bogota)

. Organos de Control (3 entidades)

e Organismo (Registraduria Distrital)

Entidades que hicieron

Sector administrativo y otras entidades . .
uso del servicio

Descentralizado territorialmente 20 34%
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Entidades que hicieron

Sector administrativo y otras entidades . .
uso del servicio

Movilidad 5 8%
Cultura 5 8%
Habitat 5 8%
Educacién 3 5%
Gobierno 3 5%
Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo 2 3%
Hacienda 2 3%
Organo de Control 2 3%
Ambiente 2 3%
Integracion Social 2 3%
Seguridad, Convivencia Y Justicia 1 2%
Planeacion 1 2%
Gestion Juridica 1 2%
Gestion Puablica 1 2%
Salud 1 2%
Mujeres 1 2%
Corporaciéon Publica Administrativa 1 2%
Organismo 1 2%

TOTAL 59 100%

Fuente: Secretaria General- Subdireccién de Imprenta Distrital, Sistema de Informacién del Registro Distrital-SIRD,

2023

Al caracterizar las 19 categorias de desagregaciéon de la variable Sector
Administrativo y Otras Entidades del Distrito Capital, se ratifica que el mayor
porcentaje de uso del servicio de Publicacion de actos administrativos en el Registro
Distrital corresponde a la categoria Descentralizado Territorialmente con un 34%,
seguidas por un 8% que comparten los sectores administrativos de Cultura, Habitat
y Movilidad, un 5% para Educacién y Gobierno, y el 32% restante corresponde al
conjunto de 13 sectores de la administracion distrital.

Dentro del Registro Distrital, el cual es la gaceta del Distrito mediante, con el que se
cumple el principio de publicidad de los actos administrativos que expiden las
autoridades distritales, se publican varios Tipos de Actos Administrativos, de acuerdo
con la competencia y jerarquia legal de la entidad que solicita su publicacién. Para
caracterizar la variable, se ha desagregado en diecisiete (17) categorias, cuyo
comportamiento mas destacado durante 2023 fue el siguiente.
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Resoluciones 1902
Decretos locales 383
Acuerdos 219
Decretos 210
Acuerdos locales 72
otro 65

Resoluciones locales 19

Fuente: Secretaria General- Subdireccién de Imprenta Distrital, Sistema de Informacién del Registro Distrital-SIRD,
2023

En la vigencia 2023, se publicaron 2.870 actos administrativos de los cuales, tal como
se muestra en la grafica anterior, el Tipo de Acto Administrativo resoluciones
representa el de mayor publicacién con un 66%, seguido por los decretos locales con
un 13%, acuerdos con un 8%, decretos con un 7% y el resto de los tipos de actos
administrativos suman un 6%.

Dentro de la desagregacion de otros, se incluyen las siguientes tipologias de actos
administrativos: avisos, circulares, objeciones, contratos, auto, adenda, concepto,
edicto, programa de gobierno y documentos CONPES.

El servicio de Publicacion de actos administrativos en el Registro Distrital se presta
totalmente virtual durante los doce meses del afio, recibida la solicitud de
publicacion ésta se atiende a mas tardar el siguiente dia habil encontrandose que,
para 2023, los meses de marzo, agosto, septiembre, octubre y diciembre, son los
periodos con mayor cantidad de solicitudes de publicacion de actos administrativos
atendidas, sumando el 51% y los 7 meses restantes suman el 49% de las solicitudes.
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Fuente: Secretaria General- Subdireccién de Imprenta Distrital, Sistema de Informacién del Registro Distrital-SIRD,
2023

A continuacién, se presenta el Top 10 de entidades distritales que en 2023 realizaron
mas publicaciones de actos administrativos en el Registro Distrital. El Top 10 de
entidades distritales publicaron en conjunto 1.738 actos administrativos publicados,
lo que corresponde al 61% del total de actos publicados en la vigencia 2023, a saber,
2.870.
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GRAFICA 35 TOP 10 DE LAS ENTIDADES QUE MAS SOLICITAN PUBLICACION DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS EN EL REGISTRO DISTRITAL

secretaria Genera! | -
Secretaria Distrital de Hacienda _ 428
Secretaria Distrital de Movilidad _ 298

Secretaria Juridica Distrital B 113
Instituto Distrital de Turismo - 86
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte - 70
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural b 65
Secretaria de Educacion Distrital b 62
Secretaria Distrital de la Mujer - 62

Concejo de Bogota b 59

Fuente: Secretaria General- Subdireccién de Imprenta Distrital, Sistema de Informacién del Registro

1.7. IMPRESION DE ARTES GRAFICAS PARA LAS ENTIDADES DEL DISTRITO
CAPITAL

De las 500 entidades a las cuales la Subdireccién de Imprenta Distrital puede prestar
su servicio de Impresion de artes graficas, incluyendo a la propia Secretaria General,
un total de 43% hace uso del servicio.

La tipologia de entidades que de forma marcada y significativa elaboran impresos
con la Imprenta Distrital corresponde a las Instituciones Educativas Distritales, esta
categoria de desagregacién solo aplica para este servicio. Para 2023 se atendieron
216 instituciones (197 que recibié este servicio y 19 que acudieron a los dos servicios
de la dependencia), incluyendo a la propia Secretaria General, cuya tipologia
corresponde a: 90% Instituciones Educativas Distritales, 4% Secretarias de despacho,
3% Institutos y el 3% restante corresponde a los otros tipos de entidades.

Es significativo mencionar que, de las 15 secretarias de despacho del Distrito Capital,
el 60% hace uso del servicio de Impresion de artes graficas, estas secretarias son:
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e Secretaria de Educacion del Distrito

e Secretaria Distrital de Ambiente

e Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

e Secretaria Distrital de Gobierno

e Secretaria Distrital de Hacienda

e Secretaria Distrital de Integracién Social

e Secretaria Distrital de Salud

e Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
e Secretaria Juridica Distrital

A continuacién, se lista la cantidad de entidades distritales que hicieron uso del
servicio en 2023 por la variable Tipo de Entidad

GRAFICAS
Tipo de entidad Cantidad

Institucién Educativa Distrital 194
Secretaria 9
Instituto 6
Fondo de Desarrollo Local 2
Unidad Administrativa Especial 2
Empresa Social del Estado 1
Organo de Control 1
Sociedad 1

TOTAL 216

Fuente: Secretaria General- Subdireccién de Imprenta Distrital, ERP EMLAZE, 2023

Para efectos de caracterizacion de las entidades que hacen uso del servicio de
Impresion de artes graficas se define la variable Sector Administrativo y Otras
Entidades del Distrito Capital, dentro de la cual se tienen definidas diecinueve (19)
categorias de acuerdo con el organigrama del Distrito Capital y, ademas, otras
entidades que también hacen uso del servicio. Las 415 Instituciones Educativas
Distritales a las que se les puede prestar el servicio de Impresién de artes graficas, se
incluyen en el Sector Administrativo Educacion.

e Sectores Administrativos (15 sectores)

e Descentralizado Territorialmente (20 Alcaldias Locales)
e Corporacion (Concejo de Bogota)

. C)rganos de Control (3 entidades)
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e Organismo (Registraduria Distrital)

El comportamiento de la variable Sector Administrativo y Otras Entidades del Distrito
Capital para las solicitudes de Impresion de artes graficas recibidas en la vigencia
2023, es el siguiente:

Entidades que Participacion de
Sector administrativo y otras entidades hicieron uso del entidades en el
servicio servicio

Educacién 196 90,74%
Desarrollo Econémico, Industria y Turismo 2 0,93%
descentralizado territorialmente 2 0,93%
Gobierno 2 0,93%
Integracion social 2 0,93%
Movilidad 2 0,93%
Salud 2 0,93%
Ambiente 1 0,46%
Cultura 1 0,46%
Gestién Juridica 1 0,46%
Gestion Publica 1 0,46%
Habitat 1 0,46%
Hacienda 1 0,46%
Organo de control 1 0,46%
Seguridad, Convivencia y Justicia 1 0,46%

TOTAL 216 100%
Fuente: Secretaria General- Subdireccién de Imprenta Distrital, ERP EMLAZE, 2023

En este comportamiento, se identifica nuevamente que el sector Educacion posee el
mayor nivel de representacion con un 91%. Para la vigencia 2023, no se recibieron
solicitudes de Impresion de artes graficas de los sectores Mujeres y Planeacion, ni de
las entidades Concejo de Bogota (Corporacion Publica Administrativa) vy
Registraduria Distrital (Organismo).

En el Servicio de Impresion de artes graficas, se tiene un portafolio de productos los
cuales tienen un comportamiento de preferencia diferenciado entre si. Para la
vigencia 2023, las 441 solicitudes atendidas corresponden a 1.746.816 unidades
producidas, estas unidades se distribuyen entre las diecisiete (17) categorias de la
variable Tipo de Producto.
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De las 441 solicitudes se tiene que la categoria libros posee la mayor representacion
con un 40%, seguido por hojas (17%), libretas (11%), cartillas (10%), afiches (8%),
plegables (4%) y el 11% restante se distribuye entre las otras 11 categorias de la
variable Tipo de Producto.

A continuacion, se lista el detalle del comportamiento de la variable Tipo de Producto
para la vigencia 2023:

Tipo Producto Cantidad Unidades
Solicitudes Producidas
Libros 175 380.983
Hojas 76 893.875
Libretas 50 9.920
Cartillas 43 142.062
Afiches 33 21.119
Plegables 17 90.304
Volantes 12 105.800
Revistas 8 14.390
Diplomas 7 1.842
Periodicos 6 25.700
Stickers 5 35.200
Carpetas 3 4.500
Cuadernos 2 8.000
Corte de Papel 1 1
Folletos 1 11.000
Tarjetas 1 2.000
Terminado Especial 1 120
TOTAL 441 1.746.816

Fuente: Secretaria General- Subdireccién de Imprenta Distrital, ERP EMLAZE, 2023

El flujo de solicitudes del servicio de Impresion de artes graficas tiene la mayor parte
del tiempo un comportamiento similar, encontrando que el pico de solicitudes
aparece en mayo y junio con un 12% y 15% de representacion respectivamente.

Los valles de solicitudes se encuentran para los meses de enero (6%) y diciembre
(5%), la causa de esta disminucion de solicitudes se origina en los tiempos de
vacaciones de fin de afio de las Instituciones Educativas Distritales, que son el Tipo
de Entidad que realizan el 90% de solicitudes de este servicio. El mes que presento
menor cantidad de solicitudes fue abril con solo el 4%.
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La siguiente grafica muestra el comportamiento de las solicitudes del servicio por

parte de las entidades distritales de acuerdo con la variable mes.

GRAFICA 36 SOLICITUDES DE IMPRESION SEGUN MES 2023

Feb Mar

br May Jun
Fuente: Secretaria General- Subdireccion de Imprenta Distrital, ERP EMLAZE, 2023
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Con este proceso se busca fortalecer la relacion entre la administracién distrital y la
ciudadania por medio de la gestion estrategias, lineamientos y proyectos en materia
de servicio al ciudadano, gobierno abierto y transformacién digital de la Secretaria
General y en las entidades distritales mediante los instrumentos de planeacion y
seguimiento para fortalecer el relacionamiento entre las instituciones de la
Administracion Distrital y la ciudadania, asi como el aprovechamiento de las
tecnologias permitiendo el mejoramiento de las capacidades ciudadanas para el
acceso oportuno, efectivo y de calidad a la oferta institucional de bienes y servicios.

Para el servicio de sensibilizacion ofertado a la ciudadania y comerciantes se extrae
la siguiente informacion de acuerdo con las variables anteriormente presentadas.
Cuando la fuente de informacion es registro de ciudadanos y comerciantes las
variables se evallan sobre un total de 2.341 personas y cuando la fuente de
informacién es encuesta de satisfaccion las variables se evallan sobre un total de
335 personas, que es representativo por cuanto se cumplen los criterios estadisticos
de la muestra.
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GRAFICA 37 PERSONAS SENSIBILIZADAS POR SEXO

HOMBRE
40%

MUIJER
60%

Fuente: Secretaria General — Subdireccion de SGIVC, registro de ciudadanos y comerciantes 2023

GRAFICA 38 PERSONAS SENSIBILIZADAS POR IDENTIDAD DE GENERO
No responde

Masculino
43%

Femenino
56%

Fuente: Secretaria General — Subdireccién de SGIVC, Encuesta de satisfaccion por sensibilizacién 2023

Del total de personas sensibilizadas se contd con una participacion del 60% de
mujeres y el 40% restante de hombres, lo que indica que las mujeres propietarias,
que atienden o que tienen interés en establecer un establecimiento de comercio
superan en un 20% a los hombres, identificAndose una mayor participacion de estas
en el ambito comercial y empresarial. El 56% se identifica con género femenino, el
43 % con masculino y el 1% prefiere no responder
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1. Ninguno 21
2. Prescolar 8
3. Basica Primaria 133
4. Basica Secundaria 137
5. Basica Media 1.150
6. Formacion Técnica 257
7. Formacion Tecnolégica 226
8. Profesional 387
9. Postgrado 15

10. No sabe, no responde 7

Fuente: Secretaria General — Subdireccién de SGIVC, registro de ciudadanos y comerciantes 2023

La formacién académica de las personas sensibilizadas que presenta el mayor
porcentaje es la basica media con un 49%, le sigue con el 17% la formacion
profesional, con un 11% la formacion técnica, con un 10% la formacién tecnoldgica,
con un 6% la basica primaria y la basica secundaria, el menor porcentaje lo presenta
la formacion en posgrado y preescolar, que sumadas las dos variables llegan al 0,9%.
Lo anterior, permite concluir que La mayoria de los visitantes se encuentran en
niveles de educacion basica media y profesional y la formacion técnica y tecnoldgica
también tienen una presencia significativa en el grupo de visitantes. Las categorias
de niveles educativos mas bajos (preescolar y sin educacion) representan un
porcentaje muy reducido.
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GRAFICA 40 PERSONAS SENSIBILIZADAS POR ESTRATO
1.655

647

23 6 9 1

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Fuente: Secretaria General — Subdireccién de SGIVC, registro de ciudadanos y comerciantes 2023
En la variable estrato socioeconémico se evidencia que el 71% de los sensibilizados
pertenecen al estrato 3y el 28% al estrato 2, el estrato 1,4, 5y 6 con una participacion
de entre el 1% y 0,04%.

GRAFICA 41 PORCENTAJE DE PERSONAS SENSIBILIZADAS POR CICLO VITAL

60 0 mas 11%

29 a 59 afios 62%

18 a 28 afios 26%

0a 17 afos 1%

Fuente: Secretaria General — Subdireccion de SGIVC, registro de ciudadanos y comerciantes 2023
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Del total de personas sensibilizadas el 62% (1.456) se encuentran en ciclo vital
adultez, es decir, en un rango de edad entre los 29 y 59 afios, un 26% (609) en
juventud entre los 18 y 28 afos, un 11% (257) son personas mayores de 60 afos y
solo un 1% (19) de los sensibilizados es menor de 18 afios.

GRAFICA 42 PORCENTAJE DE PERSONAS SENSIBILIZADAS QUE CUENTAN CON
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

mNO
mS|

Fuente: Secretaria General — Subdirecciéon de SGIVC, registro de ciudadanos y comerciantes 2023

Del total de personas sensibilizadas el 97% cuenta con establecimiento de comercio
y el 3% no, pero puede estar interesado en establecer uno o en divulgar la
informacién entre familiares y amigos que si cuentan con un establecimiento de

comercio.
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GRAFICA 43 PORCENTAJE DE PERSONAS SENSIBILIZADAS POR LOCALIDAD
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Fuente: Secretaria General — Subdireccién de SGIVC, registro de ciudadanos y comerciantes 2023

El mayor porcentaje de sensibilizados se presentd en las localidades de Kennedy,
Chapinero, Los Martires, Bosa Engativa, Suba, que entre estas suman el 49% de la
participacién; seguidos por, San Cristobal, Tunjuelito, Puente Aranda, Usaquén vy
Rafael Uribe Uribe. Los de menor porcentaje se encuentran en Santa Fe y Usme. Se
aclara que en la localidad de Sumapaz no se brindé el servicio.
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GRAFICA 44 PERSONAS SENSIBILIZADAS CON DISCAPACIDAD
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Fuente: Secretaria General — Subdireccién de SGIVC, registro de ciudadanos y comerciantes 2023

El porcentaje de personas sensibilizadas con alguna discapacidad es minimo (0,3%),
mientras que la gran mayoria (99,7%) no presentan ningun tipo de discapacidad.
Dentro del pequefio grupo que tiene alguna discapacidad, las discapacidades fisicas
o motoras y visuales son las mas representadas.

GRAFICA 45 PERSONAS SENSIBILIZADAS POR GRUPO ETNICO
99,7%; NO

Afrodescendiente;
4
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Fuente: Secretaria General — Subdireccién de SGIVC, registro de ciudadanos y comerciantes 2023
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Cruce de variables

La variable seleccionada para el cruce de informacion es sexo, cuyos resultados de

cruce con otras variables se presentan a continuacion:

GRAFICA 46 CICLO VITAL Y SEXO
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Fuente: Secretaria General — Subdireccién de SGIVC, registro de ciudadanos y comerciantes 2023

GRAFICA 47 IDENTIDAD DE GENERO Y SEXO
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Fuente: Secretaria General — Subdireccién de SGIVC, registro de ciudadanos y comerciantes 2023
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GRAFICA 48 FORMACION ACADEMICA Y SEXO
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Fuente: Secretaria General — Subdireccion de SGIVC, registro de ciudadanos y comerciantes 2023

GRAFICA 49 ESTRATO SOCIOECONOMICO Y SEXO
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Fuente: Secretaria General — Subdireccién de SGIVC, registro de ciudadanos y comerciantes 2023
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GRAFICA 50 DISCAPACIDAD Y SEXO
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Fuente: Secretaria General — Subdireccion de SGIVC, registro de ciudadanos y comerciantes 2023

GRAFICA 51 TIENE ESTABLECIMIENTO Y SEXO
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Fuente: Secretaria General — Subdireccién de SGIVC, registro de ciudadanos y comerciantes 2023

Las 10 localidades con una participacion en conjunto de mas del 70% de las
personas sensibilizadas
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GRAFICA 52 LOCALIDAD Y SEXO
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Fuente: Secretaria General — Subdireccién de SGIVC, registro de ciudadanos y comerciantes 2023

De acuerdo con la informacion obtenida del cruce de variables, tomando como
valores base para cada rango de edad el total de personas sensibilizadas
pertenecientes a cada uno de ellos se evidencia que, para el ciclo vital en casi todos
los rangos, el mayor porcentaje de personas sensibilizadas son mujeres y la
excepcién es para los mayores de 60 anos, donde es mayor el porcentaje de
hombres.

Respecto a la identidad de género se evidencia igual relacién en el reconocimiento
que tiene tanto hombres como mujeres de su género, el 1% de las mujeres se
identifico con género masculino y el 1% de los hombres se identific6 con género
femenino.

Tomando como base para el calculo porcentual el total de hombres y el total de
mujeres se evidencia que el nivel educativo presentado por las personas
sensibilizadas se presenta en igual porcentaje para hombres y mujeres respecto a la
educacién basica primaria, basica secundaria, y posgrado. Para la formacién
profesional, técnica y tecnoldgica el porcentaje de mujeres es mayor que el de
hombres y en basica primaria el porcentaje de estos es mayor que el de las mujeres.
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Respecto a la variable de estrato socioecondmico se evidencia que, del total de
hombres sensibilizados respecto del total de mujeres, se sensibilizé un mayor
porcentaje de hombres de estrato 2 y 4, y un mayor porcentaje de mujeres de estrato
3yé.

De las personas sensibilizadas se identifica que hay mayor presencia de mujeres con
alguna discapacidad, presentandose una diferencia de 2 personas mas que para los
hombres.

Respecto a la propiedad de establecimientos, en proporcion al 40% de hombres
sensibilizados, el 98% de estos manifestd tener establecimiento de comercio,
mientras el 2% restante no. De igual forma, del 60% de las mujeres sensibilizadas el
97% de estas manifestd poseer establecimiento de comercio y el 3% no. En un
contexto general, teniendo en cuenta que la cantidad de mujeres sensibilizadas es
mayor en un 20% que la de los hombres, se puede deducir que, de igual manera, del
total de sensibilizados que tienen establecimiento de comercio las mujeres superan
a los hombres en un 20%.

Tiene
establecimiento Sl NO TOTAL
de comercio
Hombre 910 | 40% 23 | 39% 933 | 40%
Mujer 1372 | 60% 36| 61% 1408 | 60%
Diferencia 462 | 20% 13| 22% 475 | 20%
TOTAL 2.282 | 100% 59 | 100% @ 2.341 | 100%

Fuente: Secretaria General — Subdireccion de SGIVC, registro de ciudadanos y comerciantes 2023

De las 1,408 mujeres y 933 hombres sensibilizados, en nueve de las 19 localidades el
porcentaje de mujeres es mayor que el de los hombres respecto al total de cada
sexo. En cinco localidades, el porcentaje de hombres es superior, y en los cinco
restantes, ambos sexos fueron sensibilizados en igual proporcion.

En términos generales, dado que la cantidad de mujeres sensibilizadas es un 20%
mayor que la de los hombres, se evidencia que en 18 localidades las mujeres superan
en numero a los hombres. Sin embargo, en la localidad de Tunjuelito, los hombres
sensibilizados superan a las mujeres por un 0,6% en relacion con el total de personas
sensibilizadas.
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TABLA 25 SENSIBILIZACIONES EN CADA LOCALIDAD POR SEXO

LOCALIDAD HOMBRE MUJER
Kennedy 88 3,8% 147 | 6,3%
Chapinero 104 4,4% 129 | 5,5%
Suba 49 2,1% 118 | 5,0%
Los Martires 81 3,5% 110 | 4,7%
Bosa 63 2,7% 108 | 4,6%
Engativa 67 2,.9% 100 | 4,3%
San Cristobal 52 2,2% 93 | 4,0%
Puente Aranda 58 2,5% 75| 32%
Rafael Uribe Uribe 50 2,1% 72 | 3,1%
Usaquén 50 2,1% 71| 3,0%
Tunjuelito 78 3,3% 63 | 2,7%
Teusaquillo 32 1,4% 60 | 2,6%
Antonio Narifo 32 1,4% 58 | 2,5%
Candelaria 28 1,2% 49 | 2,1%
Fontibén 23 1,0% 45 |1 1,9%
Santa Fe 19 0,8% 39 | 1,7%
Barrios Unidos 31 1,3% 36 | 1,5%
Ciudad Bolivar 28 1,2% 34 | 1,5%
Usme 0| 0,00% 1| 0,04%
TOTAL GENERAL 933 40% 1408 | 60%

Fuente: Secretaria General — Subdireccién de SGIVC, registro de ciudadanos y comerciantes 2023

Variables de comportamiento

Respecto a las variables de comportamiento a continuacion se presentan los
resultados obtenidos en las sensibilizaciones realizadas.

Secretaria General

BOGOT. Alcaldia Mayor de Bogota

80



GRAFICA 53 SATISFACCION ASPECTOS DE LA SENSIBILIZACION

81,5% 84,5% 82,1%
75,8%

23,6%
18,5%
’ 14,6% 17,3%

0,6% 0,9% 0,3%0,3%

Pertinencia de la informacion  Tiempo empleado para brindar Comportamiento y atencién por  Medio por el cual obtuvo la
suministrada la informacion parte de los colaboradores informacion
B Muy Insatisfecho B Insatisfecho B Ni satisfecho ni Insatisfecho Satisfecho ~ ® Muy Satisfecho.

Fuente: Secretaria General — Subdireccién de SGIVC, Encuesta de satisfaccion por sensibilizacién 2023

Respecto a los aspectos de la sensibilizacion, todos los participantes manifestaron
sentirse satisfechos o muy satisfechos en un 100% con la pertinencia de la
informacién recibida. El 99,4% expreso satisfaccion con el tiempo empleado para
brindar la informacion, el 99,1% con el comportamiento y la atencion de los(as)
formadores(as), y el 99,4% con los medios utilizados, incluyendo el espacio y el
material informativo entregado. Menos del 1% manifestd indiferencia o
insatisfaccion con el servicio.

GRAFICA 54 SATISFACCION GENERAL DEL SERVICIO DE SENSIBILIZACION

M Ni satisfecho ni
Insatisfecho

Satisfecho

B Muy Satisfecho.

Fuente: Secretaria General — Subdireccién de SGIVC, Encuesta de satisfaccion por sensibilizaciéon 2023

En la vigencia 2023 el nivel general de satisfaccion manifestado por la ciudadania
sensibilizada fue del 99.7%, el conocer las apreciaciones de la ciudadania que no se
sintid satisfecha con el servicio, sirve para identificar acciones de mejora en el
servicio.
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2.2. SERVICIO DE CUALIFICACION A SERVIDORES(AS) EN TEMAS DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A ESTABLECIMIENTOS DE
COMERCIO.

Para el servicio de cualificacién ofertado a los servidores(as) / colaboradores(as) de
las entidades del SUDIVC, se extrae la siguiente informacién de acuerdo con las
variables anteriormente presentadas. Cuando la fuente de informacion es registro de
asistencia las variables se evaltuan sobre un total de 946 personas y cuando la fuente
de informacion es encuesta de satisfaccion las variables se evaltuan sobre un total de
149 personas, que es representativo por cuanto se cumplen los criterios estadisticos

de la muestra.
GRAFICA 55 SERVIDORES(AS) CUALIFICADOS(AS) POR SEXO

) Hombre
Mujer 48,4%

51,4%

Intersexual
0,2%

Fuente: Secretaria General — Subdireccién de sequimiento a la gestion de IVC, Registro de asistencia 2023

GRAFICA 56 SERVIDORES(AS) CUALIFICADOS(AS) POR IDENTIDAD DE GENERO

No responde
2

Masculino
40,3%

Femenino
57,7%

Fuente: Secretaria General — Subdireccion de seguimiento a la gestion de IVC, encuesta de satisfaccion
2023
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Del total de servidores(as) cualificados(as), el 51,4% corresponde a mujeres, el 48,4%
a hombres, y el 0,2% a personas intersexuales. Esto refleja una mayor participacion
hombres en las labores de inspeccidn, vigilancia y control dentro de las entidades.
Por otro lado, el 57,7% de los servidores(as) se identifican con género femenino, el
40,3% con masculino, y el 2% prefirié no responder.

Basica primaria
(1°a5°)

Media

(10° 2 11°) 12

Técnica 22

Tecnoldgica 9

Superior/
Universitaria 38

Postgrado 64

No sabe,
no responde

Fuente: Secretaria General — Subdireccion de seguimiento a la gestion de IVC, encuesta de satisfaccion 2023

La formacién académica de las personas cualificadas que presenta el mayor
porcentaje es el postgrado con un 43%, le sigue nivel superior/universitaria con 26%,
formacioén técnica con un 15%, media con un 8%, formacion tecnologica con un 6%

y con un 0,7% la basica primaria.
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GRAFICA 58 SERVIDORES(AS) CUALIFICADOS(AS) POR ENTIDAD

64%
23%
6%
3% 3% 2%
| - | —
Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria UAE Cuerpo No responde
Distrital de Distrital de Distrital de General - SG Oficial
Ambiente - SDA Gobierno -SDG  Salud - SDS Bomberos de
Bogota —
UAECOB

Fuente: Secretaria General — Subdireccion de seguimiento a la gestion de IVC, encuesta de satisfaccion 2023

En cuanto a la distribucion de las personas cualificadas por entidad, se observa que
el 64% pertenecen a la Secretaria Distrital de Gobierno, lo cual se debe al personal
de las 19 Alcaldias Locales. El 23% corresponde a la Secretaria General, mientras que
el 12% restante esta distribuido entre las demas entidades.

GRAFICA 59 SERVIDORES(AS) CUALIFICADOS(AS) POR SUBRED

No responde _ 1
Subred Sur _ 1
Subred Centro Oriente _ 1
Nivel central _ 2
subred Norte - I ¢

Fuente: Secretaria General — Subdireccion de seguimiento a la gestion de IVC, encuesta de satisfaccion 2023
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Del total de personas cualificadas pertenecientes a la Secretaria Distrital de Salud, la
mayoria pertenecian a la Subred Norte, seguido de funcionarios(as) de nivel central
y en menor cantidad de la Subred Sur y Centro Oriente.

GRAFICA 60 SERVIDORES(AS) CUALIFICADOS(AS) POR ALCALDIA LOCAL

Tunjuelito
Santa Fe
Engativa

Ciudad Bolivar
Antonio Narifio
La Candelaria
Bosa

Suba

Kennedy
Fontibdn
Chapinero

No responden
Suba

Puente Aranda
Barrios Unidos
San Cristobal
Teusaquillo
Sumapaz

Los Martires
Usaquén
Rafael Uribe Uribe

Fuente: Secretaria General — Subdireccion de seguimiento a la gestion de IVC, encuesta de satisfaccion 2023

Del total de personas cualificadas pertenecientes a la Secretaria de Gobierno, la
mayoria trabajan en la Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe, seguida por las de
Usaquén, Sumapaz, Teusaquillo y Los Martires. Por otro lado, las alcaldias locales con
menor participacion en las sesiones de cualificacion son Antonio Narifio, Ciudad
Bolivar, Engativa, Santa Fe y Tunjuelito.
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GRAFICA 61 SERVIDORES(AS) CUALIFICADOS(AS) POR CICLO VITAL

60 0 mas afios I 5%

29 - 59 afios 78%

18 - 28 afios - 17%

Fuente: Secretaria General — Subdireccién de seguimiento a la gestion de IVC, encuesta de satisfaccién 2023

Del total de servidores(as) cualificados(as) el 78% se encuentran en un rango de edad
entre los 29 y 59 anos, un 17% entre los 18 y 28 afios y un 5% es mayor de 60 afos.

GRAFICA 62 SERVIDORES(AS) CUALIFICADOS(AS) POR TIPO DE VINCULACION

H Carrera
administrativa
H Contratista

W Libre nombramiento

Fuente: Secretaria General — Subdireccién de seguimiento a la gestién de IVC, Registro de asistencia 2023

Para la variable de tipo de vinculacién, se evidencia que del total de personas
cualificadas el 78% es contratista, el 14% es de carrera administrativa, el 7%
provisional y el 1% de libre nombramiento.
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GRAFICA 63 SERVIDORES(AS) CUALIFICADOS(AS) POR LOCALIDAD EN LA QUE TRABAJAN

Antonio Narifio [l 1%
Tunjuelito 1Ml 1%
Usme Il 1%
Bosa N 2%
Santa Fe [N 3%
Engativa NN 3%
Barrios Unidos NN 4%
Fontibon NG 4%
San Cristobal NGNS 5%
Chapinero NN 5%
Ciudad Bolivar I 5%
La Candelaria [N 5%
Los Martires IS 5%
Teusaquillo NN 6%
Kennedy I 6%
Sumapaz [ 7%
Puente Aranda I 8%
Suba I 8%
Usaquén I 9%
Rafael Uribe Uribe [, 12%

Fuente: Secretaria General — Subdireccion de seguimiento a la gestion de IVC, encuesta de satisfaccion 2023

El mayor porcentaje de servidores(as) cualificados(as) trabaja en las localidades de
Rafael Uribe Uribe, Usaquén, Puente Aranda, Suba, Sumapaz, Teusaquillo y Kennedy.
En contraste, el menor porcentaje se encuentra en Antonio Narifio, Tunjuelito y
Usme.

GRAFICA 64 SERVIDORES(AS) CUALIFICADOS(AS) CON DISCAPACIDAD

82,2%; NO

Visual; 19

Fisica o motora; 4

. Psicosocial; 1

Multiple; 1

17,8%; Sl

Auditiva; 1

Fuente: Secretaria General — Subdireccion de seguimiento a la gestion de IVC, encuesta de satisfaccion 2023
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El 82.2% de los servidores(as) cualificados(as) no presentan discapacidad, y del
restante 17,8%, 19 personas presentan discapacidad visual, cuatro (4) personas
discapacidad fisica 0 motora, una (1) persona discapacidad auditiva, un (1) persona
discapacidad multiple y una (1) persona con discapacidad psicosocial.

GRAFICA 65 SERVIDORES(AS) CUALIFICADOS(AS) POR CARGO

Jefe de Oficina | 0,2%
Subdirector Tecnico I 0,4%
Operario I 0,4%
Asesor I 1%
B s3%
B 113%
I 15%
I 20%
I 45,0%

0 50 100 150 200 250

Técnico Operativo

Profesional Especializado
Auxiliar Administrativo
Profesional Universitario

Contratista

Fuente: Secretaria General — Subdireccion de seguimiento a la gestion de IVC, Registro de asistencia 2023

Para la variable de cargo, el 46% de los cualificados eran contratista y no informaron
su cargo, el 20% eran profesionales universitarios, el 15% auxiliares administrativos,
el 11% profesional especializados el 6% técnico operativo y menos del 1%
subdirectores técnicos, operarios, jefes de oficina y asesores.

Cruce de variables

La variable seleccionada para el cruce de informacion es sexo, cuyos resultados se
presentan a continuacion
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GRAFICA 66 CICLO VITAL Y SEXO

60% 61%
57%

18 a 28 aflos 29 a 59 afios 60 0 mas

B Hombre B Mujer

Fuente: Encuesta de satisfaccién por cualificacién 2023

GRAFICA 67 FORMACION ACADEMICA Y SEXO

Postgrado

Basica primaria (1° a 5°)
Tecnoldgica

Técnica

Superior/Universitaria

Media (10° a 11°)

EHOMBRE EMUJER

Fuente: Encuesta de satisfaccion por cualificaciéon 2023
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GRAFICA 68 IDENTIDAD DE GENERO Y SEXO

® FEMENINO = MASCULINO

97% 98%

3%

HOMBRE
MUIJER

Fuente: Encuesta de satisfaccién por cualificacién 2023

GRAFICA 69 DISCAPACIDAD Y SEXO

Multiple

Visual

Psicosocial

Fisica o
motora

Auditiva
B HOMBRE M MUIJER

Fuente: Encuesta de satisfaccion por cualificaciéon 2023
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GRAFICA 70 ENTIDAD A LA QUE PERTENECE Y SEXO
Secretaria Distrital 64%
de Gobierno - SDG 66%
0,
Secretaria General - SG 23,0%
23,7%
Secretaria Distrital 7%
de Salud - SDS 5%
Cuerpo Oficial 1,1%
Bomberos - UAECOB 5,1%

Secretaria Distrital . 5%
de Ambiente - SDA 0%

0% 20% 40% 60% 80%

B Mujer mHombre

Fuente: Encuesta de satisfaccién por cualificacién 2023

GRAFICA 71 TIPO DE VINCULACION Y SEXO
MUIJER HOMBRE

M Carrera administrativa M Contratista M Libre nombramiento & Provisional M Otra

Fuente: Registro de asistencia 2023
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Contratista

Subdirector Tecnico

Auxiliar Administrativo

Profesional Universitario

Técnico Operativo

Asesor

Operario

Profesional Especializado

GRAFICA 72 CARGO Y SEXO

47,5%
44,7%
0,8%
20,0%
11,7%
18,4%
19,6%
9,4%

6,7%
5,9%

0,4%
0,8%

0,4%
0,4%

M Intersexual MW Hombre ™ Mujer

Fuente: Registro de asistencia 2023

Las 12 localidades con una participacion en conjunto de mas del 82% de las personas

cualificadas
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GRAFICA 73 LOCALIDAD Y SEXO
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Fuente: Encuesta de satisfaccion por cualificacion 2023

Segun el cruce de variables, tomando como base el total de personas sensibilizadas
en cada rango de edad, se observa que en casi todos los ciclos vitales el mayor
porcentaje de servidores(as) o contratistas cualificados son mujeres. La Unica
excepciéon es el grupo de mayores de 60 afos, donde predomina el porcentaje de
hombres.

Tomando como base el total de hombres y mujeres cualificados(as) para el calculo
porcentual, se evidencia que los hombres presentan un mayor porcentaje en los
niveles educativos de formacion basica primaria, media y superior universitaria. En
cambio, las mujeres predominan en los niveles de formacién de postgrado,
tecnolégica y técnica.

Asimismo, se identifica que entre los servidores(as) y contratistas cualificados(as), el
nuimero de hombres y mujeres con algun tipo de discapacidad es igual.

En relacién con la entidad a la que pertenecen, considerando que el 51,4% de las
personas cualificadas son mujeres y el 48,4% son hombres, se observa un mayor
porcentaje de mujeres en la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) y en la Secretaria
Distrital de Salud (SDS). En las otras tres entidades, el porcentaje de hombres es
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superior. En cuanto al tipo de vinculacion, se evidencia un mayor porcentaje de
mujeres en la carrera administrativa y provisionalidad, mientras que los hombres
predominan en los cargos de libre nombramiento. El porcentaje de contratistas es
igual para ambos géneros.

Respecto a los cargos, hay un mayor porcentaje de mujeres en los puestos de asesor,
auxiliar administrativo y subdirector técnico, mientras que los hombres predominan
en los cargos de profesional especializado, profesional universitario y técnico
operativo. Ambos géneros se encuentran en igual proporcion en el cargo de
operario.

Finalmente, al comparar la cantidad de mujeres cualificadas (255) frente a los
hombres cualificados (240), se observa que en siete de las 19 localidades el
porcentaje de mujeres cualificadas es mayor que el de los hombres, mientras que en
las otras doce localidades el porcentaje de hombres es mayor.

Respecto a las variables de comportamiento a continuacion se presentan los
resultados obtenidos en las cualificaciones realizadas.

Respecto a los aspectos de la cualificacion como se muestra en la grafica 23, se
encuentra que un 84,9% de los participantes manifestaron sentirse satisfechos y muy
satisfechos con la pertinencia de la informacion suministrada, un 89% con el tiempo
empleado para el desarrollo de la jornada y un 87,7% con la informacion
suministrada. Entre el 10,3% y el 6,8% manifestaron indiferencia frente a los aspectos
evaluados respectivamente. Entre el 2,7% y el 4,8% de los cualificados manifestaron
sentirse insatisfechos o muy insatisfechos con los aspectos evaluados.
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GRAFICA 74 SATISFACCION ASPECTOS DE LA CUALIFICACION
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suministrada jornada de cualifiacion (cumplimieto de sesion de cualificacion (Veraz,
horarios) actualizada, aplicable).

B Muy Insatisfecho M Insatisfecho B Ni satisfecho ni Insatisfecho Satisfecho B Muy Satisfecho.

Fuente: Secretaria General — Subdireccion de seguimiento a la gestién de IVC, 2023

Respecto a la satisfaccion de los cualificados con el personal que imparte la
informacién, como se muestra en la grafica 24 se encuentra que, en todos los
atributos, los participantes manifestaron sentirse satisfechos y muy satisfechos en un
91,1% con la transparencia y respeto, en un 89,7% con la efectividad y en un 89%
con la confianza. Entre el 6,2% y el 7,5% manifestaron indiferencia frente a los
atributos evaluados. Entre el 1,4% vy el 2,7% de los cualificados manifestaron sentirse
insatisfechos y el 1.4% muy insatisfechos con los aspectos evaluados.

GRAFICA 75 SATISFACCION ATRIBUTOS DEL CUALIFICADOR

0,
62,3% 65,1% 63,0% 63,7%
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B Muy Insatisfecho M Insatisfecho B Ni satisfecho ni Insatisfecho Satisfecho B Muy Satisfecho.

Fuente: Secretaria General — Subdireccién de seguimiento a la gestién de IVC, 2023

En la vigencia 2023 el nivel general de satisfaccion manifestado por los servidores(as)
y contratistas, de acuerdo con lo expuesto en la grafica 25, fue del 88%, el 8% no
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evalio y el 4% indicd que no quedd satisfecho con el servicio prestado, lo que
permite identificar acciones de mejora en el servicio.

GRAFICA 76 SATISFACCION GENERAL

B Muy Insatisfecho
M Insatisfecho
Ni satisfecho ni
Insatisfecho

Satisfecho

W Muy Satisfecho.

Fuente: Secretaria General — Subdireccién de seguimiento a la gestién de IVC, 2023

2.3. CUALIFICACION EN SERVICIO A LA CIUDADANIA A SERVIDORES
PUBLICOS Y OTROS.

Considerando que el Manual de Servicio a la Ciudadania del Distrito Capital, Versién
2, incorpora el Enfoque Diferencial como un aspecto clave para el servicio a la
ciudadania y establece protocolos de atencidon para cada grupo poblacional, la
Direccion Distrital de Calidad del Servicio incluyé en el Formulario de Registro que
diligencian los participantes al finalizar la sesién de cualificacién (en modalidad
presencial o virtual sincronica), variables generales que permiten identificar las
caracteristicas poblacionales de los(as) servidores(as) y colaboradores(as)
publicos(as) que participan en las cualificaciones en Servicio a la Ciudadania.

Durante la vigencia 2023 se presté a 3.356 personas Unicas, servidores(as) y
colaboradores(as), quienes participaron en diferentes sesiones y completaron un
total de 8.554 encuestas, lo que indica que, en promedio, cada persona asistié entre
2 y 3 sesiones de cualificacion en el afio. A continuacién, se presentan la siguiente
caracterizacion general de los participantes:
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En el total de los participantes en modalidad presencial y virtual, el 69,72% de
los participantes se identificd con sexo de nacimiento como mujer, y el 29,98%
como hombre; la diferencia de 0,29% prefiere no indicar o se identifica como
intersexual.

En cuanto al género, el 69% se identifica como femenino, el 30% como
masculino, y el 1% prefirié no responder.

Respecto a la orientacion sexual, el 94% manifestd ser heterosexual, el 2%
prefirié no responder, el 1% se identific6 como gay, el 1% como bisexual, el
0.5% como lesbiana y el 1.5% como otra orientacion sexual.

Respecto a la pertenencia étnica, el 97% de los participantes afirmaron no
pertenecer a ningun grupo étnico, el 2% se autoreconoci®6 como
afrocolombiano y el 1% como indigena.

En relacion con la discapacidad, el 93% de los participantes indicé no
presentar ninguna discapacidad. El 2% sefal6 tener discapacidad visual, el 1%
discapacidad fisica 0 motora, y el 4% no respondio a esta pregunta.
Respecto al rango de edad, el 80% de los participantes se encuentra entre
los 29 y 59 afos, el 15% entre los 18 y 28 afos, y el 5% tiene 60 aflos 0 mas.

En cuanto a la modalidad de las sesiones de cualificacion realizadas:

La modalidad virtual sincrénica conté con la mayor participacion, con un 71%.
La modalidad presencial represent6 el 29%.

Para este ejercicio de caracterizacion, se selecciond la variable “Modalidad de
cualificacion”, sobre la cual se realizo el cruce con variables sociodemograficas, de
comportamiento e intrinsecas priorizadas.

A continuacion, se presentan los resultados del cruce de variables:

GRAFICA 77 SEXO DE NACIMIENTO Y MODALIDAD DE PARTICIPACION
72%

64%
36%
. .

Mujer Hombre

M Virtual Sincrénica M Presencial

Fuente de Informacion: Consolidado cualificacion 2023
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GRAFICA 78 GENERO CON QUE SE IDENTIFICA Y MODALIDAD DE PARTICIPACION

71%
64%
I 28% 35%
Femenino Masculino Prefiero no decir

M Virtual Sincrénica M Presencial

Fuente de Informacién: Consolidado cualificacién 2023

GRAFICA 79 ORIENTACION SEXUAL Y MODALIDAD DE PARTICIPACION
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Fuente de Informacién: Consolidado cualificacién 2023

GRAFICA 80 TIPO DE DISCAPACIDAD Y MODALIDAD DE PARTICIPACION
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Fuente de Informacién: Consolidado cualificacion 2023
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GRAFICA 81 GRUPO ETNICO Y MODALIDAD DE PARTICIPACION
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M Virtual Sincrénica M Presencial

Fuente de Informacion: Consolidado cualificacion 2023

GRAFICA 82 CICLO VITAL Y MODALIDAD DE PARTICIPACION
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Fuente de Informacion: Consolidado cualificacion 2023

La afirmacién de que las modalidades presencial y virtual sincrénica son incluyentes
frente a los grupos poblacionales y que no se evidencia una diferencia significativa
en las caracteristicas de los(as) servidores(as) y colaboradores(as) publicos(as)
cualificados(as) sugiere que ambas modalidades logran una accesibilidad equitativa.
Esto implica que los diferentes perfiles de servidores(as) publicos(as),
independientemente de su modalidad de participacién, reciben el mismo nivel de
atencion, contenido, y beneficios de la cualificacion.
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GRAFICA 83 SATISFACCION GENERAL DE LA CUALIFICACION EN 2023

98% 98%

Satisfaccidn general de la cualificacion recibida

M Virtual Sincréonica M Presencial

Fuente de Informacién: Consolidado cualificacion 2023

En la vigencia 2023, el nivel de satisfaccion general alcanzado en ambas modalidades
fue de 98%. Ademas, el analisis de los comentarios y aportes registrados por los
participantes proporciona una valiosa referencia sobre las percepciones y areas de
mejora. Esto ha permitido implementar acciones de fortalecimiento, orientadas a
mantener y aumentar la alta satisfaccion en las futuras sesiones de Cualificacion.

Modalidad de la cualificacion por variables Intrinsecas

TABLA 26 PARTICIPACION POR TIPO DE VINCULACION Y MODALIDAD

Vinculacion Virtual Sincrénica Total %
Contratista 3.863 1.445 5.308 62,05%
Carrera Administrativa 1.346 740 2.086 24,39%
Provisionalidad 409 138 547 6,39%
Trabajador Oficial 325 76 401 4,69%
Temporal 63 70 133 1,55%
Libre nombramiento 30 18 48 0,56%
Transitorio 11 13 24 0,28%
Eleccion Popular 6 1 7 0,08%

Total 6.053 2.501 8.554 100%

Fuente de Informacion: Consolidado cualificacion 2023

La Tabla anterior muestra la participacion en las sesiones de cualificaciones de
servicio a la ciudadania, desglosada por tipo de vinculacion y modalidad. Se destaca
una alta participacién en ambas modalidades (presencial y virtual sincronica) por
parte de los contratistas, quienes representan el 62,05% de los participantes,
sequidos por los(as) servidores(as) publicos(as) de Carrera Administrativa, con
participacion del 24,39%.
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En cuanto a la distribucién por modalidad, el 70,76% de los participantes asistio a las
sesiones de cualificacion en modalidad virtual sincronica, mientras que el 29,24%
restante lo hizo de manera presencial.

GRAFICA 84 PREFERENCIA DE MODALIDAD DE LAS CUALIFICACIONES

26%

57%

17%

= Virtual Sincrénica = Presencial = Presencial y Virtual Sincrénica

Fuente de Informacién: Consolidado cualificaciéon 2023

De las 42 entidades distritales que participaron en sesiones de cualificacion durante
el 2023, el 57% optd por implementar ambas modalidades (presencial y virtual
Sincronica), en funcion de sus capacidades institucionales, lo que permitié una mayor
participaciéon de los(as) colaboradores(as), y contribuyé al fortalecimiento de los
conocimientos y competencias necesarios para mejorar el servicio a la ciudadania.
Por su parte, el 26% de las entidades se inclind por la modalidad virtual sincronica y
el 17% por la modalidad presencial.

Estos datos permiten identificar las modalidades de cualificacion mas demandadas
por las entidades distritales, lo que facilita la planificacion futura y el ajuste de la
oferta de formacidn para maximizar la participacion y efectividad.
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GRAFICA 85 SESIONES Y PARTICIPACIONES POR MODALIDAD

Sesiones Participaciones

M Virtual Sincréonica M Presencial

Fuente de Informacion: Consolidado cualificaciéon 2023

De acuerdo con la Grafica 6, se observa se llevaron a cabo 122 sesiones de
cualificacibn en modalidad presencial durante el afio, el numero total de
participaciones fue inferior al registrado en la modalidad virtual sincrénica, donde se
realizaron 94 sesiones. Esto sugiere una mayor participacion en la modalidad virtual
sincronica, como lo demuestra el hecho de que en una de estas sesiones se
registraron 271 participantes, mientras que en las sesiones presenciales el maximo
fue de 82 personas.

TABLA 27 PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR MODULOS Y MODALIDAD 2023

Moédulo Tematico .Vlrt,u a.l -
Sincrénica
C1M1: Introduccion a lo Pablico 11% 8%
C1M2: Introduccién al Servicio a la ciudadania 10% 21%
C1M3: Introduccion a las Politicas Publicas 14% 5%
C1M4: Gestion de Peticiones Ciudadanas 11% 12%
C2M1: Empoderando mis habilidades para el servicio 11% 5%
C2M2: Conflicto y Mediacion en el Servicio 9% 9%
C2M3: Estrategias para el Manejo de la Ciudadania 8% 4%
C2M4: Comunicacion Asertiva y Lenguaje Claro e Incluyente 7% 11%
C3M1: Etica y transparencia 5% 9%
C3M2: Técnicas de conocimiento para fortalecer el servicio 6% 7%
C3M3: Inteligencia Emocional y Social en el Servicio 8% 9%
Total 100% 100%

Fuente de Informacién: Consolidado cualificacién 2023

Segun los resultados de la Tabla previa, en la modalidad Presencial el médulo de
mayor participacion fue “Introduccion al Servicio a la Ciudadania” (Mddulo 2 del ciclo
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1), con un 21% de los asistentes. Este aborda temas clave como los protocolos de
atencion por enfoque de Derechos Humanos, de Género y Poblacional — Diferencial,
ademas de los canales de atencion, segun lo establecido en el Manual de Servicio a
la Ciudadania del Distrito Capital - Versién 2.

Por otro lado, en la modalidad Virtual sincronica el médulo con mayor participacion
fue "Introduccion a las Politicas Publicas" (Mddulo 3 del Ciclo 1), con un 14%. Este
modulo proporciona elementos generales de Politicas Publicas Distritales y destaca
4 Politicas Publicas relevantes para el servicio a la ciudadania.

Es importante anotar que los modulos del Ciclo 2: Herramientas para el Servicio
comenzaron a implementarse a partir del segundo trimestre de 2023, mientras que
los mddulos Ciclo 3: Desarrollo del Ser para el Servicio iniciaron en el tercer trimestre
de 2023. Por esta razén, los porcentajes de participacion en estos ciclos son mas
bajos en comparacion con los mddulos del Ciclo 1.

En este ejercicio se presentaran los datos generales de los canales presencial,
telefonico y virtual de los medios de interaccion dispuestos en la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Es
de anotar que, los datos de caracterizacion se obtuvieron de las personas que
aceptaron brindar su informacién.

La administracion distrital cuenta con un modelo multicanal de servicio que integra
distintos canales de atencidn de forma transversal y estandariza la informacién y los
procesos de los servicios que se prestan a través de ellos.

Los datos obtenidos para este ejercicio de caracterizacion de grupos de valor y de
analisis de oferta y demanda de tramites y servicios han sido recopilados de los
siguientes canales de atencion: presencial, telefénico y virtual.
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Durante la vigencia 2023 se identificaron 1.874.339 personas registradas en los
diferentes sistemas de informacién dispuestos por la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, las cuales
interactuaron 4.163.498 veces por los diferentes canales de atencion. La diferencia
radica en que una misma persona puede interactuar por los canales mas de una vez.

Es importante resaltar, que el canal presencial es el mas usado por la ciudadania, con
un 69,65%, seguido del canal telefonico con un 17,22%, por ultimo, el canal virtual
con un 13,21%.

Variaciones porcentuales en interacciones 2022-2023

Canal/Grupo Etario  Adultos  jévenes personas mayores

Presencial -10% -2% 11%
Telefénico -3% -4% 7%
Virtual -6% -4% 10%

Fuente: Bogotd Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos — SAT

Es importante destacar que, en todos los canales de atencidn, se observé una
disminucion de las interacciones por parte de los grupos etarios jovenes y adultos.
Sin embargo, las interacciones de las personas mayores aumentaron en todos los
canales, con diferencias significativas en los canales presencial y virtual.

% Adulto @ % P- Mayor @% Juventud

68,08 %
Virtua 22,34 %

B 86 %
] 67,66 %
5 Telefonico 24,23 %
& B c01 %

51,42 %
Presencia 44,15 %
B 138 %
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Fuente: Bogotd Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos — SAT
* Se aclarar que el 0.72% de los datos de la grdfica del canal virtual, no se tuvieron en cuenta porque presentaban
inconsistencias.
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Se evidencia una correlacion clara entre el grupo etario y la preferencia por los
canales de atencion. Las personas adultas (de 29 a 59 afilos) son quienes mas utilizan
los canales de atencidn del distrito, sequidas por las personas mayores (mas de 59

anos).

Por lo anterior, es fundamental con continuar las campafas de divulgacién y
fortalecimiento de los canales virtuales como Chatico, Videollamada, BTE vy
Ventanillas Unicas Virtuales, con el objetivo de mejorarla accesibilidad a la oferta
distrital para todos los grupos de edad.

Canal
Telefénico
Virtual
Presencial
Total

Fuente: Bogotd Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos — SAT

% de concurrencia

48,48%
44,89%
44,19%
40,54%

En esta tabla se evidencia que el canal con mas recurrencia es el telefonico (Linea
195), seguido del virtual, entendida esta como el nimero de veces que la misma
persona hace uso de uno de los canales.

RANGO

Sin informacion
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Mayor a 10
TOTAL

Fuente: Bogotd Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacién de Turnos — SAT

Cantidad

2
909.515
388.178
205.419
119.518

74.699
48.384
32.574
23.152
16.494
12.012
44.392
1.874.339

Participacién
0,00%
53,89%
20,12%
9,84%
5,48%
3,32%
2,10%
1,39%
4*97%
0,68%
0,49%
1,72%
100,00%

* los datos que no cuentan con rango son ciudadanos sin documento en la base, en este caso dos registros.
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Esta tabla demuestra que el 53,89% de las personas interactian 1 sola vez por alguno

de los canales, seguido del 20% que realiza dos interacciones y el 9,89% tres
interacciones.

GRAFICA 87 SEXO DE LAS PERSONAS QUE INTERACTUAN CON LA RED CADE
Mujeres y Hombres

69.58 30.42

Mujeres Hombres

Fuente: Bogota Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos — SAT

Como se observa en la grafica anterior, la mayoria de las personas que utilizan los
diferentes canales son las mujeres que representa el 69,58%.

GRAFICA 88 CORRELACION DE LAS VARIABLES SEXO Y CANAL DE PREFERENCIA DE LAS
PERSONAS QUE INTERACTUAN CON LA RED CADE

mujer @hombres

o _
Telefonico 85853

Virtual 111854

Fuente: Bogotd Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos — SAT

Canal

Se observa una marcada preferencia de las mujeres por el canal presencial,
representando el 71% de las interacciones en este medio.

Es importante destacar que el canal virtual los hombres muestran una mayor
preferencia, 111.854 interacciones, frente a las 99.064 interacciones de las mujeres,

siendo este el Unico canal en el que los hombres tienen mayor participacion que las
mujeres.
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Dado que las mujeres constituyen el principal grupo de valor en la RedCADE, se
revisd la recurrencia por edades, encontrando que las mujeres adultas de 54 a 59
anos, son las que mas interactdan con los canales de atencién.

Edad Presencial Telefdnico Virtual Total
59 352 49 41 442
54 313 31 21 365
58 238 24 14 276

Total 903 104 76 1083

Fuente: Bogota Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos — SAT

Teniendo en cuenta que, el Manual de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota incorpora el Enfoque Diferencial como
aspecto relevante para el servicio a la ciudadania estableciendo los protocolos de
atencion para cada grupo poblacional, la Subsecretaria de Servicio la Ciudadania
incluyé en los sistemas de informacion las variables generales para identificar
caracteristicas de estos grupos.

En este documento se analizaran los grupos de valor: personas con discapacidad,
pertenencia étnica y migrantes, debido a que los esfuerzos de la administracion
anterior se enfocaron en mejorar el acceso a la informacion de estos grupos.

Tipo de discapacidad Participacion
Fisica 66,21%
Visual 12,44%
Mdiltiple 571%
Auditiva 537%
Psicosocial o mental 4,92%
Cognitiva 3,78%
Sordo - Ceguera 1,57%
Total 100,00%

Fuente: Bogotd Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos — SAT
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Para la informacion del grupo de valor de Personas con Discapacidad, se utilizaron
las fuentes que tienen la variable tipo de discapacidad con datos registrados, con el
fin de evidenciar la mas representativa.

La discapacidad fisica, prevalece con un 66,21%, la misma requiere atencion en dos
sentidos, por ellos se deben centrar las estrategias de accesibilidad a las personas
que presentan esta discapacidad.

Etnia Participacion

Afrodescendiente Afrocolombiano(a) 42,08%
Indigenas 30,23%
Mulato(a) 12,87%
Negro(a) 11,21%
Raizal de archipiélago de San Andrés,

. . . 1,72%
Providencia y Santa Catalina
Rrom o Gitano(a) 1,45%
Palenquero (a) de San Basilio 0,44%
Total 100,00%

Fuente: Bogota Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos — SAT

Se analiz6 este grupo de valor considerando que los grupos étnicos se identifican
por un conjunto de caracteristicas diferenciales, como costumbres, lengua nativa,
tradiciones. Esto resalta la necesidad de seguir desarrollando estrategias que
garanticen la visibilidad y reconocimiento de estos grupos.

Para el analisis del grupo de valor clasificado por pertenencia étnica, se utilizaron
fuentes con datos registrados en interacciones a través de los diferentes canales de
atencion.

Entre las personas que se reconocieron dentro de un grupo étnico, el 42,08% se
identificaron como afrodescendientes / afrocolombianos, y el 30,23% como
indigenas. Las diferencias restantes se distribuyen entre mulatos, raizales, negros,
gitanos y palenques. Por ello, es fundamental fortalecer las rutas de atencion con un
enfoque diferencial para esta poblacion, Ademas realizar espacios de participacion
ciudadana que permitan seguir conociendo sus expectativas, necesidades e
intereses.
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Desde la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, en el marco del Plan de Desarrollo
"Bogota Camina Segura“, se esta liderando el redisefio del canal de atencion
presencial de la RedCADE. Para el piloto, se priorizaron tres puntos de atencién con
el fin de implementar rutas integrales: CADE Gaitana, CADE Los Luceros y SuperCADE
Manitas. El grupo de valor priorizado en estos puntos son las mujeres, dado que
representan la poblacién mas significativa de la RedCADE.

mujer @hombres

SUPERCADE MANITAS 15929

CADE LUCEROS

Punto_atencion

Fuente: Bogotd Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos — SAT

Punto de atencion  Porcentaje Porcentaje de
de mujeres hombres
SuperCADE Manitas 77.1% 22.9%
CADE Los Luceros 91.28% 8.72%
CADE Gaitana 82.21% 17.79%

Fuente: Bogotd Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos — SAT

Las mujeres que acuden a estos puntos de atencion representan mas del 69.58% de
las interacciones en todos los canales. Por lo tanto, es indispensable fortalecer las
rutas de atencién integral con un enfoque social, priorizando a esta poblacion.
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GRAFICA 90 TRAMITES Y SERVICIOS MAS DEMANDAS POR LAS MUJERES SEGUN GRUPO
ETARIO EN EL SUPERCADE MANITAS

adultez ® mayores @juventud
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Fuente: Bogotd Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacién de Turnos — SAT

En esta grafica podemos se visualizan los tramites y servicios mas demandados por
las mujeres en el punto de atencion, estando en el top 3: SISBEN, Asignacion de cupo
escolar y Acceso a vivienda. Es importante seguir fortaleciendo los tramites y
servicios, asi como la capacitacion de los(as) funcionarios(as) de las entidades:
Secretaria Distrital de Educacion, Secretaria Distrital de Planeacion, Secretaria
Distrital del Habitat y Secretaria Distrital de Salud, para ofrecer un servicio con mayor
oportunidad, calidad y calidez.

GRAFICA 91 ENTIDADES MAS DEMANDAS POR LAS MUJERES SEGUN GRUPO ETARIO EN EL
SUPERCADE MANITAS
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Fuente: Bogotd Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos — SAT
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Las entidades mas demandadas por las mujeres en el SuperCADE Manitas incluyen
la Secretaria Distrital de Planeacion, Vanti S.A, Empresa de Acueducto y
Alcantarillado, Departamento Administrativo de Prosperidad Social. Asimismo, se
debe fortalecer la presencia de las entidades que se relacionadas con estos temas
especificos, como la Secretaria Distrital de Educacion. Esto refleja una necesidad
creciente de atencion por parte de las empresas servicios publicos domiciliarios y de
apoyo a personas vulnerables.

icios del hoga
Trabajanc
Buscando traba
Estudiana

o estudia/Mo Trabaja

Fuente: Encuesta de satisfaccion 2023

La mayoria de las mujeres que acuden al SuperCADE Manitas se dedican a oficios
del hogar o labores de cuidado, representando un 60% de las usuarias. Después de
este grupo, el 53.85% son mujeres que trabajan, el 13% estan en busqueda de
empleo y el 2% restante son estudiantes. Esto evidencia la necesidad de seguir
fortaleciendo los servicios de la Manzana del Cuidado y la ruta de atencion para la
empleabilidad.
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GRAFICA 93 ENTIDADES QUE LAS MUJERES QUE ACUDEN AL SUPERCADE MANITAS
CONSIDERAN QUE FALTAN
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Fuente: Encuesta de satisfaccion 2023

En cuanto a las entidades mas solicitadas, ENEL Colombia ocupa el primer lugar,
seguida de la Secretaria de Integracion Social, Capital Salud, la Secretaria Distrital de
Hacienda, ETB y la Secretaria de Movilidad.

Es importante destacar que, aunque actualmente la Secretaria Distrital de Hacienda
y la Secretaria de Integracion Social ya tienen presencia en el SuperCADE Manitas, al
momento de realizar la encuesta de satisfaccion, estas no estaban disponibles en el
punto de atencién.

Cade Gaitana
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GRAFICA 94 TRAMITES Y SERVICIOS MAS DEMANDAS POR LAS MUJERES SEGUN GRUPO
ETARIO EN EL CADE GAITANA
Top 10 categorias
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Fuente: Bogotd Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacién de Turnos — SAT

En esta grafica se pueden visualizar los tramites y servicios mas demandados por las
mujeres en el SuperCADE Manitas, con el top 3 compuesto por: tramites relacionados
con el SISBEN, novedades e inclusidén en salud, y consultas relacionadas con el
Coronavirus.

GRAFICA 95 ENTIDADES MAS DEMANDAS POR LAS MUJERES SEGUN GRUPO ETARIO EN EL
CADE GAITANA
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Fuente: Bogota Te Escucha, Tipificador Linea 195, y Sistema de Asignacion de Turnos — SAT
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Entre las entidades mas demandadas por las mujeres adultas en el CADE Gaitana, se
encuentran la Secretaria Distrital de Planeacién y la Secretaria de Distrital de Salud,
Servicios de Area Limpia DC SAS ESP y la Administradora Colombiana de Pensiones
Colpensiones.

Fuente: Encuesta de satisfaccion 2023

El analisis de la distribucion de las actividades de las mujeres que acuden al CADE
Gaitana revela una predominancia significativa en los roles de cuidado y labores del
hogar, con un 74,71% de las usuarias dedicadas a estos oficios. En comparacion con
el SuperCADE Manitas, este porcentaje es notablemente superior, lo que subraya la
necesidad de implementar medidas adicionales en el CADE Gaitana. La
implementacién de una Manzana del Cuidado en este punto de atencién podria ser
una iniciativa crucial para visibilizar y redistribuir la carga de estas tareas,
promoviendo una mayor equidad de género y un paso hacia un equilibrio mas justo
en la distribucién de estas responsabilidades. Ademas, el hecho de que solo el
24,13% de las mujeres estén trabajando y apenas el 1,14% estén estudiando muestra
un reto importante en cuanto a oportunidades de acceso al empleo y la educacion.
De esta forma, la incorporacion de programas de capacitacién y apoyo en estas areas
podria contribuir a generar mas opciones para el desarrollo personal y profesional
de las mujeres en este entorno.
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GRAFICA 97 ENTIDADES QUE LAS MUJERES QUE ACUDEN AL CADE GAITANA CONSIDERAN
QUE FALTAN
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Fuente: Encuesta de satisfaccion 2023

En primer lugar, piden que haya modulos de ENEL Colombia, en segundo lugar,
Empresa de Acueducto y Alcantarillado EEAB, seguidos de Transmilenio, Vanti Gas
Natural, ETB, Secretaria de Integracién Social, Secretaria de la Mujer.

Cade Los Luceros

GRAFICA 98 TRAMITES Y SERVICIOS MAS DEMANDAS POR LAS MUJERES SEGUN GRUPO
ETARIO EN EL CADE LOS LUCEROS
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El analisis de los tramites y servicios mas demandados por las mujeres en el CADE
Los Luceros muestra la necesidad de una atencion integral que responda a las
necesidades especificas de esta poblacién. Los tramites asociados al SISBEN, el
programa Familias en Accidn (ahora conocido como Renta Ciudadana), y la
informacién relacionada con la oferta del Departamento de Prosperidad Social se
posicionan en el top 3 de las solicitudes. Esto pone de manifiesto la relevancia de los
programas que buscan mejorar las condiciones socioeconémicas y promover la
movilidad social.

mayores @ adultez @juventud
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El hecho de que las mujeres acudan principalmente a entidades como la Secretaria
Distrital de Planeacion y el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
subraya la necesidad de ampliar la oferta institucional en el CADE Los Luceros.
Actualmente, la presencia de solo estas dos entidades limita las posibilidades de
acceso a una atencion mas completa. Por ello, es fundamental fortalecer la
colaboracion con otras instituciones, como el Centro de Encuentro para Paz y la
Integraciéon Local de Victimas del Conflicto Armado, la Secretaria Distrital de
Integracion Social, y la Secretaria Distrital de la Mujer. Esta articulacion permitira
desarrollar rutas de atencion integral que aborden no solo la superacion de la
pobreza, sino también el bienestar emocional, la igualdad de género y la reparacién
de derechos para las mujeres victimas del conflicto.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion 2023

El analisis de las actividades de las mujeres que acuden al CADE Los Luceros revela
que una gran parte de ellas, el 45.91%, se dedican a trabajos del hogar o de cuidado,
lo cual es un porcentaje significativamente mas alto que en el SuperCADE Manitas.
Este dato muestra la prevalencia de roles no remunerados que asumen las mujeres,
reflejando una carga de trabajo que no siempre es reconocida ni valorada
adecuadamente. Aunque el 41.34% de estas mujeres tienen un empleo remunerado,
el 11.18% esta en busqueda activa de empleo y solo el 1.54% se encuentra
estudiando, lo que evidencia la necesidad de disefar estrategias para promover su
desarrollo personal y profesional.

Ante esta situacién, resulta crucial fortalecer el CADE Los Luceros con la presencia
de servicios itinerantes de la Manzana del Cuidado. Esto no solo permitiria visibilizar
y reconocer el valor de las labores de cuidado, sino también ofrecer espacios que
promuevan el equilibrio de responsabilidades y brinden apoyo para el bienestar
integral de las mujeres.

Asimismo, la implementacion de programas de empleabilidad que incluyan espacios
de formacién y capacitacion es vital para generar nuevas oportunidades de ingreso.
Dichos servicios deberian enfocarse en mejorar las habilidades de las mujeres que
buscan empleo, facilitando su insercion laboral y fomentando la movilidad social. De
esta manera, se podra contribuir a reducir la brecha de género y ofrecerles a estas
mujeres herramientas para su empoderamiento economico.
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GRAFICA 101 ENTIDADES QUE LAS MUJERES QUE ACUDEN AL CADE LOS LUCEROS
CONSIDERAN QUE FALTAN
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Fuente: Encuesta de satisfaccion 2023

En primer lugar, piden que haya modulos de ENEL Colombia, en segundo lugar,
Empresa de Acueducto y Alcantarillado EEAB, seguidos Secretaria de Hacienda,

Bancos y Transmilenio.

Variables sociodemograficas de los puntos priorizados

GRAFICA 102 ESTRATO SOCIOECONOMICO DE LAS MUJERES QUE INTERACTUAN EN LOS
PUNTOS DE ATENCION: CADE GAITANA, CADE LOS LUCEROS Y SUPERCADE MANITAS
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Fuente: Encuesta de satisfaccion 2023

El estrato socioecondmico mas representativo de las mujeres que acuden a estos
puntos de atencién es 1, sequido del estrato 2. Es importante fortalecer este punto
de atencién con nuevos servicios para garantizar los derechos de estas poblaciones,
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algunos de ellos podrian ser: Subsidios en los servicios de acueducto y alcantarillado
en Bogota, apoyos econdmicos a familias en situacion de pobreza, entrega de
apoyos alimentarios a través de comedores comunitarios, entrega de bonos
alimentarios, acceso al sistema de seguridad social en salud y a educacién, estrategia
de emprendimiento y empleo para la autonomia econdmica de las mujeres.

Basica Primaria (1% a 5°)
Media (10 a 11°) / Téc..

Basica secundaria (6° a..

Minguno
Superior / Universitaria
Preescolar

100 200 300 400

Fuente: Encuesta de satisfaccion 2023

El analisis del nivel educativo de las mujeres que acuden a estos puntos de atencién
refleja una tendencia importante: la mayoria tienen un nivel educativo
correspondiente a la Basica Primaria (37.03%) o Media (32.91%), mientras que solo
un pequefo porcentaje ha cursado estudios Tecnoldgicos (2.68%) o
Superiores/Universitarios (1.61%). Esta baja representacion en niveles educativos
superiores podria estar limitando el acceso de estas mujeres a empleos de mayor
cualificacion y a oportunidades de desarrollo personal y profesional.

Ante esta situacion, es fundamental crear espacios de formacién y promocién de
competencias digitales en los puntos de atencidn presenciales. Esto permitirad no solo
fortalecer las habilidades de las mujeres para el uso de herramientas tecnoldgicas,
sino también fomentar su autonomia digital para realizar tramites y acceder a
servicios en linea. Asi, se estarian generando nuevas oportunidades para que las
usuarias puedan aprovechar mejor las TIC, facilitando su inclusién en el entorno
digital y potenciando sus posibilidades de empleabilidad y desarrollo.

Promover el acceso a las TIC en estos puntos presenciales no solo permitira reducir
la brecha digital, sino que también contribuira a aumentar la eficiencia de la atencién
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a las ciudadanas, facilitando que las mujeres con menores niveles educativos puedan
acceder de manera independiente a la informacién y a los servicios.

En cuanto a las capacitaciones brindadas, se realizaron las 20 capacitaciones
programadas, en las cuales participaron 790 funcionarios(as) de las diferentes
entidades de la Administracion Distrital. De este grupo, 293 funcionarios(as)
recibieron mas de una capacitacion relacionadas con el uso y manejo funcional de la
plataforma, su administracion, y generacién y analisis de los reportes extraidos del
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones — Bogota Te Escucha.

A continuacion, se presentan los resultados de la caracterizacion de usuarios(as) del
servicio “Asesoria e informacién técnica y funcional del Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas (Bogota Te Escucha)”. El analisis cruza variables
relacionadas con los soportes solucionados a través de la mesa de ayuda y las
capacitaciones impartidas a las entidades distritales, ya sean solicitadas por la mesa
de ayuda o contempladas en el Plan Anual de Capacitaciones. Los resultados
obtenidos para el afio 2023 son los siguientes:

60 afios 0 mas De 18 a 28 afios De 29 a 59 aios
94
54
4 1 3 3
Hombre Mujer

Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2023 — Soporte Funcional
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Se evidencia que la cantidad de personas encuestadas segun su sexo de nacimiento
son mujeres y se encuentran en el rango de edad correspondiente a 29 hasta 59
anos. Para el caso de los hombres también se encuentra que la mayoria de ellos
estan en el ciclo vital de adultez

Evaluacion General

SECTOR 1 5 3 4 5 Total

Ambiente
Corporacién Publica 2
Administrativa
Cultura, Recreacién y 9 9
Deporte
Desarrollo Econémico, 1 7 8
Industria y Turismo
Educacién 1 1 5 8 15
Gestion Juridica 3 3
Gestion Pablica 5 7 25 37
Gobierno 3 4 7
Habitat 1 2 6 9
Hacienda 1 5 5 11
Integracion Social 2 6 8
Movilidad 2 1 8 8 19
Mujeres 2
Organos de Control 1 2
Planeacion 5
Salud 5 11
Seguridad, Convivencia y 3 1 4
Justicia

Total 3 0 9 44 103 159

% 2.06% 0% 6.20% 31.61% 60.14% 100%

Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2023 — Soporte Funcional

Se observa que, con una escala de calificacion de 1 a 5, donde 5 es la mayor
puntuacion otorgada al Soporte Funcional por parte de los encuestados, mas del
60% calificaron el servicio con 5, y acerca del 31% calificaron con 4. Esto resulta en
una calificacion sobresaliente de mas de 90%. El porcentaje restante corresponde a
calificaciones de 3y 1, siendo 1 la calificacibn mas baja, asignada solo por el 2.06%
de los encuestados.
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SECTOR Participacion en las capacitaciones

Si No Total

Gestion Publica 30 7 37
Movilidad 16 3 19
Educaciéon 10 5 15
Salud 10 1 11
Hacienda 9 2 11
Cultura, Recreacion y Deporte 9 0 9
Habitat 8 1 9
Integracion Social 5 3 8
Desarrollo Econémico, Industria y 7 1 8
Turismo
Gobierno 5 2 7
Ambiente 5 1 6
Planeacién 3 2 5
Seguridad, Convivencia y Justicia 4 0 4
Organos de Control 2 1 3
Gestion Juridica 3 0 3
Mujeres 1 1 2
Corporacion Publica Administrativa 2 0 2

Total 129 30 159

% 80.69% 19.31% 100%

Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2023 — Soporte Funcional

De los 159 funcionarios(as) que respondieron la encuesta, se identificd que 85 de
ellos asistieron a alguna de las 20 capacitaciones realizadas de conformidad con el
Plan Anual de Capacitaciones. Esto significa que los demas funcionarios(as) que
indicaron haber recibido capacitacién lo hicieron de manera personalizada a través
de la mesa de ayuda, de forma independiente del Plan de Capacitaciones. De los 85
asistentes, 72 participaron en dos o mas capacitaciones funcionales, ya sea sobre el
Uso y Manejo del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota
Te Escucha, su administracion o la generacién del mismo y la generaciéon y analisis
de reportes relacionados con la Gestion de Peticiones. Solo 13 funcionarios(as)
asistieron a una Unica capacitacion del Plan.

Se observa que la mayoria de los encuestados participaron en las capacitaciones
funcionales programadas en el Plan Anual de Capacitaciones, y que los sectores con
mayor participacion fueron Gestion Publica, Movilidad, Educacién, Hacienda, Salud
y Cultura, Recreacién y Deporte. Por otro lado, aquellos que no participaron en las
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capacitaciones funcionales, que representan menos del 20% de los encuestados
pertenecen en su mayoria a los sectores Gestién Publica y Educacion.

GRAFICA 105. CUMPLIMIENTO OBJETIVOS PROPUESTOS - METODO PEDAGOGICO
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Metddo pedagogico adecuado

Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2023 — Soporte Funcional

Se evidencia que entre los encuestados que participaron en las capacitaciones, mas
del 97% estuvieron satisfechos o muy satisfechos con el cumplimiento de los
objeticos propuestos y con el método pedagogico utilizado, el cual se considerado
el adecuado. Lo anterior indica que el enfoque pedagdgico empleado en las
capacitaciones contribuy¢ al logro de los objetivos propuestos.
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GRAFICA 106. POBLACION ENCUESTADA POR TIPO DE DISCAPACIDAD Y TEMATICA DEL
REQUERIMIENTO
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Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2023 — Soporte Funcional.

En cuanto al tipo de discapacidad y la tematica de los requerimientos atendidos, se
puede destacar que las personas encuestadas con discapacidad fisica o motora
escalaron principalmente solicitudes relacionadas con reportes, WebService y
asignacién de peticione. De manera similar, aquellos con discapacidad visual,
solicitaron nuevas capacitaciones.

GRAFICA 107.POBLACION ENCUESTADA POR EDAD Y TEMATICA DEL REQUERIMIENTO
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Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2023 — Soporte Funcional.
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En cuanto a la edad de los solicitantes, se observa que las personas en el rango de
29 a 59 afios realizaron mas requerimientos relacionados con Web Service, Reportes
y Asignacion de Peticione. Por otro lado, los encuestados jovenes (18 a 28 afios),
centraron sus solicitudes principalmente en la inscripcibn a capacitaciones
funcionales. temas como reportes e inscripcion a capacitaciones funcionales, o bien
solicitaron nuevas capacitaciones. En el grupo de 60 afios o mas, las incidencias
estuvieron mayormente relacionadas con reportes y WebService.

En la grafica anterior, se muestra el nivel de satisfaccion en relacién con la resoluciéon
de los requerimientos dirigidos a la Mesa de Ayuda de Soporte Funcional es elevado
en todas las tematicas, con la mayoria de los encuestados indicando estar muy
satisfechos o satisfechos. Solo una pequefa parte expresé insatisfaccion,
particularmente en temas relacionados con WebService.

GRAFICA 108.POBLACION ENCUESTADA POR EDAD Y TEMATICA DEL REQUERIMIENTO
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Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2023 — Soporte Funcional.
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En cuanto a los sectores administrativos que realizaron mas solicitudes a la Mesa de
Ayuda durante 2023, se destacan los sectores de Gestion Publica, Movilidad,
Educacién, Salud y Hacienda, siendo las tematicas mas predominantes entre ellos:
los Reportes, Creacién y Actualizacion de Usuarios(as) e Inscripcion a las
Capacitaciones Funcionales. Por el contrario, los Sectores con menor participacion
en la Mesa de Ayuda, segln la encuesta, fueron Organos de Control, Gestion Juridica,
Mujeres y Corporacion Publica Administrativa (Concejo de Bogota).
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Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2023 — Soporte Funcional.

En la grafica anterior, se muestra el nivel de satisfaccion sobre la resolucion del
requerimiento instaurado en la Mesa de Ayuda de Soporte Funcional por Tematica
abordada, se evidencia que el nivel de satisfaccion es alto en todas las tematicas
donde se marca el nivel como: Muy satisfecho y satisfecho, y pocos encuestados
indicaron que se encontraron insatisfechos en la tematica WebService.
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GRAFICA 110. CLARIDAD RESPUESTA - OPORTUNIDAD
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Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2023 — Soporte Funcional.

Finalmente, la grafica muestra que mas del 90% de los encuestados se declararon
satisfechos o muy satisfechos con la claridad de la respuesta obtenida y la rapidez
en la resolucion de sus solicitudes en la Mesa de Ayuda y en la oportunidad en la
que fue resuelta. No obstante, aproximadamente el 4% reportdé estar muy
insatisfecho con estos aspectos, y otro 6% expresd no sentirse ni satisfecho ni
insatisfecho con la claridad y la oportunidad de la atencién brindada.
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Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2023 — Soporte Funcional
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Se evidencia, en la grafica anterior, que la gran mayoria de los capacitados estaban
vinculados por carrera administrativa y por contrato de prestacion de servicios, lo
que podria indicar que, debido a las dinamicas de ambas modalidades, es necesaria
la capacitacion en temas funcionales para los(as) colaboradores(as) nuevos(as)
teniendo en cuenta la rotacién de personal.
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Seguridad y dominio Metodologia empleada

Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2023 — Soporte Funcional

La grafica anterior muestra que, entre los encuestados que participaron en las
capacitaciones funcionales, mas del 96% se declararon satisfechos o muy satisfechos
con la seguridad y dominio del capacitador, asi como con la metodologia empleada.
Solo un 2% se mostrd insatisfecho con la metodologia utilizada. Sin embargo, en
relacién con la seguridad y dominio del expositor, ninguno de los participantes se
mostré insatisfecho y solo el 1% indico no estar ni satisfecho ni insatisfecho.

Es el servicio orientado a garantizar la conectividad en las zonas de acceso publicoy
gratuito a internet que permita promocionar el uso y la utilizacién de nuevas
tecnologias para la experimentacién e innovacion a la ciudadania en las diferentes
localidades de Bogota en el marco de la Politica de Gobierno Digital.
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La informacion en este apartado se presenta en tres secciones:

ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO [AGOSTO SE:Q:M OCTUBRE NOB\QEM DICFI:EEMB

Seriesl| 60.310 | 67.213 | 64.913 | 54.795 | 60.312 | 56.793 | 61.686 | 63.939 | 66.414 | 66.093 | 60.316 | 53.723

Fuente: Secretaria General — Oficina Consejeria Distrital TIC, 2023

Revisadas las estadisticas de las Zonas Wifi en el Distrito de Bogota, se encontro
que, durante el transcurso del afio 2023, se registraron 736.507 cantidad de
conexiones, en su mayoria pertenecientes a los ciclos vitales de juventud y adultez,
es decir, con edades promedio entre 18 y 59 afios, distribuidas en los diferentes
puntos de la ciudad. Este proyecto ha demostrado tener un gran impacto social,
brindando un valioso apoyo a la comunidad, manteniéndola a la vanguardia de la
tecnologia.

Cada Zona Wifi se ubica en espacios publicos urbanos de libre acceso, en areas de
alto flujo de poblacion o alta concurrencia, con el fin de beneficiar a la comunidad
de la zona, visitantes y/o turistas.

Las zonas Wifi estan instaladas en sitios estratégicos, considerando que el 84% de
ellas se ubican en los estratos 1, 2 y 3 donde los(as) usuarios(as) hacen un mayor
aprovechamiento del servicio. Este proyecto ofrece la posibilidad a estudiantes y
personas desempleadas de acceder a internet, permitiéndoles realizar trabajos,
buscar empleo y mantenerse actualizados gracias a una conexién estable.
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La grafica anterior muestra el comportamiento mensual de los accesos a internet
gratuito, evidenciando una tendencia estable a lo largo del afio, con un maximo de
67.213 en el mes de febrero y un minimo de 53.723 de conexiones en el mes de

diciembre.

A continuacion, se presentan la caracterizacion por sexo:

GRAFICA 114 CANTIDAD DE CONEXIONES SEGUN SEXO
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Hombre
51%

Intersexual
1%

Fuente: Secretaria General — Consejeria TIC, 2023

El uso de las zonas WIFI para la vigencia 2023 fue aprovechado por usuario(as)
nuevos(as) mujeres y hombres en un porcentaje equilibrado del 46% y 51%
respectivamente. El 3% restante, hace referencia a personas que prefirieron no
contestar o se identifican como intersexual.
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GRAFICA 115 APROVECHAMIENTO DEL USO DE ZONAS WIFI POR CICLO VITAL
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Fuente: Secretaria General — Consejeria TIC, 2023

TABLA 37 DISTRIBUCION DE PERSONAS QUE ACCEDEN A LAS ZONAS WIFI POR CICLO

ETARIO
Ciclo etario cantidad de %
personas
0 a5 afos 21.996 19,0%
6 a 11 anos 415 0,4%
12 a 17 anos 11.040 9,5%
18 a 28 anos 46.444 40,1%
29 a 59 afios 33.732 29,1%
60 anos + 2.316 2,0%
TOTALES 115.943 100,0%

Fuente: Secretaria General — Consejeria TIC, 2023

El 70% usuarios(as) con un mayor aprovechamiento del uso del servicio de internet
gratuito en las zonas wifi-gratuitas en la ciudad de Bogota, se encuentran en el rango
de edad de los entre los 18 y 59 afios.

Desde la recoleccion de informacién en 2022 se evidencian datos de usuarios(as)
que se identifican en el rango de edad de entre 0 y 5 afos, lo que sugiere un dato
atipico que puede darse por error a la hora del autoregistro del usuario(a). Esta
informacién sera compartida con el tercero que captura datos y emite las bases de
datos que son suministro para el desarrollo del presente documento.
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GRAFICA 116 CANTIDAD DE CONEXIONES POR ESTRATO SOCIOECONOMICO

B No Aplica
m6
m5
w4
m3
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L

Enero

995
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120
340
2086
3946
3237

Febrero

872
129
145
366
2003
3948
3418

Marzo

624
116
88
258
1725
3260
2922

Abril

422
52
68
193
1287
2629
2251

Mayo

488
89
70
162
1451
2954
2345

Junio

386
73
68
190
1310
2699
2192

Julio

535
93
84
217
1278
2752
2286

Agosto

494
81
89
239
1396
2781
2419

Fuente: Secretaria General — Consejeria TIC, 2023
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GRAFICA 117 CONEXIONES POR LOCALIDAD

Kennedy 3. 695
Bosa My 9.104
Ciudad Bolivar Ny 8.744
suba M 7.548
Usaquén My 7,105
usme MY 6.662
Engativsa Y 6.421
San Cristobal IR 5.645
Santafe MY 5.552
Chapinero ) 4.947
Extranjero/Visitante ) 4.320
Tunjuelito I 3.930
Rafael Uribe Uribe (R 3.531
Antonio Narifio [ 1.737
La Candelaria (Y 1.560
Barrios Unidos [ 1.116
Fontibon M 891
Puente Aranda [ 781
Los Mértires [ 594
Teusaquillo M 420

Sumapaz # 9%

Fuente: Secretaria General — Consejeria TIC, 2023

Las localidades de Usaquén, Suba, Ciudad Bolivar, Bosa y Kennedy representan en su
conjunto cerca del 50% de las personas que se conectan a los puntos wifi dispuesto
por la Secretaria General - Consejeria Distrital TIC
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PROCESO PAZ, VIiCTIMAS Y RECONCILIACION

Objetivo del proceso

Este proceso es el responsable de gestionar las politicas, programas y estrategias
dirigidas a la poblacion victima del conflicto armado y a la poblacion en proceso de
reintegracion, reincorporacion y ciudadania en general por medio de la asistencia,
atencion, reparacion, y acciones de memoria, reconciliacion y construccién de paz
territorial con el propdsito de avanzar en la consolidacion de Bogota como epicentro
de pazy reconciliacion.

A continuacion, se presenta la informacion de la caracterizacién de personas
naturales segun los servicios que brinda la Consejeria Distrital de Paz, Victimas y
Reconciliacién en los seis Centros de Encuentro, dos puntos de atencioén, una unidad
movil, de acuerdo con la Ley 1448 de 2011, que establece que las entidades
territoriales deben proporcionar la ayuda humanitaria inmediata a las personas que
manifiestan haber sido desplazadas y que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad acentuada y requieren de albergue temporal y asistencia alimentaria.

TABLA 38 CENTROS DE ENCUENTROS Y PUNTOS DE ATENCION
~ Tipo  Nombre
Chapinero
Rafael Uribe Uribe
Kennedy
Bosa
Usme
Suba
Ciudad Bolivar
Terminal
Unidad Movil 9. Unidad Mévil

Fuente: Direccién de Reparacion Integral

Centro de Encuentro

Punto de Atencion

® N A WIN =

3.1. ATENCION JURIDICA
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Durante la vigencia 2023 se caracterizaron 12.707 victimas del conflicto armado que
accedieron a la atencidn juridica.

Geograficamente, durante la vigencia 2023 los(as) usuarios(as) que accedieron a la
atencion juridica estan ubicados principalmente en las localidades de Ciudad Bolivar
en un 16%, Bosa y Kennedy cada una con un 14%, y Usme con un 9%.

GRAFICA 118 DISTRIBUCION POR LOCALIDAD DE RESIDENCIA DE PERSONAS ATENDIDAS EN
EL SERVICIO DE ATENCION JURIDICA

Sininformaciéon | 1%
Fuera de Bogota NG 5%
Nivel Distrital  [INEREEEEEEE %
Sumapaz 0 0%
Teusaquillo W 0%
Antonio Narifio Bl 1%
Barrios Unidos [l 1%
Santa Fe 1%
La Candelaria 1%
Los Mértires I 1%
Usaquén I 1%
Fontibon I 1%
Puente Aranda I 1%
Tunjuelito NI 2%
Chapinero IIININEGNE 2%
Engativa NN 3%
Suba NN 4%
Rafael Uribe Uribe NN 5%
San Cristobal NG 6%
Usme 9%
Kennedy I, 14%
Bosa I 14%
Ciudad Bolivar I 16%

Fuente: Sistema SIVIC
En este mismo sentido, los(as) usuarios(as) que accedieron a la atencion juridica

asistieron en mayor medida a los Centros de Encuentro de Chapinero y Rafael Uribe
Uribe, con una participacién del 51% en el nUmero de atenciones juridicas.
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GRAFICA 119 DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ATENCIONES JURIDICAS POR CENTROS DE
ENCUENTRO

Centro de Encuentro Terminal 0,02%
Nivel Central I 0,58%
Centro de Encuentro Suba . 1,22%

Unidad Movil || 1,39%

Centro de Encuentro Usme _ 4,78%
Centro de Encuentro Bosa _ 12,35%
Centro de Encuentro Ciudad Bolivar _ 13,32%
Centro de Encuentro Kennedy _ 15,35%
Centro de Encuentro Rafael Uribe Uribe _ 24,15%
Centro de Encuentro Chapinero _ 26,85%

Fuente: Sistema SIVIC

Durante la vigencia 2023, el 57% de los(as) usuarios(as) que accedieron a la atencién
juridica corresponden a personas en ciclo vital de adultez (29 a 59 afos), seguidos
por vejez (60 afios y mas) y juventud (18 a 28 afios) con porcentajes de participacion
de 26% y 12% respectivamente

GRAFICA 120 DISTRIBUCION PERSONAS ATENDIDAS POR CICLO VITAL - ATENCION
JURIDICA

57%

26%

12%

3%

1% 2%
— [
0-5 6-11 12-17 18-28 29-59 60y mas

Fuente: Sistema SIVIC
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En cuanto a la nacionalidad, los(as) usuarios(as) que accedieron a la atencion juridica
reportaron ser de nacionalidad argentina, chilena, colombiana, ecuatoriana, peruana
y venezolana. No obstante, 65% las personas atendidas son de nacionalidad
colombiana. Por otro lado, 4.321 (34%) personas que accedieron a la atencion
juridica no proporcionaron informacion sobre su nacionalidad, dado que no cuentan
con un documento de identificacion o no han regularizado su situacion migratoria

en el pais.

GRAFICA 121 ATENCION JURIDICA POR NACIONALIDAD
4321; 34%

2; 0%
125; 1%
2; 0%
8254; 65% 1, 0%

= Colombia = Sin informacion = Venezuela = Argentina = Chile = Peri » Ecuador

Fuente: Sistema SIVIC
Por sexo, la atencidn juridica se prestd en un 58% a mujeres y en un 42% a hombres.

GRAFICA 122 ATENCION JURIDICA POR SEXO

42%

58%

= Hombre = Mujer

Fuente: Sistema SIVIC

*
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Frente a los grupos étnicos, de los(as) usuarios(as) que accedieron a la atencién
juridica el 41,4% manifiestan ser mestizos, 12% negros, afrocolombianos, raizales y
palenqueros y un 12% indigenas.

GRAFICA 123 ATENCION JURIDICA POR GRUPO ETNICO

41,4%
28,3%
0,
12,0% 9,8%
5,4%
. : 3,1% 0 10/
] I o
Mestizo Sin pertenencia NARP Sin Informacién Indigena Ninguna Rom ¢ gitana
étnica
reconocida

Fuente: Sistema SIVIC

3.2. ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

Durante la vigencia 2023 se caracterizaron 19.441 victimas del conflicto armado que
accedieron al acompafiamiento psicosocial.

Geograficamente, durante la vigencia 2023 los(as) usuarios(as) que accedieron al
acompafamiento psicosocial estan ubicados principalmente en las localidades de
Bosa en un 17,82%, Kennedy con un 10,66%, y Usme con un 8,81%.
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GRAFICA 124 ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL POR LOCALIDAD
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Fuente: Sistema SIVIC

Asimismo, los(as) usuarios(as) que accedieron al acompafiamiento psicosocial
asistieron en mayor medida a los Centros de Encuentro de Bosa y Rafael Uribe Uribe,
con una participacion del 41% en el nUmero de acompafiamiento psicosociales.
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GRAFICA 125 DISTRIBUCION DE PERSONAS ATENDIDAS POR CENTRO DE ENCUENTRO -
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL
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I 0%
S
I aen
E— 20
— 21

0% 5% 10% 15% 20%

Fuente: Sistema SIVIC

Durante la vigencia 2023, el 43% de los(as) usuarios(as) que accedieron al
acompafamiento psicosocial corresponden a personas en ciclo vital de adultez (29
a 59 afios), seguido por juventud (18 a 28 afios) con un porcentaje de participacion

del 25%.

GRAFICA 126 ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL POR CICLO VITAL

25%
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4%

43%
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Fuente: Sistema SIVIC
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En cuanto a su nacionalidad, los(as) usuarios(as) que accedieron al acompafamiento
psicosocial el 92,18% de las personas atendidas son de nacionalidad colombiana; el
4,57% no registra informacién y el restante 3,26% esta distribuido en nacionalidades
argentina, chilena, costarricense, cubana, ecuatoriana, espafola, peruana, rumanay
venezolana.

GRAFICA 127 ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL POR NACIONALIDAD

\Otro ;0,21%
Otras
nacionalidade
s; 0,09%

Fuente: Sistema SIVIC

Por sexo, el acompafamiento psicosocial se prestd en un 56% a mujeres y en un 44%
a hombres.

GRAFICA 128 PERSONAS ATENDIDAS POR SEXO QUE RECIBIERON ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL
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44%

56%

= Mujer = Hombre

Fuente: Sistema SIVIC
Frente a los grupos étnicos, de los(as) usuarios(as) que accedieron al
acompafamiento psicosocial el 37% manifiestan no tener pertenencia étnica, el 26%

ser NARP y el 24% mestizos.

GRAFICA 129 DISTRIBUCION DE PERSONAS ATENDIDAS POR GRUPO ETNICO -
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

36,92%

26,45%

I 23’88%

6,68%
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Sin pertenencia NARP Mestizo Sin Informacién Indigena Ninguna

étnica reconocida

Fuente: Sistema SIVIC

3.3. CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA:
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Durante la vigencia 2023 10.839 victimas del conflicto armado accedieron a la
caracterizacion socioecondémica en la ciudad de Bogota registrada por la Consejeria
Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacion.

La poblacion victima del conflicto armado que accedid a la caracterizacion
socioeconomica se encuentra ubicada en un 16,69% en la localidad de Bosa, 12,65%
en la localidad de Ciudad Bolivar y un 12,64% en la localidad de Kennedy. Aunque el
mayor valor (17,56%) se encuentre entre las personas que no registran informacion.

GRAFICA 130 CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA POR LOCALIDAD
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Fuente: Linea telefénica 195
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De las personas caracterizadas socioeconodmicamente, el 51% se encuentran en el
ciclo vital de la adultez y el 23% en la juventud, el 8% es mayor de los 60 afios y no
se caracteriza poblacion menor de edad.

GRAFICA 131 CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA POR CICLO VITAL
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Fuente: Linea telefénica 195

Por sexo, la caracterizacion socioecondmica fue aplicada en un 61% a mujeres y en
un 36,6% a hombres.

GRAFICA 132 CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA POR SEXO
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Fuente: Linea telefénica 195
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Frente a la pertenencia étnica, las personas caracterizadas socioeconémicamente
manifestaron en un 10,8% reconocerse como poblacién Negros, afros, raizales y
palenqueros - NARP, en un 4,7% indigena y en un 1,3% mestizo.

GRAFICA 133 CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA POR GRUPO ETNICO
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Fuente: Linea telefénica 195

La caracterizacion socioecondmica evidencia que durante la vigencia 2023 el tipo de
vinculacién laboral de la poblacién victima en un 26% es de tipo informal y solo en
un 8% a término indefinido. Sin embargo, no se obtuvo informacién del 53% de la
poblacion.
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GRAFICA 134 TIPO DE VINCULACION LABORAL
Aprendizaje I 1%

Prestacion de servicios . 3%

Termino fijo

Obra o labor . 5%

Indefinido - 8%

Sin Informacién 53%

Fuente: Linea telefénica 195

Por otra parte, el 72% de las personas caracterizadas manifiestan tener acceso a
herramientas como PC, Smartphone, Tablet u otros.
GRAFICA 135 ACCESO A HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

11%
18%

72%
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Fuente: Linea telefénica 195
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En cuanto a sus intereses, las personas caracterizadas en un 66% manifiestan interés
en desarrollar algun negocio o proyecto propio.

GRAFICA 136 INTERES EN DESARROLLAR ALGUN NEGOCIO O PROYECTO PROPIO

5%

= NO =S| = SinInformacion

Fuente: Linea telefénica 195

3.4. OTORGAMIENTO DE AYUDA O ATENCION HUMANITARIA
INMEDIATA AAHI

De acuerdo con los datos extraidos del sistema SIVIC, durante la vigencia 2023 se
otorgaron 27.212 medidas de AAHI, beneficiando a 7.705 personas Unicas. Estas
medidas incluyen la entrega de kits de cocina, dormitorio, vajilla y aseo.

De estas personas, el 11% manifestaron estar localizadas en la localidad de Ciudad
Bolivar, 10% en Chapinero, 9% en Bosa y 8% en Usme.
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GRAFICA 137 ATENCION / AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA POR LOCALIDAD
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Fuente: Sistema SIVIC

22%

Dichas personas en un 53% accedieron a la AAHI en los centros de encuentro de

Rafael Uribe Uribe y Chapinero.
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GRAFICA 138 ATENCION / AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA POR LOCALIDAD
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Fuente: Sistema SIVIC
Por ciclo vital, el 37% de las personas que accedieron a AAHI se encuentran en el
ciclo vital de la adultez (29-59 anos), mientras que solo el 2% en el ciclo vital de la
vejez.

GRAFICA 139 DISTRIBUCION POR CICLO VITAL QUE RECIBIERON ATENCION / AYUDA
HUMANITARIA INMEDIATA
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Fuente: Sistema SIVIC
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En lo referente a la nacionalidad de los(as) usuarios(as) de AAHI durante la vigencia
2023, el 4% cuentan con nacionalidad venezolana y un 95% con nacionalidad
colombiana.

GRAFICA 140 DISTRIBUCION POR NACIONALIDAD QUE RECIBIERON ATENCION / AYUDA
HUMANITARIA INMEDIATA
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Fuente: Sistema SIVIC

Al revisar la informacion por sexo, el 49% de las personas que accedieron a AAHI son
hombres y el 50% mujeres

GRAFICA 141 DISTRIBUCION POR SEXO QUE RECIBIERON ATENCION / AYUDA
HUMANITARIA INMEDIATA
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Por grupos étnicos, el 41% de las personas a quienes se les otorgd AAHI no cuentan
con pertenencia étnica reconocida, 30% pertenecen a la comunidad NARP y el 5% a

los pueblos indigenas.

GRAFICA 142 DISTRIBUCION POR GRUPO ETNICO QUE RECIBIERON ATENCION / AYUDA
HUMANITARIA INMEDIATA
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Fuente: Sistema SIVIC

En cuanto al tipo de servicios del interés de las personas que se acercan a los centros
de encuentro, con un 44,4% de participacion, las Unidades de redencion
Alimentacion — Aseo son el servicio mas demandado.

GRAFICA 143 DISTRIBUCION POR TIPO DE SERVICIO DE ATENCION / AYUDA HUMANITARIA
INMEDIATA
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Fuente: Sistema SIVIC
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Este proceso debe facilitar acciones estratégicas de cooperacién, relacionamiento o
posicionamiento internacional, mediante la gestion de alianzas distritales con aliados
internacionales, para movilizar recursos técnicos y financieros y lograr posicionar a
Bogota como referente global, permitiendo la consolidacion del Plan de Desarrollo
Distrital y dando valor agregado a las politicas publicas y gestion del Distrito

De acuerdo con la Estrategia de Internacionalizacion de Bogota, las organizaciones
a las que hace referencia son actores internacionales con los que la ciudad construye
relaciones para generar alianzas y posicionarse por su compromiso con la Agenda
de Desarrollo 2030. Estos actores pueden ser de naturaleza publica o privada y se
agrupan en las siguientes categorias:

e Gobiernos locales y regionales

e Gobiernos nacionales

e Entidades multilaterales

e Organizaciones no gubernamentales (ONG), o sin animo de lucro
e Empresas del sector privado

e Academia

Durante la vigencia de 2023, se lograron 829 relacionamientos, en los cuales la
Consejeria Distrital de Relaciones Internacionales (antes DDRI) acompaiidé a 53
entidades de los 15 sectores del Distrito, las consejerias distritales, organismos
multilaterales y otras entidades. Estos 415 relacionamientos permitieron a las
entidades del Distrito formar alianzas, compartir mejores practicas, participar en
convocatorias, eventos, cursos internacionales, entre otras actividades.
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GRAFICA 144 INTERACCIONES REALIZADAS POR SECTOR ADMINISTRATIVO
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Fuente: Matriz de Relacionamiento y Cooperacion 2023 - OCRI

Los sectores de la administracion distrital con mayor participacion porcentual en las

interrelaciones realizadas en 2023 fueron:
e Cultura, con el mayor nivel de participacién, representando el 21,95%.
e Movilidad, con el 17,73%.
e Mujer, con el 13,87%.

Por su parte, estas acciones estan distribuidas en los siguientes tipos de

colaboracion:

-
~ Secretaria General
BOGOT,\ Alcaldia Mayor de Bogotd

153



GRAFICA 145 TIPOS DE COLABORACIONES RECIBIDAS

Evento-
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Donacién :I 10

Fuente: Matriz de Relacionamiento y Cooperacion 2023.

Los tipos de colaboraciones mas frecuentes fueron: “Evento- Campaina”, “Buenas
practicas e, intercambio de conocimiento” y “Asistencia técnica” el 77,4% del total,
lo indica que son las mas representativas.

El tipo de aliado internacional con los que se desarrollaron estas acciones que
beneficiaron a las entidades distritales fueron:
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GRAFICA 146 TIPOS DE ALIADO POR INTERACCIONES

Organismo No Estatal | 2

Academia - 23

Persona Natural 36

Empresa 48

Gobierno Local 122

ESAL/ ONG / Fundacién 122

Gobierno Nacional 188

Red - Organismo Multilateral 288

Fuente: Matriz de Relacionamiento y Cooperacién 2023

De las 829 interrelaciones, 720 se realizaron con:
e Red de Organismos Multilaterales (34,7%)
e Gobierno Nacional (22,7%)
e ESAL/ONG/Fundaciones (14,7%)
e Gobiernos Locales (14,7%)

El 13,1% restante involucré a empresas, Personas Naturales, Academia y organismos
no estatales.

Segun la Matriz de Relacionamiento y Cooperacion, de las 829 acciones, 546
(65.86%) estan identificadas con un pais de origen, mientras que los 283 restantes
(34.13%) corresponden a organismos no estatales. En la siguiente grafica se destacan
aquellos que realizaron mas de 20 relacionamientos:
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GRAFICA 147 PAISES CON MAYOR PARTICIPACION EN EL RELACIONAMIENTO
INTERNACIONAL

= Organismo No
Estatal

34 = Estados Unidos
Francia
= Alemania
23
= Brasil

m Reino Unido

Fuente: Construccidén propia a partir de la Matriz de Relacionamiento y Cooperacién 2023.

En cuanto al origen por aliado, el 34,13% de las 829 acciones realizadas en 2023 se
concentré6 en organismos no estatales. Entre los paises participantes, los mas
representativos fueron:

e Estados Unidos: 10,37%

e Espana: 7,72%

e Francia: 4,10%

e Alemaniay Brasil: 3,49% cada uno
e Meéxico: 3,28%

e Reino Unido: 2,89%

e Chile: 2,77%

e Argentina: 2,53%

Con estos paises se llevaron a cabo importantes acciones de asistencia técnica,
buenas practicas, intercambio de conocimientos, asi como alianzas y convenios de
cooperacion, los cuales contribuyeron al cumplimiento de los programas del Plan de
Desarrollo Distrital.

Gracias a las alianzas con actores internacionales, en la vigencia 2023 se movilizé un
monto superior a $61.064 millones de pesos, apoyando a 53 entidades de los 15
sectores en 829 acciones de relacionamiento y cooperacién internacional. De estas,
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498 correspondieron a actividades de cooperacién y 331
posicionamiento 331.

Propésito PDD

1. Inclusién
social,
productiva 'y
politica

2. Cambiar

habitos y cuidar

el medio
ambiente
reverdecer a
Bogota

Sector
Principal

Salud

Integracion
social
Cultura

Educacion

Movilidad

Mujer

Desarrollo
Econdémico

Planeacion

Educacion

Ambiente

BOGOT.

Nombre Aliado
Principal

Vital strategies
Organizacién mundial
de salud publica

GIZ Agencia de
Cooperacién Alemana
Embajada de Alemania
British Council
Fulbright

AFD Agencia francesa
de desarrollo

Open Society
Foundations
Bloomberg
Philanthropies

BID Banco
Interamericano de
Desarrollo

Programa Mundial de
Alimentos

British Council

British Council

UCCI Unioén de
Ciudades Capitales
Iberoamericanas
UCCI Union de
Ciudades Capitales
Iberoamericanas
UCCI Union de
Ciudades Capitales
Iberoamericanas
C40

BID Banco
Interamericano de
Desarrollo

PNUD Programa de
Naciones Unidas para
el Desarrollo
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Valor en
COP aporte
del aliado

103.408.452
342.346.868

13.887.000
2.862.687.176
1.393.779.033
1.783.227.780

4.599.298.500

4.071.060.000

2.936.736.600
486.780.674

437.490.975
992.898.993
133.852.247

80.371.025

80.371.025

23.082.900

2.089.920.000

8.000.000.000

a acciones de

Recursos
Totales por
Propésito
20.023.602.051

12.216.827.297
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Propésito PDD

3. Inspirar
confianzay
Legitimidad
para vivir sin

miedo

4. Bogota
regién un
modelo de
movilidad
creatividad y
productividad
incluyente y
sostenible

5. Bogota
region gobierno
abierto
transparente y
ciudadania
consciente

Sector
Principal

Habitat

Cultura

Consejerias

Movilidad

Consejerias

Planeacion

BOGOT.

Nombre Aliado
Principal

Union Europea

BID Banco
Interamericano de
Desarrollo

OEl Organizacién de
Estados
Iberoamericanos
OIM Organizacion
Internacional para las
Migraciones

USAID Agencia de
Estados Unidos para el

Desarrollo Internacional

AFD Agencia francesa
de desarrollo

AFD Agencia francesa
de desarrollo

AFD Agencia francesa
de desarrollo

Banco Mundial

Banco Mundial

BID Banco
Interamericano de
Desarrollo

BID Banco
Interamericano de
Desarrollo

CAF Banco de
Desarrollo de América
Latina

CAF Banco de
Desarrollo de América
Latina

Prosperity Programme

UKPACT

Bloomberg
Philanthropies
Programa de Naciones
Unidas para el
Desarrollo (PNUD)
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Valor en
COP aporte
del aliado

393.830.100

1.415.400.000

701.833.953

478.999.995

1.626.600.377

356.651.200
1.283.938.560
2.897.791.000

353.850.000
233.450.000
43.860.000

1.760.337.600

226.661.630

1.877.544.000

10.174.000.00
0
329.000.000

6.309.841.000

170.000.000

Recursos
Totales por
Propésito

2.807.434.325

19.537.083.990

6.479.841.000
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Valor en Recursos

Propésito PDD Pfiicctiogl Nor:::iA:r do COP aporte Totales por
P P del aliado Propésito
TOTAL 61.064.788.663

Fuente: Matriz de Relacionamiento y Cooperacién 2023 - OCRI

En materia de cooperacion y su relacion con los sectores distritales, el 34,91% de los
recursos se canalizaron al sector de Movilidad, sequido por el sector de Ambiente
que recibié con el 17,68%. Estas contribuciones fueron gestionadas a través de los
instrumentos disponibles de la Consejeria Distrital de Relaciones Internacionales
para su ejercicio de relacionamiento internacional.

Respecto a la relacion entre la gestion internacional y los propositos del Plan de
Desarrollo Distrital, podemos evidenciar el comportamiento porcentual obtenido:

e Proposito 1 -Hacer un nuevo contrato social con igualdad de
oportunidades para la inclusién social, productiva y politica; en los
sectores de Salud, Integracion Social, Cultura, Educacion, Movilidad, Mujer,
Desarrollo Econémico, Planeacidon concentraron la mayor cantidad de
contribuciones en un porcentaje del 32,79%.

e Elpropdsito 2 -Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota
y adaptarnos y mitigar la crisis climatica, canalizé el 20% de los recursos,
beneficiando a sectores de Ambiente y Habitat.

e Proposito 3 -Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser
epicentro de cultura ciudadana, paz y reconciliacién, tuvo una contribucion
y relacionamientos del 4,59% enfocado en los sectores de Integracion
Cultura y las Consejerias.

e Proposito 4 -Hacer de Bogota Regiéon un modelo de movilidad
multimodal, incluyente y sostenible, recibié el 31,99% de los recursos,
fortaleciendo el sector de Movilidad.

e Proposito 5 -Construir Bogota Region con gobierno abierto, transparente
y ciudadania consciente, recibio el 10,61% de los recursos, contribuyendo
al fortalecimiento de sectores como las Consejerias y Planeacion.
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En este apartado se describen las oportunidades de mejora que han detectado, en
todas las etapas de elaboracidon de la caracterizacion de usuarios(as) y grupos de
valor, los procesos de la entidad:

e Ladata suministrada por la caracterizacion de usuarios(as) es una informacion
importante, ya que permite conocer mucho mejor al(la) usuario(a) /
beneficiario(a) del servicio, de tal forma que se puede ajustar al publico que
visita el Archivo Distrital, cuando sea necesario, en la medida de las
posibilidades del personal a cargo.

e Mejorar la forma de recoleccion de los datos especialmente los datos de
enfoque poblacional, porque se generan datos que no corresponde.

e Para el servicio de asistencias técnicas en gestion documental y archivos, se
debe continuar con el fortalecimiento de las competencias y habilidades del
equipo profesional de asistencia técnica que orienta a las entidades vy
organismos distritales, en temas de innovacion y transformacion digital,
tematicas que estan en auge y dinamizan los planes, programas y proyectos
de la gestion documental y la administracion de archivos.

e Para establecer la oferta de asistencia técnicas en gestion documental y
archivos, es necesario revisar las necesidades manifestadas por las entidades
para realizar el programa de los eventos de asistencia técnica.

e La caracterizacion de usuarios(as) permitio identificar que algunas variables
no aportan informacion relevante para el analisis de los grupos de valor ni
para la toma de decisiones sobre los servicios brindados. Esto sugiere la
necesidad de mejorar la evaluacién de estas variables en los instrumentos de
recoleccién de informacion. Asimismo, es aconsejable la integracion de las
herramientas de recoleccidn en un Unico registro para la vigencia siguiente,
con el fin de reducir las discrepancias en los valores de las variables analizadas.
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Para los datos de acceso a internet en las zonas wifi, una vez analizados los
valores atipicos resultado de servicios de internet gratuito, Zonas WIFI que
puede ser un error a la hora de realizar la recoleccion de datos por parte del
contratista; con el animo de mejorar la data para el siguiente analisis, se
solicitara y revisara la informacion de forma periddica para asegurar la calidad
continua de los datos.

Es importante continuar con las acciones de fortalecimiento de los servicios
para las mujeres en el canal presencial como las Manzanas del Cuidado, la
oferta interinstitucional para fortalecer la autonomia econdmica de las
mujeres, las capacitaciones a los profesionales de los diferentes canales en
enfoque de género y crear otros espacios de relacionamiento con la
ciudadania como redes de apoyo con talleres y charlas con ponentes
inspiradoras y expertos en diversas areas que guien a aquellas que estan
comenzando.

Para la integracion de sistemas de informacion, es importante que la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania implemente con la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y de las Comunicaciones de la Secretaria
General el Data warehouse con el fin de almacenar de forma integral, segura,
fiable y facil de administrar la informacion de los diferentes sistemas de
informacion de los canales de atencidn, para el proceso de toma de
decisiones.

Adicional a esto, se debe continuar con la actualizacién y unificaciéon de la
informacién de la oferta distrital y nacional de la RedCADE en las diferentes
fuentes de informacion: Sistema Distrital para la gestién de peticiones Bogota
te escucha, Guia de Tramites y Servicios y el Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT) del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP) con el fin de tener los datos maestros de la oferta Distrital y facilitar el
procesamiento, analisis y estandarizacion de informacion vy la identificacién
de la priorizacién de los tramites para racionalizarlos.

En cuento a la calidad del dato, es importante seguir implementando
estrategias y controles dirigidos a los profesionales y agentes de los canales
de atencion de la Red CADE, con el fin de mejorar la calidad del registro de
informacion. Para mejorar la veracidad y confianza en los datos,
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principalmente en el Sistema de Asignacion de Turnos — SAT, debido a que es
el canal mas utilizado por los diferentes grupos poblacionales.

El servicio de Asesoria e informacion técnica y funcional del Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas (Bogota Te Escucha), ha recibido
una calificacién sobresaliente tanto en las capacitaciones ofrecidas a través
del Plan Anual de Capacitacién como en aquellas solicitadas directamente por
las entidades distritales mediante la Mesa de Ayuda de Soporte Funcional.
Asimismo, se destaco la resolucién efectiva de los casos gestionados por las
entidades en la Mesa de Ayuda.

No obstante, como oportunidad de mejora, se plantea la mejora en la
Metodologia empleada en las capacitaciones, con el fin de evitar la
monotonia y mantener y mantener el interés de los participantes. Esto podria
lograrse mediante la incorporacion de nuevo material didactico y ejemplos
actualizados en cada sesion, que refuercen conceptos de mejora continua,
tanto en el manejo y administracion del sistema como en el analisis de datos
extraidos del M6dulo de Reportes de Bogota Te Escucha.

La caracterizacion de variables de la vigencia 2022 para ambos servicios de la
Imprenta Distrital, permitié identificar la necesidad de que al interior de la
Subdireccién de Imprenta Distrital se unificaran los nombres de las entidades
en las bases de datos generadas y en los aplicativos que soportan los dos
servicios, lo que ha permitido lograr una mayor consistencia y agilidad en la
consolidacion de la informacién del 2023 para los cruces de datos y analisis
respectivos.

Adicionalmente, se ajustd el ERP EMLAZE que es el aplicativo para
seguimiento del servicio de Impresion de Artes Graficas, incluyendo una
categoria en la base de datos de las entidades distritales con la desagregacion
de las categorias de la variable Sectores Administrativos y otras entidades del
Distrito lo que permitio enriquecer la caracterizacion de los usuarios en dicho
aplicativo 'y agilizar la identificacién dentro del sector distrital
correspondiente.
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Para el servicio de Visitas Guiadas en el Archivo de Bogotd se ajustara la
encuesta en los aspectos relacionados con la localidad / ciudad de origen y
origen étnico, ya que los encuestados estan proporcionando respuestas
corresponden a las categorias que se desean obtener.

El Archivo de Bogota mantuvo su compromiso de fortalecer los equipos
interdisciplinarios de las entidades y organismos distritales. Una de las
estrategias clave fue la asistencia técnica sectorial, implementada inicialmente
en el sector salud. A través de un lider técnico, se centralizaron las solicitudes
y requerimientos, lo que permitié replicar de manera efectiva las
orientaciones y recomendaciones técnicas en las entidades adscritas y
vinculadas al sector.

El proceso de caracterizacion de usuarios(as) del servicio de consulta ha
permitido identificar a la poblacion que acude presencialmente al Archivo de
Bogota en busca de informacién sobre la ciudad e identificar el tipo de
documentacion que solicitan con mas frecuencia. Los resultados obtenidos en
este proceso sirven como insumo para priorizar las acciones de la
Subdireccion de Gestion del Patrimonio, enfocadas a la proteccion del
patrimonio documental y a su disposicion a la ciudadania.

Otra estrategia importante consisti6 en fomentar la cultura de proyectos
integrales de gestién documental en las entidades y organismos distritales.
Se destaco la relevancia de planificar las necesidades en gestion documental
y archivos mediante proyectos a corto, mediano y largo plazo. Estos proyectos
deben reflejarse en los instrumentos archivisticos de planeacion, como el Plan
Institucional de Archivos (PINAR) y el Programa de Gestién Documental
(PGD), articulandolos con los instrumentos de planeacién institucional. Las
variables caracterizadas permitiran planear la asistencia técnica mas efectiva
en la préxima vigencia, lo que contribuird a una mayor cobertura y a la
satisfaccion de las necesidades expresadas por los grupos de interés.

Por otro lado, contar con datos basados en evidencias ha permitido obtener
un mayor conocimiento de las entidades, organismos y sectores que hacen
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mayor uso del servicio. Ademas, facilita la identificaciéon de los temas mas
recurrentes, asi como de los proyectos y actividades en curso relacionados
con la gestion documental y la administracion de archivos.

La consulta de las series de inhumaciones (Fondos Secretaria Distrital de Salud
y Empresa Distrital de Servicio Publicos — EDIS) sigue siendo la mas solicitada.
El 67% de los(as) usuarios(as) consulto este tipo de documentacion, mientras
que, en 2022, este porcentaje fue del 70%. Estas consultas fueron realizadas
mayoritariamente por adultos (27 a 59 anos) y personas mayores (60 afios y
mas).

El progreso en las actividades de procesamiento técnico de la documentacion,
llevado a cabo por la Subdireccién de Gestion del Patrimonio, continuara
garantizando la prestacion del servicio de consulta, incentivando el uso de la
informacidn para promover la investigacion sobre la ciudad.

Es fundamental tener claridad sobre la informacion que se recolecta y como
esta puede facilitar la implementacion de acciones de mejora en la prestacion
de los servicios. Conocer las caracteristicas basicas de los(as) usuarios(as) abre
oportunidades para disefiar estrategias que optimicen la recepcion de los
servicios, amplien el nimero de personas sensibilizadas y aumenten el
nUumero de servidores(as) cualificados(as).

Como se puede apreciar en las tablas y graficos presentados, en los cuales se
refleja la segmentacion y caracterizacion de usuarios, la gestion de la
Direccion Distrital de Relaciones Internacionales ha mejorado cada afo el
posicionamiento del Distrito Capital como un referente internacional en
desarrollo territorial. Esto ha sido posible gracias al apoyo de los aliados y
cooperantes internacionales, lo que ha fortalecido el intercambio de
conocimientos y la contribucién al desarrollo de Bogota. Este ejercicio de
relacionamiento internacional es cada vez mas determinante y beneficioso
tanto para la administracion distrital como para la ciudadania.

Lo anterior se complementa con su contribucion a través de cada uno de sus
propositos del Plan de Desarrollo Distrital “Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI" en los logros que se han generado
con éxito en cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Como se evidencio en los datos, la RedCADE presta servicios principalmente
a mujeres adultas, por esto es importante seguir fortaleciendo las estrategias
de emprendimiento y empleo para la autonomia econémica de las mujeres.

La mayoria de las mujeres que acuden al CADE Los Luceros y Gaitana se
dedican a oficios del hogar o de cuidado no remunerado, esto evidencia la
necesidad de fortalecer los puntos de atencion con servicios de las Manzanas
del Cuidado y reconocer la carga de las mujeres en la realizacion de estas
labores con el fin de equilibrarla y contribuir a la reduccién de la brecha entre
hombres y mujeres.

Continuar con la articulacién con la Secretaria de la Mujer para seguir
incorporando la transversalizacion del Enfoque de Género en los formularios
de captura de informacién y en su posterior analisis.

En los tres puntos de atencion priorizados es necesario seguir fortaleciendo
los programas que busquen contribuir a la superacion de la pobreza,
fomentar la movilidad social y apoyar la economia local, teniendo en cuenta
que el estrato socioecondmico mas representativo de las mujeres que acuden
a estos puntos de atencion es 1, seguido del estrato 2. Algunos de los servicios
podrian ser: Subsidios en los servicios de acueducto y alcantarillado en
Bogota, apoyos econdmicos a familias en situacion de pobreza, entrega de
apoyos alimentarios a través de comedores comunitarios, entrega de bonos
alimentarios, acceso al sistema de seguridad social en salud y a educacion,
estrategia de emprendimiento y empleo para la autonomia econémica de las
mujeres.

Teniendo en cuenta que en la caracterizacion de la vigencia 2021 se evidencio
que la ciudadania que utilizaba los canales virtuales, en su mayoria, tenian un
nivel educativo universitario y de posgrado, y que para las vigencias 2022 y
2023 el canal virtual fue el menos utilizado por los grupos de valor, se
recomienda promover espacios en los puntos presenciales para el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
TIC para que las personas puedan realizar tramites, servicios en linea y
fortalecer las habilidades de este grupo de valor.

El servicio de Asesoria e Informacion Técnica y Funcional del Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas (Bogota Te Escucha) ha sido
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valorado de manera sobresaliente en cuanto a las capacitaciones ofrecidas.
Esto refleja la alta calidad y eficacia de la formacion proporcionada, tanto a
través del Plan Anual de Capacitacion como en las solicitudes especificas
gestionadas por la Mesa de Ayuda de Soporte Funcional.

Para potenciar aun mas la eficacia de las capacitaciones y mantener un alto
nivel de satisfaccion, se sugiere implementar mejoras en la metodologia
empleada. Estas mejoras podrian incluir la diversificacion del contenido
mediante material didactico innovadory la incorporacién de nuevos ejemplos
practicos en cada sesion.

Se identifica que con las variables capturadas en las herramientas informaticas
se logra tener datos relevantes al momento de caracterizar un(a) usuario(a) e
identificar sus necesidades con base la informacion obtenida.

De acuerdo con los datos recolectados, se pueden focalizar el tipo de
usuarios(as), los atendidos y los servicios con mayor cantidad de
requerimientos, lo que permite generar planes de accion y sensibilizacion a la
poblacion.

Efectuada la caracterizacion de los usuarios y grupos de interés de los
servicios de Impresion de artes graficas para las entidades del Distrito Capital
y Publicacién de actos o documentos administrativos en el Registro Distrital,
se concluye que el conocimiento sobre caracteristicas y comportamiento de
las entidades distritales en el uso de estos servicios conlleva a identificar
mecanismos que permitan ampliar no solo el portafolio de servicios de la
Imprenta Distrital a estas personas juridicas, sino, contemplar la posibilidad,
dentro del marco legal y funcional de la Imprenta Distrital de ampliar el
portafolio a personas naturales.
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Para la elaboracion de la siguiente version de este documento se pueden
establecer formatos estandar para la elaboracién de graficos, utilizando
variables comunes entre los diferentes servicios.

Es importante contar con una herramienta adecuada, que establezca las
condicionales, restricciones y variables parametrizadas para la captura de
informacién, con la finalidad de unificar el procesamiento de datos en toda la
entidad.

Integrar principios de mejora continua, no solo en el uso y administracion del
sistema, sino también en el analisis de datos extraidos del Mddulo de
Reportes de "Bogota Te Escucha”. Esto incentivaria una mayor participacion,
dinamismoy aplicabilidad en las capacitaciones, elevando aun mas los niveles
de satisfaccion de los(as) usuarios(as).

Establecer formatos estandar para la elaboracion de gréaficos, utilizando
variables comunes entre los diferentes servicios.

Es fundamental tener claridad sobre la informacion que se recolecta y cémo
esta puede facilitar la implementacion de acciones de mejora en la prestacion
de los servicios. Conocer las caracteristicas basicas de los(as) usuarios(as) abre
oportunidades para disefiar estrategias que optimicen la recepcion de los
servicios, amplien el nimero de personas sensibilizadas y aumenten el
numero de servidores(as) cualificados(as).
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Acceso a las TIC: Condiciones y medios de acercamiento a las TIC por parte de los
Grupo de Interés (Infraestructura, servicios, aplicaciones, politicas, programas.)
Actor de la cooperacion internacional: Es aquel que desempefna un rol para la
concrecion de la Cl, entre los cuales pueden mencionarse, paises, fuentes
cooperantes, organismos ejecutores, sector privado, unidades productivas,
organizaciones empresariales, organizaciones sindicales, no gubernamentales,
fundaciones, asociaciones, corporaciones sin fines de lucro, entre otras
Alfabetizacion Digital: Proceso de formacion de competencias basicas para el uso
de las TIC y, particularmente relacionada con el manejo de un computador, el
software de oficina y de la navegacion en Internet.

Alianzas estratégicas: canal a través del cual APC-Colombia, establece un acuerdo
gana-gana con un socio publico, privado, sector social, academia y/o comunidad
internacional, que tiene un conocimiento y experiencia sobre un tema determinado
y/o cuenta con capacidades técnicas o recursos financieros, con los que se puede
incrementar el beneficio de la cooperacidén internacional y potencializar el
intercambio de experiencias que agreguen valor, en areas clave del desarrollo del
Colombia o de sus paises socios. (Agencia presidencial de Cooperacion Internacional
de Colombia)

Apropiacion de las TIC: Accion y resultado de tomar para si las TIC, generando
cambios en la vida cotidiana de los Grupos de Interés (habitos y costumbres).
Asistencia técnica: Servicio que consiste en orientar la formulacidn, actualizacion,
implementacion y desarrollo de los procesos y procedimientos de gestion
documental y administracion de archivos, de acuerdo con los lineamientos y la
normatividad archivistica Distrital y Nacional.

Asistencia técnica por oferta: Servicio que se ofrece por la Direccidn Distrital del
Archivo de Bogota a los grupos de interés.

Asistencia técnica por demanda: Servicio solicitado por los grupos de interés a la
Direccion Distrital del Archivo de Bogota y sus Subdirecciones.

Brecha Digital: Hace referencia a la diferencia socioecondémica entre aquellas
comunidades que tienen accesibilidad a las TIC y aquellas que no, y también hace
referencia a las diferencias que hay entre grupos segun su capacidad para utilizar las
TIC de forma eficaz, debido a los distintos niveles de alfabetizacion y capacidad
tecnoldgica.

Centros de Encuentro para la Paz y la Integracion Local a Victimas del Conflicto
Armado Interno: Son espacios fisicos creados en el marco de las competencias

Secretaria General
BOGOT’\ Alcaldia Mayor de Bogota

168



asignadas a las entidades territoriales en la Ley 1448 de 2011 (Ley de victimas y
Restitucion de tierras), en los que se articula y tiene presencia la oferta de entidades
del orden distrital y nacional que tienen responsabilidad para el restablecimiento de
los derechos de las victimas, garantizando que las mismas puedan acceder de
manera efectiva e inmediata a la orientacion, atencion y asesoria con base en los
principios de coordinacién y concurrencia.

Ciudadano / Ciudadana Digital: Persona que ha adquirido destrezas vy
competencias para el manejo y aprovechamiento de las TIC, que aplica dichas
competencias en su vida cotidiana y que puede llegar a certificarse como tal
mediante el programa de Ciudadania Digital del MINTIC.

Concepto técnico en gestion documental: Documento a través del cual se
presenta el analisis, aclaraciones, recomendaciones u orientaciones técnicas, acerca
de los procesos de la gestion documental y de archivos, los cuales deben ser
armonizados con la normatividad archivistica nacional y distrital vigente.
Cooperacion Internacional: accion conjunta para apoyar el desarrollo econémico y
social del pais, mediante la transferencia de tecnologias, conocimientos, experiencias
0 recursos por parte de paises con igual o mayor nivel de desarrollo, organismos
multilaterales, organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil. También se
conoce como cooperacion para el desarrollo y es un concepto global que
comprende diferentes modalidades de ayuda que fluyen hacia los paises de menor
desarrollo relativo. (Agencia presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia)
Cooperacion Multilateral: Cooperacion oficial que brindan conjuntamente los
paises desarrollados, las agencias, instituciones, organizaciones u organismos
multilaterales autébnomos a los paises en vias de desarrollo. Consiste en la
transferencia de recursos por parte de los paises donantes a las organizaciones
multilaterales, para que éstas los utilicen en la financiacion de sus propias
actividades, de modo que la gestion queda en manos de las instituciones publicas
internacionales y no de los gobiernos donantes. (Agencia presidencial de
Cooperacion Internacional de Colombia)

Cualificacion: Accion programada y coordinada por la Subdireccion de Seguimiento
a la Gestidén de Inspeccion, Vigilancia y Control - SSGIVC, con la cual se imparte
informacién y orientacibn normativa, identificacion de competencias y demas
tematicas relacionadas con la funcién de inspeccién, vigilancia y control - IVC a
los(as) colaboradores(as) publicos(as). A través de esta accién se pretende mejorar
el ejercicio de las competencias y habilidades de los(as) colaboradores(as) con
funciones de inspeccion, vigilancia y control - IVC y aquellos que interactdan con la
ciudadania en el Distrito Capital.
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Discapacidad: Situacion de la persona que, por sus condiciones fisicas, sensoriales,
intelectuales o mentales duraderas, encuentra dificultades para su participacién e
inclusion social.

Discapacidad Visual: Se define con base en la agudeza y el campo visuales. Se habla
de discapacidad visual cuando existe una disminucion significativa de la agudeza
visual aun con el uso de lentes, o bien, una disminucion significativa del campo
visual.

Discapacidad Auditiva: Se define como la pérdida o anormalidad de la funcién del
sistema auditivo, lo que implica una dificultad para oir y un déficit en el acceso al
lenguaje oral.

Discapacidad Sordoceguera: Es una discapacidad que se caracteriza por la
disminucion o pérdida de las facultades auditivas y visuales

Discapacidad Fisica o Motora: Es «la secuela o malformacién que deriva de una
afeccion en el sistema neuromuscular a nivel central o periférico, dando como
resultado alteraciones en el control del movimiento y la postura». Por tanto, implica
algun tipo de dificultad para llevar a cabo actividades de la vida cotidiana:
dificultades para el desplazamiento, para manipular objetos, para acceder a
determinados espacios o en el habla.

Discapacidad Cognitiva: Se presenta a través de limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y en la capacidad para adaptarse a las diferentes
situaciones de la vida diaria.

Discapacidad Psicosocial: Es una limitacion que afecta a las personas que tienen
disfunciones temporales o permanentes en la mente.

Discapacidad Multiple: Hace referencia a 2 o mas discapacidades como la
intelectual, auditiva, motora o visual que afectan la calidad de vida y el proceso de
alimentacion.

Dispositivo: Define si es Smartphone, tablet, pc o si es otro equipo para conectarse
a una zona wifi.

Donaciones en especie: son aquellas contribuciones que, en vez de aportar dinero
en efectivo, aportan bienes o servicios. En lo que se refiere a la cooperacion
internacional, contribuyen de manera tangible al desarrollo de los paises en temas
como nutricion, educacién, nifiez, damnificados por eventos naturales, etc. APC-
Colombia tiene la funcién de canalizar las donaciones en especie que vienen desde
el exterior. Estas donaciones en especie llegan exentas de impuestos y surten un
tramite agil y sencillo de desaduanaje. (Agencia presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia)

Ecosistema digital: conjunto de elementos (infraestructura, desarrollo, cultura
digital, servicios, aplicaciones, usuarios(as)) que garantiza el desarrollo y la
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sostenibilidad de la cultura digital que da soporte a todas las actividades de la
sociedad en los ambitos académicos, laborales, de la industria, la cultura y demas.
Economia Digital: Es aquella hace uso de tecnologia, datos e innovacion para
ofrecer bienes y servicios.

Enfoque diferencial: Es la inclusion de medidas efectivas en las politicas publicas de
medidas efectivas para asegurar que se adelanten acciones ajustadas a las
caracteristicas particulares de las personas o grupos poblacionales, tendientes a
garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos acorde con necesidades de
proteccion propias y especificas.

Entidad Distrital: organizacion gubernamental del orden distrital a la cual la
Subdirecciéon de Imprenta le presta sus servicios de elaboracion de productos de
artes graficas y/o publicacion de documentos o actos administrativos en el Registro
Distrital. En esta denominacion entran entidades cabezas de sector, adscritas,
vinculadas, érganos de control, corporacion autonoma e instituciones educativas
distritales.

ERP EMLAZE: herramienta informatica para seguimiento a la productividad del
proceso productivo de elaboracion de piezas de artes graficas de la Subdireccion de
Imprenta Distrital.

Estrato: La estratificacion socioecondmica es una clasificacion en estratos de los
inmuebles residenciales que deben recibir servicios publicos. Se realiza
principalmente para cobrar de manera diferencial por estratos los servicios publicos
domiciliarios permitiendo asignar subsidios y cobrar contribuciones en esta area.
De esta manera, quienes tienen mas capacidad econémica pagan mas por los
servicios publicos y contribuyen para que los estratos bajos puedan pagar sus
facturas. (DANE).

Establecimiento de comercio: Es un lugar donde se desarrolla una actividad
comercial o una profesién.

Experiencias de intercambio: es el conjunto de acciones que han presentado
resultados con aprendizajes que pueden ser exitosas o no exitosas para el desarrollo
en un determinado contexto, esperando que se puedan replicar o adaptar a similares
contextos. El reto es que estas experiencias sean documentadas y puestas al alcance
de todos para que se puedan implementar proyectos de Cooperacién Sur-Sur y
Triangular. (Agencia presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia)
Gestion documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes
a la planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida
por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su
utilizacion y conservacion.
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Impresion de artes graficas: reproduccion en papel de un proyecto grafico
mediante diferentes sistemas de impresién y con distintos acabados de acuerdo con
la solicitud de la entidad distrita
Inhumacion: entierro, enterramiento, sepelio. (Real Academia Espaiola, definicion
consultada via web)
Jornada de socializacion: Espacio de participacion en el que expone, divulga,
explica, aclara, orienta o actualiza, a los diferentes grupos de interés en los temas de
la gestion documental y de archivos.
Linea 195 Bogota: Es el medio de contacto, en el cual la ciudadania puede obtener
informacién o realizar agendamientos sobre los tramites, otros procedimientos
administrativos y consultas de informacion que prestan las entidades publicas y
empresas privadas, entre otras, que conforman la Red CADE, a través del teléfono
fijo o celular, de domingo a domingo.
Localidad: es una unidad administrativa que agrupa barrios o sectores de una ciudad
principal o media. Las localidades se caracterizan por:

e Tener un nucleo de poblacién, como una aldea, pueblo o ciudad

o Tener limites fijados

o Compartir territorio geografico y rasgos o caracteristicas

o Estar conformadas por tierras, edificios e infraestructuras como

caminos, red eléctrica y servicios cloacales

o Tener su propia identidad y fisonomia
Mac: La direccion MAC (Media Access Control), es un identificador con el que el
fabricante nombra a las tarjetas de red de los dispositivos de manera Unica e
irrepetible.
Mecanismos de coordinacion de la cooperacion internacional: son plataformas
de gestiéon de la cooperacién internacional (tradicional, CSS y privados), que
impulsan procesos de articulaciéon con diversos actores que participan en procesos
de desarrollo y cuentan con un componente de cooperacion internacional, tanto a
nivel territorial como sectorial. (Agencia presidencial de Cooperacién Internacional
de Colombia)
Mesa de asistencia técnica: Espacio de orientacion técnica entre la direccién
distrital de archivo de Bogota y sus dependencias, con las entidades solicitantes, para
la aclaracion de las inquietudes generadas por el servicio de asistencia técnica.
Modalidades de asistencia técnica: Se refiere a la forma de prestacidn del servicio
de asistencia técnica y corresponde a conceptos técnicos, jornada de socializacion,
mesas de asistencia técnica y visita de asistencia técnica.
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Memorando de entendimiento: documento que describe un acuerdo bilateral o
multilateral entre partes. Indica la intencion de emprender una linea de accion
comun. (Agencia presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia)
Modalidad Presencial: aquella que privilegia la realizaciéon de actividades
académicas en un aula fisica como talleres y cursos entre otros, interactuando
expositor y oyentes con la presencia fisica.

Modalidad Virtual: entendida como aquella que privilegia los medios electrénicos
para la transmision y asimilacion de conocimientos con herramientas LMS para E-
Learning.

Modalidad Virtual Sincronica: se caracteriza por realizar los espacios de ensefianza
al mismo tiempo, mediante una conexion a través de una red de internet en un
momento definido, lo cual permite un intercambio y una adaptacién de contenidos
segun el grupo que conforme el aula.

Nodo: Nombre del espacio en el que se desarrollo la actividad de formacién y/o
aprovechamiento de TIC. Los nodos digitales hacen parte de la ruta de consolidacién
de Bogota como territorio inteligente, dado que en ellos se facilita el acceso a la
informaciéon, programas de capacitacion, actividades de entretenimiento, entre
otros.

Numero de participantes: cantidad de personas que asistieron a la actividad de
formacién y/o acompafiamiento y/o apoyo técnico de TIC.

RedCADE: Es la estrategia omnicanal del Modelo Distrital de Relacionamiento
Integral con la Ciudadania, compuesta por los distintos canales de atencion
dispuestos por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotda, D.C. para el
acceso a la informacion publica, la realizacion de tramites y otros procedimientos
administrativos ofrecidos por las distintas entidades publicas y empresas privadas,
entre otras, que la integran, asi como para la presentacion de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias por posibles actos de corrupcién, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana.

Registro Distrital: publicacion realizada por la Subdireccion de Imprenta Distrital
donde se recopila los documentos o actos administrativos que profieren todas las
entidades, organismos y 6rganos de control del Distrito Capital.

Relaciones Internacionales: Disciplina académica que estudia las relaciones entre
actores del sistema internacional y sus diferentes dinamicas (conflicto, integracion,
cooperacién, etc.). Las relaciones internacionales constituyen una disciplina que
forma parte de las ciencias politicas y que se centran en las relaciones entre actores
del sistema internacional estudia el papel de los estados, organizaciones
internacionales, el de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y empresas
multinacionales y otras instituciones que forman parte del sistema internacional
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Sensibilizacion: Accion a través de la cual se imparte informacion y orientacién a la
ciudadania y comerciantes, sobre la normatividad relacionada con los requisitos y
condiciones de apertura y funcionamiento de establecimientos de comercio,
dirigidas a fomentar la formalizacion y la cultura de autorregulacion para el correcto
desarrollo de las actividades econdmicas en el Distrito Capital.

Sistema de cooperacion internacional: Es el conjunto de actores, normas vy
procedimientos que regulan y ordenan el proceso de la gestion de la cooperacion
internacional.

Sistema de Informacion del Registro Distrital-SIRD: aplicativo en linea de
propiedad de la Secretaria General y ubicado en su portal web, donde se gestionan
las solicitudes de publicacién de actos y documentos administrativos en el Registro
Distrital.

Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas-Bogota te escucha:
Es el Sistema de informacion disefiado para gestionar de manera eficiente y eficaz la
recepcion, analisis, tramite y respuesta de los requerimientos interpuestos por la
ciudadania o registrados por los diferentes canales de interaccion (escrito, presencial,
telefonico y virtual), ante cualquier entidad u organismo del Distrito”.

Sistema Unificado Distrital de Inspeccidn, Vigilancia y Control: Es el conjunto de
normas, procedimientos, instrumentos, herramientas, actividades y actores que se
organizan y articulan para ejercer, de manera técnica y ordenada, la labor de
inspeccion, vigilancia y control para las empresas y/o establecimientos de comercio,
en el marco de las competencias de las entidades que lo conforman. (Tomado de
Decreto Distrital 588 de 2023)

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado, dentro
de un proceso misional, que deben efectuar las personas, usuarios(as) o grupos de
interés ante una entidad u organismo de la administracién publica o particular que
ejerce funciones administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o
cumplir con una obligacion, prevista o autorizada por la ley.

Usuarios(as) nuevos(as) WIFI: Se refiere a la totalidad de usuarios(as) nuevos(as) que
se registran y navegan dentro de la zona y que diligencian el formulario con la
informacién de sexo, edad, localidad, ocupacién, estrato, orientacion sexual,
pertinencia étnica y discapacidades.

Usuarios(as) recurrentes WIFI: Hace referencia a los mismos usuarios(as) que de
manera frecuente se conectan a la zona habiendo diligenciado el formulario en la
sesion inicial.

Usuarios WIFI: Es el dispositivo identificado por la MAC del equipo que inicia la
sesion; en un dia puede realizar varias sesiones. En esta definicion se incluyen tanto
los usuarios nuevos como los recurrentes.
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Visita de asistencia técnica: Servicio presencial que se presta en las instalaciones
de la entidad con el objeto de verificar directamente alguna condicion que requiera
asesoria técnica en materia de conservacion documental.
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BTE: Bogota te escucha

ERP: Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales

IDPYBA: Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

MINTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC.
NARP: Negros, afros, raizales y palenqueros

OCRI: Oficina Consejeria Distrital de Relaciones Internaciones

OCPVR: Oficina Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion

SDA: Secretaria Distrital de Ambiente.

SDG: Secretaria Distrital de Gobierno.

SDS: Secretaria Distrital de Salud.

SIRD: Sistema de Informacién del Registro Distrital.

SIVIC: Sistema de Informacion de Victimas de Bogota

SUDIVC: Sistema Unificado Distrital de Inspeccién, Vigilancia y Control.

SSGIVC: Subdireccion de Seguimiento a la Gestiéon de Inspeccion, Vigilancia y
Control.

SGAMB: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

UAECOB: Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos.

WIFI: es una abreviatura de Wireless Fidelity, que significa Fidelidad inaldambrica. Es
una tecnologia que permite la conexién de dispositivos electronicos sin cables
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. Guia de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor version 5 - Direccion
de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano. Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Noviembre de 2022.

. Guia de caracterizacibn de ciudadanos, usuarios e interesados
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Serv
icio%20al%20Ciudadano/quia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-
e-interesados web.pdf

Bogota.gov.co. Asi funciona el Distrito Capital. https://bogota.gov.co/mi-
ciudad/administracion-distrital/estructura-del-distrito

Directorio  Unico de  Establecimientos Educativos de Bogota.
https://dueb.educacionbogota.edu.co/Dueb/

. Guia de Cualificacion Distrital https://acortar.link/i2ZRQD7

Manual de Servicio a la Ciudadania del Distrito Capital V2.
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/2023-
03/manual servicio a la ciudadania v2 1.pdf
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/guia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados_web.pdf
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/administracion-distrital/estructura-del-distrito
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/administracion-distrital/estructura-del-distrito
https://dueb.educacionbogota.edu.co/Dueb/
https://acortar.link/i2RQD7
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/2023-03/manual_servicio_a_la_ciudadania_v2_1.pdf
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/2023-03/manual_servicio_a_la_ciudadania_v2_1.pdf

1. Bases de datos en excel que reposan en el archivo de gestiéon de la Oficina
Asesora de Planeacién, con los datos y graficas presentadas en el presente
informe.

2. Power Bl con los datos de la Red CADE

https://app.powerbi.com/view?r=evyJrljoiYzZIOMmRkODQtNDhiYiOONmFkLTIk
MGItYjg0ZDY4ZDZkMiE4liwidCI6liEOMDQOMZ2FmLThINzktNGZjZS1iM2VkLW
RIMDAxMzEyOTqg0ZilsimMiOjR9
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VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA

01 Creacion del documento 30 de noviembre
de 2024
02 Inclusion de informacion de bibliografiay | 27 de enero de

anexos
Eliminacion de enlaces que se encuentran
inactivos a paginas web

2025
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