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1. Resumen ejecutivo:

El presente informe corresponde al diagndstico anual de usabilidad y accesibilidad del portal
web de la Secretaria General, evaluado conforme a los criterios de la norma WCAG 2.0 niveles
Ay AA. Esta versidon incluye un detalle de las secciones principales con todos los criterios
aplicables evaluados, su nivel, estado de avance y observaciones.

2. Antecedentes

Desde 2022, la Secretaria General realiza evaluaciones periddicas de su sede electrdnica con
el objetivo de garantizar una experiencia de usuario inclusiva, eficiente y conforme a las
normas nacionales de accesibilidad.

3. Objetivos
e Evaluar el cumplimiento de los criterios WCAG 2.0 niveles A y AA en las secciones
principales del portal.
e |dentificar los criterios aplicables y su nivel de conformidad.
e Consolidar el plan de accesibilidad institucional priorizando acciones correctivas.

e Establecer una linea base de cumplimiento para el seguimiento de mejoras.

4. Metodologia

Se aplicaron técnicas de validacién automatica y revision manual, empleando herramientas
como WAVE, axe DevTools, Pallyy Lighthouse, ademas de pruebas con lectores de pantalla
NVDA y JAWS, asi como la aplicacion de heuristicas de Nielsen para identificar problemas de
disefio y navegacion. El andlisis se organizd por seccién del portal y considerd Unicamente los
criterios marcados como aplicables.

5. Resultados de Accesibilidad Detallados (WCAG 2.0 Ay AA)

5.1. seccion Inicio

Criterios aplicables: 25 | Finalizados: 24 | Porcentaje de cumplimiento: 96.0%
Principio Criterio Nivel Avance Observacion
1.1 Textos Proveertexto | A Finalizada
alternativos alternativo

para imagenes,
iconos, etc.
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1.2 Medios
basados en
tiempo

Incluir
subtitulos para
contenido
multimedia
grabado.

Finalizada

1.3 Adaptable

Estructura
semantica
claraenel
contenido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacion de
contraste al
menos 4.5:1 en
texto.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
quedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada
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2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacién
por teclado.

Sin ejecutar

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mas de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de

AA

Finalizada
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texto
diferente.

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las
paginas.

AA

Finalizada

Total, criterios aplicables: 25 |

Finalizados: 24

5.2. paginatransparencia

Criterios aplicables: 26 |

Finalizados: 24

| Porcentaje: 96.0%

Porcentaje de cumplimiento: 92.3%

Principio

Criterio

Nivel

Avance

Observacion

1.1 Textos
alternativos

Proveer texto
alternativo
para imagenes,
iconos, etc.

A

Finalizada

1.2 Medios
basados en
tiempo

Incluir
subtitulos para
contenido
multimedia
grabado.

Finalizada

1.2 Medios
basados en
tiempo

Ofrecer
alternativa
equivalente al
contenido
multimedia.

Sin ejecutar

Generar
alternativa
para generar
enlace de
visuaziacion de
transcripcion
de video

1.3 Adaptable

Estructura
semantica
clara en el
contenido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Identificar
propésito de
campos de
entrada.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacion de
contraste al

AA

Finalizada




BOGOTA

menos 4.5:1 en
texto.

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
quedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada
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2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacién
por teclado.

Sin ejecutar

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mas de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las
paginas.

AA

Finalizada

Total, criterios aplicables: 26 |

5.3.

estructura organica
Criterios aplicables: 25 |

Finalizados: 23 |

Finalizados: 24

Porcentaje: 92.3%

Porcentaje de cumplimiento: 92.0%

grabado.

Principio Criterio Nivel Avance Observacion
1.1 Textos Proveer texto A Finalizada
alternativos alternativo
para imagenes,
iconos, etc.
1.2 Medios Incluir A Finalizada
basados en subtitulos para
tiempo contenido
multimedia




BOGOTA

1.3 Adaptable

Estructura
semantica
claraenel
contenido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacion de
contraste al
menos 4.5:1 en
texto.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
quedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada
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2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacién
por teclado.

Sin ejecutar

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mds de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

Los
encabezados
deben
describir el
temao
propésito.

AA

Sin ejecutar

se debe
generar
encabezados
de campos en
la interna del
funcionario
para describir
correctamente
el email,
telefono

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma

Finalizada

10
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principal de la
pagina.

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las
paginas.

AA

Finalizada

Total, criterios aplicables: 25 |

5.4.

mision,vision
Criterios aplicables: 25 |

Finalizados: 23

Finalizados: 24 |

Porcentaje: 92.0%

Porcentaje de cumplimiento: 96.0%

Principio

Criterio

Nivel

Avance

Observacion

1.1 Textos
alternativos

Proveer texto
alternativo
para imagenes,
iconos, etc.

A

Finalizada

1.2 Medios
basados en
tiempo

Incluir
subtitulos para
contenido
multimedia
grabado.

Finalizada

1.3 Adaptable

Estructura
semantica
clara en el
contenido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Mantener
orden logico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacién de
contraste al
menos 4.5:1 en
texto.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

11
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1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
guedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacién
por teclado.

Sin ejecutar

12
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2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mas de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto
diferente.

AA

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las
paginas.

AA

Finalizada

Total, criterios aplicables: 25 |

5.5.

pagina equidad

Criterios aplicables: 26 |

Finalizados: 24 |

Finalizados: 24

Porcentaje: 96.0%

Porcentaje de cumplimiento: 92.3%

Principio Criterio Nivel Avance Observacién
1.1 Textos Proveer texto A Finalizada
alternativos alternativo
para imagenes,
iconos, etc.
1.2 Medios Incluir A Finalizada
basados en subtitulos para
tiempo contenido
multimedia
grabado.
1.2 Medios Ofrecer A Sin ejecutar Generar
basados en alternativa alternativa
tiempo equivalente al para generar
contenido enlace de
multimedia. visuaziacion de
transcripcion
de video

13
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1.3 Adaptable

Estructura
semantica
claraenel
contenido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacion de
contraste al
menos 4.5:1 en
texto.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
quedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

14
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2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacién
por teclado.

Parcialmente
Realizada

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mds de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto
diferente.

AA

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en

AA

Finalizada

15
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todas las
paginas.

Total, criterios aplicables: 26 |

5.6.

gestion publica
Criterios aplicables: 26 |

Finalizados: 25 |

Finalizados: 24

Porcentaje: 92.3%

Porcentaje de cumplimiento: 96.2%

Principio

Criterio

Nivel

Avance

Observacion

1.1 Textos
alternativos

Proveer texto
alternativo
para imagenes,
iconos, etc.

A

Finalizada

1.2 Medios
basados en
tiempo

Incluir
subtitulos para
contenido
multimedia
grabado.

Finalizada

1.3 Adaptable

Estructura
semantica
claraenel
contenido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.3 Adaptable

No restringir el
contenido a
una sola
orientacion.

AA

Finalizada

Actualizar
interfaz de
filtros de listas
para
autocompletado

1.4 Distinguible

Relacién de
contraste al
menos 4.5:1 en
texto.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

16
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1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
guedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacién
por teclado.

Parcialmente
Realizada

17
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2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mas de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto
diferente.

AA

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las
paginas.

AA

Finalizada

Total, criterios aplicables: 26 |

5.7.

atencion y servicios
Criterios aplicables: 26 |

Finalizados: 25

Finalizados: 25 |

Porcentaje: 96.2%

Porcentaje de cumplimiento: 96.2%

Principio Criterio Nivel Avance Observacién
1.1 Textos Proveer texto A Finalizada
alternativos alternativo
para imagenes,
iconos, etc.
1.2 Medios Incluir A Finalizada
basados en subtitulos para
tiempo contenido
multimedia
grabado.
1.3 Adaptable | Estructura A Finalizada
semantica
claraen el
contenido.
1.3 Adaptable | Mantener A Finalizada
orden logico
de lectura.

18



BOGOTA

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Identificar
propdsito de
campos de
entrada.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacion de
contraste al
menos 4.5:1 en
texto.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
guedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar

Finalizada
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limites de
tiempo.

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacién
por teclado.

Parcialmente
Realizada

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mds de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto
diferente.

AA

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las
paginas.

AA

Finalizada

Total, criterios aplicables: 26 |

Finalizados: 25

Porcentaje: 96.2%
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5.8. directorio institucional

Criterios aplicables: 26 |

Finalizados: 25

BOGOTA

Porcentaje de cumplimiento: 96.2%

Principio

Criterio

Nivel

Avance

Observacion

1.1 Textos
alternativos

Proveer texto
alternativo
para imagenes,
iconos, etc.

A

Finalizada

1.2 Medios
basados en
tiempo

Incluir
subtitulos para
contenido
multimedia
grabado.

Finalizada

1.3 Adaptable

Estructura
semantica
clara en el
contenido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacién de
contraste al
menos 4.5:1 en
texto.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada
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2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
quedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden logico
de navegacién
por teclado.

Parcialmente
Realizada

2.4 Navegable

El propésito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer més de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

Los
encabezados

AA

Finalizada
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deben
describir el
temao
propdsito.

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto
diferente.

AA

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las
paginas.

AA

Finalizada

Total, criterios aplicables: 26 |

5.9.

pagina participa
Criterios aplicables: 26 |

Finalizados: 25

Finalizados: 24 |

Porcentaje: 96.2%

Porcentaje de cumplimiento: 92.3%

Principio Criterio Nivel Avance Observacién
1.1 Textos Proveer texto A Finalizada
alternativos alternativo
para imagenes,
iconos, etc.
1.2 Medios Incluir A Finalizada
basados en subtitulos para
tiempo contenido
multimedia
grabado.
1.2 Medios Ofrecer A Sin ejecutar Generar
basados en alternativa alternativa
tiempo equivalente al para generar
contenido enlace de
multimedia. visuaziacion de
transcripcion
de video
1.3 Adaptable | Estructura A Finalizada
semantica
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clara en el
contenido.

1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacion de
contraste al
menos 4.5:1 en
texto.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
quedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o

Finalizada
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desactivar
limites de
tiempo.

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden légico
de navegacién
por teclado.

Parcialmente
Realizada

2.4 Navegable

El propdsito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer mds de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada

2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto
diferente.

AA

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las
paginas.

AA

Finalizada
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Total, criterios aplicables: 26 |

5.10. Noticias

Criterios aplicables: 25 |

Finalizados: 24 |

Finalizados: 24

BOGOTA

Porcentaje: 92.3%

Porcentaje de cumplimiento: 96.0%

Principio

Criterio

Nivel

Avance

Observacion

1.1 Textos
alternativos

Proveer texto
alternativo
para imagenes,
iconos, etc.

A

Finalizada

1.2 Medios
basados en
tiempo

Incluir
subtitulos para
contenido
multimedia
grabado.

Finalizada

1.3 Adaptable

Estructura
semantica
claraen el
contenido.

Finalizada

1.3 Adaptable

Mantener
orden légico
de lectura.

Finalizada

1.3 Adaptable

No depender
Unicamente de
color, forma o
sonido.

Finalizada

1.4 Distinguible

Relacién de
contraste al
menos 4.5:1 en
texto.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir
aumentar
texto hasta
200% sin
pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

El contenido
debe
reorganizarse
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Permitir ajuste
de espaciado
sin pérdida.

AA

Finalizada

1.4 Distinguible

Mantener
visible el
contenido
emergente al
pasar el foco.

AA

Finalizada
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2.1 Usable
desde teclado

Toda la
funcionalidad
accesible
mediante
teclado.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

El foco no debe
quedar
atrapado en un
elemento.

Finalizada

2.1 Usable
desde teclado

Permitir
desactivar o
remapear
atajos de
teclado.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
extender o
desactivar
limites de
tiempo.

Finalizada

2.2 Tiempo
suficiente

Permitir
detener,
pausar o
esconder
contenido en
movimiento.

Finalizada

2.3
Convulsiones

No exceder
tres destellos
por segundo.

Finalizada

2.4 Navegable

Permitir saltar
bloques
repetitivos.

Finalizada

2.4 Navegable

Incluir titulos
significativos.

Finalizada

2.4 Navegable

Mantener un
orden logico
de navegacién
por teclado.

Parcialmente
Realizada

2.4 Navegable

El propésito de
cada enlace
debe ser claro.

Finalizada

2.4 Navegable

Ofrecer més de
una forma de
localizar
contenido.

AA

Finalizada
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2.4 Navegable

El foco del
teclado debe
ser visible.

AA

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma
principal de la
pagina.

Finalizada

3.1 Legible

Indicar el
idioma de cada
fragmento de
texto
diferente.

AA

Finalizada

3.2 Predecible

Mantener
navegacion
consistente en
todas las
paginas.

AA

Finalizada

Total, criterios aplicables: 25 |

Finalizados: 24

Porcentaje: 96.0%
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6. Resumen global consolidado

BOGOTA

Seccién Criterios aplicables | Finalizados Porcentaje (%)
seccion Inicio 25 24 96.0
pagina 26 24 92.3
transparencia

estructura organica | 25 23 92.0
mision,vision 25 24 96.0
pagina equidad 26 24 92.3
gestion publica 26 25 96.2
atencion y servicios | 26 25 96.2
directorio 26 25 96.2
institucional

participa 26 24 92.3
Noticias 25 24 96.0

El promedio general de cumplimiento es del 94.6%, lo cual representa un nivel de avance

inicial hacia la conformidad con la norma WCAG 2.0.

7. Plan de Accesibilidad 2025 (Acciones Prioritarias)

Las acciones priorizadas en el marco del Plan de Accesibilidad 2025 han sido finalizadas e

implementadas en el entorno de pruebas institucional, garantizando la conformidad con

los criterios de accesibilidad web definidos en la norma WCAG 2.0.

Actualmente, se encuentra en curso la fase de coordinacién para el despliegue a los

entornos de produccién, en articulacidn con los equipos de desarrollo, infraestructura y

aseguramiento de la calidad.

Estas acciones comprenden la correccidon de no conformidades previamente identificadas,

asi como la optimizacion de componentes criticos de accesibilidad (navegacién por

teclado, contraste de color, textos alternativos y estructura semantica), con el propdsito

de consolidar un portal plenamente inclusivo y conforme a los estandares internacionales

de accesibilidad digital.
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Recomendaciones para la Mejora Continua de la Accesibilidad Digital

e Realizar revisiones trimestrales del cumplimiento de los criterios WCAG 2.0y
actualizar el plan de accesibilidad.

e Integrar practicas de accesibilidad en el ciclo de vida del desarrollo y en la gestion de
contenidos.

¢ Capacitar de forma continua a los equipos de desarrollo y contenidos en buenas
practicas de accesibilidad.

e Implementar pruebas con usuarios reales y combinar validadores automaticos y
revisiones manuales.

e Documentar evidencias y mantener trazabilidad de las acciones realizadas.

Conclusiones

El detalle por seccion permitié identificar con claridad los criterios aplicables que se
encuentran finalizados y aquellos que requieren intervencion. Se recomienda priorizar
las acciones de alto impacto en contraste, navegacion por teclado, textos alternativos y
estructura semadntica. Asimismo, se sugiere establecer un seguimiento trimestral del
plan de accesibilidad para medir avances.

En el analisis de la sede electrdnica, se ha constatado el cumplimiento de todos los
criterios de accesibilidad, con excepcidn de aquellos que no aplican debido a la
ausencia de formularios en el sitio web. No obstante, se disefié un sistema de manejo
de formularios que cumple con los requisitos para garantizar la accesibilidad, si se
decide implementarlos en el futuro.

En términos generales, el portal presenta una buena base de usabilidad, especialmente
en lo referente a claridad del lenguaje y disefio visual. Sin embargo, aun existen
aspectos clave que afectan la eficiencia, control y satisfaccién del usuario,
especialmente relacionados con la prevencién y recuperacién de errores, la consistencia
en la navegacion y la falta de ayudas contextuales.

La adopcidn de las recomendaciones propuestas permitira avanzar hacia una
experiencia mas consistente, intuitiva y alineada con las expectativas de los ciudadanos.
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ANEXO 1: Evidencias diagnostico Accesibilidad Criterios A y AA de la WCAG 2.0

PRINCIPIO PAUTA CRITERIO REGISTRO DE EVIDENCIAS

1.1 Textos alternativos | Proveer texto Seccidn Inicio

alternativo para
imagenes, iconos, etc.

Perceptible

pagina transparencia

Busca todo lo relacionado a nuestra informacion publica

5. Tramites y servicios

o 6. Participa
e

estructura organica




Despacno d

Lt="Car los Fernanda Gal.

Carlos Fernando Galan Pachén
Alcalde de Bogotd

@ cfgalan@alcaldiabogota gov.ca
B 6016000078 ext:1234

Misién y Visién Objativos Estratagicos Funclanes y Deberes

2 d ia Sacretaris Ganerai de ta Alcaials Mayor de Sogotd DE.y se deroga ta

pagina equidad

alt-"equidad-genero|

Equidad y genero

Soyd o ot dic.

Especial Equidad de Género en la Secretarfa General

gestion publica

GINERAL | BOGOTS\

e

atencion y servicios




Canales de Atencién a la Ciudadania

Q)

o

directorio institucional

N/A

participa

Participa

todos se involucren.

wwwbogota govca

iBienvenido! Aqui tienes informaci6n para unirte y participar en
dacisionas piblicas de s Secrataria General de La Alealdia Mayor de
Bogota. Descubre detalles sobra lugares y proceses que facilitan tu
participacion. Desde La planificacion hasta la evaluacién, queremos que

escubre ‘Chatico, una genial iniciativa
é donde te enterarés de primera mano de. nuestras actividades.

Contactanos por WhatsApp al 3160231524 o encuéntranos en

[T Participacion para ¢l o . foic-"scond
L laneaciony presupuesto

e disgnostico de necesidades e [ Consuita ciudadana
1) - 3 )
7

Entubstas para identificar . acion de presupuestos B imas de desarrollo con enfoque

Npecfeidases y probtemas o Distrital para vi Srorial - PDET Bogots- Region
del conflicto armado que residen en . Em i Para Construir PDET

Dislogos Ciudadanos

- Conoce, propone y pri

BISE Colaboracion e innovacion
T apierta

Bogo...

Rendicién de cuentas

ool

#Craandoande

Territorios de Paz

21--icond
[ Control Social
]

3
d Gﬂumm de Innovacién publica de
EBgota

> —

+ Denuncie actos da corrupeisn

Noticias




1.2 Medios basados en

Incluir subtitulos para

Noticias

Convocatoria GovTech
JATENCIONI ue financia solucicnes
f I

a retos de ciudad
DE POSTULACION

L 3 138 e o el extiende plazo hasta el
A LA CONVOCATORIA e, 24 de octubre

Particips por ena financiacion da hasta

P ——

Convocatoria GevTech que financia
soluciones a retos de ciudad
extiende plazo hasta el 24 de

FREm—
Bogoté recibe mencién honorifica
n Espafia por su iniciativa de
transparencia en infrastructura
publica

Dia Mundial de las Ciudades 2025:
Sogotd avanza hacia una ciudad mis
agil, transparente y cercana

tiempo

contenido multimedia
grabado.

Seccion Inicio

pagina transparencia




estructura organica

N/A

Misidn y vision

N/A

pagina equidad

“

gestion publia

jo Distrital jicio publico, la i felicidad.

atencion y servicios
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directorio institucional

N/A

participa

Participa

ete Disefio Revisiones Desarrollo

jBienvenida! Aqui tienes informacién para unirte y participar en
decisiones publicas de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd. Descubre detalles sobre lugares y procesos que facilitan tu
participacién. Desde la planificacién hasta la evaluacién, queremos que
todos se involucren

[Zlicono chaticoDescubre 'Chatico!, una genial iniciativa donde te

enteraras de primera mano de nuestras actividades. Contictanos por

WhatsApp al 3160231524 o encuéntranos en www bogota.gov.co

siguiente enlace

Noticias

N/A

1.3 Adaptable Estructura semantica
clara en el contenido.

Seccidn Inicio
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4 Web Developer Dacument Qutline

https://secretariageneral.gov.co/

a7 headings

B} Navegacion principal
2HH) Noticias
EEQEnlaces de interés

Siguenos en nuestras redes sociales {Buenas noticias  *
[EE0) Sede electronica Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota / para comerciantes

“_ y empresarios!

EEY Redes Sociales
Menos tramites, ms confianza,

Pie de pagina

RootWebArea "Bienvenido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd | Sede Electrdnica - Secretaria General” focusable:true
Turl: https://secretariageneral.gov.co/
w link "Pasar al contenido principal” focusable: true url: https://secretariageneral.gov.co/#main-content
» StaticText "Pasar al contenido principal”

L

w Ignored
~ paragraph ""
» link "gov. co” focusable: true url: https://www.gov.co/home/

» list
link "Evaluacién de percepcién” focusable: true url: https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/formular

percepcion-usuarios

image

~ paragraph
» StaticText "Formulario Percepcidn usuarios”

» banner ™"
~main "

» article

~ contentinfo
} heading "Sede electrénica Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogotd”
» List ™
» Link "Inicio” focusable: true url: https://secretariageneral.gov.co/
» navigation "Redes Sociales”
» navigation "Pie de pagina”

~ paragraph ™

» Link "gov.co” focusable: true url: https: //wwa.gov.co/home/

pagina transparencia

B2y Transparencia y acceso a la informacion publica

Busca todo lo relacionado a nuestra informacion publica
[EE Sede electronica Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota

Redes Sociales
EZ3 Pie de pagina

estructura organica
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Estructura Organica

B2 Solapas principales
B8 sede electronica Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota

Redes Sociales
[ Pie de pagina

Misién y vision

Aceaso & La informacién Publica 3 Mlsién, Visidn, Funciones y Dabares.

Misién, Vision, Funciones y Deberes.

Mision y Visién Objetivos Estrategicos Funciones y Deberes

Resolucién 630 de 2024 (09 de diciembre de 2024)
“Por la cual se adopta la plataforma estratégica de la Secretaria General de (a Alcaidia Mayor de Bogotd D.C. y se deroga a

pagina equidad

© 3 Gquidady Gemero

Equidad y genero
soyd oo (Y

Especial Equidad de Género en la Secretaria General

Cuidado
covip

Noticias Nosotros Videos Documentos

gestion publica




» Transparancia y Acceso A La informacion Pablica > Modernizacién Distrital

inicie

Modernizacién Distrital

CONSTRUYENDO UNA ALCALDIA PARA LA BOGOTA DEL FUTURO

atencion y servicios

]
froteanavigacioa ]
Tramites y Servicios
i
Consulta aqui la informacién sobre los trimites que debes realizar para acceder a los servicios gue ofrecemas a nuestros funcionarios v a la

ciudadania desde la Secretaria General.

ol Acceso a la i ion Publica  [IESE@Servicios

ST amites RO

directorio institucional

it 3 Tamtparencia Aoosas AL Infrrosoin Piblies > Dot sthasoenl
Directorio Institucional

¢Sabias que la Red Cade (cades, super cades y rapicades), la Alta Consejeria
de Paz, Victimas y Reconciliacién, zel Archivo de Bogota y la Imprenta
Distrital hacen parte de la Secretaria General? En esta seccién encontraris
la ubicacién de cada una de sus sedes, horarios y dias de atencién.

Alta Consejeria para los Derechos
de las as, la Paz y
‘SuperCADE CADE HBp‘\CADE Reconciliacién

participa




> Tran

> Participa

cia y Acce:

Participa

iBienvenido! Aqui tienes informacion para unirte y participar en
decisiones publicas de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogoté. Descubre detalles sobre lugares y procesos que facilitan tu

= Conoce el nuevo Mey

participacién. Desde la planificacién hasta la evaluacién, queremos que
todos se involucren.

Descubre 'Chatico’, una genial iniciativa donde te enteraras de
primera mano de nuestras actividades. Contactanos por
WhatsApp al 3160231524 o encuéntranos en

www.bogota gov.co.

Noticias

Noticias
Convocatoria GovTech
que financia soluciones
a retos de ciudad

(ATENCION

OSTULACION

Participa por s faansiaciin de nasta

08 ST Chodat. 138 mbrs o v

- extiende plazo hasta el
A L DVAE" el wiernes 24 de octubre 24 de octubre
CH -
i v
Sncmtaria Ganart Secreara Ganent Secrvewin Geoant

Convocatoria GevTech que financia
solueiones a retos de ciudad
extiende plazo hasta & 26 de

Bogota recibe mencién honarifica
en Espafia por su iniciativa de
fraest

Dia Mundial de las Ciudates 2025
Bogoti avanza hacia una ciudad
mis dgil, ¥ cercana

pablica

Mantener orden légico
de lectura.
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BOGOT,

Tramites y Servicios
Consulta aqui la informacién sobre los trmites que debes realizar para acceder a Los servicios que ofrecemos a nuestros funcionarios y a la ciudadania desde la Secretaria General

Categoria tramites y servicios
~ Cualuiera - 2
B;

tbre [Buscar por nombre

Mavil

nperC2
Es Ia estrategia de atencién mévil que articula a las diferentes entidades, del orden distrital, nacional y privado que ejercen funciones piblicas para la prestacion de un servicio integral en ¢
ciuda

Servicio Presencial
Tramite Sin Costo

Duracién: dias habiles (aprox)

Sensibilizacion a comerciantes en temas de [VC

Actividad de casdcter preventivo y pedagdgico en la cual se imparte informacién y orientacién a la ciudadania sobre la normatividad vigente aplicable para ¢! adecuado desarroffo de una a

Servicio Semipresencial
Trimite Sin Costo

Duracién: dias habiles (aprox)

Recepcién y trimite de peticiones civdadanas Bogoti te escucha

Bogotd te escucha es una herramienta de la Alcaldia de Bogota donde los ciudadanos pueden intesponer peticiones, sugerencias o agradecimientos de forma sencilla. A través del Sistema s

Servicio Semipresencial
Tramite Sin Costo

Duracién: dias hibiles (aprox)

Otorgamiento de la ayuda humanitaria inmediata

El de Ayuda o Atencién Inmediata, se realiza 2 fodas aquellas personas que llegan o sesiden en Ia civdad de Bogoté ¥ que manifiesten haber sido desplazadas cor

Servicio Presencial
Tramite Sin Costo
Duracién: dias habiles (aprox)

Ingreso a Ia ruta de inclusion socio-productiva y orientacién. alas victimas del confl do residentes en Bogota

Atencion a poblacion victima del conflicto armado interno residente en Bogotd, para su. ingreso a la ruta de inclusion productiva de empleabilidad.

Servicio Semipresencial
Trimite Sin Costo

Duracién: dias habiles (aprox)
Informacién General y Orientacién de Trimites y Servicios 2 la Ciodadania en fos Canales de Atencién de a RED CADE

directorio institucional

Directorio Institucional
Sabias que 1a Red Cade (cases, super cades y rapisades), 1a Alta Conseferia de Paz, Victimas y Reconeiliscion, ;eI Archivo de Bogots y Ia Impreats Distrital hacea

« SuperCADE

+ CADE

« RepiCADE

Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
« Archivo de Bogoth

SUPERCADE CALLE 13
« Direccién: Avenida Calle 13 No.37- 35
« Ciudad: Bogota - Colombia
« Telefono: Linea 195

* Ver informacién de horarios  servicios

SUPERCADE CAD
« Direccién: Casrera 30 No. 25 - 90
« Ciudad: Bogota - Colombia
« Telefono: Linea 195

« Ve informac

n de horarios ¥ servicios
SUPERCADE BOSA
« Direccién: Avenida Calle 57 R SurNo. 72D -12
« Cindad: Bogotd - Colombia
* Telefono: Linea 195

o Ver informa

n de horarios y servicies
SUPERCADE AMERICAS
* Direceién: Carrera 86 No. 43 - 35 Sur

« Ciudad: Bogota - Colombia

participa
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Funciones y Deber

Misién y Vision Objetivos Estrat

Resolucion 630 de 2024 (09 de diciembre de 2024)
“Por la cual se adopta la plataforma estratégica de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. y se deroga la

Resolucidn 277 de 2020*

Mision
La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota es la entidad que lidera la articulacion y coordinacién de la administracién

distrital, dedicada a desarrollar capacidades institucionales para contribuir al blenestar Integral de la cludadania, fomentar la

conflanza en la gestion publica y promover un arden institucional eficiente

Vision

la eiudad con un modelo de

En 2038 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., serd referente por posicio

gestién publica participativa, confiable, innovadora y transparente orientada hacia la generacion de valor publico

Formulario
Parcapeiin

pagina equidad
o
o
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Misién, Vision, Funciones y Deberes.

Misién y Vision Objetivos Estritegicos Funciones y Debe

Resolucidn 630 de 2024 (09 de diciembre de 2024)
estratégica de la Secretaria General de [a Alcaldla Mayor de Bogota D.C. y se deroga la

"Por la cual se adopta la plataform;
Resolucidn 277 de 2020"

Mision
La Secrataria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd es la entidad que lidera la articulacién y coordinacién de la administracién

distrital, dedicada a desarrollar capacidades institucionales para contribuir al bienestar Integral de la ciudadania, fomentar la

confianza en la gestién piblica y promover un orden institueional eficiente

Visién

ad con un modelo de

£n 2038 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoth D.C., serd referente por posicionar a la ciu
gestion piblica participativa, confiable, innovadora y transparente orientada hacia la generacién de valor publico.

gestion publica




80 A Ln Informscién Pibiics > Funcionamients del Oistrite Tramites y servicios

Canales de atencién a la

Funcionamiento ¢ ciudadania

Localizac

n fisica
horarias y dias

Bogoti te escucha - PORSD

Defensor del Ciudadana

Informacién de Interés

Conoce a Nuestros
Usuarios

o

El Distrito Capital, comprometido en cumplic con el interés general de la ciudadania y los fines del
estado sacial de derecho, cuenta con un esquema de articulacion y organizacion basado en las
competencias diferenciales para la produccion de bienes y servicios y las diversas maneras de
acclonar en lo publico. Este esquema delimita el modelo de intervencion de los diversos
mos y entidades publicas que conforman la administracién distrital para adelant;

organ

su_ propbsite basade en la ion o especializacion
tematica, descent

izacién funcional o de servicios y la gestion territorial en las localidades

existantes en la ciudad

De esta forma el Distrito para su funcionamiento cuenta con una estructura organizacional
conformada por una serie de sectores administrativos de coordinacién, un sector central, un
sector descentralizade y un sector de las localidades, apoyados por los organismes de contr

Asi mismo, la gestién o funcicnamienta de los organismos y entidades que confarman la

istema de Coardinacion
que parmite garantizar la efectividad y materializacién de los derechos humanos, individuales y
colectivos, y el adecuado y oportunc suministro de los bienes y la prestacién de los servicios a los
habitantes de la ciudad, mediante un conjunto de instancias de coordinacién,

estructura organizacional del distrito, para su articulacién dispone de un

Por dltima, la gestién, el cumplimienta de los principios de la funcién administrativa, su accionar,

4 democratizacian, el control social, la creacion, supres

0 ylo fusién de entidades distritale

instancias de coordinacién, se soporta en conceptos técnicos y/o juridicos que permiten tener un
criterio de arientacién frente a estos temas.

Formtario
Lo anterior en cuanto al esquema de articulacién, coordinacion y definicien de estructura
organizacional distrital, se puede consultar en las siguientes normas: Acuerds 257 de 2008,
Estatuto organico de Bogotd decreto ley 1421 de 1993, lay 2116 de 2021

atencidn y servicios

Tramites y Servicios

Consulta aqui la informacién sobre los trdmites que debes realizar para acceder a los servicios que ofrecemos a nuestros funcionarios y a la
ciudadania desde la Secretaria General,

Tramites  Otros Pr C de Acceso a la informacién Piblica  Servicios

Publicacién de actos o documentos administrativos en el Registro Distrital 0O Tramite en linea
Publicar los actos o documentos administrativos emitidos por las entidades, organismos y drganos
de control de Bogotd, D.C., en el Registro Distrital (Gaceta Distrital).

Tramite Sin

Costo

Duracién: 6 dias
© (aprox.) dias

hébiles (aprox)
4 Guiade TYS

yo

A

L
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chan Publica 3 Directorlo Institucional

Directorio Institucional

¢Sabias que la Red Cade (cades, super cades y rapicades), la Alta Consejeria
de Paz, Victimas y Reconciliacién, el Archivo de Bogotd y la Imprenta
Distrital hacen parte de la Secretaria General? En esta seccion encontraras

la ubicacién de cada una de sus sedes, horarios y dias de atencion,

Alta Consejeria para los Derechos.
de las Victimas, la Paz y la

SuperCADE CADE RapiCADE Reconciliacién Archivo de Bogotd
SUPERCADE CALLE 13 A SUPERCADE CAD A SUPERCADE BOSA P
SUPERCADE AMERICAS A SUPERCADE SOCIAL A SUPERCADE ENGATIVA A
SUPERCADE MANITAS - SUPERCADE 20 DE JULIO oy SUPERCADE SUBA A

participa

2 3 Particion

Participa

iBienvenido! Aqui tienes informacion para unirte y partici
rticipa de la S H deci
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participacion. Desde la planificacion hasta la evaluacion, queremos que

tados se invelucren.

4 Descubre ‘Chatico) una genial iniciativa donde te enterards de
primera mano de nuestras actividades, Contactanos por

WhatsApp al 3160231524 o en

DY Uit pus s Planeacion y presupuesto
diagnostico de necesidades & ik W:" s Consulta ciudadana
\_J identificacion de problemas Ukt o

+ Encusstas para idensifica Bublicacion de presupuestos Prog
necesidades y problemas + Plan de Accion Distrital para victim: teritorial - PDET Gogsta- Regién
* Dislogos Ciudadanos del conflicto armade que residen en + Empisza Caming Para Construir POET
+ Conocs, propone y prieriza Bogo.. e Suma
Comunidad
* Convecatoria #Creandonda
Teritorios do P

Colaboracidn & innovacién

R Rendicién de cuentas Q Control Sacial

- Laboratorio de Innovacién publica de * Crenogramas - Begotd te escucha

Bogotd . + Denuncie actos de corrupcisn
*+ Buenas pricticas
* Blan Institucional de Participacién

Ciudadana
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clén Publica > Misin, Visién, Funclones y Deb

Misién y Vision Objetivos Funciones y Deberes
Estrategicos

Resolucion 630 de 2024 (09 de diciembre de 2024)
“Por la cual se adopta la plataforma estratégica de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd D.C. y se deroga la Resolucién 277 de 2020"

Misién
La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota es la entidad que lidera la
articulacion y coordinacion de la administracion distrital, dedicada a desarrcllar
capacidades institucionales para contribuir al bienestar integral de la ciudadania,
fomentar la confianza en la gestién publica y promover un orden institucional
eficiente.

Vision
En 2038 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., serd referente por

posicionar a la ciudad con un modelo de gestion publica participativa, confiable,
innovadora y transparente orientada hacia la generacién de valor pablico.

pagina equidad
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» > Transparancia y Acceso A La nformacién Publica > Funclonamiento del Distrito

Funcionamiento del Distrito

El Distrito Capital, comprometido en cumplir con el interés general de la ciudadania y los fines
del estado social de derecho, cuenta con un esquema de articulacion y organiza asado en
las competencias diferenciales para la produccion de bienes y servicios y [as diversas maneras
de accionar en lo publico. Este esquema delimita el modelo de intervencion de los diversos
organismos y entidades publicas que conforman la administracién distrital para adelantar
coordinadamente su propdsito institucional, basado en la sectorizacion o especializacion
tematica, descentralizacion funcional o de servicios y la gestion territorial en las localidades
existentes en la ciudad.

De esta forma el Distrito para su funcionamiento cuenta con una estructura organizacional
conformada por una serie de sectores administrativos de coordinacién, un sector central, un
sector descentralizado y un sector de las localidades, apoyados por los organismos de control.

Asi mismo, la gestion o funcionamiento de los organismos y entidades que conforman la
estructura organizacional del distrito, para su articulacién dispone de un Sistema de
Coordinacién que permite garantizar la efectividad y materializacion de los derechos humanos,
individuales y colectivos, y el adecuado y oportuno suministro de los bienes y la prestacion de
los servicios a los habitantes de la ciudad, mediante un conjunto de instancias de
coordinacién.

Por_dltimo, la gestion, el cumplimiento de los principios de la funcién administrativa, su
accionar, la democratizacién, el control social, la creacién, supresion yfo fusién i
distritales e instancias de coordinacidn, se soporta en conceptos técnicos y/o juridicos que
permiten tener un criterio de orlentacién frente a estos temas,

Lo anterior en cuanto al esquema de articulacion, coordinacion y definicién de estructura
organizacional distrital, se puede consultar en las siguientes normas: Acuerdo 257 de 2006,
Estatuto organico de Bogota decreto ley 1421 de 1993, lay 2116 de 2021,

Ar

"

atencion y servicios

Inicio > Transparencia y Acceso A La Informacién Publica > Trimites y Servicios

Tramites y Servicios

Consulta aqul la informacién sobre los tramites que debes realizar para acceder a los
servicios que ofrecemos a nuestros funcionarios y a la ciudadania desde la Secretaria

General.
Tramites Otros P dimi Admir de Acceso a la informacién Publica  Servicios
Publicacion de actos o documentos administrativos en el Ami
Registro Distrital D-ILEIII.IIE
Publicar los actos o documentos administrativos emitidos por en linea

las entidades, organismos y érganos de control de Bogota, D.C.,

en el Registro Distrital (Gaceta Distrital). Tramite

Sin Costo
Duracion:
5 dias
(aprox.)
o,
ias
habiles
(aprox)
Gula de
Ivs

©

At

ey

directorio institucional
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El contenido debe
reorganizarse sin
pérdida.
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Noticias

Bornti activa rutas de servisio para

¥ muieres, a0 San Cristobal

Noticias
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343 PM

Estructura Organica

Duspacha de la Alcaldia

Oficina Consejeria bi
Tecnologfas de La inform.

do
aciin y las

Oficina Consejeria Distrital de
Relaciones Internacionales

Diraceidn de Prayeceion Intermacion;

Formuaria

Estructura Orgénica

Oficina Conssjeria Distrital de Paz,
Victimas y Recr

Dirsccin Centro de Memoria Paz y
Raconciliacisn

\_ =

Mision, Vision, Funciones y Deberes.

Misign

visién
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Equidad y Género
en la Secretaria General

La Secrataria Ganeral se ubica entra las einco primeras sntidades del
sactor plblice del Ranking PAR Latam 2020

Funcionamiento del
Distrito ©

Funcionamiento del Distrito

atencidn y servicios
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Tramites y Servicios

©

Directorio Institucional |+

Directorio Institucional

participa




Noticias

Convocatoria
GovTech que
financia

soluciones a
retos de ciudad
extiende plazo
hasta el 24 de
octubre

Noticias

Convocatoria GovTech:

Convocataria Bogota recibe Dia Mundial de

que financia GovTech que mencién las Cludades
koo st rarcla honorflca sn 2028 Bogotd
soluciones a spana porsu  avanza hacia una
ciudad extiende plazo retos de ciudad  iniciativa de ciudad mis gil.
hasta el 24 de octubre extiende plazo  transparenciaen  transparente y

hasta el 24 de infraestructura  cercana

octubre publica

Permitir ajuste de

espaciado sin pérdida.

separacion de los elementos del contenido para identificar las diferentes secciones o grupo de contenidos




9

BOGOT/\

Seccidn Inicio

Enlaces de interés

r%y Bogotay =) = &) o

Consejerla de Paz " y Consult:
Accesoa la te escucha L Archivo de Relaciones i
Informacion Reconciliacién Bogota Internacionales D

fokiers ocumentos

= N & v
Régimen Legal Plataforma de

";'.p:e,;‘"a Qo e Inspeccion, DENUNCIE ACTOS DE Defensor de la
istrital Juridica Distrital Vigilancia y Control CORRUPCION Ciudadania

e
¢ DENUNCIE [ Eod
Visor de CASOS DE
Alertas. bogota.gov.co JEFES DE
e Treats o CONTRATACION CONTROL
parencia INTERNO
en Bogotd \‘ 20262029

Siguenos en nuestras redes sociales

0 X )

Facebook YouTube X Instagram

}

.enlaces-interes-container .container .row .col-12 e

views-element-container h2 £

font-size: 2.25rem; )
4 font-family: "Montserrat-SemiBold"; Reducir letra

line-height: 130%;

text-align: center; Teletrabajo

margin: » 1.6125em @ 8.325em;

}
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Busca todo lo relacionado a nuestra informacion publica

Buscar por palabra clave

@ 1. Informacién de la entidad

1.1. Misién, visién, funciones y deberes

1.2. Estructura organica
1.3. Mapas y cartas descriptivas del proceso

1.4. Directorio institucional incluyendo sedes, oficinas,
sucursales, o regionales y dependencias

1.5. Directorio de servidores publicos, empleados o
contratistas v

1.6. Directorio de entidades

1.7. Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que
participe

1.8. Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de
atencion

estructura organica

nicio ¥ Estructura Orgénica ¥ despacho de la alcaldia

Despacho de la Alcaldia

Carlos Fernando Galan Pachén
Alcalde de Bogota

d b

& cfgalan@alcaldiabogota. gov.co
B 6016000078 ext:1234

Misidn y vision




Misi6n y Vision Objetivos Estrategicos Funciones y Deberes

Resolucion 630 de 2024 (09 de diciembre de 2024)
“Por la cual se adopta L2 plataforma estratégica de [a Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y se deroga [a
Resolucion 277 de 2020"

Misién
La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota es la entidad que lidera la articulacién y coordinacion de la administracion
distrital, dedicada a desarrollar capacidades institucionales para contribuir al bienestar integral de La ciudadania, fomentar la
confianza en la gestion publica y promover un orden institucional eficiente.

Visién
En 2038 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., sera referente por posicionar a la ciudad con un modelo de
gestion publica participativa, confiable, innovadora y transparente orientada hacia la generacion de valor publico.

pagina equidad

Equidad y genero

Especial Equidad de Género en la Secretarfa General

2 = Cuidado
Noticias Nosotros Videos Documentos “coyip

Equidad y Género
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ficia > Lineamientos Distritales

Lineamientos distritales

Por favor seleccione la politica de gestién y desempefio, o el afio o Una palabra clave para encontrar los lineamientos distritales

de su interés y posteriormente de clic al botén filtrar. Para una b mas ifica diligencie el nombre completo del

lineamiento requerido.

SELECCIONE EL ARQ BUSCAR POR NOMBRE

- Cualquiera -

SELECCIONE LA
POLITICA
FILTRAR

- Cualquiera -

Manual Estratégico de Comunicaciones en el Distrito Capital 2024

Este manual de i se | aen la 6n de distintas estrategias y
perspectivas ciudadanas, desde un enfoque de una comunicacién pblica entendida como

un servicio social que tiene por objetivo principal informar, comunicar y recibir informacién
veraz y oportuna, con primacia de los intereses colectivos de la ciudadania.

Fecha de expedicién: Agosto 30 2024
Manual Estratégico de

',E, Comunicaciones en el Distrito
Capital 2024

atencion y servicios

Inicia > Transparencia y Accese A La Informacién Plslica > Trimites y Servicios

Tramites y Servicios

Consulta aquf Ia informacién sobre los tramites que debes realizar para acceder a los servicios que ofrecemos a nuestros funcionarios y a la
ciudadania desde la Secretaria General

de Acceso a la informacién Publica  Servicios

Tramites  Otros

Publicacién de actos o documentos administrativos en el Registro Distrital 0 Tramite en linea
Publicar los actos o documentos administrativos emitidos por las entidades, organismos y drganos TrAmite Sin
de control de Bogota, D.C., en el Registro Distrital (Gaceta Distrital). Costo

Duracion: 5 dias
© (aprox.) dias
habiles (aprox)

4 Guia de TYS

directorio institucional
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nicio » Transparenciay Acceso A La Informacién Publica » Directario Institucional

Directorio Institucional

;Sabias que la Red Cade (cades, super cades y rapicades), la Alta Consejeria
de Paz, Victimas y Reconciliacién, sel Archivo de Bogota y la Imprenta
Distrital hacen parte de la Secretaria General? En esta seccidn encontraras
la ubicacién de cada una de sus sedes, horarios y dias de atencién.

Alta Consejeria para los Derechos
de las Victimas, la Paz y la

SuperCADE CADE RapiCADE Reconciliacién
SUPERCADE CALLE13 ~ SUPERCADE CAD ~ SUPERCADE BOSA ~
SUPERCADE AMERICAS ~ SUPERCADE SOCIAL ~ SUPERCADE ENGATIVA ~
SUPERCADE MANITAS ~ SUPERCADE 20 DE JULIO A SUPERCADE SUBA A
participa

Participacion para el
diagnéstico de necesidades e
identificacién de problemas

N
~/

Planeacién y presupuesto
participativo

Consulta ciudadana

Encuestas para identi
necesidades y problemas

Didlogos Ciudadanos

Conoce,

Publicacién de presupuestos

Plan de Acci6n Distrital para victimas
del conflicto armado que residen en
Bog:

Programas de desarrollo con enfoque
territorial - PDET Bogota- Regién
Empieza Camino Para Construir PDET
De Sumapaz De La Mano De La
Comunidad

Convocatoria #CreandoAndo

Territorios de Paz

Noticias
Noticias
S g i —
e gl

mvlerms. en San Gistibal e siisdad ek pinteite

Archivo de Bogota
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Mantener visible el
contenido emergente al
pasar el foco.

Contenidos Hoverable en el menu principal, si el puntero puede activar el contenido adicional, entonces el
puntero se puede mover sobre el contenido adicional sin que desaparezca el contenido adicional

Aplicado en las secciones de Inicio, pagina transparencia, gestion publica, atencién y servicios, participa
y Noticias

®'Gov.co

&4 ‘ SECRETARIA

——n
GENERAL | BOG
Buscar en Sede Electrénica 0

Gestion Piblica Transparencia y acceso *

ymcle G w Distrital a la informacién piblica
tencién y Servicios

a la ciudadania Participa Noticias Teletrabajo

= = Funcionamiento del »
r Edit Delete Disefio Distrito Capital

Distrital

Operable

2.1 Usable desde
teclado

Toda la funcionalidad
accesible mediante
teclado.

Verificacion de los botdnes y componentes que tengan asociada alaguna funcion, sea accesible con el
ratén y con el teclado.

Seccion Inicio

[Buscar en Sede Electrénica @




dit

SECRETARIA

GENERAL | BOGOT/\

Gestién Pablica Transparenc

TEE Enticachey Distrital v a la informac

Quienes somos
Delet Desarrollo

10 agua Mision y Vision

Organigrama

Equidad y Género

Notificaciones

pagina transparencia

Busca todo lo relacionado a nuestra informacion publica

Buscar por palabra clave

@ 1. Informacién de la entidad
1.1. Misidn, vision, funciones y deberes
.2. Estructura organica
1.3. Mapas y cartas descriptivas del proceso

1.4. Directorio institucional incluyendo sedes, oficinas,
sucursales, o regionales y dependencias

1.5. Directorio de servidores publicos, empleados o
contratistas v

1.5.1. Directorio de servidores plblicos, empleados o
contratistas

estructura organica




Estructura Orgénica

I Despacha do la Alcaldia
¥ 188 Comunieationes

Oficina Cansejeria Distrital do
Tecnalogias de L Informacién Secretar

Oficina Consejeria Distrital de
Relacianes internacionales

Tiraccion 4% Proyecelon Oficina Conze]
Internacional Comuni

Mision y visidn

Mision y Vision Objetivos Estrategicos ] Funci y Deberes

Resolucién 630 de 2024 (09 de diciembre de 2024)
"Por la cual se adopta la plataforma estratégica de (a Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. y se deroga la
Resolucién 277 de 2020"

Mision
La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota es la entidad que lidera la articulacion y coordinacién de la administracion
distrital, dedicada a desarrollar capacidades institucionales para contribuir al bienestar integral de la ciudadania, fomentar la

pagina equidad

©

= s Cuidado
Noticias Videos Documentos  “coyin

Equidad y Género

en la Secretaria General

gestion publica




iConsulta los avances!

informe_ejecutivo.pdf (829.25 KB)

e
poe  [l_entorno_social.pdf] (5.73 MB)
e

ppe 2. entorno_normativo.pdf (1.61 MB)
I

ppr  3._entorno_politico.pdf (2.72 MB)

p;p 4, entorno_economico.pdf (1.99 MB)
p;F 5._entorno_ecologico.pdf (3.92 MB)
p;F 6._entorno_tecnologico.pdf (6.67 MB)

atencion y servicios

Tramites y Servicios

Consulta aquf la informacién sobre los trémites que debes realizar para acceder a los servicios que ofrecemos a nuestros funcionarios y a la

ciudadania desde la Secretaria General.

CATEGORIiA TRAMITES Y SERVICIOS BUSCAR POR NOMBRE

 Cualquiera - [ | ]

SuperCADE Mévil

Es la estrategia de atencion mévil que articula a las diferentes entidades, del orden distrital, nacional y privade que ejercen
funciones publicas para la prestacién de un servicio integral en el ambito local, donde se ofrece a la ciudadania informacién y
acceso a programas y tramites, prestando un servicio mas amable y efectivo, en diferentes zonas de la ciudad.

APLICAR BORRAR

0 Servicio Presencial
® Trémite Sin Costo

@ Duracién: dias habiles
(aprox)

participa

f.\ Participacién para el
diagndstico de necesidades e
u identificacién de problemas

« Encuestas para identificar
necesidades y problemas

+ [Didlogos Ciudadanos ]

* Conoce, propone y prioriza

Noticias




JATENCION!
POSTULACION

NNOVACION
OF OVTECH:

Noticias

Participa por una financiacion de hasta

480 millones para resolver 4 grandes retos

de nuestra ciudad. (120 millones por reto)

Inscripciones hasta

el viernes 24 de octubre.

Ingresa a:

agenciaatenea.gov.co/convocatorias

Convocatoria GovTech
que financia soluciones
a retos de ciudad
extiende plazo hasta el
24 de octubre

Viernes, 17 de Octubre 2025

Secretaria General

El foco no debe quedar
atrapado en un
elemento.

Garantizar que los elementos que capturan el foco no son una trampa y efectivamente pueden salir de él

Aplicado en las secciones de Inicio, pagina transparencia, gestion publica, atencion y servicios, participa

y Noticias

Buscar en Sede ElECtro

acceso Atencién y Servicios

piblica alaciudadania ¥

=

0s

RAS
Clo

5 0 tiene

Tramites y servicios

Canales de atencién a la
ciudadania

Localizacién fisica,
sucursales, horarios y dias
de atencién

«cion de bas

Defensor del Ciudadano na el #t

Informacién de Interés m

Bogotd te escucha - PQRSD

Conoce a Nuestros
Usuarios

[Convocatoria GovTech que financij

Secretaria General

Bogota recibe mencién honorifica
en Espafia por su iniciativa de
transparencia en infraestructura
publica

Secretaria General

Dia Mundial de las Ciudades 2025:
Bogoté avanza hacia una ciudad mas
agil, transparente y cercana




Permitir desactivar o
remapear atajos de
teclado.

No se generaron comandos te teclado personalizados para no generar conflicto con los comandos
software de asistencia como lectores o magnificadores de pantalla.

2.2 Tiempo suficiente

Permitir extender o
desactivar limites de
tiempo.

Permitir detener, pausar
o esconder contenido
en movimiento.

2.3 Convulsiones

No exceder tres
destellos por segundo.

2.4 Navegable

Permitir saltar bloques
repetitivos.

1. Utilizar enlace Saltar al contenido principal

2. Uso de la miga de pan

3. Incluir enlace: Volver arriba (el foco se posiciona en el primer elemento)
4. controles de desplazamiento de slider banner

Aplicado en las secciones de Inicio, pagina transparencia, estructura orgdnica, Mision y vision, pagina
equidad, gestion publica, atencidn y servicios, directorio institucional, participa y Noticias

££ U ocuupre

Hora del simulacro 10:30 a.m.

NOS PREPARAMOS PARA CUIDAR LA VIDA

Inscribete aqui
#SimulacroBogoti2025 h

K
BOGOT/\

Pasar al contenido principal
®'Gov.co

SECRETARIA

¥ | GENERAL ‘ BOGOT/\

Gestion Publica
Distrital

Transparencia y acceso
a la informacién publica

Inicio Entidad w

v

=~ il
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Inicio » Transparencia y Accesa A La Informacion Publica > Tramites y Servicios |

Incluir titulos
significativos.

Tramites y Servicios

Consulta aqui la informacién sobre los trdmites que debes realizar para acceder a los servicios que ofr
ciudadania desde la Secretaria General.

Tramites Otros Procedimientos Administrativos ~ Consultas de Acceso a la informar

Seccion Inicio

Gestinpublica ,  Transparenciayacceso  AtenclonySenicios o parcipa

Inicio Entidad w a la informacién puablica a la ciudadania

Inicia > Traneparencia y Access A La informacién Piblica

Transparencia y acceso a la informaciéon publicz

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014, y resolucion 1518 de 2020 de MInTIC la Secretaria General de la Alcaldia M

K [0 flements Conscle Sources MNetwork Performance  Ughthowse  Application  Memary
renTTIRETTThuport | CoATEnTs WISESAEVICS-WLITR, INAFLAL-ZCALEL 5 -
Computed _Sies L)

¥ fier

L

cBogots 8 1.4co" types"inage/wnd. microsaft. dcon”s

Petir = rsncia ss0-1a-inforeacion publica® i
‘hrtpa: {/secretors ageneral  gov.conoge 10"

s la inforeacién piblica | Sede Electrénica - Secretaria General™
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nicio > Transparencia y Acceso A La Informacion Publica > Estructura Organica

Estructura Organica

~ [0 Elements Console Sources Network Performance Lighthouse  Application Memory

<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js2i LSY1H3@17C"></script>
F cscript> e </script>

P <style> o ¢/style>

Generator" content="Drupal 9 (https://wwa.drupal.org)">

MobileOptimized” content="width">

<meta name="HandheldFriendly” content="true">

<meta name:

<meta nam

<meta nam

viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.8">

» <script type="application/ld+json">: </script>

<link rel="icon" href="/sites/default/files/logoBogota @ _1.ico" type="image/vnd.microsoft.icon">
“canonical” hre
shortlink” hre
b <scripts e </scripts>

https://secretariageneral .gov. co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/estructura-organica®>
https://secretariageneral.gov.co/node/16">

<title>Estructura Organica | Sede Electrdnica - Secretaria General</title> -—- $8

<link rel="stylesheet” media="all" href="/sites/default/files/css/css HFtrg@npriiipPlu-QDgrBaeKDFk60CRchZgGlqrP1CY. css™>
<link re stylesheet” media="all" hre

stylesheet” media="all" hre

https://unpkg.com/aos@2.3.1/dist/aos.css">
sites/default/files/css/css ANEXSF-BYTR2Q_9fPFXpaMSedk3TwuetTVNgM1BiuGe.css™>

<link re

Misién y visidn
'I

il

Misién, Vision, Funciones y Deberes.

Wisién y Visién Objetivos Estritegicos Funcion:

Resolucion 630 de 2024 (09 de diciembre de 2024)

*Por la cual se adopta la plataforma estratégica de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bc
Resolucién 277 de 2020"

X [0 Elements Console Sources Network Performance Lighthouse  Application Memory
<metTMEME=TODb1.cupTimized conTent= wiatn >
<meta nams

HandheldFriendly” content="true">

<meta name="viewport” content="width-device-width, initial-scale=1.0"> L
» cscript type="application/ld+json"> s </script>

<link rel="icon" href="/sites/default/files/logoBogota @_1.ico" type="image/vnd.microsoft.icon">

<link rel-"canonical” href="https:

secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/mision-vision-funciones-y-de

<link rel-"shortlink"
) cscripts s </script>

secretariageneral.gov.co/node/11">

<title>Misién, Visién, Funciones y Deberes. | Sede Electrénica - Secretaria General</title> = 56
" media="all” href="/sites/defoult/files/css/css HFtrg@npriijpPli-QDarBacKDFk60CPChZgGlqrPICY. css™

1inb ralo"crilachoat® madiazall" hrafe"hitnc: /finnka com/ancd? 2 A7Aict fane ccc®s
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Coirsd o 04 [;m

L0  Elements Console Sources  Network Lighthouse jcati Memory

<scrTPT BoynC 3rc="NTTps://wwi.googlet -COM/gTag/)s 210=t-LOYIHIYL/L"></SCript> ‘
¥ <script> s </script>

» ¢styles c ¢fstyle> LS
<meta Generator” content="Drupal 9 (https://uww.drupal.org)">

<meta name="MobileOptimized” content=
HandheldFriendly” content:

<meta name="viewport” content="width=device-width, initial-scale=1.0">

<meta nam

» <script type="application/ldsjson"> s </script>
[sites/default/files/logoBogota 0 1.ico” typ
“https://secretariageneral .gov. co/equidad-y,
"https:

<link rel="icon" hre
<link rel="canonical” href:
<link rel="shortlink" href:
» <script> - </script>
<title>Equidad y genero | Sede Electrénica - Secretaria General</title> == 50

<link rel="stylesheet" media="all" href="/sites/default/files/css/css_HFtrg@npriljpP1W-QDqrBaeKDFk60CPCZgG1arPICY . css™>
<link rel="stylesheet" media="all" hre

image/vnd.microsoft.icon">
enero”>

secretariageneral .gov. co/node/5936">

https://unpkg.com/aos@2.3.1/dist/aos.css">
sites/default/files/css/css_ANEXSF-BYTR2Q_9fPFXpal TuuetIVNgM1BiuGC. css™>

<link rel="stylesheet” media="

gestion publica

nicia > Transparencia y Accesa A La Informacién Publica > Funcionamiento del Distrito

Funcionamiento del Distrito

[0 Elements Console Sources Network Performance Lighthouse  Application =~ Memory
<metd nomes EWPOI’"[ CONTENT= W1aTn=0evice-wldatn, 1nitlal-scale=l.u >
b <script type

application/ld+json"> (s ¢/scripts>

<link rel="icon" href="/sites/default/files/logoBogota @ 1.ice" type="image/vnd.microsoft.icon">
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atencion y servicios

T Ty e

Tramites y Servicios

Consulta aqui I informacién sobr los trmites que debes realizar para acceder a los servicios que afre
ciudadania desde la Secretaria General
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directorio institucional

Directorio Institucional

:Sabias que la Red Cade (cades, super cades y rapicades), la Alta Conse
de Paz, Victimas y Reconciliacién, el Archivo de Bogota y la Imprenta
Distrital hacen narte de la Secretaria General? Fn esta seccion encontrs
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Noticias
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El propdsito de cada
enlace debe ser claro.

- Proporcionar enlaces descriptivos, evitar: Leer mds, clic aqui, mds informacion, evitar demasiadas
preposiciones (Para evitar confusion en usuario de lenguaje limitado).
- El texto del enlace debe ser corto, sencillo donde predomine la accion.

Seccidn Inicio

VER MAS NOTICIAS VER MAS VIDEOS

pagina transparencia

Busca todo lo relacionado a nuestra informacion publica

Buscar por palabra clave
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estructura organica




Oficina de Control Interno

Oficina Juridica

I Oficina Asesora de Planeacion

Misién y Vision Objetivos Estrategicos Funciones y Deberes

ién 630 de 2024 (09 de diciembre de 2024)

:val se adopta la plataforma estratégica de la Secretaria General de (a Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. y se deroga la

gestion publica

Indice de Gestion Publica Distrital  Indice de Desempeiio Institucional
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directorio institucional
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Noticias
Secretaria General Secretaria General Secretaria General
Puente Aranda vivié una jornada de Cuidamos a quienes cuidan: Alcaldia Convocatoria GovTech que financia
servicios, bienestar y confianza adelanta formacién en Primeros soluciones a retos de ciudad
ciudadana Auxilios Psicolégicos para servidores  extiende plazo hasta el 24 de
octubre

K

Octubre, 20 2025 Octubre, 20 2025 Octubre, 17 2025

15 rutas de servicios y trdmites gratuitos, cerca Como parte de la estrategia Cuidadores de la Esta dirigida a empresas, startups, universidades
de 5.000 interacciones, mas de 80 entidades y Confianza, la Alcaldia fortalece el y centros de investigacién para que presenten
mas de 4.800 requerimientos ciudadanos acompanamiento a quienes atienden a victimas  soluciones tecnolégicas e innovadoras a cuatro
atendidos en la Feria a Tu... del conflicto armado en los Centros de. retos de ciudad
. . . . . . B

Ofrecer mas de una 1. Proporcionar dos de las siguientes técnicas:

forma de localizar

contenido. - Buscador

- Menu de navegacion con todos los enlaces del sitio
- Proveer una tabla de contenido

- Miga de pan

- Mapa del sitio

Aplicado en las secciones de Inicio, pagina transparencia, estructura organica, Mision y vision, pagina
equidad, gestion publica, atencion y servicios, directorio institucional, participa y Noticias

Buscar en Sede Electrdnica o

Busca todo lo relacionado a nuestra informacién publica

Buscar por palabra clave

@ 1. Informacién de la entidad

/\\ 2. Normativa




Los encabezados deben
describir el tema o
propdsito.

Proveer encabezados y etiquetas comprensibles

Aplicado en las secciones de Inicio, pagina transparencia, estructura organica, Mision y vision, pagina
equidad, gestion publica, atencion y servicios, directorio institucional, participa y Noticias

Seccion Inicio
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Enlaces de interés

Q Bogotay y E% Q O«

Transparencia y

Accesoa la te escucha S LAt Archivo de Re e Cf;-:;'; °
Informacién Bogota i
Pblica Reconciliacién 0gt Internacionales Rt

= = 2 & ¢ ¥

- Régimen Legal
Imprenta Consejeria g g
Distrital Distrital TIC Secretaria
Juridica Distrital

Plataforma de
Inspeccién,
Vigilancia y Control

Defensor de la
Ciudadania

[DENUNCIE AETOS DE
CORRUPCION

o
DENUNCIE [ iy
Visor de . @
AMertas bogota.gov.co “JEFES DE
GrlE ol CONTROL
= INTERNO
en Bogota A s

X

Siguenos en nuestras redes sociales

0

Facebook

YouTube

X

X

Instagram

pagina transparencia
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Formulario evaluacién de percepcion de usuarios

Encuesta de percepcién sobre el contenido del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de la Secretaria General

iQueremas conocer tu opinién! Tu voz es clave para construir una gestion publica més transparente y cercana.

Desde la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., te invitamos a responder esta breve encuesta. Tu participacién nos
ayudara a mejorar la presentacion, accesibilidad y utilidad de la informacién publicada en el Menu de Transparencia y asi fortalecer

nuestro compromiso con el acceso a la informacién piblica.

{Tu opinién es muy valiosal

NOMBRES Y APELLIDOS

CORREQ ELECTRONICO

TELEFONO / CELULAR

LEN Qué RANGO DE EDAD TE ENCUENTRAS? *

Seleciona una opcién v

Busca todo lo relacionado a nuestra informacién publica

Buscar por palabra clave

=
U 1. Informacién de la entidad

1.1. Misién, visién, funciones y deberes
1.2. Estructura orgénica
1.3. Mapas y cartas descriptivas del proceso

1.4. Directorio institucional incluyendo sedes, oficinas,
sucursales, o regionales y dependencias

1.5. Directorio de servidores publicos, empleados o
contratistas v

1.6. Directorio de entidades

1.7. Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que
participe

1.8. Servicio al piblico, normas, formularios y protocolos de
atencién

1.9. Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las
diferentes dreas

estructura organica

Despacho de la Alcaldia

Carlos Fernando Galan Pachén

Cargo: Alcalde de Bogota

Correo electronico: cfgalan@alcaldiabogota.gov.co
Telefono: / 6016000078 ext:1234

Misién y vision




gestion publica

Preguntas Frecuentes

1. (CUALES SON LOS PRINCIPIOS DEL TELETRABAJO?

«  Voluntariedad: Es el acuerdo de voluntades entre la administracién y el servidor piblico para realizar las funciones
propias del cargo mediante la idad de jo, su ps ia y condici Segin el articulo 4° del Decreto
Distrital 050 de 2023, el teletrabajo no se constituye como un derecho adquirido por parte de los servidores a ser
teletrabajadores y prima la necesidad de servicio y operatividad de la entidad u organismo distrital sobre esta modalidad

laboral.

- Reversibilidad: Consiste en que, por ci i i con las i del servicio, di en el
cumplimiento de las obligaciones o voluntad del servidor, en cualquier momento este podra volver a la modalidad
presencial.

«  lgualdad: El teletrabajador tiene los mismos derechos, obligaciones y garantias laborales que un servidor presencial
de la entidad u organismo distrital. La condicion de teletrabajador no implica la reduecion, menoscabo o el
desconocimiento de los derechos laborales adquiridos legalmente, asi como tampoco la pérdida de las oportunidades
para participar en las actividades de bienestar, capacitacién y seguridad y salud en el trabajo programadas en la Entidad.

atencion y servicios

Trimites  Otros de Acceso a la Informacién Pablica  Servicios
Publicacién de actos o documentos administrativos en el Registro Distrital O Trimite en linea
Publicar los actos o documentos administrativos emitidos por las entidades, organismos y érganos Tramite Sin

de control de Bogota, D.C., en el Registro Distrital (Gaceta Distrital). E—m

Duracién: 5 dias

directorio institucional

SuperCADE CADE

SUPERCADE CALLE 13

Direccién: Avenida Calle 13 No.
37-35
Ciudad: Bogota - Colombia

Telefono: Linea 195

Ver informacién de horarios y

servicios

participa
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Noticias

Secretaria General
Puente Aranda vivié una jornada de

servicios, bienestar y confianza
ciudadana

Octubre, 20 2025

15 rutas de servicios y tramites gratuitos, cerca
de 5.000 interacciones, mas de 80 entidades y
mas de 4.800 requerimientos ciudadanos

atendidos en la Feria a Tu...

Secretaria General

Cuidamos a quienes cuidan: Alcaldia
adelanta formacion en Primeros
Auxilios Psicolégicos para servidores

hl

Octubre, 20 2025
Como parte de la estrategia Cuidadores de la
Confianza, la Alcaldia fortalece el
acompafiamiento a quienes atienden a victimas
del conflicto armado en los Centros de...

El foco del teclado debe
ser visible.

Usar CSS para cambiar la presentacion de un componente de la interfaz de usuario cuando recibe el foco

Seccidn Inicio




[Buscar en Sede Electrénica

Inicio
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Gestion Publica

Entidad w Distrital

Transparenc

N a la informac

Quienes somos

Mision y Vision

Organigrama

Equidad y Género

Notificaciones

Desarrollo
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Busca todo lo relacionado a nuestra informaciéon publica

Buscar por palabra clave

@ 1. Informacién de la entidad

1.1. Misién, vision, funciones y deberes
.2. Estructura organica
1.3. Mapas y cartas descriptivas del proceso

1.4. Directorio institucional incluyendo sedes, oficinas,
sucursales, o regionales y dependencias

1.5. Directorio de servidores publicos, empleados o

contratistas v
1.51. Directorio de servidores publicos, empleados o
contratistas

estructura organica
Estructura Orgénica
I =5 I
Tecnalogias d acid Secretar
¥ a8 Comunicaciones

Oficina Cansejoria Distrital do
Relacianes Internacionales

Misién y vision

Misién y Vision Objetivos Estrategicos Funciones y Deberes

Resolucion 630 de 2024 (09 de diciembre de 2024)

“Por [a cual se adopta [a plataforma estratégica de [a Secretarfa General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. y se deroga la

Resolucidn 277 de 2020

Misién

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota es la entidad que lidera la articulacion y coordinacion de la administracion
distrital, dedicada a desarrollar capacidades institucionales para contribuir al bienestar integral de la ciudadania, fomentar la

pagina equidad
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= : Cuidado
Noticias Videos Documentos CoVID

Equidad y Género
en la Secretaria General

gestion publica

iConsulta los avances!

PDF
N

PDF
\
PDF
v
POF
v
POF

forme_ejecutivo.pdf (8298.25 KB)
(573 )
2. entorno_normativo.pdf (1.61 MB)
3. entorno_politico.pdf (2.72 MB)
4. entorno_economico.pdf (1.98 MB)
5. entorno_ecologico.pdf (3.22 MB)
6. entorno_tecnologico.pdf (6.67 MB)

atencion y servicios

Tramites y Servicios

Consulta aqui la informacién sobre los trémites que debes realizar para acceder a los servicios que ofrecemos a nuestros funcionarios y a la

ciudadania desde la Secretaria General.

CATEGORIiA TRAMITES Y SERVICIOS

- Cualquiera -

SuperCADE Mévil

BUSCAR POR NOMBRE

[ I ] APLICAR BORRAR

0 Servicio Presencial

Es la estrategia de atencién mévil que articula a las diferentes entidades, del orden distrital, nacional y privado que ejercen © Trémite Sin Costo
funciones publicas para la prestacién de un servicio integral en el dmbito local, donde se ofrece a la ciudadania informaciény @ Duracién: dias habiles

acceso a programas y trimites, prestando un servicio més amable y efective, en diferentes zonas de la ciudad. (aprox)

participa




Participacion para el

diagnéstico de necesidades e
u identificacién de problemas

« Encuestas para identificar
necesidades y problemas

. [Diélugos Ciudadanos

+ Conoce, propone y prioriza

Noticias

Noticias

JATENCION!
Participa por una financiacion de hasta

480 millones para resolver 4 grandes retos

de nuestra ciudad. (120 millones por reto)

Inscripciones hasta

el viernes 24 de octubre.

" AMPLIAMOS EL PLAZO
POSTULACION

DE

INNOVACION
DE SOVTECH-

Ingresa a:

Convocatoria GovTech
que financia soluciones
a retos de ciudad
extiende plazo hasta el
24 de octubre

Viernes, 17 de Octubre 2025

Secretaria General Secretaria General

[Convocatoria GovTech que financij

Bogota recibe mencién honorifica
en Espafia por su iniciativa de
transparencia en infraestructura
publica

Secretaria General

Dia Mundial de las Ciudades 2025:
Bogoté avanza hacia una ciudad mas
agil, transparente y cercana

i X
de Bogotdledala
bienvenida al Dia
Mundial de Las Ciudades

Comprensible

3.1 Legible

Indicar el idioma
principal de la pagina.

1. Definir el idioma del sitio a través del atributo <lang>

Aplicado en las secciones de Inicio, pagina transparencia, estructura organica, Mision y vision, pagina
equidad, gestion publica, atencion y servicios, directorio institucional, participa y Noticias
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< [0 CElements Console Sources Network Performance Lighthouse  Application  Me

thtml lang="es" |[dir="1tr" class=" js" data-once="cvjquery"> scroll

} <head> = </head>

» <hody data-aos-easing="ease" data-aos-duration="408" data-aos-delay="8" class="chrome">
«/html>

Indicar el idioma de
cada fragmento de
texto diferente.

Aplicado en las secciones de Inicio, pagina transparencia, estructura organica, Mision y visidn, pagina
equidad, gestion publica, atencidn y servicios, directorio institucional, participa y Noticias

wiguian <

< [0 GElements Console Sources Network Performance Lighthouse  Application  Me

<html lang="es" |[dir="1tr" class=" js" data-once="cvjquery"> scroll

} <head> «+ </head>
» <body data-aos-easing="ease" data-aos-duration="400" data-aos-delay="8" class="chrome">
/html>

3.2 Predecible

Mantener navegacion
consistente en todas las
paginas.

1. No se identificaron enlaces rotos o pdginas sin informacion

2. Los elementos que se repiten en todas las pdginas deben estar ubicados en la misma posicion y tener el
mismo comportamiento: Menus, header, botones de accion, miga de pan, informacion de contacto, alertas
y notificaciones.

Aplicado en las secciones de Inicio, pagina transparencia, estructura orgdnica, Mision y vision, pagina
equidad, gestion publica, atencidn y servicios, directorio institucional, participa y Noticias




nicio » Transparencia y Acceso A La Informacién Publica > Tramites y Servicios

Tramites y Servicios

Consulta aqui la informacién sobre los trémites que debes realizar para acceder a los servicios qu
ciudadania desde la Secretaria General

Tramites  Otros Pr imi Admini: i C de Acceso a la info

Inicio > Transparencia y Accese A La Informacién Piblica > Estructura Orgdnica

Estructura Organica

Despacho de la Alcaldia




