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1. Introduccion

La definicion y actualizacion del Contexto Estratégico de la entidad permite contar con diagnéstico
para adelantar la gestién institucional a partir de un analisis interno y externo que contribuye al
cumplimiento de la mision y visidn y al logro de los objetivos estratégicos de la Secretaria General.

2. Objetivo

El presente documento tiene como propdsito presentar el contexto en el que se encuentra la

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., siendo un insumo fundamental para el

direccionamiento estratégico y la planeacién de la entidad.

3. Alcance

Los aspectos contenidos en este documento son de aplicacion y referencia para la planeacion y

operacién de todos los procesos, el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la mision de la

Secretaria General.

4. Normativa asociada

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

e Decreto 221 de 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito
Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras disposiciones”.

5. Definiciones

o Contexto Estratégico: conjunto de factores internos y externos que inciden directa o
indirectamente en la formulacion y logro de los objetivos estratégicos de una entidad que

influyen en su capacidad para alcanzar los objetivos. (Construccion propia)

o Caracterizacion de grupos de valor: se refiere al conocimiento detallado de las necesidades y
caracteristicas de los usuarios, ciudadanos y grupos de ciudadanos que reciben directamente
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los servicios de la entidad, de forma tal que las actividades de disefo, redisefio, comunicacion
y mejoramiento de otros procedimientos administrativos - OPA y servicios respondan a éstas’.

Grupos de interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la
gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o
espacios de participacion ciudadana formales o informales?.

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad e individuos u
organismos especificos receptores de los resultados de la gestion de la entidad?.

indice de Desempefio Institucional: este indice refleja el grado de orientacién del grupo de
entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional y Territorial hacia la eficacia (la medida en
que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la medida en que los recursos e
insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se asegura
que el producto y/o prestacion del servicio responde a atender las necesidades y problemas
de sus grupos de valor. 4.

Sistema de gestion: es el conjunto de entidades y organismos distritales, politicas de gestion
y desempenio institucional, normas, recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion
publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de resultados que satisfagan las
necesidades de la ciudadania y permitan el goce efectivo de los derechos en el marco de la
legalidad y la integridad®.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG: es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio®.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto’.

Antecedentes

' Glosario MIPG, Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Version 7 de octubre de 2021.
2 Glosario MIPG, Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Versién 7 de octubre de 2021.
3 Glosario MIPG, Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Versién 7 de octubre de 2021.
4 Glosario MIPG, Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Versién 7 de octubre de 2021.
5 Decreto 221 de 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestién en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital
807 de 2019 y se dictan otras disposiciones”, articulo 2. Definicién.
6 Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, articulo 2.2.22.3.2

" Norma Técnica de la Calidad ISO 9000:2015 Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad.
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Con la formulacion del nuevo Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura 2024 - 20277, la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., como lider del Sector Gestién Publica
aporta a tres objetivos estratégicos:

o Obijetivo estratégico 2: Bogota confia en su bienestar.
o Objetivo estratégico 3: Bogota confia en su potencial.
o Objetivo estratégico 5: Bogota confia en su gobierno.

Para el logro de estos objetivos del Plan Distrital de Desarrollo y el cumplimiento de la misién
institucional, desde la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se avanzé en la consolidacion del contexto estratégico
en el marco de la planeacion institucional.

A partir de lo anterior, el documento de Contexto Estratégico de la Secretaria General incluye la
informacion de los aspectos internos y externos de la entidad, resultados de la gestion y
desempeno institucional para la identificacion de las posibles situaciones que afecten el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, con el propésito de identificar oportunidades y tomar
las acciones necesarias que orienten el cumplimiento de la mision.

7. Sector Gestion Publica

Segun lo establecido en el Acuerdo 257 de 20068, y sus modificaciones, el Sector Gestion Publica
esta integrado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., cabeza de sector,
el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, y la Agencia de Analitica de Datos
“Agata”, como una sociedad vinculada a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

8. Funciones y estructura de la Secretaria General

El Decreto 140 de 2021°, el Decreto 332 de 2022, el Decreto 367 de 2022'", el Decreto 079 de
2024'2 y el Decreto 382 de 2024'3, establecen la estructura organizacional de la Secretaria
General, y define su naturaleza y objeto asi: “La Secretaria General es un organismo del Sector
Central con autonomia administrativa y financiera y actuara como cabeza del sector Gestion
Publica, la cual tiene por objeto orientar y liderar la formulacién y seguimiento de las politicas para

8 “Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacion y funcionamiento de los organismos y de las entidades de
Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones”

9 “Por medio del cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C.”

'° “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.”

" “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D. C.”

"2 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la secretaria general de la alcaldia mayor de Bogota, D.C.”

'3 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.”
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el fortalecimiento de la funcidon administrativa de los organismos y entidades de Bogota Distrito
Capital, mediante el disefio e implementacion de instrumentos de coordinacion y gestion, la
promocion del desarrollo institucional, el mejoramiento del servicio a la ciudadana y ciudadano, la
proteccion de recursos documentales de interés publico y la coordinacién de las politicas del
sistema integral de informacién y desarrollo tecnolégico”.

Las funciones de la Secretaria General son las siguientes:

1.

2.

10.

Prestar los servicios administrativos que el/la Alcalde/sa Mayor requiera para el ejercicio de
sus atribuciones.

Formular, adoptar, orientar y coordinar las politicas para el fortalecimiento de la funciéon
administrativa distrital y su modernizacion, a través del mejoramiento de la gestion y de las
estrategias de informacion y comunicacion, de la utilizacion de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldégicos e informaticos, y del desarrollo de las funciones de organizacién, direccion, control
y seguimiento.

Dirigir y coordinar la politica laboral del Distrito Capital y adelantar las acciones necesarias
para la concertacion y difusién de la misma con las organizaciones de los servidores publicos
distritales, entre otras vias, mediante la constitucion y coordinacion de mesas laborales
sectoriales.

Formular, orientar y coordinar las politicas, planes y programas para la atencién y prestacién
de los servicios a la ciudadana y al ciudadano en su calidad de usuarios de los mismos en el
Distrito Capital. Para tal fin la Secretaria General reglamentara lo referente al defensor del
ciudadano en cada una de las entidades u organismos distritales conforme a las normas
legales y reglamentarias.

Formular la politica de gestion documental y archivos, organizar el Sistema Distrital de Archivos
y conservar, proteger y difundir la memoria institucional e histérica del Distrito.

Liderar, orientar y coordinar la politica del sistema integral de informacién y su desarrollo
tecnologico.

Realizar seguimiento y monitoreo a las politicas, programas y/o proyectos de interés prioritario
para la ciudad, en aras de fortalecer la Gestién Publica Distrital, la eficiencia administrativa y
la transparencia organizacional.

Prestar apoyo al/a Alcalde/sa Mayor para la revisién y consolidacion del Sistema de Control
Interno de las diferentes entidades distritales, asi como de los reportes del Programa Anual de
Auditoria.

Implementar sus politicas publicas, planes y programas en materia de compras y contratacion
publica, de conformidad con las politicas dadas por la Secretaria Juridica Distrital en esta
materia, buscando la efectividad entre la oferta y la demanda en el mercado y criterios de
racionalizacion normativa.

Coordinar la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion, creado en el articulo
133 de laLey 1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion
de la Calidad, en las diferentes entidades del Distrito Capital, en consonancia con lo
determinado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica 1083 de 2015
y el Decreto Distrital 807 de 2019.
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La estructura interna de la Secretaria General es:

. Despacho del/la Alcalde/sa Mayor

.1 Jefatura de Gabinete Distrital

.1.1 Oficina de Protocolo

.2. Oficina Consejeria Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacion
.2.1 Direccion Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion

.2.2 Direccién de Paz y Reconciliacion

.2.3 Direccién de Reparacioén Integral
3
4
5
5.

Oficina Consejeria Distrital de Comunicaciones
Oficina Consejeria Distrital de Relaciones Internacionales
1 Direccion de Proyeccion Internacional

2. Despacho del/la Secretario/a General

2.1 Oficina de Control Interno

2.2 Oficina Asesora de Planeacion

2.3 Oficina Juridica

2.4 Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
2.5 Oficina de Control Disciplinario Interno

3. Subsecretaria Distrital de Fortalecimiento Institucional
3.1 Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

3.1.1 Subdireccion Técnica de Desarrollo Institucional
3.1.2 Subdireccion de Imprenta Distrital

3.2 Direccion Distrital de Archivo de Bogota
3.2.1 Subdireccién del Sistema Distrital de Archivos
3.2.2 Subdirecciéon de Gestion del Patrimonio Documental del Distrito

4. Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
4 .1 Direccion Distrital de Calidad del Servicio
4.2 Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Oficina Consejeria Distrital de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC

4.2.1 Subdireccion de Seguimiento a la Gestion de Inspeccion Vigilancia y Control

5. Subsecretaria Corporativa

5.1 Direccién de Contratacion

5.2 Direccién de Talento Humano

5.3 Direccion Administrativa y Financiera

5.3.1 Subdireccion de Servicios Administrativos
5.3.2 Subdireccion Financiera

5.3.3 Subdireccion de Gestion Documental

Cra 8 No. 10 - 65

Cidigo postal 111711

Tek: 3813000
warw. bogeta.gow.co

Infe: Lirea 185 T

saenETAale
GENERAL




PROCESO Direccionamiento Estratégico CODIGO | 4202000-OT-066

* Formulacion, Actualizacién y
* Seguimiento de la Plataforma .
BOGOTI\ PROCEDIMIENTO Estratégica y del Plan VERSION 05
Estratégico Institucional
OTRO -~ A .
DOCUMENTO Contexto Estratégico PAGINA: 8 de 43

9. Marco estratégico institucional

El Plan Distrital de Desarrollo “Bogota camina Segura 2024 - 2027” busca “mejorar la calidad de
vida de las personas garantizandoles el ejercicio pleno de sus derechos una mayor seguridad,
inclusion, libertad, igualdad de oportunidades y un acceso mas justo a bienes y servicios publicos;
fortaleciendo el tejido social en un marco de construccion de confianza y colaboracion,
aprovechando el potencial de la sociedad y su territorio a partir de un modelo de desarrollo
comprometido con la accion climatica y la integracion regional’.

Este contiene 5 objetivos estratégicos asi:

Bogota avanza en seguridad

Bogota confia en su bienestar

Bogota confia en su potencial

Bogota ordena su territorio y avanza en su accién climatica, justicia ambiental e integracion
regional

Bogota confia en su gobierno

BN =

o

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, aporta a tres objetivos estratégicos en
los siguientes programas:

Objetivo estratégico Programa general

13. Bogota, un territorio de paz y reconciliacion en donde

2. Bogota confia en su bienestar
todos puedan volver a empezar.

3. Bogota confia en su potencial 22. Bogota una ciudad de puertas abiertas al mundo

32. Gobierno integro, transparente y corresponsable

33. Fortalecimiento institucional para un gobierno
confiable

5. Bogota confia en su gobierno 35. Bogota ciudad inteligente
36. innovacion publica para la generacion de confianza
ciudadana
39. Camino hacia una democracia deliberativa con un

gobierno cercano a la gente y con participacion ciudadana
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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De acuerdo con la formulacion del nuevo Plan Distrital de Desarrollo “Bogota camina Segura 2024
- 20277, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., realiz6 la actualizacion de la
plataforma estratégica a través de la metodologia establecida, la cual se describe a continuacion:

Servidores o colaboradores Equipo Directivo Oficina Asesora de Planeacién

1,— 4
Realizar 1 taller

operativo — Misién y Disponer para consults

Vizidn 3 ciudadans [
—_——— Aprobar |3 misién,
AN Revisar y ajustar proL bt '
—— propuesta de misidn, vision y anjEtvos
) ~ £ vision y objetivos 5 estratégicos
;— f P
' ™ estratégicos Revisar

observaciones, dar
respuests y sjustar de
SE Necasarnio

operstivo — Ohjetivos

Realizar 1 taller
estratégicos

Elabaorar acto
adminisirativo, firmar,
publicar y socializar

La actualizacién de la plataforma de la Entidad fue adoptada mediante la Resolucién No. 630 del
9 de diciembre de 2024, asi:

Mision: La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota es la entidad que lidera la
articulacion y coordinacién de la administracién distrital, dedicada a desarrollar capacidades
institucionales para contribuir al bienestar integral de la ciudadania, fomentar la confianza en la
gestion publica y promover un orden institucional eficiente.

Visiéon: En 2038 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., sera referente por
posicionar a la ciudad con un modelo de gestion publica participativa, confiable, innovadora y
transparente orientada hacia la generacion de valor publico.

Objetivos estratégicos:

1. Promover la paz y la reconciliacion en Bogota a través de la integracién local de las poblaciones
afectadas por el conflicto armado, para contribuir a la superacion de condiciones de
vulnerabilidad y la reconstruccion del tejido social en la ciudad.

2. Fortalecer la institucionalidad y gobernanza que sirva para impulsar y coordinar el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC, para contar con un marco normativo,
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habilitar la infraestructura, promover el talento digital y crear procesos eficientes para la
prestacion de los servicios ciudadanos y la transformacién de la administracién publica.

. Informar a la ciudadania a través de campanas y estrategias de comunicacién, los temas de
ciudad para fomentar la participacion ciudadana y la transparencia de la gestion publica.

. Desarrollar y consolidar la arquitectura institucional, los instrumentos de politica publica y las
alianzas estratégicas necesarias para posicionar a Bogota como una ciudad globalmente
accesible y abierta al mundo.

. Mejorar el relacionamiento de la ciudadania con el gobierno distrital a través del fortalecimiento
de la oferta institucional, modernizacion de los canales de atencion y la cualificacién del talento
humano, contribuyendo en el aumento de la confianza y satisfaccién ciudadana.

. Fortalecer los procesos de innovacion publica en las entidades distritales mediante la
facilitacion de habilitadores, el desarrollo de capacidades en intraemprendimiento, el trabajo
colaborativo y la articulacién entre actores publicos y privados.

. Fortalecer las capacidades institucionales para la implementacion de las politicas de gestién y
desempenio con el fin de generar valor publico, contribuir a la solucién de los retos de ciudad y
promover la participacion ciudadana.

. Fomentar una cultura de integridad, transparencia y corresponsabilidad mediante estrategias
de cambio cultural, participacion ciudadana, acceso a la informacion para generar confianza y
cercania en la ciudadania.

. Promover la apropiacion y uso social del patrimonio documental del Distrito Capital, a través de
su proteccion, conservacion, adecuada gestion y facil acceso por parte de la ciudadania.

10. Mejorar la oportunidad en la gestion administrativa, garantizando la adquisicion de bienes y
servicios, que satisfagan las necesidades de la entidad y la ciudadania, en el marco de la
optimizacion de los recursos asignados.

Proyectos de inversion:

La entidad formulé 11 proyectos de inversion, los cuales se relacionan a continuacion:

8094. Fortalecimiento de las capacidades institucionales y de la sociedad civil para la
implementacion del acuerdo de paz, la memoria y la satisfaccion de derechos.

Objetivo general: Fortalecer la oferta de servicios con enfoque poblacional diferencial, de género
y territorial para garantizar la construccion de memoria, paz y reconciliacion, asi como los derechos
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de las victimas, excombatientes y territorios afectados por el conflicto armado que aportan a la
superacion de sus condiciones de vulnerabilidad, satisfaccion de sus derechos y construccion de
proyectos de vida en Bogota.

8112. Fortalecimiento de la internacionalizacién de Bogota D.C.

Objetivo general: Fortalecer la arquitectura Internacional del Distrito para mejorar el desarrollo y
seguimiento de la gestion internacional para la ejecucion de los proyectos de la administraciéon
Distrital.

8115. Fortalecimiento de la cultura en los actores publicos y privados en integridad y estado
abierto que mejore la gobernanza en Bogota D.C.

Objetivo general: Fortalecer la cultura en los actores publicos y privados en integridad y Estado
Abierto que mejore la gobernanza en la ciudad.

8116. Fortalecimiento de la comunicaciéon publica para que la ciudadania conozca las
acciones, planes, programas y proyectos que adelanta la Administracion Distrital en Bogota
D.C.

Objetivo general: Fortalecer la comunicacion publica para que la ciudadania conozca las
acciones, planes, programas y proyectos que adelanta la Administracion Distrital y acceda a la
oferta de servicios institucional.

8118. Fortalecimiento del acceso y difusiéon de la memoria histérica y del patrimonio
documental de Bogota D.C.

Objetivo general: Incrementar la disponibilidad del patrimonio documental para facilitar a la
ciudadania el acceso y la consulta de la memoria e historia de Bogota.

8111. Fortalecimiento de la gestién y articulacién institucional para la generacion de valor

publico en Bogota D.C.

Objetivo general: Fortalecer la gestion y articulacién institucional para la generacion de valor
publico por parte de la Administracion Distrital

8098. Optimizacion de la gestion integral de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.
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Objetivo general: Fortalecer la gestion institucional y el soporte operativo para mejorar la
prestaciéon de los servicios con oportunidad, pertinencia y calidad

8109. Implementacién de la Estrategia de Ciudad Inteligente para mejorar la calidad de vida
de la ciudadania en Bogota D.C.

Objetivo general: Aportar en la reduccion del cierre de brecha en materia de generacion, uso y
aprovechamiento de los datos, la tecnologia y la innovacion para impactar positivamente la calidad
de vida de la ciudadania y mejorar la eficiencia de la administracién publica de Bogota.

8110. Fortalecimiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones del sector
gestion publica de Bogota D.C.

Objetivo general: Fortalecer la implementacion y apropiacion de la Politica de Gobierno Digital en
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., orientado a la Transformacion Digital
con el fin de aumentar la confianza en la Gestion Publica.

8117. Fortalecimiento del ecosistema de innovaciéon publica para mejorar la confianza
ciudadana, el valor publico y el gobierno colaborativo en Bogota D.C

Objetivo general: Fortalecer el ecosistema de innovacién publica en Bogota para generar mayor
valor publico.

8129. Optimizacion del servicio a la ciudadania para aumentar la confianza en la
administracion distrital de Bogota D.C.

Objetivo general: Mejorar la calidad del servicio que prestan las entidades distritales a la
ciudadania para aumentar la confianza en la administracion distrital.

Valores institucionales:

Los valores que guian la gestion de la Secretaria General estan contenidos en el Cddigo de

Integridad del Servicio Publico Distrital y fueron adoptados mediante Decreto Nro. 118 de 2018
son:

4 "Por el cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico, se modifica el Capitulo Il del Decreto Distrital 489 de 2009, "por
el cual se crea la Comision Intersectorial de Gestion Etica del Distrito Capital”, y se dictan otras disposiciones de conformidad con lo
establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017".
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o Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

¢ Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

o Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

¢ Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

e Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

10. Contexto institucional

10.1 Mapa de conocimiento

Este mapa identifica, organiza y sistematiza el conocimiento critico y estratégico de la entidad,
tanto explicito (documentado) como tacito (intelectual), el cual puede ser consultado en el siguiente
link:  https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/gestion-del-
conocimiento/mapa-de-conocimiento

10.2 Sistema de gestion

El sistema de gestion de la Secretaria General abarca las 7 dimensiones que agrupan las 19
politicas de desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y el componente
ambiental, las cuales se articulan y complementan con los siguientes sistemas de gestion de la
Secretaria General: Sistema de Gestion de la Calidad, Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion
Documental y Archivo, Sistema de Control Interno, Sistema de Gestion Ambiental y que a su vez
operan a través de los procesos misionales, estratégicos, de apoyo a la gestion y de evaluaciéon y
control que integran el modelo de operacion por procesos de la entidad.

El alcance para cada uno de los sistemas de gestion implementados en la Secretaria General se
encuentra definido en el Manual del Sistema de Gestion (4202000-MA-022).

10.3 Modelo de operacién por procesos
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Dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), la gestion por procesos se enmarca
en la dimension de Gestidn con valores para resultados y se relaciona directamente con la Politica
de Fortalecimiento Organizacional y Simplificaciéon por Procesos, la cual busca identificar los
insumos, procesos y actividades requeridas por la entidad para el desarrollo de su funcién, con el
fin de que genere sus productos o preste sus servicios de acuerdo con su capacidad institucional.

El modelo de operacion por procesos se construyd basado en los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y la norma técnica NTC I1SO 9001:2015. Con el
proposito de visibilizar la forma de operar e interactuar de los procesos en la Secretaria General
para la satisfaccion de las necesidades de sus grupos de valor se clasificaron en cuatro tipos de
procesos asi:

Procesos estratégicos: incluye los procesos cuya finalidad es definir la planeacién estratégica,
el establecimiento de politicas, lineamientos sobre la comunicacién, la disponibilidad de
recursos financieros para el cumplimiento de los propdsitos de la entidad y la gestién de su
talento humano.

Procesos misionales: incluye a todos los procesos que prestan los servicios y productos para
los grupos de valor, externos a la entidad, en cumplimiento de su misién, es decir, su cometido
dentro de la administracion publica distrital.

Procesos de apoyo: incluye todos los procesos que proporcionan o administran recursos
fisicos, tecnolégicos financiaros necesarios para el funcionamiento de la entidad. En esta
categoria se suman aquellos que soportan el actuar de la entidad dentro del marco legal y la
contratacion, asi como el soporte necesario para la conservaciéon de la memoria institucional.

Procesos de control o evaluacién: incluye aquellos procesos que evalian de manera
independiente y objetiva la conformidad con el marco normativo (técnico, legal y
reglamentario), asi como el nivel de cumplimiento de las metas institucionales (desempeno).
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+ Direccionamiento estratégico.
= Fortalecimiento institucional

« Gestion estratégica de
comunicacion e informacion.

» Gestidn financiera

+ Gestion juridica.
| » Gestidn de contratacion.

« Gestidn de recursos fisicos.

» Gestidn de alianzas e P'?I_‘?osl » Gestion de servicios
internacionalizacion de Bogota. estratégicos administrativos y tecnolégicos
» Gestidn del conocimiento, M + Gestidn del talento humano,

de procesos

Secretaria General

+ Paz, victimas y reconciliacion.
« Gobierno abierto y Procesos Procesos de
relacionamiento con la misionales evaluacién

cludadania.

» Control disciplinario.
» Fortalecimiento de la gestion Q
publica.

» Evaluacion del sistema de
contral interno.
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

10.4 Operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG), opera a través de un conjunto de 7
dimensiones que agrupan las politicas de gestidén y desempenio institucional, las cuales cuando se
implementan de manera articulada e intercomunicada, permiten que el modelo funcione
sistematicamente.

Cada una de las 7 dimensiones se desarrolla a través de una o varias politicas de gestion y
desempenio institucional asi:

Politicas de gestion y desempeno institucional y
componente

Gestion estratégica del talento humano.

Integridad.

Planeacioén institucional.

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto

publico.

5. Fortalecimiento organizacional y
simplificaciéon de procesos.

6. Compras y contratacién publica.

7. Gobierno digital.

8. Seguridad digital.

Dimensiones

Dirsccionamiento
estratégico y
plansacién

Eall ol

Informacion y

P Comunicacin 9. Defensa juridica.
conocimiento y - =
o 10. Mejora normativa.

., 11. Servicio al ciudadano.

12. Racionalizacién de tramites.
13. Participacion ciudadana en la gestiéon publica.
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15. Archivos y gestion documental.

16. Transparencia, acceso a la informacién
publica y lucha contra la corrupcion.

17. Gestion de la informacion estadistica.

18. Gestion del conocimiento y la innovacion.

+ Componente Gestion ambiental para el buen uso
de los recursos publicos

Fuente: Manual del Sistema de Gestion (4202000-MA-022) asociado al proceso Direccionamiento Estratégico

Mediante la Circular 009 de 2024'% se establecieron los liderazgos de las politicas de gestion y

desempenio y del componente ambiental asi:

Politica de gestion y desempeio
institucional y componente

1. Gestiodn estratégica de talento humano
2. Integridad

3. Planeacion institucional

4. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto
publico

5. Compras y contratacién publica

Fortalecimiento institucional y simplificacion
de procesos

7. Gobierno digital
8. Seguridad digital
9. Defensa juridica
10. Mejora normativa

11. Servicio al ciudadano

12. Participacion ciudadana en la gestion
publica

13. Componente Gestion ambiental para el
buen uso de los recursos publicos

Dependencia lider
Direccion de Talento Humano
Direccion de Talento Humano

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Planeacion
Subdireccion Financiera

Direccion de Contratacion

Oficina Asesora de Planeacién

Direccion Administrativa y Financiera

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Oficina Juridica

Oficina Juridica

Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
Oficina Asesora de Planeacion

Direcciéon Administrativa y Financiera

'S “Responsabilidades frente al Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG)”
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14. Seguimiento y evaluacién del desempefio

N Oficina Asesora de Planeacion
institucional

15. Archivos y gestion documental Subdirecciéon de Gestion Documental

16. Transparencia, acceso a la informacién

o . Oficina Asesora de Planeacion
publica y lucha contra la corrupcién

17. Gestion de la informacion estadistica Oficina Asesora de Planeacion
18. Gestidn del conocimiento y la innovacion Oficina Asesora de Planeacion

19. Control interno Oficina Asesora de Planeacion
Fuente: Circular 009 de 2023 “Responsabilidades frente al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)”

10.5 indice de Desempeiio Institucional

De acuerdo con los instrumentos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, para conocer los avances institucionales en la implementacion de las politicas de gestién
y desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), y la ultima medicion
correspondiente a la vigencia 2023, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C
obtuvo un indice de Desempefio Institucional de 91,8 mejorando en 2,2 puntos respecto a la
medicion de la vigencia 2022 en la cual obtuvo 89.6 puntos.

Los resultados obtenidos para cada una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) son los siguientes:

Dimensioén Puntaje obtenido
1. Talento humano 92,2
2. Direccionamiento estratégico y planeacion 96,7
3. Gestion con valores para resultados 88,6
4. Evaluacion de resultados 95,2
5. Informacién y comunicacion 90,1
6. Gestion del conocimiento y la innovacion 94,3
7. Control interno 96,0

Fuente: Resultados FURAG 2023 Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Los resultados obtenidos para cada una de las politicas de gestion y desemperio del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) son los siguientes:
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Politica de gestion y desempeiio institucional oﬁal::;aifjeo
1. Gestion estratégica de talento humano 92,8
2. Integridad 91,9
3. Planeacion institucional 99,1
4. Compras y Contrataciéon Publica 88,6
5. Fortalecimiento institucional y simplificaciéon de procesos 96,9
6. Gobierno digital 82,7
7. Seguridad digital 81,7
8. Defensa juridica 100,0
9. Servicio al ciudadano 95,6
10. Racionalizacion de tramites 70,3
11. Participacion ciudadana en la gestion publica 89,7
12. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional 95,2
13. Archivos y gestion documental 84,5
14. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha 98.1
contra la corrupcion ’
15. Gestioén de la informacion estadistica 86,3
16. Gestion del conocimiento y la innovacion 94,3
17. Control interno 96,0

Fuente: Resultados FURAG 2023 Departamento Administrativo de la Funcién Publica

10.6 Seguimiento al Plan Estratégico Institucional

Dada la actualizacion de la Plataforma Estratégica de la Secretaria General alineada con las
apuestas del Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del
siglo XXI”, se formulo el Plan Estratégico Institucional 2020-2024', el cual se mide a través del
cumplimiento de indicadores sectoriales, indicadores de proyectos de inversion e indicadores de
gestion seleccionados.

Cada objetivo estratégico busca llegar al 100% de cumplimiento anual a partir de la ponderacién
de los indicadores que le aportan. Para estimar el cumplimiento de cada objetivo estratégico, se
realiza un promedio ponderado de los indicadores que le conforman. En ese sentido, el avance
del Plan Estratégico Institucional a 31 de mayo de 2024 es:

Objetivo estratégico

1. Implementar estrategias y acciones que aporten a la construccion de la paz, la
reparacion, la memoria y la reconciliacién en Bogota Region.

Avance

100%

'6 https://secretariageneral.gov.col/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-de-accion/plan-estrategico

Cra 8 No. 10 - 65
Cidigo postal 111711
Ted: 3813000

warw. bogeta.gow.co
Inf: Limea 105

ALCHIC MDA
==

saenETAale
GENERAL




PROCESO Direccionamiento Estratégico CODIGO | 4202000-OT-066
R * Formulacidn, Actualizacion y
Seguimiento de la Plataforma <
BOGOTI\ PROCEDIMIENTO gEstratégica y del Plan VERSION 05
Estratégico Institucional
DOC?UTIVTI?NTO Contexto Estratégico PAGINA: 19 de 43
2. Posicionar un modelo de gobierno abierto bajo los pilares de transparencia,
participacion y colaboracién, con articulacion intersectorial, que facilite un 100%
relacionamiento democratico entre la administracion y la ciudadania, a través del
aprovechamiento de las TIC y la innovacién publica.
3. Consolidar una gestion publica eficiente, a través del desarrollo de capacidades 100%
institucionales, para contribuir a la generacién de valor publico.
4. Promover procesos de transformacion digital en la Secretaria General para aportar 100%
a la gestion publica eficiente.
5. Fortalecer la prestacion del servicio a la ciudadania con oportunidad, eficiencia y 61.49%
transparencia, a través del uso de la tecnologia y la cualificacién de los servidores. ’
6. Conocer los referentes internacionales de gestion publica, a través de estrategias
de cooperacion y articulacion, para lograr que la administracién distrital mejore su 100%
gestion publica y posicione las buenas practicas que realiza.
7. Mejorar la oportunidad en la ejecucion de los recursos, a través del fortalecimiento 82 6%
de una cultura financiera, para lograr una gestién publica efectiva. ’
8. Fomentar la innovacién y la gestion del conocimiento, a través del fortalecimiento
de las competencias del talento humano de la entidad, con el propdsito de mejorar 100%

la capacidad institucional y su gestion.

Fuente: Reporte de seguimiento al Plan Estratégico Institucional a 31 de mayo de 2024.

10.7 Seguimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Desde el Sector Gestidon Publica y en el marco del cumplimiento de las metas trazadoras del Plan
Distrital de Desarrollo, se aporta al cumplimiento de tres Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

cuyos resultados alcanzados a 31 de mayo de 2024 son los siguientes:

10.7.1 Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econémico: Promover el crecimiento
economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo

decente para todos

. Linea Fuente y afio Meta
No. Meta trazadora Indicador - LB 2024 2020 2021
Implementar una
estrategia progresiva de
teletrabajo en el 100% Porcentaje de
de las entidades implementacién de Secretaria
74 publicas del Distrito con : 0 General 100% 20% 60%
enfoque de género la estrategia de ND
L ’ teletrabajo.
privilegiando a las
mujeres cabeza de
hogar.
Duplicar la meta de la
politica publica de
talento humano Numero de
(aprobada en diciembre teletrabajadores Secretaria
75 de 2019) sobre el en organismos y 992 General 5.400 1.208 2395
numero de funcionarios entidades 2019
publicos del distrito que distritales.
se acoge a la modalidad
de teletrabajo.
Implementar una Porcentaje de Departamento
76 estrategia de horarios implementaJcién de 0 Administrativo 100% NA 30%
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escalonados en las estrategia de del Servicio Civil
entidades del distrito horarios Distrital

cuya naturaleza escalonados DASCD

funcional lo permita para ND

contribuir a la modalidad
delacuidadyala
ampliacion de los
horarios de atencion en
las entidades del distrito.
Fuente: Secretaria General, Subsecretaria Distrital de Fortalecimiento Institucional, Programa Teletrabajo Distrital — corte 31/05/2024;
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD — 31/05/2024
Oficina Asesora de Planeacion de la Secretaria General, Informe ODS Sector Gestion Publica con corte 31/05/2024

10.7.2 Objetivo 16. Paz, justicia e instituciones solidas: Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y
construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

No Meta trazadora Indicador linea Fuente y afio Meta Avance Avance Avance Avance Avance
. base LB 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Elevar el nivel de indice de
efectividad de la desempefio Funcién . .k .
™ gestion publica distrital  institucional |~ 8>/ Publica, 2019 = 897 | 887 918 918 918 918
ylocal - FURAG"
Elevar el Indice de Indice de
72 Medicion de Desempefio 75.1 DNP 2017* 80%  84.08 82,68 77,13 T7,13%** T7,13%**
Desempefio Municipal Municipal®

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2022 y Departamento Nacional de Planeacion, 2023.
(*) La linea base reportada en 2018 corresponde a la medicion de la vigencia 2017.
(**): Valor que corresponde a la medicion realizada sobre la vigencia 2021 y resultados entregados en la vigencia 2022.
(***): El valor corresponde a la ultima medicién realizada sobre la vigencia 2022 y resultados entregados en la vigencia 2023.
Oficina Asesora de Planeacion de la Secretaria General, Informe ODS Sector Gestiéon Publica con corte 31 de mayo del 2024

10.7.3 Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos: Fortalecer los medios de
implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

. linea Fuente y Meta Avance Avance Avance Avance Avance
No. Meta trazadora Indicador . ce afio LB 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Aumentar la posicion de Bogota
como territorio inteligente -Smart ’
C e Wacese,  07te Voot 4502
70 : S 100 Distrital, de 100 36.7 41,28 41,28 | 45,02 45,02
Industrial, agendas de publica de
IR . . puntos 2019 puntos
transformacién digital sectorial y la Bogota
Agencia de Analitica de Datos del
Distrito)

Fuente: Veeduria Distrital 2023, meta sectorial Nro. 405 “Aumentar en 5 puntos el indice de innovacién publica”
Oficina Asesora de Planeacion de la Secretaria General, Informe ODS Sector Gestion Publica con corte 31 de mayo del 2024

10.8 Seguimiento a Proyectos de inversion

7 Fuente: DAFP, resultados frente a la vigencia anterior.
'8 Fuente: DNP, resultados entregados en diciembre de 2023 frente a la vigencia 2022.
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Para la implementacion del Plan Distrital de Desarrollo un Nuevo Contrato Social y Ambiental para
la Bogota del siglo XXI, la Secretaria General conté con los siguientes proyectos de inversion:

7867 - Generacion de los lineamientos de comunicacion del Distrito para construir ciudad y

ciudadania

7868 - Desarrollo Institucional Para Una Gestidn Publica Eficiente
7869 - Implementacion del modelo de gobierno abierto, accesible e incluyente de Bogota
7870 - Servicio a la ciudadania, moderno, eficiente y de calidad.
7871 - Construccion de Bogota-regién como territorio de paz para las victimas y la reconciliacién
7872 - Transformacion Digital y Gestion TIC
7873 - Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Secretaria General

A continuacién, se presenta el resultado del seguimiento de los proyectos de inversion de la
entidad correspondiente al 31 de mayo de 2024

Nombre del proyecto
de inversion
7867 Generacion de
los lineamientos de
comunicacion del
Distrito para construir
ciudad y ciudadania

7868 Desarrollo
Institucional para una
gestién publica
eficiente

7869 Implementacion
del modelo de
gobierno abierto,
accesible e incluyente
de Bogota

7870 Servicio a la
ciudadania, moderno,
eficiente y de calidad

Cra 8 No. 10 - 65
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Objetivos especificos

Fortalecer la articulacion interinstitucional y las
estrategias de las oficinas de comunicaciones de las
entidades del Distrito

Lograr una comunicacion publica en la que la ciudadania
se vea identificada

Fortalecer el sistema de coordinaciéon y articulacion
institucional interna y externa

Posicionar la gestion publica distrital a través de la gestion
del conocimiento y la innovacion

Fortalecer la gestion y desempefio para generar valor
publico en nuestros grupos de interés

Afianzar la transparencia para mayor efectividad en la
gestion publica distrital

Implementar estrategias institucionales para que la
ciudadania en condiciones de equidad, integralidad,
accesibilidad e inclusion, ejerzan la democracia digital, el
control social y el aprovechamiento de informacién
publica, en el marco de la transparencia, la colaboracion
y la participacion

Fortalecer la capacidad institucional para promover,
cualificar y afianzar capacidades ciudadanas, que
confluyan en procesos de colaboracién y toma de
decisiones, que reconocen la diferenciacion de
condiciones sociales, territoriales y econdmicas de la
poblacion

Fortalecer la articulacion y el seguimiento a nivel distrital
de la implementacién de los lineamientos en materia de
atencion al ciudadano e inspeccion, vigilancia y control
Mejorar la calidad del servicio que se presta dentro del
modelo multicanal y fortalecer el servicio y atencion a la
ciudadania con enfoque diferencial

Programacion

2024

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

ALCHIC MDA
==

Avance
31/05/2024

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Aumentar la apropiacion social de la memoria y la verdad
histéricas, por parte de la ciudadania, como herramientas
fundamentales en la construccion de paz, reconciliacion y
la profundizacion de la democracia

100% 100%

Fortalecer la articulacion institucional y el otorgamiento de

servicios que dan respuesta a las obligaciones y retos en

materia de asistencia, atencion y reparacion a victimas en 100% 100%
Bogota-region; asi como otros efectos particulares,

asociados al conflicto

7871 Construccion de
Bogota-region como
territorio de paz para
las victimas y la
reconciliacion
Incrementar las acciones integrales de coordinacion
territorial, para atender las necesidades de la poblacion

afectada por el conflicto armado, asi como de las victimas, 100% 100%
reincorporados y reintegrados residentes en Bogotéa-
regiéon
Contar con informacion oportuna y de calidad para la toma o o
7872 Transformacion | de decisiones 100% 100%
digital y gestion TIC = Contar con servicios digitales que atiendan las 100% 100%
. . . 0 (s]
necesidades de los grupos de interés
Gestionar de manera eficiente los recursos para apoyar la o o
7873 Fortalecimiento  misionalidad de la Entidad 93,75% 93,75%
de la capacidad Fortalecer la planeacién institucional de la Entidad de
institucional de la acuerdo con las necesidades y nuevas realidades, 100% 100%

Secretaria General soportada en un esquema de medicion, seguimiento y
mejora continua
Fuente: Plan de Accién Institucional de la Secretaria General, seguimiento a 31 de mayo de 2024

10.9 Productos y servicios

Los bienes y servicios de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C estan en el
marco de los procesos misionales, cuyo detalle y caracteristicas se encuentran definidos en las
fichas técnicas de producto o servicio publicadas en el aplicativo Sistema de Gestion - Daruma'®:

Proceso Productos y servicios ofrecidos por el proceso

« Informacion general y orientacion de tramites y servicios a la ciudadania en
los canales de atencion de la red cade.

« Cualificacion en servicio a la ciudadania a servidores publicos y otros.

« Sensibilizacion a la ciudadania en requisitos para la apertura y
funcionamiento de establecimientos de comercio.

« Cualificacion a servidores(as) publicos y contratistas en temas relacionados
con el ejercicio de IVC a establecimientos de comercio.

« Asesoria e informacion técnica y funcional del sistema distrital para la
gestion de peticiones ciudadanas.

« Asesoria técnica a entidades distritales.

Gobierno abierto y
relacionamiento con la
ciudadania

' https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-de-accion/programa-de-transparencia-y-etica-
publica
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» Proyectos.

Paz, victimas y
reconciliacion

Fortalecimiento de la
gestidn publica

Atencioén juridica a la poblacién victima del conflicto armado interno en
transito o residente en Bogota.

Acompafiamiento psicosocial a la poblacién victima del conflicto armado
interno en transito o residente en Bogota.

« Caracterizacion socioecondmica de la poblacion victima del conflicto

armado interno residente en Bogota.

Otorgamiento de ayuda o atencién humanitaria inmediata a la poblacion
victima del conflicto armado interno en transito o residente en Bogota
Programas de formacion virtual para servidores publicos del Distrito Capital.
Estrategias para el fortalecimiento de la gestion publica del Distrito Capital.
Consulta del patrimonio documental de Bogota.

Instrumento técnico en gestién documental y archivos.

Asistencia técnica en gestién documental y archivos.

Visitas guiadas en el archivo de Bogota.

Impresién de artes graficas para las entidades del Distrito Capital.
Publicacién de actos administrativos en el registro distrital.

Consulta del registro distrital.

Fuente: Aplicativo Sistema de Gestiéon - Daruma / Médulo Documentos

10.10 Seguimiento a la atencién a la ciudadania

Durante la vigencia 2023 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota recibié a través de
los diferentes canales de atencion 86.594 peticiones ciudadanas, al respecto, es necesario aclarar
que a la Secretaria General ingresan peticiones cuya gestion y atenciéon no son de su competencia,
toda vez que la entidad dispone de los canales Web, Sistema Distrital para la Gestidén de Peticiones
Ciudadanas y Telefénico — Linea 195 como centrales para la recepcién de peticiones ciudadanas,
las cuales son direccionadas por la Direccion Distrital de Calidad del Servicio a las entidades
competentes para su gestion y respuesta.

De conformidad con lo anterior, a continuacion se presenta la clasificacion por tipologias:

Tipo de requerimiento Cantidad Porcentaje

Derecho de peticidn de interés particular 34.856 40,25%
Solicitud de acceso a la informacién 24.575 28,38%
Derecho de peticién de interés general 14.535 16,79%
Queja 4.341 5.01%
Reclamo 4.145 4.79%
Consulta 2.772 3,20%
Solicitud de copia 612 0,71%
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Felicitacion 309 0,36%
Sugerencia 251 0,29%
Denuncia por actos de corrupcion 198 0,23%
Total 86.594 100,0%

Fuente: Informe Consolidado Gestion de peticiones ciudadanas Secretaria General vigencia 2023, publicado en:
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/informes-sobre-acceso-
informacion-quejas-y-reclamos-0?page=1

A continuacion, se presenta el resultado del analisis de las respuestas:?°

La Direccion Distrital de Calidad del Servicio de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania,
evalla la calidad de las respuestas emitidas a la ciudadania a través del Sistema Distrital para la
Gestién de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha, identificando aspectos a mejorar en la
gestion de peticiones ciudadanas.

En razon al analisis mencionado, durante la vigencia 2023 se evaluaron 353 respuestas (emitidas
por la Secretaria General a las peticiones ciudadanas) en cuanto a los criterios de coherencia,
claridad, calidez, oportunidad y manejo del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Bogota
Te Escucha, el cual muestra los siguientes resultados:

Coherencia Claridad Calidez Oportunidad Manejo sistema TOTAL
PETICIONES CON

Muestra
Cumple  Incumple  Cumple Incumple Cumple Incumple Cumple Incumple Cumple Incumple |NCUMPLIMIENTO

353 97,73% 2,27% 97,73% 2,27% 97,73% 2,27% 97.17% 2,83% 97.17% 2,83% 3%

Evaluacion de respuestas en cuanto a parametros de calidad Fuente: Reporte Sistema Distrital para la gestion de peticiones Bogota
te escucha - generado 01/02/2024

10.11 Espacios de articulacion, cooperacion, grupos de valor y partes interesadas

En el marco de los procesos institucionales se cuenta con el proceso Gestion de alianzas e
internacionalizacién de Bogota, el cual tiene como objetivo facilitar acciones estratégicas de
cooperacion, relacionamiento o posicionamiento internacional, mediante la gestién de alianzas
distritales con aliados internacionales, para movilizar recursos técnicos y financieros y posicionar

2 Informe consolidado gestion de peticiones ciudadanas Secretaria General vigencia 2023,

https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_ppi/2024-
02/Informe%20Consolidado%20GP%20Sec%20Gral%202023.pdf
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a Bogota como referente global, permitiendo la consolidacién del Plan de Desarrollo Distrital y

dando valor agregado a las politicas publicas y gestién del Distrito.

A través de los aliados como son: Gobierno Nacional, Gobierno local Red - Organismo Multilateral
ESAL/ ONG/ Fundacién, Empresas privadas, Academia, asi mismo, Sectores de la Administracion
Distrital y Entidades distritales.

La entidad cuenta con el Portafolio de Productos y Servicios?' (4202000-OT-044), donde

encuentran definidos los grupos de valor y partes interesadas, asi:

Grupos de valor

¢ Ciudadania

e FEl alcalde

e Entidades y Organismos Distritales
e Empresas privadas

¢ Organismos internacionales
¢ Entidades con funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control
¢ Victimas del conflicto armado
e Servidores publicos (funcionarios y contratistas)

¢ Universidades o instituciones educativa -Entes académicos

Partes interesadas

e Veedurias ciudadanas
e Entidades y Organismos de control
e Concejo de Bogota

e Entidades de orden Nacional
e Empresas privadas

e Universidades o instituciones educativa -Entes académicos
e Comité Distrital de Justicia Transicional

e Mesa Distrital de Victimas
¢ Unidad de Atencion y Reparacién de Victimas — UARIV
e Consejo Distrital de Archivos

21 Portafolio de Productos y Servicios de la Secretaria General (4202000-0T-044)
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e Comision Distrital de Sistemas

La entidad cuenta con el documento Caracterizacion de usuarios y grupos de interés?.

En el marco del proceso Direccionamiento estratégico se cuenta con el documento “Guia de
caracterizacion de usuarios (as), grupos de valor y partes interesadas de la Secretaria General
(4202000-GS-104), la cual, plantea una estructura general para orientar a todas las dependencias
de la entidad para los ejercicios de caracterizacion, alineados a los lineamientos establecidos en
el Plan Estadistico Distrital.

La Secretaria General identifica espacios de articulacion y cooperacién con otras entidades del
sector, érganos de control u organismos internacionales a través de la revision y actualizacién de
grupos de valor y de interés, ejercicio que se realiza de acuerdo con las necesidades en el marco
de la planeacion institucional.

10.12 Contexto interno y externo

De acuerdo con lo establecido en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG), en la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacién y la Politica de
Planeacion Institucional se establece que: “Es necesario que la entidad identifique sus
capacidades para desarrollar su gestion y atender su propdsito fundamental. Un diagndstico es la
base principal sobre la cual se construye una adecuada gestion. Siempre se da a partir de un
analisis interno y autocritico de toda la institucionalidad involucrada, para luego plantear una
situacién actual desde distintos puntos de vista, identificando en ella tanto problematicas por
resolver, como alternativas con el fin de mejorar su desemperio y fortalecer sus capacidades
organizacionales para la entrega de productos y servicios publicos”.

De acuerdo con lo anterior, se adelanté la obtencidon de informacion para la definicion del contexto
estratégico, a través del diligenciamiento de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
y Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), diligenciadas por los procesos
institucionales, en las que se identificaron fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en
los siguientes aspectos internos y externos:

Aspectos internos Aspectos externos
Tecnoldgico y sistemas de informacion Entorno econémico
Talento Humano Politico
Infraestructura fisica Cultural
Procesos y procedimientos Ambiental
Productos y servicios prestados Social
Presupuesto Grupos de valor y de interés externos

2 https://secretariageneral.gov.co/conoce-nuestros-usuarios
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Cultura organizacional Tecnoldgico y de seguridad de la informacion
Estructura organizacional Otros

Propésito de la entidad
Conocimiento

Valores

Normatividad

Otros
Fuente: Construccion propia Oficina Asesora de Planeacion

A partir del ejercicio anterior, se consolidaron los resultados en la matriz DOFA la cual puede ser
consultada en el Anexo Nro. 1 de este documento.

10.13 Contexto de los procesos

Dentro de las actividades del procedimiento “Gestién del riesgo” (4202000-PR-214) cuyo objetivo
es “Administrar los riesgos (de gestion, corrupcion y fiscales) asociados a los procesos y proyectos
de inversion, mediante la identificacion, analisis, tratamiento, monitoreo, seguimiento y evaluacion,
con el proposito de mitigar la probabilidad de ocurrencia y su impacto en los objetivos estratégicos
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotad D.C.”, se tiene establecido definir el
contexto estratégico y de la gestion por cada uno de los procesos institucionales, el cual es
producto del analisis del conjunto de factores internos y externos (debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas), donde se pueden presentar situaciones de riesgo u oportunidades que
afecten el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de proceso. Este contexto se encuentra
disponible en los mapas de riesgos de los procesos institucionales.

10.14 Riesgos

La entidad cuenta con la Politica de Administracién de Riesgos (4202000-OT-081)%, la cual es
“aplicable a todos los sistemas de gestidn, a los procesos que integran el modelo de operacion por
procesos y a los proyectos de inversion en el marco de la planeacion estratégica y operativa”. En
ese sentido, y en el marco de este documento, se toman los riesgos estratégicos gestionados a
partir de los procesos institucionales, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento “Gestion
del riesgo” (4202000-PR-214) y el mapa de riesgos institucional.

10.14.1 Resultado de la gestion de riesgos estratégicos vigencia 2023

2 https://sistemadegestion.alcaldiabogota.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic?index=252
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A continuacion, se presentan los resultados del monitoreo y seguimiento bimestral (para riesgos

de corrupcién) y cuatrimestral (para riesgos de gestion) a 31 de d

iciembre de 2023:

Paz, Victimas y Reconciliacion

Gobierno Abierto y Relacionamiento con la..
Gestion Estratégica de Comunicacién e Informacion
Gestion del Talento Humano
Gestion del Conocimiento
Gestion de Servicios Administrativos y Tecnolégicos
Gestién de Contratacion

N

Gestién de Alianzas e Internacionalizacién de..!
Fortalecimiento Institucional
Fortalecimiento de la Gestién Publica
Gestion Juridica
Gestién Financiera
Gestién de Recursos Fisicos
Evaluacion del Sistema de Control Interno
Direccionamiento Estratégico
Control Disciplinario
7868 Desarrollo Institucional para una Gestion...

N N NMN N

NN

-

NN

1

o
N

10

Numero de riesgos por proceso / Proyecto de inversion

12

14

Proyecto de inversion
Gestién de procesos

= Corrupcion

-

14

Fuente: Mapa de riesgos institucional de la Secretaria General a 31 de diciembre de 2023, y resultados del monitoreo y

seguimiento a riesgos

Valoracion Final (Numero de riesgos)

Muy alta (5)

PROBABILIDAD

2 4

Baja (2)

10 46 a

Muy baja (1)

IMPACTO

TOTAL

88

59
Bajo

10
Moderado

13
Alto

m Moderado (3) m cazstretice (9

12

6

Fuente: Mapa de riesgos institucional de la Secretaria General a 31 de diciembre
monitoreo y seguimiento a riesgos
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Gestion frente a la materializacién de riesgos:

88 | 20 de corrupcion ‘ A 31 de diciembre de 2023 no se materializaron
Riesgos identificados | 68 de gestion ‘ riesgos de gestion ni corrupcion

Fuente: Mapa de riesgos institucional de la Secretaria General a 31 de diciembre de 2023, y resultados del monitoreo y
seguimiento a riesgos

Estado de las acciones preventivas asociadas a los riesgos de los procesos:

Acciones de riesgos por proceso

Paz, Victimas y Reconciliacién 1 33
Gobierno Ablerto y Relacionamiento con la Ciudadania 4 . .
Gestién Juridica 5 Acciones preventlvas
Gestién Financiera 2
Gestlon Estratégica de Comunicacién e Informacién 1 Enfocadas a reduci_r la prqbabil_\'dlad WD el
Costién del Talento Humano : impacto de los riesgos identificados.
Gestién de Servicios Administratives y Tecnolégicos 3 Su estado es:
Gestion de Recursos Fisicos 2
Gestién de Contratacion 7
Fortalecimiento Insttucional My » 32 se encuentran finalizadas (97%)
Fortalecimiento de la Gestién Publica 1 2 +1 se encuentra vencida (3%)
Evaluacion del Sistema de Control Interno 1
Control Disciplinario 2
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Vencida = Finalizada

Fuente:
Aplicativo DARUMA del 31 de diciembre de 2023
Las acciones preventivas aplican para los riesgos ubicados en zona extrema, alta, moderada o que requieran fortalecer los controles

10.14.2 Riesgos estratégicos vigencia 2024

A partir de la actualizacién de la metodologia e instrumentos asociados al procedimiento Gestion
del riesgo (4202000-PR-214), conforme a las orientaciones establecidas en la Guia para la
administracion de riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, se modificé la totalidad de los riesgos identificados que, para
el caso de riesgos estratégicos, los procesos sefalaron los siguientes para la vigencia 2024
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NUMERO DE RIESGOS POR PROCESO / PROYECTO DE INVERSION

8118 Fortalecimiento del acceso y difusion...
8117 Fortalecimiento del Ecosistema de...
8112 Fortalecimiento de la...

8111 Fortalecimiento de la gestién y...

8109 Implementacion de la estrategia de...

Paz, Victimas y Reconciliacion

Gobierno Abierto y Relacionamiento con la...
Gestidn Estratégica de Comunicacion e..:

Gestion del Talento Humano
Gestion del Conocimiento

Gestion de Servicios Administrativos y..

Gestion de Contratacion

Gestion de Alianzas e Internacionalizacion de..

Fortalecimiento Institucional
Fortalecimiento de la Gestion Publica
Gestién Juridica

Gestion Financiera

Gestién de Recursos Fisicos

Evaluacion del Sistema de Control Interno
Direccionamiento Estratégico

Control Disciplinario

2
3
1
4
2
mm—e 2
6
S Proyecto de inversion
u Gestion de procesos
u Corrupcion
w3
||§|||||||||||||||||||||||||||||||||||| 7
- 3
4
4
1
m—— 3
s 2
0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente: Mapa de riesgos institucional de la Secretaria General a 30 de septiembre de 2024.

Valoracion Final (Naumero de riesgos)

PROBABILIDAD

Baja (2) 7

12

TOTAL

101

67

Bajo

m Moserade () ctesrenico )

6 5 1

[

48 2

13

IMPACTO

14
Moderado

14 6

Fuente: Mapa de riesgos institucional de la Secretaria General a 31 de septiembre de 2024.
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10.15 Oportunidades

Las oportunidades son identificadas a partir de la informacion contenida en los procesos

institucionales, y el contexto interno y externo (DOFA) producto de la informacion suministrada por
las dependencias de la Secretaria General.

10.15.1 Resultado de la gestion de las oportunidades vigencia 2023

A continuacion, se presentan las oportunidades, los mecanismos a través de los cuales se les

realizara seguimiento y los resultados alcanzados a 31 de diciembre de 2023:

% de
Oportunidad identificada Gestionada a través de Descripcion de la actividad avance
2023
Capacitaciones en temas Plaré;n;;'éﬁgggﬂl de Generalidades del Derecho Disciplinario 100%
relacionadas con el derecho Realizar jornadas de orientacion en materia de derechos,
disciplinario y sus areas Plan Anticorrupcién y de = deberes, prohibiciones e inhabilidades establecidas en el 100%
afines Atencién al Ciudadano Cédigo Disciplinario, definidas en la estrategia de °
divulgacioén, en materia preventiva disciplinaria.
Estrategia para el T Realizar actividades culturales dirigidas a la ciudadania
fortalecimiento y = Plgr) Ins.t!tucu')nal de de divulgacion del patrimonio documental en el marco de 100%
o . articipacion Ciudadana . .
consolidacion del Sistema la agenda cultural del Archivo de Bogota.
Distrital de Archivos para la
transparencia, el Gobierno
Abierto, la participacion . . - "
neidonts ycecisondela  Pan Anicoruponyde [0 [ 59 seouniene sove Conee =
ciudadania, asi como el uso Atencion al Ciudadano docum);ntal de Bogota °
y la apropiacion de la gota.
memoria histérica en los
ambitos distrital y local
El relacionamiento con
Dltog:ias Iaslent|dades del Fomentar la apertura y el aprovechamiento de datos
istrito Capital, para ofrecer Pl . - . e . . . hy
e ; an Anticorrupcion y de = abiertos del Distrito a través de estrategias de articulacion o
productos y servicios a nivel Atencion al Ciudad int torial . de | rtura d unt 100%
local y fortalecer la cercania encién al Ciudadano intersectoriales, asi como de la apertura de un conjunto
y el dialogo con los de datos abiertos del Gobierno Abierto de Bogota.
ciudadanos
Porcentaje de avance en la implementacién de una
Pl - estrategia para la consolidacion de Bogota Regién, como
an Estratégico . ey . o
Institutional gplcentro de.", paz y reconciliacién, a través Qe .Ia 100%
implementacion de los Acuerdos de Paz en el Distrito
(Indicador sectorial 321)
Aumentar la apropiacion social de la memoria y la verdad
El proceso de Paz como una histéricas, por parte de la ciudadania, como herramientas
herramienta para fundamentales en la construccién de paz, reconciliacién
implementar estrategias y la profundizacion de la democracia (Objetivo especifico 100%
frente a las Victimas Plan de Accién del proyecto de inversion 7871 Construccion de Bogota-
Institucional (proyecto region como territorio de paz para las victimas y la
de inversion) reconciliacion)
Fortalecer la articulacion institucional y el otorgamiento
de servicios que dan respuesta a las obligaciones y retos 99.28%
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asociados al conflicto. (Objetivo especifico del proyecto
de inversion 7871 Construccion de Bogota-region como
territorio de paz para las victimas y la reconciliacion)

Incrementar las acciones integrales de coordinacion
territorial, para atender las necesidades de la poblacién
afectada por el conflicto armado, asi como de las

victimas, reincorporados y reintegrados residentes en 100%
Bogota-region (Objetivo especifico del proyecto de
inversion 7871 Construccion de Bogota-region como
territorio de paz para las victimas y la reconciliacion)
Plan de Ble_-nestar e Concurso de innovacion y transformacion 2022 100%
. Incentivos
Explorar nuevas alternativas . S
- Desarrollar espacios de participacion ciudadana para la
del soporte tecnoldgico y . i . o - o
: - Plan Institucional de formulacién de las diferentes fases de la politica publica 100%
proyectos de innovacion S . e
Participacion Ciudadana = Bogota territorio inteligente
Realizar el evento denominado "Innovacion a la calle". 100%
Las rendiciones de cuentas Desarrollar las sesiones de las Mesas de Participacion 100%
y las diferentes instancias Efectiva de Victimas °
de participacion como Plan Anticorrupcién y de = Coordinar la audiencia publica de rendicién de cuentas
mecanismo de Atencion al Ciudadano | de la entidad, junto con los didlogos ciudadanos definidos 100%
posicionamiento del en la estrategia de rendicién de cuentas y elaborar los °
gobierno abierto informes de los mismos.
Aprovechar las experiencias Desarrollar la estrategia de posicionamiento y activacion 100%
y/o mejores practicas de ciudadana del Modelo de Gobierno Abierto. °
gobiernos locales, Plan Institucional de Realizar una consulta ciudadana para identificar la 100%
regionales y/o Participaciéon Ciudadana = demanda de acciones en pilares GAB °
internacionales en los 2021 Realizar un evento de intercambio de experiencias para
principios y pilares de el fortalecimiento del Gobierno Abierto y la generacion de 100%
gobierno abierto. capacidades ciudadanas
Aprovechamiento de nuevos Plan Institucional de Realizar talleres de usabilidad de la plataforma Gobierno
canales de comunicacién L Abierto, para garantizar la retroalimentacion ciudadana y 100%
. Participaciéon Ciudadana - - o -
(redes sociales, la co-creaciéon de mejoras de experiencias de usuario
aplicaciones, entre otros) Hacer mantenimiento, actualizacién y monitoreo a la
para el acercamiento entre Plan Anticorrupciény de = plataforma virtual de Gobierno Abierto para garantizar o
. R . ) : ) . 100%
la administracion distrital y la Atencién al Ciudadano que sea accesible e incluyente a los grupos poblacionales
ciudadania. y diferenciales.
Plan Anticorrupcion v de Realizar seguimiento al canal de atencion virtual de la
- P y Secretaria General SuperCADE Virtual, chat y chat-Bot y 100%
Atencién al Ciudadano . A
video llamadas de la linea 195.
Consolidacion de Fortalecer la articulacién y el seguimiento a nivel distrital
herramientas, canales e de la implementacién de los lineamientos en materia de
informacion para fortalecer atencion al ciudadano e inspeccion, vigilancia y control 100%
la oferta y celeridad de Plan de Accién (Objetivo especifico del proyecto de inversién 7870
servicios y la participacion Institucional (proyecto Servicio a la ciudadania, moderno, eficiente y de calidad)
de la ciudadania en la toma de inversFi)én§l Mejorar la calidad del servicio que se presta dentro del
de decisiones modelo multicanal y fortalecer el servicio y atencién a la
ciudadania con enfoque diferencial (Objetivo especifico 100%

del proyecto de inversiéon 7870 Servicio a la ciudadania,
moderno, eficiente y de calidad)

Fuente: Construccion propia Oficina Asesora de Planeacién

11. Revisién, seguimiento y actualizacién

El documento de Contexto Estratégico podra ser revisado una vez al afio, en el evento que se
llegasen a identificar aspectos que requieran su actualizacion.
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Los resultados de la revisién, seguimiento y actualizacion podran ser presentados en el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio.

12. Anexos

Anexo No. 1 - Matriz DOFA - Contexto Interno y Externo Secretaria General de la Alcaldia

Mayor de Bogota .

\[]

FACTOR

RELACIONADO

DEBILIDADES - D

FACTOR

RELACIONADO

OPORTUNIDADES - O

Deficiente apropiacion del Implementacion  de  tecnologias
conocimiento en  procesos de amigables con el medio ambiente que
- tecnologias de la informacion, lo que . contribuyen a la reduccién en la huella
1 Conocimiento . Ambiental L
genera demora en la solucion de los de carbono para contribuir en la
servicios tecnologias de la mitigacion del impacto del cambio
informacion. climatico.
Dificultades en la transferencia de Desarrollar iniciativas de
conocimiento cuando las tareas son sostenibilidad que respondan a los
2 Conocimiento | tan especializadas o cuando la Ambiental objetivos ambientales del Distrito
informacion no se despliega a todos Capital.
los niveles.
Aumento en la inversion publica, lo
que permite la adquisicion de
Fuga de conocimiento por cambios en tecnologia moderna, del parque
la planta de personal que generan tecnolégico que cumpla con los
3 Conocimiento reprocesos en el desarrollo dg las Econémico parametros agtualizadosyapropiados
actividades de las dependencias y para la entidad, que mejoren la
afecta el cumplimiento de la mision y capacidad de comunicacion, la
de los objetivos institucionales. infraestructura y dotacién de las
sedes para la adecuada prestacion de
los servicios.
s o El programa de gobierno y el Plan
Falta de apropiacion de politicas, Distrital de Desarrollo incorpora
Cultura procesos y procedlmlento_s, I.O. Nt - iniciativas para mejorar la relacion con
p )
4 organizacional genera falta de estandarizacion en Econdmico la ciudadania lo que permite aumentar
soluciones tecnoldgicas, las inversiones para mejorar los
administrativas y de recursos fisicos L
canales de atencion.
Formulacion de nuevas politicas
Debilidad en las estrategias de publicas, lo cual posibilita
5 Cultura sensibilizacion y apropiacion de las E I oportunidades para lanzar campafas
. ; . ntorno Politico L s
organizacional | normas, directrices, modelos y y actividades de comunicacion
sistemas alineadas con las necesidades de la
ciudadania.
Para el desarrollo de pruebas piloto, Cambios en la administracion o
capacitacion y acompafamiento, no decisiones politicas que favorezcan la
6 Cultura se tiene en cuenta la entidad por parte Entorno Politico modernizacion y digitalizacién de la
organizacional |de las dependencias que brindan gestion documental que pueden
asesoria y acompafiamiento técnico a impulsar la adopcién de nuevas
nivel distrital. tecnologias y mejorar los procesos.
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Falta de inclusion de la Oficina TIC en Contar con lineamientos e
la comunicacion de los lineamientos instrumentos dados por entes
Cultura distritales Tl expedidos por la Oficina regulatorios, lo que permite Ila
7 organizacional Consejeria Distrital de TIC para la| 7 Entorno Politico |adopcién de buenas practicas en
9 ejecucion, lo que genera materia de TIC y cumplimiento de
desconocimiento y/o aplicabilidad de lineamientos y normatividad vigente.
los mismos.
Falta de oportunidad en la entrega de La inclusion de la transformacion
informacion por parte de las areas, digital definida en el plan de desarrollo
para la consolidacién y respuestas a distrital, lo que permite contar con
Cultura . : ”
8 L requerimientos internos y externos 8 Entorno Politico | mayor presupuesto para el
organizacional . f . -
dentro de los tiempos establecidos, cumplimiento de los objetivos de la
asi mismo, para la toma de decisiones entidad.
oportuna
Bogota, como centro politico y
Falta de cultura organizacional, lo que economico del pais, se consolida
dificulta el desarrollo de iniciativas como una ciudad con vocacion
Cultura para fortalecer adecuadamente la s internacional, atrayendo a
9 R Lo . ) 9 Entorno Politico . . -
organizacional | conciencia y compromiso ambiental profesionales, diplomaticos,
frente al impacto en el cambio académicos y organizaciones, junto
climatico con diversas ofertas y oportunidades
internacionales.
Relevancia al ecosistema de
innovacion desde el Plan Distrital de
. . . Desarrollo, la inclusion de Ila
Resistencia al cambio para adoptar S .
s transformacion digital, lo que permite
Cultura buenas practicas, lo que puede "
10 organizacional | generar retrasos en la ejecucion de 10 Entorno Politico | contar con mayor presupuesto para el
actividades e incumplimientos. cumpllmlento de los obJetlvc_>s fje la
entidad y favorece el disefio y
desarrollo de soluciones innovadoras
a grandes retos de ciudad.
. L N Contar con lineamientos e
Baja participacion de directivos y instrumentos  dados or  entes
funcionarios de la entidad en procesos ) P .
Cultura e . . I regulatorios, lo que permite Ila
11 o de adopcion de lineamientos, lo que | 11 Entorno Politico - P
organizacional - adopcion de buenas practicas en
puede generar debilidad en su . Ti limi
implementacion materlg de TIC y C‘H’T‘p'm'?”to de
) lineamientos y normatividad vigente.
o T Mejorar la articulacion con los
Dificultad en la priorizacion de tareas y sectores de la Administracion Distrital
12 Cl_JItur_a actlwdades,_ que generan afgctauon 12 Entorno Politico | generando los lineamientos y politicas
organizacional | en el cumplimiento de planes internos )
) de su competencia, velando por su
de trabajo. . e L
implementacion y fortalecimiento
Continuar con el posicionamiento
Baja adherencia a los procesos y como la entidad articuladora de todos
Cultura procedimientos establecidos por las Entorno los sectores de la Administracion
13 s . 13 . Distrital, generando los lineamientos y
organizacional |dependencias y a la estructura reglamentario P :
R politicas de su competencia, velando
organizacional. ) i
por su implementacion y
fortalecimiento.
Grupos de Valor y
. Ce de Interés
Falta de articulacion interinstitucional y .
L o externos Resultados de encuestas y estudios
seguimiento que dificulta la . o .
o ) 2 (Resultados de | de percepcion lo que facilita un mejor
Estructura coordinacion y alineacion entre los .
14 R . . 14 encuestas de enfoque de las acciones
organizacional | diferentes sectores de la Alcaldia en ; iy S
- e . satisfaccion y comunicacionales en torno a las
su interaccién con los socios y actores ! ) .
; . percepcion, demandas de la ciudadania.
internacionales.
propuestas y
recomendaciones)
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Grupos de Valor y
de Interés A partir de los resultados de la
Dificultad en la articulacion de (Rez)l:tl(tearzco)z de aplicacién de la encuesta, realizar un
15 EStrUCtL.'ra actividades comunes a las| 15 encuestas de andlisis y def|_n|_r estrateg|a_s, de mejora
organizacional } : - para los servicios Tl ofrecidos, lo que
dependencias. satisfaccion y . . s
Iy permite una mejor percepcion y
percepcion, satisfaccion de los usuarios
propuestas y ’
recomendaciones)
Grupos de Valor y
de Interés
Indebida adaptacion de los espacios externos
de almacenamiento de documentos (Resultados de | Contribuir mediante
16 Infraestructura | de archivo, que generan exposicion a | 16 encuestas de recomendaciones en la construccion
agentes alérgicos a los servidores que satisfaccion y de la Normatividad Distrital.
tienen acceso al material. percepcion,
propuestas y
recomendaciones)
Grupos de Valor y
de Interés La realizacion de las Mesas de
Dificultad en la intervencién oportuna externos participacion de victimas y
de las edificaciones catalogadas como (Resultados de | organizaciones que contribuyen en
17 Infraestructura | bienes de interés cultural, por tramites | 17 encuestas de las estrategias para la
dispendiosos y que generan altos satisfaccion y implementacién de la politica publica
costos. percepcion, de victimas en las 20 localidades de la
propuestas y ciudad de Bogota
recomendaciones)
Gestionar convenios con diversas
entidades y aliados estratégicos del
sector publico y privado, que permitan
Infraestructuras que limitan el avance fortale_ce_r las compet_enc_|a§ Y
P o ) L conocimientos en materia juridica,
tecnoldgico en términos de innovacion otros L ) . .
18 Infraestructura ambiental o que evita el 18 (Cooperacién) administrativa, tributaria, contable y
fortalecimiento de la visién ambiental. de g_estlon publ_lca, lo que_tamb|en
contribuye a mejorar la confianza de
la ciudadania en la Administracion
Distrital y potencia las experiencias y
practicas exitosas.
La implementacién y adopcién de
buenas practicas desarrolladas a nivel
Falta de delegacion de directivos en distrital, nacional e internacional
19 Normatividad espacios operativos, lo que dificulta la 19 otros ofrece una oportunidad para mejorar
gestion de actividades propias de los (Cooperacion) la eficiencia, innovacioén y calidad en
temas que desarrolla la entidad. la gestion de la entidad, la mejora del
desempefio y la prestacion de
servicios.
. La internacionalizacion de Bogota
Posibles recortes presupuestales, lo .
; o presenta una oportunidad para
cual restringe la adquisicion de . )
) otros fomentar el trabajo conjunto entre las
20 Presupuesto equipos modernos y la| 20 L ST oo
) . Jo (Cooperacion) | instituciones distritales, las
implementacion de actualizaciones N . -
f organizaciones de la sociedad civil, la
necesarias. . .
academia y el sector privado.
Necesidades presupuestales que Crear actividades a través de le
superan las necesidades reales Estrategia de prevenciéon en materia
21 Presupuesto admlql;tratlvas, lo que dificulta la 21 Normatividad d|SC|pI_|nar|a,que pe_rmltan conocgr_los
atencion oportuna de los requisitos establecidos en el Cédigo
requerimientos  solicitados por los General Disciplinario para el registro
servidores. de denuncias o quejas.
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. Generar alianzas con las diferentes
Inadecuada planeacion presupuestal instituciones de orden distrital
por parte de las dependencias, lo que departamental nacional e’
22 Presupuesto genera |nsuf|C|enC|a’ (.je los recursos 22 otros (TIC) internacional en materia de TIC, lo
fisicos y tecnolégicos para la ; .
eiecucion de orovectos v adecuado que genera un trabajo colaborativo en
ject gae proy Y la ejecucién de proyectos estratégicos
funcionamiento de la entidad. T
Baja asignacion presupuestal para la
implementacion de estrategias y Fortalecimiento de los procesos
ejecucion de actividades para . encaminados a la cultura de paz en la
23 Presupuesto fortalecer los diferentes procesos de la 23 Social sociedad en general, con enfoque
entidad, lo que genera falta de diferencial.
apropiacion,
Tener herramientas para que se
Procesos Duplicidad en la generacion de Tecnoldgicoy de |evalie el soporte tecnoldgico
24 rocedimien¥os reportes de informacion lo que genera | 24 Seguridad de la | personalizado, flexible y configurable
P desgaste administrativo. informacion para las operaciones de los procesos
juridicos en la entidad.
Disminucion del personal, lo que ha
grec:‘Z;aigr?alrg :y(;/r Z?)IrgSo:'aat()izgsac;SZ Tecnoldgico y de | Mejores controles e integracion del
25 | Talento Humano | - 25 Seguridad de la | sistema de régimen legal de la
integran las dependencias, afectando irgformacic’)n Secretaria Juri di?;a 9
continuidad en el los procesos y la no '
sostenibilidad de la operacion.
Las nuevas tecnologias, lo que
Falta del personal de apoyo para Tecnologico y de permite el fortalecimiento y mejora de
gestionar los temas relacionados con ) la comunicacién publica ampliando el
26 | Talento Humano los sistemas de informacion, 26 S?g;:)r ;g\a:C%i la alcance y posicionando las acciones
seguridad digital e infraestructura TI comunicativas positivamente frente a
la ciudadania.
Alta rotacion del personal que genera . . L
A - Mejores controles e integracion de los
retrasos en la curva de aprendizaje y Tecnoldgico y de sistemas  de  informacién  con  la
27 | Talento Humano | reprocesos que afectan la ejecucion | 27 Seguridad de la | s )
- - ; ot implementacion del Sistema
de las actividades de la entidad para el informacion h
o o ) Hacendario.
cumplimiento de su misionalidad.
i Disefiar e implementar el esquema de
Ejletsaget::n%?glt?:éon|Oen ueel use%edrz Tecnoldgico y de | gobernanza de territorio inteligente
28 | Talento Humano operacién ingdec’uadaq dg la 28 Seguridad de la | articulando las instancias
L . informacion institucionales  existentes los
plataforma tecnolégica de la entidad. diferentes actores del ecosister};a.
Funcionamiento el Equipo de
Respuesta a Incidentes de Seguridad
Falta de compromiso de |los Digital para las Entidades de Distrito
servidores, colaboradores y demas Tecnoldgico y de | (CSIRT Distrital) y dotarlo de la
29 | Talento Humano | actores frente a la implementacion del | 29 Seguridad de la | infraestructura de hardware y de
Plan Institucional de  Gestion informacién software para detectar
Ambiental (PIGA) de la entidad. vulnerabilidades, prevenir ataques, y
responder en casos de
materializacién de riesgos.
Desconocimiento por parte de algunos Tecnolégico v de Implementar 1 portafolio de servicios
funcionarios de los lineamientos y ogico y TIC para la transformacion digital en
30 | Talento Humano di ; . 30 Seguridad de la . o :
irectrices frente a los servicios que ; e entidades distritales que mejore su
! informacién L L
presta la entidad. eficiencia y la toma de decisiones.
Equipos tecnoléaicos obsoletos que Aprovechar la adquisicion de software
Tecnolégico y gneear dificultag en la e'ecuciénqde Tecnoldgico y de | especializado en analisis de datos
31 Sistemas de %s actividades que désarrolla a 31 Seguridad de la | para la toma de decisiones que ya
informacién . a informacién poseen otras entidades del orden
entidad. ) o
nacional o distrital.
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Fallas recurrentes en el . - .
funcionamiento de los sistemas de Transformacion d'g't.al. a tral_\{es de
Tecnolégicoy | informacion y plataformas Tecnoldgico y de fnrgz:?rt](i)zsaciége de (Ijalglitﬁf"éz(;'t? Ecturz)a/
32 Sistemas de tecnolégicas de la entidad, que| 32 Seguridad de la tecnoloaica que faciliten la prestacion
informacion afectan la continuidad del servicio y informacion gica g . prestacio
de servicios y mejoren la eficiencia
generan retrasos y reprocesos en la S
. L - institucional.
ejecucion de las actividades.
Insuficiencia en la capacidad de las El significativo avance en innovacion
herramientas tecnolégicas de la ambiental ha faciltado un mayor
Tecnolégicoy | entidad que pueden obstaculizar la Tecnolégico y de | acceso a estas tecnologias, lo que
33 Sistemas de obtencion y descarga de material | 33 Seguridaddela |brinda a la entidad amplias
informacién probatorio relevante para el informacién posibilidades para explorar
adelantamiento de procesos alternativas que mejoren la eficiencia
disciplinarios. ambiental.
Generar alianzas con entidades
externas (CSIRT, COLCERT, ETC) o
Tecnoloaico Falta de un software que le permita a Tecnolbaico v de diferentes instituciones de orden
34 Sistemgs dey la entidad extraer una informacién 34 Se urid?ad dé a distrital, departamental, nacional e
informacion dinamica que sirva como insumo para irgformacién internacional en materia de Seguridad
la toma de decisiones. digital permite el fortalecimiento vy
aprovechamiento de
recomendaciones.
. . s Aprovechamiento en procesos de
Se realizan analisis descriptivos, pero capacitacion en temas relacionados
Tecnoloégicoy | no predictivos y prospectivos de los Tecnologico y de cog sequridad Diaital. Io que permite
35 Sistemas de resultados de la gestién de la entidad, | 35 Seguridad de la una egneracién gde 1congcimipento
informacién lo que dificulta la toma de decisiones informacion gene d . e y
basada en evidencia apropiacién de mejores .practlcas en
) materia de seguridad digital.
Tecnologico y Falta de personal para actualizar las Tecnolégico y de Aprovechar las nuevas tecnologias,
. plataformas tecnoldgicas, lo que . especialmente la IA para mejorar la
36 isr:?éfrr::;g: genera retrasos en la operacioén de la 36 S?g%' ;%aadci?’)?] la los procesos y herramientas de
entidad. relacionamiento con la ciudadania.
Optimizar los procesos de
recoleccion, andlisis y divulgacion de
Tecnolégico y Deficiente conectividad y falta de Tecnolégico y de :1plenl1nefstrgcl:?écrl10n de mseigtlea:rr\]wt:s dlz
37 _Slstemas_Sje mterop’er_abllldad de las plataformas | 37 S(—;gurldad _d'e la informacion, que contengan  Ia
informacién tecnoldgicas. informacién o -
automatizacion de la recoleccion de
datos y el uso de herramientas
analiticas.
Desinterés por parte de servidores y
colaboradores por actuar en el marco
de los valores de la casa, situacion
38 Valores )
que puede afectar negativamente el
logro de los objetivos institucionales y
la imagen institucional.

FACTOR

RELACIONADO

Conocimiento

FORTALEZAS -F

El personal cuenta con el
conocimiento y las competencias
requeridas para desempefiar las
funciones propias de las

dependencias de la entidad.

FACTOR
RELACIONADO

Ambiental

AMENZAS - A

Fenémenos naturales o climaticos
que ponen en riesgo la infraestructura
y continuidad del registro de los
hechos econémicos y presupuestales,
que impiden el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
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Transferencia del conocimiento y d - biental
capacitaciones  constantes  para Qu(? se plro d uzca unla crisis dam olen dal
. - o de salud como la pandemia de
2 Conocimiento Logag::;g;gghg ;lcésifg?enn(;ggnt':nmtgz 2 Ambiental COVID 19 que genere traumatismos
que desarrolla la entidad y evitar la en e_I’ manejo de_la_ informacion y la
fuga del conocimiento. gestion del conocimiento.
La entidad identifica, documenta y La desconexion entre la ciudadania y
socializa sus buenas practicas y las acciones internacionales de
3 Conocimiento lecciones aprendidas lo que permite la 3 Cultural Bogota, limitando el apoyo publicoy la
retencion y  transferencia  del efectividad de las iniciativas de
conocimiento y la innovacion. internacionalizacion.
La entidad Identifica, clasifica y la cultura de los actores
:)C(tlfl.e:;li'tz: eler%%?gacﬂﬁgo fgmto UZ responsables de implementar el PIGA
4 Conocimiento pe?mite rfﬂnimizar a ’ fuga qde 4 Cultural representa un desafio, ya que puede
conocimiento y capital intelectual de la c?nvgr.nrse en un obstaculo para su
Entidad. efectividad.
En la armonizacién presupuestal del
Implementacion y apropiacion de cambio de gobierno no se contemplan
5 Cultura acciones preventivas, lo que permite 5 Econémico todas las necesidades de bienes y
organizacional | disminuir la ocurrencia de faltas servicios que requiere la entidad lo
disciplinarias. que afecta el buen desarrollo de las
actividades administrativas.
Recortes y continuas restricciones
presupuestales que impiden el
cumplimiento de los planes vy
programas necesarios para el éptimo
Se avanza en la implementacion de funcionamiento de la entidad, para los
Cultura una estrategia de cultura proyectos de inversion, que impiden el
6 . o . 6 Econdémico mantenimiento e inversion  en
organizacional SregS?gII’EZ?;C:;Zleacct):\ag(ﬁrsniiit(l)a red de adecuacion y modernizacion de las
’ instalaciones fisicas y las plataformas
tecnolégicas para la modernizacion
de los servicios, que conlleva a la
posibilidad de incumplimiento de los
metas y objetivos institucionales.
Gestion enfocada en la mejora del Variacion en la Tasa Representativa
desempefio institucional, permitiendo P s
7 Cultura el avance en los resultados y cierre de 7 Econémico ?ee;nollvo!erig:do upea racolnalllevaafj qlgSI?JIgg
organizacional | brecha de las mediciones realizadas y loogica, g f e
) - . posible obsolescencia tecnolodgica y
la mejora en la prestacion de servicios 16ai | idad
a los grupos de valor. rezago tecnoldgico para la entidad.
Se tienen establecidos diversos N bacion del de |
espacios y mecanismos para la otgp(rjo acion : p(rjeslu%uesto eda
Cultura A ) . - entidad por parte del Concejo de
8 organizacional par1|<:|pe_1<’:|or_| d? Ia_ ciudadania en la 8 Econdmico Bogota, lo cual generaria retrasos en
planeacién institucional para mejorar aei ion de | |
la relacién estado-ciudadania. a ejecucion de los planes y proyectos.
Retroalimentaciéon constante y de Baja destinacion de recursos para la
9 Cultura aprendizaje continuo con el fin de 9 Economico implementacion de actividades en pro
organizacional | prestar un excelente servicio a la del acuerdo de paz e implementacion
ciudadania. de la politica publica,
Estructura organizacional apropiada Constante actualizacion de directrices
10 Estructura para la ejecucion de sus actividades y 10 Normatividad Nacionales y Distritales, que puedan
organizacional |el cumplimiento de los objetivos afectar o limitar el proceso auditor
institucionales.
Cumplimiento de la normativa vigente, Presiones y demandas de grupos de
11 Normatividad lo que asegura que los procesos se | 11 Entorno Politico |interés, lo que conlleva a
ejecuten conforme a los comprometer la independencia y la
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DOCUMENTO 9
requerimientos legales y estandares objetividad en la comunicacion
nacionales. publica.
Por cambio de administracion del
Se cuenta con instancias internas de gabinete distrital se retrasan los
12 Normatividad _coordlnacmn_para ol segwmllgnto ala 12 Entorno Politico | Procesos: procedlmlent_o_s Y
implementacién de las politicas de lineamientos, por lo que dificulta la
gestion y desempefio. ejecucion de las  actividades
establecidas con anterioridad.
Se tienen definidos y documentados Lad iculacic tencial entre |
procesos, procedimientos y otros Ga b.esarucu acton ?0 elnaal entre gs
documentos, lo que facilita el oblernos nacional y locales puede
L dificultar el aprovechamiento de las
Procesos y desarrollo de las actividades vy ” . It
13 procedimientos | funciones propias de las 13 Entorno Politico | oportunidades de cooperacion
dependencias, para el cumplimiento mternauonalyprovocgr !a duphc_amo_n
’ AL de procesos, lo que limita la eficacia
de los objetivos institucionales, -
en la gestion.
planes, programas y proyectos.
Imol ion d . f Falta de articulacion entre las
Procesos y mpr?medntzclor:j e accmréestl];entcej a 14 Ent Polit entidades publicas que impide la
14 o oportunidades de mejora identificadas ntorno Politico s . .
procedimientos en los ejercicios de auditoria. umﬁc_agon de _Ia informacién y la
atencion a los ciudadanos
Dificultades relacionadas con las
capacidades institucionales de otras
Seguimiento y evaluacion constantes entidades para articulacion
Procesos de los objetivos, acciones realizadas y (interinstitucional)  frente a la
15 SS0S ¥ compromisos adquiridos en todas las | 15 Entorno Politico | elaboracién e implementacion de
procedimientos . ) i P .,
dependencias de la entidad a través politicas y proyectos, lo cual generaria
de subcomités de autocontrol. retrocesos en el desarrollo
institucional y posibles pérdidas
econémicas.
Actualizacion permanente de No se evidencie voluntad politica
lineamientos internos para asegurar frente a la priorizacién de la poblacion
Procesos y que estén alineados con las I victima del conflicto armado, en el
16 S . : 16 Entorno Politico : »
procedimientos | necesidades de la entidad y con las marco de la implementacion de las
nuevas directrices y normativas apuestas de las diferentes entidades
vigentes. a nivel Distrital y del acuerdo de paz.
o - Disminucién en la cantidad de
Acompafiamiento metodolqg!co entidades que hacen presencia en la
permanente por parte de la Oficina L Y
Procesos y - ) I red CADE, que impide la organizacién
17 procedimientos Asesora de Planeacion para gestionar | 17 Entorno Politico de rutas integrales de atencion y
los (:i_|ferentes temas del Sistema de conduce al debilitamiento del canal
Gestion. f
presencial.
Se tienen caracterizados los usuarios
Yy grupos de interés, asi mismo, se Falta de continuidad en los programas
Productos y tienen definidos y documentados los y proyectos entre administraciones
18 servicios productos y/o servicios que presta la | 18 Entorno Politico | que impide el fortalecimiento del
prestados entidad en el marco de los procesos Sistema Distrital de Servicio a la
misionales. Ciudadania.
Grupos de Valor y
de Interés La percepcion de desatenciéon de la
. . externos ) ; .
Divulgacién detallada y oportuna de la ciudadania frente a sus quejas y/o
Productos y - ) . (Resultados de o
L gestion de la Entidad, lo que permite peticiones porque no se resuelven en
19 servicios . 19 encuestas de )
tener un mayor acercamiento con la ; - el sentido que desea, lo que conlleva
prestados . . ) . satisfaccion y A L
ciudadania y grupos de interés ercencion a la pérdida de credibilidad en la labor
P peion, que cumplimos a diario.
propuestas y
recomendaciones)
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Grupos de Valor y
de Interés
Se tiene claramente definido el externos Falta de i ‘s de | d |
- proposito de la entidad y de las (Resultados de ata. elrlmteres N oslgrupos evador
20 Propos_|to dela dependencias en el marco de sus| 20 encuestas de para Involucrarse en los procesos de
entidad ; L : - participacién ciudadana por baja
funciones para el cumplimiento de los satisfaccion y S S
L P - credibilidad en las instituciones.
objetivos institucionales. percepcion,
propuestas y
recomendaciones)
Grupos de Valor y
Recurso humano con disposiciéon de d;(:g:ﬁroess Organizaciones de victimas del
servicio y enfoque al cumplimiento de (Resultados de conflicto armado, con inconformidad
los objetivos institucionales, lo que en la oferta dispuesta o insuficiente
21 | Talento Humano ) ) ! 21 encuestas de )
genera confianza en la ejecucion de satisfaccion por la CDPVR, para satisfacer las
los procesos para la prestacion del ony necesidades de la poblacién en
E percepcion, N
servicio. territorio.
propuestas y
recomendaciones)
Recurso  humano con  amplio Falta de profesionales especializados
conocimiento, experiencia, idoneidad Otro (Talento de Tl en el mercado, lo que puede
22 | Talento Humano |y habilidades, para desarrollar las | 22 H generar baja disponibilidad para la
L . umano) . .
actividades propias de las contratacion del personal necesario
dependencias de la entidad. para la ejecucién de proyectos.
. . . Los cambios en las directrices y
Trgbajg en equipo, caracter|z~ad9 por normativas ambientales, impulsados
solidaridad, compaferismo, ) Lo
) . . . por los impactos del cambio climatico,
compromiso y diligencia en la gestion, . . ;
. . otros (Aspectos |obligan a la entidad a actualizar
23 | Talento Humano |lo que nos permite construir un| 23 normativos) constantemente sus acciones
ambiente colaborativo que impulsa el . X
o ; - ambientales para asegurar que estén
éxito colectivo y asegura una gestion i d | dad
eficiente y efectiva alineadas con las necesidades
) actuales.
g:t;r):g;drad IiLeeC:;r?santE:ra ’;j::;nlr Ig Falta de articulacion entre
L e . lineamientos a nivel Nacional y
24 | Talento Humano formulacion, seguimiento y monitoreo 24 Normatividad Distrital en gestion publica, que
en los planes programas y proyectos, 4
lo que facilita el cumplimiento de la ?n?nﬁer;r;ntac%giiuét?::;ismoesn la
misién instruccional. P )
Falta de innovacion, lo que conlleva a
Equipos multidisciplinarios con alto la generacion contenidos
grado de compromiso, que evaldan de comunicacionales repetitivos y poco
forma permanente la gestion, con el . L creativos que no estimulan el interés
25 | Talento Humano . . » 25 | otros (innovacion) . .
propésito de identificar fallas o de la ciudadania por conocer la oferta
falencias 'y tomar  decisiones institucional y las acciones que
oportunas. desarrolla la alcaldia Mayor de
Bogota.
Se cuenta con gestores de calidad,
planeacién, transparencia,
conocimiento e integridad, lo que Cambios en la normatividad que
26 | Talento Humano | permite  desplegar, implementar, | 26 Normatividad afecta los procesos y procedimientos
gestionar, reportar y  realizar establecidos.
seguimiento a los diferentes temas en
la entidad.
Se implementan herramientas
L tecnolégicas que permiten la Cambios en las normas vigentes y la
Tecnoldgico y AN S . o2 ;
. automatizacién de procesos, . jurisprudencia que impiden ejercer
27 Sistemas de . . 27 Normatividad L .
: . reduciendo el tiempo y esfuerzo una defensa técnica de los intereses
informacién . L .
necesarios y aumentando la eficiencia de la entidad adecuada.
operativa.
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informacion

Tecnoldgico y
28 Sistemas de

La Secretaria General dispone de
Infraestructura tecnoldgica y sistemas
de informacién que apoyan la
operacion de las dependencias y
fortalecen la  apropiacién  del
conocimiento.

28

Social

desconfianza en las

lo que reduce la
efectividad de las campafias de
comunicacion y dificulta la
participacion ciudadana.

Creciente
instituciones,

29 Valores

Se cuenta con un cédigo del auditor, el
cual define los comportamientos con
los que deben contar los auditores de
control interno de la Entidad para el
desarrollo de los trabajos de auditoria.

29

Social

Persistencia de brechas en materia de
generacion, uso y aprovechamiento
de los datos, la tecnologia y la
innovacion, afectando la calidad de
vida de las personas, la igualdad de
oportunidades y el acceso a los
servicios de la ciudad.

30

30

Social

Existen pocas condiciones sociales,
que permitan a la Poblacién Victima
del Conflicto armado superar su
situacién de vulnerabilidad.

31

31

Social y Ambiental

Eventos externos por situaciones de
orden publico y/o desastres naturales,
por cambios, modificaciones o
ataques informaticos que puedan
alterar el orden publico generando
afectacion en los recursos fisicos y
tecnolégicos de la entidad, el
funcionamiento normal de las
actividades, lo que puede generar la
falta de continuidad de prestacion de
servicios.

32

32

Tecnoldgico y de
Seguridad de la
informacién

Cambios en las plataformas
tecnolégicas que no interactian con
las anteriores, generando posibles
pérdidas de informacién y reprocesos.

33

33

Tecnoldgico y de
Seguridad de la
informacién

La inestabilidad de la conectividad,
indisponibilidad de servidores de
informacion y vulnerabilidad en la
seguridad informatica, que puede
comprometer la operatividad, la
integridad de los datos criticos de la
entidad y el cumplimiento de las
metas.

34

34

Tecnoldgico y de
Seguridad de la
informacion

La vulneracion de la inviolabilidad de
acceso a cuentas de correo
institucionales y aplicativos lo que
afecta la reserva de la informacion
relacionada con el tramite de
procesos disciplinarios.

35

35

Tecnoldgico y de
Seguridad de la
informacion

Obsolescencia  tecnoldégica  que
implique la necesidad de renovacion
de los equipos que dificulta la
prestacion de los servicios de la
entidad.

36

36

Tecnoldgico y de
Seguridad de la
informacion

Los altos costos de la tecnologia
pueden limitar la capacidad de la
entidad para implementar y mantener
sistemas avanzados y eficientes.
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Materializacion de riesgos asociados
a ataques cibernéticos, e ingenieria
social, suplantacién de identidad,
Tecnoldgico y de | entre otros., que pone en riesgo la
37 37 Seguridad de la | seguridad de la informacién y los
informacion documentos (perdida de la
confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion) y
afectar la continuidad operativa.
NOMBRE CARGO FECHA FIRMA
Teresa Victoria Davila Sanabria . .
Sandra Patricia Ortiz Barrera Contratlsta;;ﬁecgzie:;:sesora de
ELABORO Yenny Milena Villamil Guerrero Profesional Ofici d 27/12/2024
Ana Milena Morales Rosas rotesional licina asesora de
Planeacién
Asesora de la Oficina Asesora
< Angélica Bibiana Castro de Planeacion
K5I Jairo Arnoy Rojas Morales Contratista Oficina Asesora de 2712/2024
Planeacién
APROBO Héctor Julian Silva Gonzalez Jefe de la Oficina Asesorade | 57155994
Planeacién
CONTROL DE CAMBIOS
ACTIVIDADES QUE SUFRIERON FECHA DEL <
CAMBIOS CAMBIOS EFECTUADOS CAMBIO VERSION
Creacion del documento No aplica 09/10/2018 01
3.1 Marco normativo Se actualizé con la resolucién 357 de 2018. 09/10/2018 02
4.3. Politica de la calidad Se incluye texto de la Politica de la calidad 09/10/2018 02
5. Identificacién de Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Se incluyeron comentarios del equipo directivo. 09/10/2018 02
Amenazas
6. Identificacién de riesgos y Ajusta la redaccion de los riesgos estratégicos siguientes:
oportunidades de caracter 4,5,6,7,8,9, 10, 11,12, 13, 14 y 16. Los textos son 09/10/2018 02
estratégico idénticos con los descritos en la herramienta de riesgos
Actualizacion de la normativa de las funciones y la
estructura de la Secretaria General, Plataforma Estratégica,
Integral en todo el documento Modelo de operacién por procesos, Plan Estratégico 26/08/2021 03
Institucional, Proyectos de inversion, Matriz DOFA, Riesgos
estratégicos y oportunidades.
Definiciones
Se actualizan las definiciones del documento a partir de la
Plan Estratégico Institucional, actualizacion del Glosario del Modelo Integrado de
Proyectos de inversion, Atencién a | Planeacion y Gestion (MIPG) expedido por el Departamento
la ciudadania Administrativo de la Funcién Publica
Objetivo de Desarrollo Sostenible Se actualiza la informacién del avance al Plan Estratégico
(ODS) Institucional, de los Proyectos de Inversion y de la Atencion 13/06/2022 04
a la ciudadania a 31 de diciembre de 2021
Productos y servicios
Se incluye el numeral de asociacion de las metas
Grupos de valor y partes trazadoras del Plan Distrital de Desarrollo con los Objetivos
interesadas de Desarrollo Sostenible (ODS)
Riesgos
Cra 8 No. 10 - 65
Cidigo postal 111711
Tel: 3813000 ssenETHAlA
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CONTROL DE CAMBIOS

ACTIVIDADES QUE SUFRIERON
CAMBIOS

CAMBIOS EFECTUADOS

FECHA DEL A
CAMBIO VERSION

Oportunidades

Se actualizan los nombres de los productos y servicios de
la Entidad conforme a la nueva version del Portafolio y
publicado en el proceso Direccionamiento estratégico.

Se incluye la “Guia de caracterizacion de usuarios (as),
grupos de valor y partes interesadas de la Secretaria
General (4202000-GS-104) conforme a la creacion del
documento en el proceso Direccionamiento estratégico

Se incluyen los resultados de la gestion de riesgos
estratégicos vigencia 2021 y se incluye la identificacion de
los riesgos para la vigencia 2022

Se incluyen los resultados de la gestién de las
oportunidades de la vigencia 2021 y se incluye la
actualizacion de las mismas para la vigencia 2022

Contenido

Se actualizo en su totalidad el contenido del documento
acorde a la normativa vigente y plataforma estratégica de la
entidad.
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