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ESTRUCTURA TERRITORIAL

Limites

Norte

Localidad de Santa Fe, dividida por la
Avenida Hortla o Calle 1, la Calle 3
sur y las transversales 10 Este y 13
Este.

Sur

Municipio de Chipaque y la Localidad
de Usme, teniendo en cuenta el
perimetro urbano dividida por el
Parque Entrenubes.

Oriente
Localidades Tunjuelito vy
dividas por el Rio Tunjuelo.

Usme

Ndmero turnos atendidos

Occidente
Municipio de Soacha.

Total recaudo realizado
(pesos COP)

Extensidon
4,910 Hectareas

5 Unidades de

Planeamiento Zonal-UPZ
UPZ No. 32 San Blas

UPZ No. 33 Sosiego

UPZ No. 34 20 de Julio

UPZ No. 50 La Gloria

UPZ No. 51 Libertadores

Fuente: Monografia 2017, Secretaria Distrital
de Planeacion.

©

Canal Telefdnico - Linea 195

Tabla 2. Total de interacciones de la localidad en el canal.
enero — diciembre 2020

Total interacciones

Telefénico
Chat
Video-llamada

78.002
74.320
3.384
298

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania.
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Los SuperCADE son puntos de atencidon en los que la ciudadania puede realizar
tramites y servicios en entidades nacionales, distritales y privadas.

Los CADES son lugares especializados para la atenciéon de tramites y servicios en
entidades: nacionales, distritales, privadas y empresas de servicios publicos domiciliarios.

Canal Presencial

Los RapiCADE son centros de atencidn especializados en servicio de recaudo de
impuestos, tasas y contribuciones distritales y recepcién de pagos de servicios publicos
en general. Benefician de manera particular a la ciudadania no bancarizada.
Tabla 1. Indicadores de prestacidon de servicios del Canal Presencial.
enero — diciembre 2020

SuperCade 20 CADE
de Julio La Victoria
- Cli 37 BIS B SUR

#2- 81 ESTE
154.892 14.947

Cra. 5 Este
#28- 71 SUR

Numero de transacciones
realizadas por la ciudadania

385.371 37.548 219.456

$30.772.061.598

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

Canal Virtual — Bogota te escucha

Gréfica 1. Registro de peticiones por canal o medio
enero — diciembre 2020
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

Gréfica 2. Tipo de peticiones registradas en el Distrito desde la localidad.
enero — diciembre 2020

Derecho de peticidn de interés...
Queja

Derecho de peticidn de interés...
Consulta
Reclamo
Solicitud de acceso a la informacion
Sugerencia
Solicitud de copia
Denuncia por actos de corrupcion
Felicitacion

0 1,000

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.
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Puntos WiFi - La localidad de San Cristébal cuenta con 3 puntos Wifi:

B Mujeres

Tabla 3. Conexiones en los puntos WiFi de la localidad

enero — diciembre 2020

Parque Gaitan Cortez Parque La Victoria
_ Calle 27 B Sur#2-281 Calle 74F # 16-00 Sur

NuUmero de conexiones por punto de la localidad 9.070 12.340 39.961
Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Alta Consejeria Distrital TIC.

Gréfica 3. Hombres y mujeres que acceden a la conectividad gratuita*
febrero 2020** - diciembre 2020.

Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
2020
234 112 125 195 138 154 368 487 335 433

Hombres 385 161 222 208 192 241 427 478 423 463

* Numero de personas que se registran una Unica vez diariamente por sexo
**No se cuenta con informacion para enero 2020.
Fuente: Elaboracidn propia con informacidn de la Alta Consejeria Distrital TIC

Tabla 4. Solicitudes realizadas por personas de la localidad a través de la
plataforma Gobierno Abierto de Bogota*, a corte de diciembre 2020.

Total solicitudes recibidas en la plataforma
de Gobierno Abierto 10.384 122.004

.- Archivo y patrimonio documental Transferencias monetarias 41.258 3.904 45.162

Subsidios en especie 29.542 2.319 31.861
Bonos canjeables 21.903 1.932 23.835

Tabla 5. Consulta de la documentacion del Archivo de

Refrigerios escolares 5.445 537 5.982
Necesito arriendo solidario 4.558 1.025 5.583
Atencion a personas mayores 5.292 157 5.449

Bogota**.
enero — diciembre 2020

5 N it adit 3.975 157 4.132
Total personas atendidas en - — ,
las d I 1.482 Actividades de desarrollo y ocupacién en el dia *x 11 11
salas de consulta Aplazamiento en pago de impuestos *x 12 12

Total de mujeres que realizaron

consultas

Total de hom
consultas

Apoyo alimentario *x 46
624 Apoyo en servicios publicos *x 68
bres que realizaron Ayuda a mayores *o 5
858 Gestante y/o lactante e

** La informacion se encuentra agregada a nivel distrital. Hogar de noche *% 0

Proteccion integral *x 12
Sin ingresos ni pension *x 79
Victima de violencia *x 0

*Implementacién de la plataforma Gobierno Abierto de Bogota a partir de junio de 2020
**Se ampliaron las categorias en la Fase 2.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Alta Consejeria Distrital TIC.
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Asistencia, atencion y medidas de
reparacion a victimas del conflicto armado

Tabla 7. Ayuda Humanitaria Inmediata en modalidad de
Albergue redimida en la Localidad

enero-diciembre 2020
# de personas que redimen Ayuda
Humanitaria Inmediata en modalidad de
Albergue
# de familias que redimen Ayuda
Humanitaria Inmediata en modalidad de
Albergue

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Alta

Poblacidn Victima del Conflicto Armado - VCA

Tabla 6. Aspectos sociodemograficos VCA de la localidad

Personas VCA
Mujeres VCA
Hombres VCA
Personas LGBTI VCA

Personas negras o afro VCA

Mujeres
Hombres

Personas indigenas VCA
Mujeres
Hombres

Personas Rrom
Mujeres
Hombres

Personas raizales
Mujeres
Hombres

Personas palenqueras
Mujeres
Hombres

San Cristobal
se0s 14199

191.532 7.405
168.118 6.775
364 4
32.927 1.927
17.516 1.001
15.353 922
13.180 539
7.247 277
5.923 272
1.330 36
705
625
337
179
158
105
57
48

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Observatorio de la Alta Consejeria de Paz,
Victimas y Reconciliacion, con base en la caracterizacion del SIVIC e incluido en el RUV con
informacion a corte de octubre 2020.

Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion.

om

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN LA ADMINISTRACION DISTRITAL

Teletrabajo

Grafica 4. Distribucion de teletrabajadores
por sexo
Consolidado 2020.

85,

Hombre = Mujer

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la
Direccion Distrital Desarrollo Institucional

Huella de carbono**

Gréfica 5. Cantidad de arboles necesarios
para compensar la carga de CO2.
Consolidado 2020.

183

Sin teletrabajo Con teletrabajo

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
Direccion Distrital Desarrollo Institucional
**Calculos de la carga de CO2 que genera un
servidor publico atribuible a la movilizacion entre

su residencia y el lugar de trabajo.

Formacion para el Fortalecimiento
institucional®***

Gréfica 6. Servidores formados por género.
Consolidado 2020.
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= Femenino = Masculino = No quiero especificar

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la
Direccién Desarrollo Institucional.
***| a Secretaria General ofrece cursos de formacién pa
el fortalecimiento de las competencias de los servidord
publicos que laboran en las entidades distritales.




