ENTIDAD

PRODUCTORA:
DEPENDENCIA
PRODUCTORA:

C 3

el

e seaone

A

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

ACTAS

Actas de la Comision Intersectorial de
37 Sersislorn inChriadent 2111100.PO-008 VT | 221100:PR.042 V2 Entn  miwene debe consanarss yo Que a0 u.*1
Invitacion a participar en ia ision ARcu : QuiE [ campone 3& puss 6ar 1o dinactny
\ odat Com paiilica ¥ @F SCOMCOES QUE MO B ICHMEINRCIN
"I-E'W_ - v - [itnint en W rolommaiBoon  SeguImiento’ ¥ oontrot mds)
Remision del acta de I comisign inmedaln 3 lus poiNCAs ds SEVOS B SuiadIno
intersectonal de servicio al ciudadano
Registro de Asistencia
Acia’ de fa comision inlersectorial de
servicio al ciudadane
316 Actas del Subcomité de Autocontrol NA NA Lm uMofmnfvbn an a2 Subsane so consalioh 8N 1
Cfiena ne Cantrol IntemaocAzncany 7 o i Kisdlucon (58]
O 2011 imazo 08) und vor cunphdo su uetnpo oo
Adta del subcomite de autocontrol IENCAN 58 PIOCOOE D Wi ofimnncon
Registro de Asistencia
40 110) afiow oo bise on & oo 45 Loy 732 de 00z |
4.220.000 27 CIRCULARES NA NA Cédige Uneo Deopkmns o8 maumo poa 9
nfabisadas geiwalos So astablcm que uhg e
Inipghos 8l Ppenpe de tslencon prevalia gigrado DAy
sitesry 58 conpao Htalmente pusslo e T &
sampipreente oe las hnciones. mesieraies de 5 Secroiars
Circiyar Gorwnal puacen e abgelo de ermianedie consuitn ont
1§ adrrisinecen ¢ b ovesbigatan
4.220.000 B8 INFORMES
89.06 Informes a Entidades de Control y NA Sens o& Consanasoon ot por pertimemcer @ W adogeTE
. Vigilancia NA e Iopnes presuntadcsd 3 asontadks adist Mias
A de visila realzads por e enle de mmﬁmm 2015 AGN Ley 1712 de 2014
control y vigilancia Siliaitsks
Informe det ente de control y waldancia
Informe & entidades de control y vigilancia
Comunicacion relagionada al
imiento
89.01 |Informes a Otros Organismos NA NA Edla  sibssfie OCotunenisi ofiecs)  posibikduies|

Solicitud del informe

Investigiplvas  gesaroils valores  secundines =
evdencls b geulidn plblca g8 B secretans,. |Vencxiny s
heitnpn de relenpdn 4o deberd sescooray uns st

Informe a Otros Organismos

il 1% gk 14 produecitn anulll parp &) CAnSan s
parinante,

tded



ENTIDAD

PRODUCTORA:
DEPENDENCIA
PRODUCTORA:

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Remision del Informe

omsenandc pguElos nformes con MY AGATOR 0
mpactt

La Suitisene hae raiasenco 8 s sifames relpcormdoy]

SUGERENCIAS

89.23 |Informes de Gestidn 210111-P0-002 Ve ZN0T1FRI83 oot torils a3 Botividbais T ek Samendeasas f (10 ok
; 8 los relabvos @ segiemiento A L planeacen ‘inalizeas
Sobaiud def informe de gestion Hirs villeras peurirics stk nn salszian cunlilihys]
il 10 % dls prodosdr sl
Infarme de geslion
Remision del mlorme de geshon
5N 59 €0 © AicuG 30 08 B Ley 104 o 2002
89.60 |Informes del Defensor de la Cludadania | 221210000.00ev7 | z12100 95042 v7 Etiggakar vl ey s g
n — = by mcr il oo, 4 o B Ley TRY de 2002 sobro
Comunicacion oficial  extema  allegando PrRSTRHN ORI TN il sebie’ Bienen-musties
mnforme  de Seguimiento a la Politica LN ve3 4 OCHmEntaGan pnia sus. valoms pomones
Piiblics de Servicio 2 la Ciutadania 0 PUEOR (OCEIT & B COMETYICION  Nigunendo o
Informe de Seguimiento @ ke Pulitica protocoios sTDER0s 8 A de Bognlh
Publica de Servicio a (a Ciudadania
Comunicacion oficial solicitandgo nforme
Flan estrategico v de gestion anual
Informe de gestidn samestral
Comunicacion  oficial interna  remitiendo
mforme.  estralegico y de geslion al
secretario genaral
LAM 58 oNbmA LN UBMPe At MIBNCoN oo 5 4fod coh bo
4.220.000 118 PETICIONES, QUEJAS, REC| 05 ¥ TADOOFO006VE | 2212200.PR-291 VA mnﬂa:r. :D‘mlau Lay 734 o8l 2002 sobre cttimm:1'::r

Petition. queja, reclamo o sugerancia

TAlTRs preves QUINMEnie con Daxe i e BENCUE € (8 1 Lary
T#1 ow TOUT. st prescrpacn oe B acoon vl sobrof
beray muetss
U w03 %0 WrTmngn s WRi0ms prmanon, sk poede § sl
sleotn Pomero 8s secdons por ios lamas 06 s
{Pirtciones, mllcansia La formls  perdentull G T

Comumcacion ofiwal de Uaslado por
compelencia

vorar de sousion Bl villlemen documental evire &l 10 y 29
POr Cametn Liwssc 30 procilE a0 & salectdy) | presencu de
decumentts de A00yS B ls Duse leley Soete Ades voleos
riacas  Toto lo atieni e ol maro legal

2dea

0



ENTIDAD

PRODUCTORA:
DEPENDENCIA
PRODUCTORA:

ALCALIAMN MO
OF SOGOTA D.c

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA TIUDADANIA

Eripanedn por 4 Adiolly 23 oe s Oonatiledn Polliea ol
Colombin de 1881 OCA - Ley 1437 00 204 Tola U
?"SW?;; & la peticion, quefa, retiamo o Coptilg |, y Articido T4 de/ly Liry 1474 de 2011
4,220.000 128 PROPUESTAS
: Dl Dz {10} afos con tame o ol afjcua 48 ol 0 Loy T4
129.01 Pm_puubu de Politicas Distritales NPOLVEVT | 2312100-PRDAZ VT o 2000, 8 rEam0n oon. o bk de frmenpeion o
Selicitando Informacian para la formiflacion % ACoTNeS CESyEmAnan For i qrves
ge {a politica publica Estz subsere debe contatgss & que on 0
= BoCmENiRSGT S W coMmpenE 3% pueds e B ormetha)
ﬁa?ms:ﬂr_l_ :’I '"fim':’ AR pofiticn y s ci=mones que fomé B admeEstaRdn
rmulacion de 18 polilica plblica _ demil o 8, formuacen o pollteaa de seviao @
Ewvidencia de raunion de formuiacion, SRatRSrio, s G ST NE s o e cant) &= ks
revision.  verficamon y  validacon  del HETINS A
proyectc de  decretc contentive. de la
politica plblica
Registro de asislenca
Remigion del poyecle oe  decreto
conlentivo de [a politica publica
Conceplo sobre proyecto Oe decreto
contentivo de fa politica publica
Remision del pioyecto de decrelo
contenlivo de I8 politica publica
Remision del conceplo - sobre proyecto de
dagreto conlentive de la politica patlica
Aprobacitn de la propuesta de politica
Remisidn del acto administrative
4.220.000 121 PLANES
121.08 |Planes de Mejoramiento 2210112P0.001 VI | 2210111.PR.008 VS Lk AE SVAENOR: 168 CntioWs Nk Eifkblca bl
3 o Secretana General wn sus dependancsss o8 Uy gue
Informe de auditoria ELrge aitos Dianes. WNEns AU Lempo dE fatencdn y &
fralizar un ysitres admeatallivos 5B prntade
Solicitud de Accion Correctiva ETenaoan N ContMrEsan 3 ue dchi nferrackdn s
concuna & @ cicra g8 Conirol e
Plan de Mejoramianto




ENTIDAD
PRODUCTORA:
DEPENDENCIA

PRODUCTORA:

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA

SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Informe  de del plan de

mejoramiemto

gvance

Acta de segumiento al plan de

mejoramiento

Regisiro de Asistencia

Comunicacion relacionada al proceso del
plan de mejoramiento

121.30

Planes Operativos o de Gestién

NA NA 2 3 X

Informe del Mejoramiento y Acciones para
Fortalecer el Servicip 2 la Cludadania

Pian de Mejoramiente y Acciones para
Fortalecer el Servicio a la Cludadania

Por constilulr los expedientes que rigen la
programacion. el drecconamiento y los
parametros de gestian de las
administraciones distritales, al finalizar sus
valores primarips. la subsere debe ser
transfenda a la Direccion Archivo de Bogola
para su conservarion  Guia de senes

transversales distritales
Acta Seguimiento del Plan
Remisiér de avances del Plan
[ AR P DEFEMCE WM SEDRUMOL JOBE ERTUENAAN VARTIAT [FIRAA CF T MOFTALA PRITL CTORA CONVENCIONER
[FE oAl Ale s OF La
et O [ ERYe O TOUASR LA BT Sl s A BT ¥ CEATION DOTIN A A CTe Qi fyncsts. tiag
A NS TRA TS
BERLENTE AMTE HETESNL JUNY A O ML ey By T ES A ST AT E N TE COMITE DF e ey Eet e ite
FEZTA Pe =4 T AN ACTACTOMITE [ aRGH YD W a0
e soanTE O AQrian & Sewcoxr
Camera 8 No. 10 - 83
Codigo Postal; 111711 BOGOT
Tu 3813000
www.bogota. gov.co MEJOR
Info: Linea 155 PARA TODOS

2211800-FT-014 Version 07






