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PRODUCTORA: SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
DEPENDENCIA
PRODUCTORA: Direccion del Sistema Distrital de Servicio 2 [z Ciudadania
4.222.000 3 ACTAS
Lo mipmecon oo osta Subsene se conskdn o
3.36 |Actas del Subcomité de Autocontrol NA NA {Choina 0a Comtol remo, Aricdn T ok la Resaiucon
S OE 2071 (mavzo G4 und var Cumphdn s Immee
A dal sibeomite de aut trol 13 FEfiTEaT) 9 procodn & S AT Rradnn
Registro de Asislancia
Diez (10) afes con Daan e ol giouls 40 Ley 134 oe
4222000 | 27 |CIRCULARES NA NA 02, Code Ut Daciolieio oal kst gir las
Infabidages geneaies Sa segbiecs qui e
findlion & bedtfipe. de retancsn priinaita augnadts sam
ls sunders sb coriserve folilmants  pussin glie
|retlepor ol cuiplmiento db Ues tunciones nilenales
Clrcudar de g Saculong Cunerdl Dieden ser chistn de
parmanents consulty paca (8 stnihsteodn ¢ B
Iy e stigiain
4.222.000 89 INFORMES
) 1 Sene de oonsenasion Wi por pattenecer a ia
aag |Mormes a Enlidades de Control y NA NA [rsisy s Sintacihdin. 8 &
Vigilancia sdmprasttitves Croder misma 003 ds 2015 AGHN,
. de visita realizada por € ente de Loy 1712 di 2014 Poereds 1421 DE 1993
control ¥ vigilancia
Informe del ente de control y vigilancia
Informe a enfidades d& control y wvigilancia
Comunicacion  relacimnada  al
procedimiento
£s18 yubsetie dotumsnial olrecen  podibdiinieg
88.1 |Informes a Otros Organismos NA NA InveBYgANVES,  dekstrolls volotes  seCutdEAls ol
misnalr I geslibn  plbiica de M secrotans
Vehcitios sU bempo de mslencsn  se  debecd
Solicitud ael informe sewccionill Ura mioslis dil 0% dis B prodisocdiy
Hhunl poite s tomssivaSSn peminile, tonservaNdD
infarme a Ctras Organismas lequelins ffgrmes Con Mayor alcance o FipEtin
Remision del Informe
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89.23 |Informes de Gestion AN 11.P0.002 VB 2N0111-PRAAY 2 3 X Lv:wsu‘nm c:ﬂmtnma las m:n:u‘m w.la‘l
Bapandercams y no solo 4 ks telalvos of semamanin
& plnpecdn por ' Ao offece pofmsdades
[rwshigatvas al endencal @ ten putica
Solicitug del informe de gestion fsarroio aamstrative d8 i r’i:zu e =
WeroEe o una  aomnstacen compeea En
onsdermtEn & K arteny’ ¥ A G paie 90 su
eSSt o corackds =n i Ofces Asmsor) o
Parmmodt fnsssdes s vilams pontenos as fmrd
Informe de gastion I AEeCON TupEeE Mo ntees & 100% o &
produsdn sl lenmnuo e Sumie e b

Esurstiasn 2 & mas compRes v Gretpds o A

WSS ennay wristicas nvesthjalios
para su ndtanacitn Decsto 2840 &g 1093 A 104
Lary 952 o 2005 A1 28

Ramision del informe de gestion

La subsarie s corserva 2 afom an . Arphoen O
89,14 informas de Operacion: del: Genal FHZIN0-PO00T VE 2TITI00-PAOM VT 2 B x peshdn yni vex compldos st fansho 8 Ao
Presencial Red CADE cenital O0f W -onhnad en dongde permannae § afos
Comunkatey O canediiandd con e Savis o6, Bidl oSGl & hi A
enlidades la actualizacion de iz ““Ia e S Ws protoosies estitiecous par tE fn
framiles y servitios. mapa callejers y plan
padrine

Comunicacion’  oficlal  reportando
novedades relaconadas con el manejo del
sislema de lurnos - SAT

Solicitud de requermientos y novedades
del punto de atencion

Comunicacion  oficial  gestionando  las
novedades y regquenmienios repartadas
por 2l punto de alencion

Respuesta @  las  soliciudes
requerimiantos y novedades reladionadas
con &l servicio de la red CADE

Comunicacion oficial a & red CADE
retroalimentando la gestion de las
solicitudes requenimientos ¥ novedades
relacionadas con &l servico de la red
CADE
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Reporte de 13 base de datos infotumos
portal gerencial g-MATIC

Comunicacién oficial interna de soliciludes
y raqjuenimientos a fa red CADE

Comunicacion oficial de solicitudes v
raquenmiantos a la red CADE
Comunicacion  oficial solicitando
aciualizacion  del  Invenlario a  las
entidades del punio de alencién

Comunicacion  oficial jptema a Ia
mompadia de viglancia remitiende el
inventano de elamentos y/o actualizacion

Comunicacian ofical exerna soliciiando
ingreso o salida de  elemenlos

Comunicacion oficial soliciando Ingreso ¢
salida de elementos

Comunicacion  oficial  interma a Ia
companla de viglanga aulonzando
ingreso o salida de elementos

Comumicacion  oficial  informando el
mantenimiento préventiva y corrective de
Ios 2quipos te la Secrataria General

Comunicacion  oficlal interna a Ia
compania de wigilanca aulorizando
mantenimienia preventive yfo: correctivo

de los equipos de la Secretaria Ceneral
Mantenimiento preventive

Comunicacion oficial externa informando
manienimiento preventiva y/o comectivo
de los equipos

Comunicacion ofical  informando el

mantenimiento prevenlivo ylo correctivo

de los equipos
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Direccion del Sistema Distrital de Sarvicio a la Ciudadania

Comunicacion  oficial imema a la
compafiia de viglanda autonzando
mantemmiento preventivo yio comrachivo
de 1os equipos de las entidades

Comunicacion  oficial mtema a la
compaiia de viglancs sulorzado e
ingreso de parsanal &l punto de atencion

Comunicaoon: ofical de asignacon de
personal

Comunjcacion oficial interna enviada por
&l punto de atencion remitiendo &l informe
de condiciones de prestacion de servicio
de recaudo en RAPICADE

Comumicacion oficial de 1a red CADE a los
supervisores de zoha de las enlidades,
gestionando la solucon de novedades

Comunjcacion oficial convocandn a la
reunian de seguimiento pencdico del
punto de atencdn

Evidencia de reunion deé segiimiento
periodico del punto de atencion

Sistema integradt de informacion - si
bitacora, reqistrando las novedades del
punto de atencion

Comunicacion oficial de la red CADE
eporiande . las  novedades a  la
subilireccion de calidad - guia de tramites
y Sefvitios

Acta de reunion de seguimienio periodico
del punto de atencion

Agta de enirega del puesio de trabajo
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Respuesta de los puntos de atencion a
soliciiudes y requatimiantos
Comunicacion  oficial  intema  de
asignacion: de personal de la Secrelana
Genetal

Informe de las condiciones de prestacion
de servicio de recaiido en RAPICADE

Comunicacion  oficial mema a la
|compaiiia de wigilancia, sobre novedades
de bignes de las entidades

Comumicacion cficial inema a la

compafiia de wgilancia, de control de
ingreso de personal al punto de atencion

Comunicacion ofical intema remifiendo
atla de entrega de puesto de trabajo

Respuesta a solicitudes y requenmientos

Saolimitudes y requerimientos de los puntos
de alenaion

Comunicacién  oficial  Interna  y/o
Comunicacion ofical de asignacidn de
personal de 13 Secretaria General

Informe condiciones de prestacion de
|servicio de recaudo en RAPICADE
Respuesla a  las solicitudes,
requenmientos y novedades de las
entidades

Mantenimiento praventiva ylo correclivo
reglzado  por 1 subdireccion de
informatica y sistamas a los equipos de
Secretaria General

Solicitud de requerimientos

Bitacora de acceso a centros de computo

y cuartas de comunicagionss pars
evalyacion del estado de la red
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Comunicacion oficial a fa red CADE
enviando las nadvedades de los aislemas
de asignacion de turnes

Reporie de 1a base de datos infotumos

Reporte de @ hase de datos sistema de
asignacion de lumos - SAT

Comunicacion  oficial remitiendo  las
esiadislicas recaudo a I red CADE

Comunicacion oficial de solicitudes
requenmentos 1os punlos de atencion

Respuesta a solicitudes y raquesimigntos

Comunicacion ohical de los punios de
slencitn  enviando  soliciludes  y
requerimiantos de los puntos de atencion
ala DDSC

Comunicacion oficial de asignacion de
personal de la Secretaria General

Comunicacion  oficial  exema de
solicitudes, requenmientos y novedades
de las entidades

Comunicacion ' oficial de  solicitudes,
requerimienios v novedades de lis
enhdades

Comunicaicion oficial de reporte de las
novedadas a la subdirecoion de calidad -
guia die itamiles'y semvicios

Comunicacion oficial gestionando las
novedades reportadas por e punlo de
atencion

Comunicacion gficial a ta subdireccion de
calidad de actualizacién del portafolio de
Servicins

Comunicacion  cficial  solicitando
Indugcion. reinduccion ylo cuglificacion
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Comunicacion oficial de novedades de lus
sistemas de asignacion de lumos

Portal gerencial de QMATIC

Infoturnos i
Sislema de asignacion de wnos — SAT |
Comurnicacion oficial remitiendo
esladishcas de recaudo

Solicitud servicios adminisirativos
Mantenimientc preventivo ylo correctivo
realizada a los equipos de la Secretaria
General

Comunicacion oficial a las enfitfades
enviando requenmientos y soliciludes
Respuesta a los requenmientos y
solicitudes de las enhdades
Comunicacion  oficial  atendiendo
requetimiantos  y sdlifudes de las
dependencias de la Secretana General
Respuesta a los requerimientos vy
solifudes de las dependencias de s
Secrelaria General

Comunicacion  oficial  solikitando
mantenimiento  comective y preventivo
para portal Bogota

Encuesta sobre el uso del portal Bogota

Comunicacion  oficial atendlendo
requerimientos y solicitudes de las
entidages

Comunicaion oficial remitiendo acta de
asignacion de espacios y elementos
Asignacion de personal administrative y
de sopods tecnico

Comunicacion  oficial  interna  ylo
camunicacion via Comunicacion oficial de
aulonzacion de Ingreso de equipos Y
mobiliatio de la secrelaria geneml y
entidadas
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DEPENDENCIA
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Direccion del Sistema Distnial de Servico a la Ciudadania

Sistema integrado de informacion

Comdlnicacion oficial de noyedades en la
aperura del punto de atencion

Comunicacion  oficial de gestion de
novedades reporadas

Ewdencia de meumon de geshén de
navedades re;

Comunicscion  oficial reportando  las
novedades por componente

Evidencia de raunion de cordinagcion de
ingreso de nuevas entidades,

Comumicacion oficial de coordinacion de
ingreso de nuevas entidades.

Comunicacidn)  oficial de  Invitacin 8
capactacion

Evidencia  de  reuntn  de  visia
nterinstiiucional de luloria

Apticativo portal gerencial

Comumnicacion ofigial de envic de
esiadislicas

Comunicacion oficial de visitas efectuadas

Comunicacion oficial de envio de informe
2 visita de saquimiento RAPICADE

Matrz de consolidacion de necesidades
da RAPICADE

Diagnéstico de necasidades

Comunicacion  oficial a las entidades
gestionando novedades reportadas

Solicitud de elementos yio solicitud de
samvicios de primer rivel

Sofictud e mantenimiento de equipos de
1z Secrelana General

Comunicacion  oficial _remitiendo  del

repoite de manlen@'rento
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SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DEBOGOTA

Direccion del Sistema Disintal de Servicio a la Ciudadania

Telef6nico Red CADE

T ZINPOLOT VE

MG PROATTVY

La miowne sp consanva F afios on o Archiva de
aRnon, wn ez cumplidon sa imnEfiece el archiyo

Comunicacion oficial anviando &l informe
de gesbion mensual linea Bogota 195

Ewidencia de reunion de acercamignto con
las enlidades que requieran Impiementar
campafias y eventos a traves de la linea
185

Comunicacon  ofical de las entidades
remitiendo actualzacinss sobre |1
informacion de campafias con & fin de
replicar a looas ias areas de la oparacion

Seguimiento al contrato interadministrativo
para |3 operacion de ka linea Bogota 185

Suscripoon contralo ileradminisirativi
para la operacion de la linea Bogotla 195

Acta para la alencion de requerimjentos
tecnicos del VR

Acta de reumtn monitoren grupal de
calidad operacion linea Bogota 195

Comunicacion  oficial  solicitando el
gstudio de mercados & los operadoras de
telefonia fija

Informe e pestion linea Bogota 185

cRniry G W wnbdad w0 donde permanecs B -afos
WNA whE B SOCuTENEnon preds s vakees
IMaN0s SR pURdn  proceded w0 s dlmimpeon
(O (9 TOINCoKE ustaDecadd pare 1al fin

Malnz de consoiidacion de estudio de
mercados linea Bogota 195

Ewvidencia de reunion con entidades para
disefle de esirategias y atencidn de

edquenmientos tecnicos para el desarrolio
de VR con la informacién suministrada y
elaboracion de guiones

Comunicacion  ofical enviado a8 las
entidades concerando estralegia de
comunicacion e informacion parg |z
|prestacion del seivicio

i L
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Comunicacion  oficial  remiliendo
informacion de s campaiia al profesicnal
designado por el coniralista
Acita de redhion con las entidades
vinculadas  mediante convenios o
tonlralos

Acta de reunion mterveniocia ETB

Acta de reurign pronosticn y seguimiento
ETB

Comunicacion oficial al  profesionai
designado pot el contralista para
coordinat capacitadion a lus agentes de la
linea 185

Evaluacion capacitacion vy ofras
maodalidades de formacion y orentacion a
los agenies de 13 linea Bogota 195

Comunicacson oficial extarna solicitanda
permisc para utiizar los espacios
destinados para la realizacion de la
FOSC. solicitud de congeptos favorables,
aulorizaciongs ¥ apoyc de las entidades
perinentas Realizar  plan  de
conlingancias peira & realizacion  del
eventp, de conformidad con ef decralo £33
del 2007

Cargar al sistema SIGA

Comunicagion oficial extama a las
entidades locales, naciohales y piivadas
solicitando paricipacion y confirmacion

Comunicacion oficial externa solicitando
apoyo en ia campafa d& divulgacion en
medias telefonicos. vifluales, presénoizies
de las entidades participantes en la zona
de Influencia

Evidemncia de raunion que se adelantan en
los colegins y junlas locales, para s
convocatona
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Registro de asistencia que se adejantan
an los colegios vy juntas locales. para la
convocalona

Acta de reunidn de los recursos
solicitados para &l montaje de la FOSC
Ewvidencia de reunibn de los recursos
solictados para el montaje de la FDSC
(lista de chequeo, regisiro folografico
Registme de asislencia, de los recursos
solicitadaos para el montae de la FDSC
(lista de chequeo. regisiro folografico

Acta de reunitn del desmonte de la FOSC

Ewvidencia de reunién del desmonte de la
FDSC donde se verifica el contenido del
inventary y el estado de los elementos
utiizados  realzar &l respeclivo
aimacenamiento de ko= recursps en la
bodega (lista de chegueo. regisiro
iotografico

Registro de asislencia del desmonte de la
FOSC donde sa verifica el contenido del
mventano y e estado de los elemenios
ullizados, realzar el respectivo
aimacenamiento de los recursps en @
bodega  (lisla de chequeoa. registro
futografico

Comuricacion oficial interna a 2 gula de
framites y servioes para su divilgacion en
iz plataforma irformativa, de los
resullados estadisticos de ia FDSC

Comunicagion oficial para netroalimentar
el cumplimiento de compromisos

Justificacion de resultades niveles de
serviciy cana) telefdnico linea 195

No conformidades v accones de mejora
operacian linea 185
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SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Direccion del Sistema Distntal de Servicio a Ia Ciudadania

Soporte entrega facluracion de las
diferenies entidades coniractuales con la
operacion de fa linea 195

Registro.  enftrega.  de  chalecos
inshitucionales a los agentes de ia
operacion de la inea 195

Acta reunion de seguimento de ia
oparacian de Ia linea 185

Ada de reunidn de  capacitaciones
dingidas a los asesores y grupo pnmano
de [a linea 195

Acta monitores  gtupal de  calidad
operacion linea 195

Comuticacion  ofical ‘a las entidades
participantes en |a linea 1895 para gestion
y seguimianto

88.62

Informes de Operacién del Canal
Virtuatl Red CADE

INTIH0PO00T VE

TN PI00-FR-BA0 VE

Solctud de instalacion yio reliro del
CADE vinual

Respuesia a la sohoidud de instalacion yio
retiro del CADE virtual

Solicitud logistica de instalacion

Comunicagion oficial externa yio Solicitud
de Instalacitin yo retiro del CADE virtual

L8 subsene 2 conseryd 2 afds en o Anchivo de
Wdlen gl Ve coriphdos ae torabce o arerlio
cantril o L entidad wn donde permianece 3 afios
Wi WHT 0 doclinknliddn  plods sis | valoes

(pnmancs s pusde proosder a0 ol sliitiodn

mslindy loa protocolos eetibiierics para 1l Tih

Solicitud de una linea ADSL al proveedor
de serviip de internet

Comunicacion  oficial con la. salicitud
Ingistica ge instalacién

Comunicacion oficial reportando  las
novedades tfecnplogicas presenladas en el
ICADE virtual

Acta reunidm gerencia ETB

12 de 23
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Justificacion de resultados incumplimianto
de indicadores por parte de la ETB

Scliitutd al Conlac center de una
campafia nueva - FORSOCAM

Comunicacion oficial de las enligades
para retroalimentacion y coordinacion de
la: prestacion e los servicios relacionados
con la campafia

Comuriicacion oficial enviando Informe de
oportunidades de meyors de la guia de
framiles y senicips 3 Ja subdireccidn de
calidad del servicio

Comunicacion oficial interne de respuesta
a I5 solicilud di instalacion yio retiro del
CADE virtual

Respuesta a i3 soliciud de instalacion yio
retirp del CADE vinus!

Traslado de bignes enlre usuafios

Acta de entrega del CADE vinual

Comunicacion  oficial  extema  ylo
Respuesta a la solicilud de Ihstalacion yio
retiro del CADE virtual

informe de gestion CADE wirtual sobre 1
gestion realizada del CADE vintual

Informa de gaslion sobre la gestion
realizada del CADE virtual

Evidencia de reunion de entrega del
CADE virtual

Evidencia de reunion de capacitacion
dirigida # los informadores del CADE
virual sobre |3 ramites y senvicios de las
enfidades

Sdlicitud de soporte al proveedor de
hardware y software
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DEPENDENCIA
PRODUCTORA:

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

¥

Direction del Sistema Distnial de Senvicio a la Ciudadania

Respuesta de la solicitud de soporie por
parte dial proveedor de hardware y
software

Comunicacion  oficial convocando &l
consejo de redaccion

Evidencia de reunion de las actividades
con entidades

Registro de seguimiento 8 lus contenidos
publicados en el portal Bogolad

Comunicacion oficial del administrador de
conlenidos del portal Bogota a los
redaclores

Comunicacion aficial Interna de respuesta
a los requenmientos y solictudes de las
entidades

Comunicacion oficial interma de respuesla
a los requenmientos: y soliludes de las
dependenias de la Segretaria General

Respuesta a Ios  requerimientos v
solitudes de las dependencias de Iz
Senretana General

Evaluacidit ge capacitacion actividades y
lalleres de redaccion, titulacion en ofros.
del portal Bogots

Camunication oficial intema atendiendo
requenmientos  y solifudes de las
dependencias de la Secralaria Genaral

Comuniczicion  oficial  inlerna yio
Respuesta a los requenmientos
soliludes de las dependencias de a
Secrelana Generdl

Comunicacion oficial  extema yio
Respuesta a3 los  requenmignios y
soliciudes de las entidades

Registro de publicaciones - home y

secooh localidades

70

-t
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Cawdas de hosting

Evidencia de reunion conseo de redaccion

Comunicacitn oficial extermma de s
entidades enviando requermientos v
solictudes

Articule publlicado, imagen. audios vy
videos an web portal Bogota

Comunicacion oficial sobre la propuesta
de redisefio pagina web porta! Bogota

Comuniicacion infesna sobre la propuesta
de redisefio pagina web portal Bogota

Encuestas realizadas

Redquenmenios  [quelas,  reclamos
sugerencias, felicitaciones. solicitudes de
informacion. derechos de paticion)|

Acta de solicitud de campafa por
entidades

Uficio de soliciud de instalacion del CADE
virtual

Estudio de factibilidad de mstalacidn

Oficio de respuesta a la solicitut de
instalacion

Comunicacion via Solicitud de una linea
ADSL

Comunicacion  oficial con la soliciud
legistica de instalacién

Memorando de asignacion del personal
requendo

Oficio de presentacion del personal de |g
DDSC al punio asignado

Acta de enhrega de los elementos al
personal de apayo de la DDSC

e

15de 23



ENTIDAD

PRODUCTORA:
DEPENDENCIA
PRODUCTORA:

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Informe mensual de la actividad de

promacion del CADE virtual en el sitio de
ubicacion

Comunicaoion: oficial con e contenido
actualizado de los folletos. instilucionales a
entregar a la cludagania

Registro da reporte te hora de ingreso v
salida del punto asignado

Registro de ciudadanos sensibilizados y
capacilados

Registo' de las capacitaciones
profiramadas

Comunicacion oficial con’ &l repone las
novedades presentadas con los CADE
viltuales

Informe  mensual de las sctividades
realizadas

Comunicacidn oficial con la solicilud de
los elementos fequendos para el
desarrallo de las actividades diarlas

Registro de repore con el estado de
funclionamiento de Jos CADE virtuales

Comunicacion  oficial al proveedoar de
servicio las revisiones requendas

Cronograma de visitas de segumients a
los CADE vinugles

Agta de reunion mensual

Comunigacion aficial con propueslas de
acolones a desamollar

Comunicacion ofickal con ia respuesta a
ias propuestas planteadas

Registro de informagores capaciados

Informe de mensual que informe a las
reuniones asistidas
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y

Sa ealing un Mempo da mtanson oi'S sfot ooh buxe
oo Ol ieticdnn X ge i@ Ley T34 oal J002 sobim

Infarme de auditoria

Solicitud de Accien Corfrectiva

4.222.000 L SUGERENCIAS 2212200.P0-006 V3 2212200 PRI VA |Bresenipcion por fallds Qraves, \guUaNTSNE o Yk
ool i 4 o8 W Loy TO1 gb 2007 sobiwe
Proscrpan o | 1E Soons avil sabira bienes munbkes
LIND vi2 o Tormnen 168 Vvalorne DImEncs Se oiocei
. I 30 SOlOoON Proind S SMaccrE pot las thitiem
Derecho de pelicion e lats PAIBCIONES QU CHGD BOUGNT Mune)s apiliands
e PoNmule POFCENtUGE QUE pUNOE Vil 00 BOUEo
I vosutnen gocurhante aitte @ 10 y 25 por osnto
LMGO. S8 pnonsa en i seecodn Ll presnoa o
HOCUMBNIDS O ADOYD @ I8 quEE lales como Totod
. . wecs ‘mapas  Todo © anehol on ol maioo Kgul
Comunicacion oficial de traslada por IMNPAGO PO O Attioulo 73 or i Consutuciin r-::;ﬁna
compelencia do Coombie du 1901 CTCA - Ley 1437 ge 2011
Titlo T Capiuo 1y Aciole 76 o0 it Ly 1474 o
2011
Respuesta a |2 pelicion, queja o reclamo
4.222,000 121 PLANES
Lo sibissrie ovidantia o contitiles gl bisiis L
1218 |Planes de Mejoramiento ON12-PO0IIVI 0T ZPR006 V5 Secratirin Ganidil 4n st depbndenciis do 1y gue

SN BGtoE planes FENOO00 Su Henpa e retincdn v
W feusiar SUs YaiDoEs aAMInMItEIveS 40 rocede A sU
EMTRG0N 4N CONMBArIDe 8 Jue dtha nfornacen
2 concerma en ik ofcnn oo Contror intehe

Plan de Mejoramiento

Informe de avance del plan de
mejoramiento

Acta de seguimento al plan  de
mejoramianio

Registo de Asistencia

Camunicacion relacionada al proceso del
pian de mejoramienio

0

17 de 23



-
g
LS
e o.c
PR T ——
ENTIDAD
PRODUCTORA: SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
DEPENDENCIA
PRODUCTORA: Direccion del Sistema Distrital de Sarvicio a la Ciudadania

4.222.000 8o

INFORMES

88.57

|Intormes de Ferias de Servicios al
Ciudadano

TN D00-PO-00T Ve

21 00-PROIS VA

Comumicacion oficial intema convocando
al ssguimiento y wigencia SUPERCADE
movil - feria de sanicio al ciudadano

Camunicacion ofical interna solicitando
las entidades condiciones necesanas de
s lugares donde se realizara el

SUPERCADE mavil - feria de servicio al
cudadano

Comumicacion  oficial  solictando  as
condiciones necesanas de los lugares
donde se realizara el SUPERCADE mowil «
feria de servicio al cludadano

Comunicacion oficial intema dingide a las
enhdades localas, nacionales y privadas,
salictando participacion y confirmacian al
SUPERCADE mowl - fena de servicio al
cludadano

Acla de seguimiento feria de senvico al
ciudadano

Comunicacon oficial intema dingida al
dirsctor distrital de servicio al ciudadano
tdonde se eslablece un cronograma
definitve para Iz realizacion  del

SUPERCADE mivil - feria de servicio al
cludadanao samestralmente

Comunicacion ofical inema solicitando
permiso a las entidades para utilizar fos
espacios destinados para la realzagion
SUPERCADE mawil - ferla de servicio al
cludadano,  conceptos  favorables.
BUlLNZACIONES y BPOYOS

L& eocumentamen poducils por esta sene Oebé

|conanrvarse an au- fotofdad. pues B mformmwodn

conleTRch G4 cumni, in dada Sgura oe =S
ETREDES CREda pof W gitieTo tsintal con & In
S8 sosrCosa de mammra depcta o crdad@Ew camun
Qe gue (Mg S mpumiios
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Reqisto de Asistencia

Acls del desmonte de ferla de senvicio al
ciudadano

Adla de visita 1&cnica feria de senvicio al
ciugdadano

Acta de convocatutia para la fetia de
sarvicio al cudadano

Comunicacion  oficial  solicitando  las

condiciones necesanas de k% lugares
dontde de realizar 8l SUPERCADE mévil -
fena de serviwo al cudadano

Comumicacion ofical dingida al director
distrital de senicio al cludadano donde =&
eslableca un cronograma definitivo para la
realizacion gel SUPERCADE movil - feria
de servicio al cludadano semesiraimente

Comunicacion . ofical  mstitucionai
convocando a las diferentes entidades ala
primera reunitn de seguimiento y vigencia
SUPERCADE mawl - fena de servicio al
ciudadano

Comunmicacion  oficial dingida a  las
entidades solictando las condiciones
necesaras de los lugares donde se
reallzara el SUPERCADE mavll - feria de
servicio al cudadano

Comunicacion  oficial dingida 3 las
entidades locales. nacionales y prvadas,
solicitando participacion y confirmagion al
SUPERCADE mawil - feria de servicio al
ciudagnnn
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Comunicacion oficia! solicitando a8 las
entidades participantes el apoyo en s
campania de divuigacion del SUPERCADE

Imovil - feria de servicio al ciudadana

Comunicacion ofigial extema convocanda
ai segumiento y wigenca SUPERCADE
miwil - feria de senvicio al ciudadano

Comunicacion oficial extema solicitando
las enfidades condiciones necesarias de
los  lugares donde de ealizar el
SUPERCADE movil - feria de servicio al
cwictadano

Comunicacion oficial externa solicitande
permiso a las entidades para ulilizar los
espacios destinados para la realizacion
SUPERCADE mdwil - faria de servicio al
cludadano, conceplns. favorables,
aulonzaciones y apoyos

Comunicacion oficial externa difigida a las
enlidades incales, nacionales y privadas,
saiicitando paricipacion y confirmacién al
SUPERCADE mowil - fena de sarvicio al
ciudadano

Comunicacion oficial externa solicitande a
las entidades participanies el apoyo en la
campana de divulgacion del SUPERCADE
mévil - feria de servicio al ciudadano
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nreccion del Sistema Distrital de Servicio a la Cludadanis

Comunicacion oficial solicitando permiso a
las enudates para ullizar los espacios
destingdos para  la realizacin
SUPERCADE movil - feria de servicio al
ciudadann. conceplos  favorables
Auttizaciones y apoyos

Cranpgrama de las ferlas de ssrviclo al
cludadane

Informes estadislicos de resultadas de [a
feria de sesvicio al cludadano

Informes estadisticos de resulitados

Registro estadistico de [a fatia de senvicio
al ciudadans

Registro estadistico

Lista de chegueo de requerimientos
echicos v logisticos

Informié preliminar del SUPERCADE movil
- fena de servicio al cudadano
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Ewidencia de reumién del pomar
sequimiento y vigencia del SUPERCADE
moull - feria de senvicio al ciudadane

Evidencin de reunipn de entidades ai
primer  seguimento y wgencia del
SUPERCADE mowil - feria de servigio al
ciltadano

Evidencia de reunion de visita lecnica a
los diferentes lugares donde se realizara
el SUPERCADE movil - feria de servicio al
cibdadano

Evidencia de reunidh realizada en los
coleglos, |untas locales y con comunidad
en general, para la convocatona del
SUPERCALIE mévil - fera de servicic al
ciudadano

Evidencia de reunidn del desmonte del
SUPERCADE mnwl - fara de servicio al
ciudadano

Comunicacion oficial convocando a las
diferentas enlidades a [a primera reunion
de seguimienta y vigencia SUPERCADE
mavil - fana de senvicio al ciudadano

Comunicacmon oficial al director disirital de
servicio al ciudadane ramitiendo el
cronograma definitve para la realeacon
del SUPERCADE movil - feria de servicio
@l cludadano

Soiicitud de apoyo logistico
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K4

ALCALDLA M OR
OF BOGOTADC

ey A ST,

Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Encuesta de satisfaccian al servicio
logistico

Acta de recibo a salisfacaon de la
actividad fena de servicio al ciudadano
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