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1 3 ACTAS Acta Comision
Intersectorial  de Servicio
a la Ciudadania -
COMISION
INTERSECTORIAL DE
SERVICIO A LA
CIUDADANIA - SSC -
PRIMERA REUNION
VIGENCIA 2019 - Acta N°.
01

17 05 2019 17 05 2019 AC.A.A.1.11 1 X16 FISICO X

2 3 ACTAS Tres Actas del Subcomite
de Autocontrol - Actas del
Subcomite de Autocontrol
del 2019

23 01 2019 07 05 2019 AC.A.A.1.21 2 X14 FISICO X

3 27 CIRCULARES CIRCULARES DE LA SSC
Y OTRAS
DEPENDENCIAS -
Circulares allegadas para
conocimiento y/o fines
pertinentes - Circular 003
Rad. 2-2019-6546 de la
Subdireccion Tecnica del
DDDI - Circular 028 Rad.
2-2019-18725

07 03 2019 24 07 2019 AC.A.A.1.31 3 X26 FISICO X

4 89 INFORMES Respuestas  a solicitudes
de informacion -
Comunicaciones de salida
y entrada

04 01 2019 29 05 2019 AC.A.A.1.41 4 X39 FISICO X

5 89 INFORMES Proceso y cronograma del
plan de trabajo -
Socialización metodologia

02 04 2019 02 04 2019 AC.A.A.1.51 5 X3 FISICO X
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INFORMES para la medicion del
servicio al ciudadano en
entidades distritales y
evaluación para obtener el
ranking de servicio en la
ciudad

6 89 INFORMES Informes relacionados con
el Defensor de la
ciudadanía - Informe del
Defensor de la ciudadania
Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural,
Respuesta al Personero
Delegado para Asuntos de
Gobierno y Gestión
Pública. Informe a la
Veeduria Distrital

03 01 2019 17 07 2019 AC.A.A.1.61 6 X15 FISICO X

8 119 PETICIONES,
QUEJAS,
RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

Proceso de respuesta a
solicitudes -
Comunicaciones oficiales
externas e internas

16 01 2019 17 07 2019 AC.A.A.2.12 1 X55 FISICO X

9 121 PLANES Actas de Comite
Financiero y acciones
claves acordadas - Acta
de Comite Financiero
Ordinario 01 del 13 de
marzo de 2019 - Acta de
Comite  Financiero
Extraordinario 01 del 29
de mayo de 2019

13 03 2019 29 05 2019 AC.A.A.2.42 4 X70 FISICO X
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7 129 PROPUESTAS Formulacion e
implentacion de la Politica
Publica - Respuestas
relacionadas con el Plan
de Accion, compromisos,
proyecto de Decreto,
Manual Atencion al
Ciudadano

26 11 2018 25 07 2019 AC.A.A.2.22 2 X92 FISICO X
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