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Asunto: Peticion No. 1896532022 de Bogota te escucha,
Radicado SIGA 1-2022-14555 Cédigo SINPROC- 3232261

Respetado(a) Sefior(a):

La Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania se permite dar
respuesta a la peticion radicada en Bogota te Escucha — Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas.

Una vez validada la informacion en nuestro sistema nos permitimos informar que,
durante el mes de mayo de 2022 la Empresa de Teléfonos de Bogota-ETB presentd
fallas en el sistema entre el dia 25 de abril al 9 de mayo, por tal motivo, aunque las
funcionarias de ETB brindan la informacién disponible, no es posible atender
requerimientos o tramites que exijan el uso del sistema por parte de esta entidad.

Por otro lado, respecto al acceso a la atencién en Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota EAAB cuando la sala se encuentra llena (con aforo para
30 personas tal como lo muestra la foto adjunta), se le indica a la ciudadania que
luego de que baje el porcentaje de ocupacion, se le dara ingreso con su respectivo
turno de atencion.

Cabe anotar que para la Secretaria Distrital de Planeacion - Sisbén se entregan
turnos de manera constante, sin embargo, para garantizar la bioseguridad de la
ciudadania y funcionarios, se maneja un sistema igual al del aforo de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB, es decir, en caso de encontrarse
llena la sala, se le indica a la ciudadania que debe esperar un tiempo prudencial
mientras baja el flujo de personas que se encuentran en la misma para dar acceso.
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Respecto al tono de voz de la funcionaria, se le realiza retroalimentacién frente al
manejo de un tono de voz adecuado para evitar molestia a |la ciudadania que accede
al SuperCADE Bosa.

En cuanto a la informacién referida por usted en donde enuncia exclusiva atencion
a extranjeros, se le informa que, en nuestra sede, hace presencia Migracion
Colombia; cuya poblacién objeto de atenciéon son personas extranjeras y se puede
verificar por sistema que en ningun momento la atencién excluye a personas de
nacionalidad colombiana para ofras entidades diferentes a Migracién Colombia.
Cabe anotar que efectivamente tal como lo anota usted, en Migraciéon Colombia, la
atencion para |a poblacién migrante se da con ingreso en grupos de 15 personas.

Respecto a la atencién por parte de los funcionarios de la Secretaria de Planeacién
- Sisben, cabe anotar que cada proceso de atencion tarda de acuerdo a la
complejidad del caso y segun la cantidad de personas que demandan el servicio
diariamente; por tal motivo es necesario que el ciudadano disponga del tiempo
necesario para ser atendido y en ocasiones se pueden presentar demoras en la
atencién por lo expuesto anteriormente.

Teniendo en cuenta su requerimiento, en caso de que usted desee comunicarse con
el Profesional Responsable de Punto, puede acceder a la oficina de dicho
funcionario en el horario 7am a 1pm y de 2pm a 4:30pm donde atendera sus
observaciones. (Se anexa foto de la oficina para su facil ubicacion).

Finalmente, lamentamos la incomodidad que esto le pudo generar y le recordamos
que la Red CADE cuenta con la Linea 195, la cual tiene disponibilidad de domingo
a domingo las 24 horas del dia, donde puede obtener informacion sobre tramites,
servicios y/o campanas y también podra realizar sus consultas a través de:

v Chat 195, ingresando a traves del siguiente
enlace https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/ a mano derecha
encontrara un icono “CHATEA" para la interaccién con un agente. Horario de
atencion de domingo a domingo de 6:00 a.m. a 12:00 p.m.

Crm3No 10-85
Cddigo postal 111711
Tel 381 3000 2

www Dogota pov oo LN

o Lines 165 . _ m
4233100-FT-012 Versién 05




w
-

BOGOT/\

v Video llamada 195, ingresando a traves del siguiente
enlace https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/ a mano derecha
encontrara un icono “CHATEA", al ingresar al chat encuentra la opcion video
llamada en la cual puede interactuar a través de la camara con un agente. El
horario de atencion de este servicio es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:30
p.m.

v SuperCADE Virtual descargando la aplicacion movil Gobierno Abierto
Bogota, accediendo igualmente a servicios 100% virtuales

Agradezco su amable atencion.

Atepflamente,

DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Anexos: Dos (2) fotografias.
Proyectd: José Alejandro Pefia Moya, Miguel Angel Lopez Jimenez

Revisé: Viviana Catherine Murillo Ulloa
Aprobé: Dorian de Jesus Coquies Maestre
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