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Asunto: Hoja de Ruta peticion No. 3797842022 de Bogota te Escucha.

Respetada Seiiora:

La Direcciop del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, se permite informar
Hoja de Ruta de la peticion 3797842022 registrada en Bogota te Escucha — Sistema
Distrital de Peticiones Ciudadanas, en el marco de sus funciones y competencias
para su conocimiento:

1. La peticion fue registrada el dia 2022-10-21 4:45:51 PM

2. Eldia 2022-10-21 4:47:16 PM fue trasladada a SECRETARIA DISTRITAL DE
PLANEACION

3. A la fecha SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION no ha dado
respuesta.

Tenga en cuenta que puede consultar la informacion anteriormente mencionada a

través de la plataforma Bogotd te Escucha — Sistema Distrital de Peticiones
Ciudadanas ingresando en la opcién “Consulta tu peticién” y seleccionando el tipo

de usuario que usé para registrar su peticién: (Usuario Registrado o Usuario
Anénimo). KA

De igual manera, en los siguientes links encontrara instructivo para el acceso a la
plataforma:

o Consulta de Peticion Usuario Registrado: https://youtu.be/oz3AXP9rvrl
o Consulta de Peticién Usuario Anénimo: https://youtu.be/eF j9TMgsNI
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Si tiene dudas adicionales acerca de como descargar los documentos cargados por
las entidades relacionadas con su peticion en Bogotéa te Escucha — Sistema Distrital
de Peticiones Ciudadanas , puede revisar la seccién 10 de Preguntas Frecuentes

en el siguiente link: https://bogota.gov.co/sdgs/preguntas-frecuentes

En caso de tener problemas para recuperar su usuario y contrasefia, se invita a
seguir las indicaciones de la seccion 5 de Preguntas Frecuentes, o comunicarse
con la Linea de atencién 195 opcién 1 - 1 y solicitar la recuperacién de usuario o
contrasefia.

Le recordamos que el horario de atencién de la linea 195 es de domingo a domingo
las 24 horas, donde puede obtener informacién sobre tramites, servicios y/o
campafias; adicionalmente podra realizar sus consultas a través de:

o Chat 195, ingresando a través del siguiente
enlace https:/quiatramitesyservicios.bogota.gov.co/ a mano derecha
encontrard un ficono “CHATEA® para la interaccion con un
agente. Horario de atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 07:00 p.m., y
sabados de 7:00 a.m. a 12:00. p.m.

« Video llamada 195, ingresando através del « siguiente
enlace https:/guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/ a mano derecha
encontrara un icono “CHATEA®, al ingresar al chat encuentra la opcién
video llamada en la cual puede interactuar a través de la camara con un
agente. El horario de atencién de este  servicio esdelunes a
viernes de 7:00 a.m. a 5:30 p.m.

o SuperCADE Virtual descargando la aplicacibn moévil Gobierno Abierto
Bogota, accediendo igualmente a servicios 100% virtuales.

Proyecté: Alejandra Maldonado
Revisé: Carmen Ampudia / Carol Vergara

Cra 8 No. 10-65 :7
Cédigo postal 111711 G
Tel: 381 3000 .

bogota.gov.co
Info: Linea 195
comessy

4233100-FT-012 Versién 05



