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Sefiora
MYRIAN VARGAS ARIAS
Ciudad

Asunto: Hoja de Ruta peticion No. 3937342022 de Bogota te Escucha.

Respetada Sefiora:

La Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, se permite informar
Hoja de Ruta de la peticion 3937342022 registrada en Bogota te Escucha —~ Sistema
Distrital de Peticiones Ciudadanas, en el marco de sus funciones y competencias
para su conocimiento:

1. La peticion fue registrada el dia 2022-10-31 6:02:03 PM

2. Eldia 2022-10-31 6:23:45 PM fue trasladada a SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL

3. Eldia 2022-11-09 8:37:39 AM SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION
SOCIAL dio respuesta definitiva a su pelicidn (se anexa respuesta),

Tenga en cuenta que puede consultar la informacidn anteriormente mencionada a
través de la plataforma ta te Escucha - Sistema Distrital

Ciudadanas ingresando en la opcion “Consulta tu peticién” y seleccionando el tipo
de usuario que usd para registrar su peticion: (Usuario Registrado o Usuario
Anonimo).

De igual manera, en los siguientes links encontrara instructivo para el acceso a la
plataforma:

» Consulta de Peticion Usuario Registrado: https.//youtu be/oz3AXPSrvrl
+ Consulta de Peticion Usuario Anénimo: htips://youtu.be/eF j9TMgsNI
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Si tiene dudas adicionales acerca de como descargar los documentos cargados por
las entidades relacionadas con su peticobn en Bogota te Escucha — Sistema Distrital
de Peticiones Ciudadanas , puede revisar la secck'm 10 de Preguntas Frecuentes
en el siguiente link: https://t 3dQs J :

e el

En caso de tener problemas para recuperar su usuario y contrasefia, se invita a
seqguir las indicaciones de la seccién 5 de Preguntas Frecuentes, 0 comunicarse
con la Linea de atencidon 195 opciéon 1 - 1 y solicitar la recuperacion de usuario o
contrasefia

Le recordamos que el horario de atencién de la linea 195 es de domingo a domingo
las 24 horas, donde puede obtener informacion sobre tramites, servicios ylo
campanfas; adicionalmente podra realizar sus consultas a través de:

« Chat 195, ingresando a través del siguiente
enlace hitps.//quia icios. gov.col/ a mano derecha
encontrara un icono “CHATEA®™ para Ia interaccion con un
agente. Horario de atencidn de lunes a viernes de 7.00 am. a07.00 p.m., y
sabados de 7:00 a.m. a 12:00. p.m.

« Video llamada 195, ingresando a través del siguiente
enlace https.//qui ite IVicios. gov.col a mano derecha
encontrard un icono "CHATEA’, al ingresar al chat encuentra la opciéon
video llamada en la cual puede interactuar a través de la camara con un
agente. El horario de atencion de este  servicio esdelunes a
viernes de 7:00 a.m. a 5:30 p.m.

« SuperCADE Virtual descargando la aplicacibn moévil Gobierno Abierto
Bogota, accediendo igualmente a servicios 100% virtuales.

Agradezco su amable atencién.

Anexos: (3) Tres
Proyectd: Alejandra Maldonado
Reviséd: Carmen Ampudia / Carol Vergara
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Codigo: 12330
Bogota D.C., noviembre de 2022

Sefor: (a)

MYRIAM VARGAS ARIAS

Direccion: Calle 74 A Sur N* §2-21 TO 30 Ap 303
3203452720

Ciudad

ASUNTO: RESPUESTA REQUERIMIENTO 3937342022
Aprecado (a) sefior(a) MYRIAM VARGAS ARIAS

Reaiba un cordal saludo por parte de @ Secretara Disttal de Integracidn Social

Teniando en cuonta la solicitud elevada por usted, on la cual indica: nmdubdvnddin:"dom-dd
aro en curso, siendo las 5:30 de Ia tarde manfestando que dasea inteyponer una queja ante funcionano asignado por
entidad de inlegracion social para realizar una visita pava programas de la enlidad, mddh.‘!!doocwbmddMZd
furcionano encavgado de realizar la visita por parte de la enlidad de intogracion Social 50 acerca &l predio on Ja cual se
presenta con uta mala apiilud de serviclo debido 8 que fa forma e fa Que presentar no fue la mds adecuada, sin fener
on cuenla que exlaba realizando fa vista a una persona mayor y con discapacidad prosenta una aptitud de manera
arrogante, retadora e imespatuosa, ya que ai solioitar cualowisr dato 0 documento o hacla con muy mal aptitud, todo esto
causa gue /a cudadana sea amedrentsra, sintiende mallrato psicoldgico par parte del funcionana”, ros permitimoes dar
respuesta en [os sguienies 1minos:

La Secretaria Distrital de Inlegracion Sccaal brinda respuesia a su solicitud de acuerdo con las lunciones administralivas
esiablocdas an el Articuo 1 del Cecrmeto 607 de 2007

“Articulo |* Objete. La Secretaria Distrilal de Integracidn Social, tane por objeto cnentar y Mderar & formulacién y el
desarroiio de politcas de promocion, prevencidn, proteccidn, restablecimiento y garantia de los derechos de 10s distintos
grupos poblacionsies, familios y comunidades, con especal énfasis en la prestaciin de servicios sociales basicos para
quianes enfrentan una mayor situacidn de polweza y vuherabildad. Asl como, prestar servicios socisles basicos de
am&naummmumammamnMnmmw
vuheracidn manifiesta © en situacidn de exclusion social.”

De acuerdo a lo manifestado se informa que desde la Subdireccion local de Bosa como supervisor del talento humano
de lodos los proyecios, se han realizado los respectivos seguimientos psra evidenciar las anomalias que sa presantan
en la prestacion del servicio, con el d4nimo de procurar garantias para of correcio desempedo del servicio y en
coherencia con nuesira politica de cero lolerancia con cualquier clase de maltrato, se realizara seguiméento para evitar
que stuaciones de esta indole se repitan.

De esta manera, la Sacrotaria Distrital de Integracién Social brinda respuesta a su solicitud manifestando disposicdn en
brincar informacion adiconal e caso de requerirsa on las Eneas lelefdnicas 3808331 ext. 53616 - 53817 - 53618,

Cordigdmanta,

FATIMA VERONICA QUINTERO NUREZ
Subdirectora Local para la Inlegracion Social Bosa
Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012,
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BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

Elabord: Yadra Hemandez -Referente Proyecto 777
Revisé Betsy Castafeda - Aooyo.tumprmnnwsem

AYUDENOS A MEJORAR, Conclmumwopimmpuodmmmuummuhvhmn
ingresar & la paginag de www.inlegracionsocial gov.co - link evaluacidn de encuestas SDQS, con al nimero de
requanmiento para contestar una encuesta, Elingmallnklopodriwanoo(ﬂwdmsdemdbmh
prasenie comunicacidn y contard con 90 dias para dilgenciar la encuesta, Gracias por su aporte,
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS
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REPORTE DE TRAZABILIDAD

S52022161787
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
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TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO

ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

BETSY CASTANEDA Env, 2022-11-08 172138
" beasanedaglscis gov.co Lec.. 2022-11-08 172207
ABOGADA Rea. 2022-190817:2238

I Res,. 186,102.5.151
Fatma Veronica Quintera Nuflaz Env.: 2022.11.08 1722.38
| fauintaron@sdis.gov.co Lec.: 2022-41.09 0127 44
Subdireciors Local de Bosa Rea 2022110003032

Secretara Datrisd de hiegracon Soci P Res.. 180,147 4,204




