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Asunto: Hoja de Ruta peticién No. 3477992022 de Bogota te Escucha.

Respetada Sefiora;

La Direccién del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, se permite informar Hoja de
Ruta de la peticion 3477992022 registrada en Bogota te Escucha — Sistema Distrital de
Peticiones Ciudadanas, en el marco de sus funciones y competencias para su conocimiento.

1. La peticion fue registrada el dia 2022-09-29 9:52:38 AM

2. El dia 2022-00-28 9:53:14 AM fue trasladada a SECRETARIA DISTRITAL DE
PLANEACION y a SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA.

3. Bl dia 2022-11-24 5:02:04 PM SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA dio
respuesta definitiva a su peticién (se anexa respuesta).

4, El dia 2022-11-30 622:42 PM SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION dic
respuesta definitiva a su peticidn (se anexa respuesta).

ngaencuenuquepuodeconwnarlammaammmmatemndwdaamvude
la plataforma Bogota te Esc stema Di - ‘ dadanas ingresando
en la opcion QM;M yseleooonardoeltupodeuwanoquousbmmiﬂrw
su peticién, (Usuarno Registrado o Usuario Andénimo).

De igual manera, en los siguientes links encontrard insiructivo para el acceso a la
plataforma:

« Consulta de Peticion Usuario Registrado: hitps./lyouty be/oz3AXPSOrvrl
» Consulta de Peticion Usuario Anénimo: hitps./'youtu be/eF [9TMgsN!

Si bene dudas adicionales acerca de como descargar los documentos cargados por las
entidades relacionadas con su peticibn en Bogotd te Escucha - Sistema Distrital de
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Peticiones Cuudadanu puode rovmrlasecddnwde Preguntas Frecuentes en el
siguiente link: hitps.{/bog quntas-fre .

En caso de tener problemas para recuperar su usuario y contrasefia, se invita a seguir las
indicaciones de 'a seccion 5 de Preguntas Frecuentes, o comunicarse con la Linea de
atencion 195 opcion 1 -1 y solicitar la recuperacion de usuario o contrasefia.

Le recordamos que el horario de atencion de la linea 195 es de domingo a domingo las 24
horas, donde puede obtener informacion sobre tramites, servicios y/o campafias,
adicionaimente podra realizar sus consultas a través de:

« Chat 185, ingresando a través del siguiente

icono CHATEA" a la lntaracdbn.oonm . Horario de atencion de lunes a
viemes de 7.00am a07.00 pm., ysébadosde?OOam a12.00. p.m.

« Video l!amada 195. ingresando a traves del siguiente

t mite ' ota.gov.co/ @ mano derecha encontrara

un lcono CHATEA’ al lng'esar al dtat encuentm 1a opcién video llamada en la

cual puede Interactuar a travésdela camara con un agente. El

horario de atencion de este servicio esdelunes a viernesde 7.00 am. a 530
p.m.

« SuperCADE Virtual descargando la aplicacion movil Goblerno Abierto Bogota,
accediendo igualmente a servicios 100% virtuales.

Agradezco su amable atencion,

Anexos: (4) cum
Proyectd: Alejandra Maldonado
Revisd: Carmen Ampudia / Carol Vergara
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 22 112022 15.15.41
A Contestar Chie oste Nr: 2022EE30288901 Fol | Aoma 0
ORIGEN: DESPACHO SECRETARIO DISTRITAL DF MDA |/ JuAn
MAURICIO RAMIREZ CORTES

DESTING: MAFUA ALIRA GAMEBA GONZALEZ | MARA AURA
GAMEA GONZALEZ

ASUNTO:. Respuests & ADosech De Pobown proseitado por ol
cudatanc(a) MARIA AURA GAMBA GONIALET & Raccsdo SO0

QOIA 22240010470

8 D.C. OBS: OPCION En nombre prapea PUNTO_ATENCION UNEA 195
- SERYVICIO A LA GILDADANIA TEMA FUINGION PUBLICA -

Sefior(a) ADMNISTRACION TPO_TRAMITE higreso dn v Reciano, Sues

MARIA AURA GAMBA GONZALEZ 0 Sugersncia en of 51 FECHMA INGRESD 26.09.2022

Correo: auritaQ 120 14ﬁﬂmg! com CORRED _ELECTROMCO CONTACTO aurtad) 120 14 @pman comm

Asunto: Respuesta a “Derecho De Peticidn
AURA GAMBA GONZALEZ "Radicado SDH 2022ER610479,

Respetado(a) Sefor(a)

De conformidad con el asunto de la referencia y en atencidn a su solcitud, mediante la cual
manifiesta, “(...) SE COMUNICA CIUDADANA EL DIA 29/09/2022 A LAS 9:30 AM,
SOLICITANDO INFORMACION CORRESPONDIENTE A LAS TRANSFERENCIAS DE
RENTA BASICA E INGRESO MINIMO GARANTIZADO, MANIFIESTA QUE LOS PAGOS
QUE REGISTRAN A NOMBRE DE SUI HIJA PAOLA ANDREA GAMBA GONZALEZ,
GIRADOS POR DAVIPLATA, MOVII Y BANCOLOMBIA, NO HAN INGRESADO A SUS
CUENTAS DE LOS OPERADORES EN MENCION LAS CUALES REGISTRA CON
NUMERO 3112601764, REFIERE QUE ESTA SITUACION LE HA GENERADO
INCONVENIENTE CON SU HIJA YA QUE ELLA MANIFIESTA NO HABER RECIBIDO
ESTOS PAGOS, POR ESTE MOTIVO SOLICITA SE LE INFORME S| EFECTIVAMENTE
ESTOS PAGOS FUERON GIRADOS Y RETIRADOS DE PARTE DE LA BENEFICIARIA,
DE IGUAL MANERA SOLICITA QUE LOS PAGOS POSTERIORES SEAN REALIZADOS
A SUNOMBRE MARIA AURA GAMBA GONZALEZ Y ALOS OPERADORES DE mowvil,
DAVIPLATA Y NEQUI REGISTRADOS CON NUMERO 3215008153, INDICA QUE
REQUIERE DE ESTAS AYUDAS.(...)", desde |la Secretaria Distrital de Hacienda nos
permitimos informarie lo siguiente:

i Hlllllllllllllplllnﬂ‘]
presentado por ella ciudadanofa) MA

La Secretaria Distrital de Haclenda realiza el pago de beneficios del canal de transferencias
monetarias del Sistema Distrital Bogota Solidaria y la Estrategia Integral de Ingreso Minimo
Garantizado, los cuales fueron creados mediante el Decreto 093 de 2020 y el Acuerdo
Distrital 761 del 2020' respectivamente. Para ello, la Secretaria Distntal de Hacienda recibe
los listados de beneficiarios que cumplen los criterios de focalizacion, identificados a través
de la Base Maestra que consolida la Secretaria Distrital de Planeacidn, y los remite a las
entidades financieras responsables de realizar los correspondientes pagos.

Asl las cosas, los pagos de transferencias monetarias de la Estrategia Integral de Ingreso
Minimo Garantizado (IMG) / Sistema Distrital Bogotd Solidaria (SDBS) dirigidos a hogares
en condicién de pobreza y vulnerabilidad se realizan de acuerdo con las decisiones del
Comité Coordinador de la estrategia Integral Ingreso minimo Garantizado, del cual hace
parte el Sistema Distrital Bogola Solidaria, como también de la situacién socio econdmica
de los hogares priorizados en Bogota. En este sentido, para que su hogar reciba pagos de
transferencias monetarias de la estrategia IMG / SDBS debe encontrarse bancarizado con

| P Nado swl cusl es Accpta ¢ Plan de Dessrin Bandosn Bocel Avbatsl § 5o Otemn Mastcss oo Datrnd Cape 20002004 "Um Noaws Comeats Scowl ¢
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alguno de los operadores financieros con los cuales la Secretaria Distrital de Hacenda haya
suscrito convenios’ para la dispersion de transferencias monetarias y encontrarse en
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Sisbén de acuerdo con las siguientes categorias y periodos de tiempo:

Programa Hogares Hogares vulnerables
Bogoti solidaria Sisben Ill < 30.56 Sisben Il > 30.56 y <54 86
(2020)° Sisben IV ~ Categorfas A-B  Sisben |V - categorias C-D*

Sisben Il < 30.56 :
IMG ciclos 14 (2021)' o, v _Catecorlas A8 VO $@ atendid
IMG ciclos 5-11 Sisben Il < 30.56 Sisben |V - Categorias C01-
(2021)° Sisben IV - Categorias A-B  CO05

Sisben Il < 30.56

IMG ciclos 1-7 (2022) giggen IV - Categorias C01-

Sisben IV - Categorias A-8
Sisben IV — Categorias A-B gggenlv-cmwmcm-

Fuente: Secretaria Distral de Macenda

IMG ciclo 8 - 9 (2022)

De acuerdo con lo anterior, a partir de la informacion de la Base Maestra reporiada en los
Istados de dispersion remitidos por la Secretaria Distrital de Planeacion a la Secretaria
Distrital de Hacienda, y de la informacion reportada por la entidad financiera a través de!
cual la Secretaria Distrital de Hacienda realiza la dispersion de recursos, el hogar al que
usted pertenece se les han realizado las transferencias correspondientes a los siguientes
ciclos:

CICLO VIGENCIA SDBS - IMG
8al il 2021
1al9 2022

Fuente: Secretarin Distriad de Maclenda. con corte of 04/4172022

Es importante tener an cuanta que los pagos de transfarancias monetarias en la Estrategia
Integral de Ingreso Minimo Garantizado son asignados por hogar, y no de manera
individual, en ese sentido las transferencias relacionadas en la antenor tabla fueron
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entregadas exiosamente a usted, y/o a otro de los integrantes del hogar al cual usted
pertenece de acuerdo con informacion de la Base Maestra consolidada por la Secrefaria
Distrital de Planeacidn.

A continuacion, se muestran lo pagos que se realizaron en el marco del Sistema Distrital
Bogota Solidaria y de la Estrategia Integral de Ingreso Minimo Garantizado, estrictamente
a8 su nombre:

51823479

51823479 EXITOSO 08102021 NEQUIBALM  IMG 9 183000

Fusnie: Secretaria Daintal de Hacenda. transierancias resizadas con corte al (041172022

Es importanie recordar, como se menciond previamente, que las transferencias que se
realizaron a otros miembros del hogar al cual usted pertenece® de acuerdo con informacién
de la Base Maestra consolidada por la Secretaria Distrital de Planeacion no se encuentran
relacionadas en la tabla anterior.

Por otra parte, le informamos que su solicitud ya fue remitida a la Secretaria Distrital de
Planeacidén, a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
“Bogoté te Escucha” bajo el nimero de peticion 3477992022 para que, en el marco de sus
competencias se ravise ¢l caso particular v se le brinde respuesta directamente a su
requenmiento; recuerde que la respuesta o el estado de fa solicitud puede ser consultado

en htips.//sdqs bogota gov.colsdqs/.

Finalmente, presentamos excusas por emitir esta respuesta hasta el dia de hoy.
Lamentablemente el nimero de consultas que ingresan diariamente a la Secretaria Distrital
de Hacienda relacionadas con los pagos de transferencias monetarias desbordaron nuestra
capacidad operativa. No obstante, hemos implementado nuevas medidas a fin de
solucionar esla situacion, conscientes de la importancia de dar respuesta oportuna a las
peticones allegadas.

En los antenores términos damos respuesta a su solicitud. No obstante, cualquier inquietud
adicional estaremos atenlos a resolveria,

Cordlalmente,

Mauricio Sandino

Asesor
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Despacho del Secretario Distrital de Haclenda
msandino@shd.qov.co

Revisado por; Fabian Maurcio Leguzamon Moreno-Contratista-SHD
Facha de revision: 04/11/2022
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SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION Fobos 3
Anexos ‘e

No. Radicacida 3.7022-148683  No, Radicads Inicisk 12072
113546

*‘ No, Proceso 2047297 Fecha: 2022.10-18 0829

ey Tarcero; VARIA ANJRA GANBA GONZALEZ

SECRETARIA DE
Dep. Radicadors Dimccion de Servioo o Cadadare
BOGOT’\ PLANEACION Clase Doc: Salids Tipo Doc: Oficio de salica Consec 00U |

JOOCXX

Bogota, D. C., 17 de octubre de 2022

Sefor (a)

MARIA AURA GAMBA GONZALEZ
aurita012014@gmail.com

Calle 27 sur #9-60 aste
3215008153

Bogota D.C.

Radicado: SDP 1-2022-113546

Asunto: Respuesta Peticion Canal de transferencias monetarias del Sistema Distrital
Bogota Solidaria (SDBS) - Estrategia Ingreso Minimo Garantizado (IMG).

Respetado (a) sefior (a) Maria:

En respuesta a su solicitud, le informamos que la ciudadana MARIA AURA GAMBA
GONZALEZ identificada con Cédula de Ciudadania 51823479 y el hogar, conformado por
los ciudadanos MARIA AURA GAMBA GONZALEZ con Cédula de Ciudadania 51823479,
PAOLA ANDREA GAMBA GONZALEZ con Cédula de Ciudadania 1023871786, MIGUEL
ANGEL CASTRO GAMBA con Tareta de Identidad 1145224608, como aparecen
registrados en el Sisbén, cumplen con los criterios de priorizacion definidos en el manual
operativo del Sistema Distrital Bogola Solidaria, en el rango definido para poblacién pobre.

En los ciclos del afo 2021, se realizaron las siguientes transferencias monetarias como parte
de la esirategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG):

- Octavo ciclo, el dia 6 de septiembre de 2021 a través de Bancolombia por $183000.
- Noveno ciclo, el dia 1 de octubre de 2021 a través de Bancolombia por $183000.

- Décimo ciclo, el dia 2 de noviembre de 2021 a través de Daviplata por $183000.

- Undécimo ciclo, el dia 6 de diciembre de 2021 a través de Daviplata por $183000,

La titutar de las transferancias en el octavo y noveno ciclo de IMG en 2021 fue la ciudadana
MARIA AURA GAMBA GONZALEZ con Cédula de Cludadania 51823479. La titular de las
transferencias en el decimo y undecime ciclo de IMG en 2021 fue la ciudadana PAOLA
ANDREA GAMBA GONZALEZ con Cédula de Ciudadania 1023871786.

En el presente ano 2022, a la fecha se han realizado las siguentes transferencias monetarias
como parte de la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG):
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- Primer ciclo, el dia 4 de enero de 2022 a través de Daviplata por $183000.

- Segundo ciclo, el dia 4 de febrero de 2022 a través de Movii por $183000.

- Tercer ciclo, el dia 7 de marzo de 2022 a través de Movli por $183000.

- Cuarto ciclo, el dia 6 de abril de 2022 a través de Bancolombia por $183000.
- Quinto ciclo, el dia 4 de mayo de 2022 a través de Movii por $183000.

- Sexto ciclo, el dia 9 de junio de 2022 a través de Movil por $183000,

- Séptimo ciclo, el dia 11 de julio de 2022 a través de Movii por $183000.

- Octavo ciclo, el dia 1 de agosto de 2022 a través de Movii por $183000.

La titular de las transferencias de IMG en 2022 fue la ciudadana PAOLA ANDREA GAMBA
GONZALEZ con Cédula de Ciudadania 1023871788.

Es importante precisar que la Secrataria Distrital de Planeacion (SDP) envia los listados de
dispersién a la Secretaria Distrital de Hacienda (SDH) durante los 10 primeros dias del mes;
a su vaz, la SDH remite dicha informacién a los oparadores financieros con los que se tiene
convenio; por consiguiente, la transferencia monetaria puede verse reflejada en la
cuenta del titular en el transcurso del mes respectivo.

Respecto a la solicitud de actualizacién de su operador bancario NEQUI No. 3215008153, le
indicamas que esta fue remitida al drea encargada con &l fin de que se consigne en la base
de datos del SDBS-IMG. Sin embargo, se aclara que cualquier miembro del nucleo familiar
puede recibir el pago.

De otro lado, se indica que verificado la plataforma Bogotéd Te Escucha con el radicado
3477992022, se evidencid que su peticion es de conocimiento de la Secretaria Distrital de
Hacienda, quien es la encargada de realizar los pagos del canal de transferencias monetarias
del Sistema Distrital Bogota Solidaria y de administrar los convenios con 0s operadores
bancarios,

Por uitimo, debe tener en cuenta que, los subsidios del SDBS-IMG se entregan a un
miembro por familia, de preferencia la jefa o el jefe del hogar que se encuentre bancarizado,
no son retroactivos y para 2022 se realizan por ciclos mensuales,

Ratficamos nuestro compromiso de proteger sus derechos y de garantizar un trato digno,
equitativo y respetuoso para toda la ciudadania.

Nota: La SDP administra la Base de Datos Maestra del SDBS-IMG, pero no es responsable de
la asignacién de recursos en el marco de los programas sociales del distnto, ni de fa definicién
de los criterios para la identificacién de los beneficiarios.

Cordialmente,
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Astrid Maria Bracho Carrillo
Direccién de Servicio al Ciudadano

Proyectd; Adriana Marcels Crespo Mendaza - Contratsta Subsecretaria de Informacidn y Estudios Esvatégcos
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