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Sefior(a)
ANONIMO
Bogota D.C.
Asunto: Respuesta Solicitud Peticion Bogota te escucha No. 2919602023

Respetado(a) Ciudadano(a), reciba un cordial saludo:

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota se permite dar respuesta a la
peticion # 2919602023, radicada en Bogota te Escucha — Sistema Distrital de Peticiones
Ciudadanas.

En atencién a su requerimiento, mediante el cual expresa inconformidad con la referente
de la linea de atencién a la ciudadania; al respecto nos permitimos informar que para la
entidad es muy importante conocer de primera mano la percepcion que tiene la
ciudadania de nuestros servicios.

Asi mismo informamos qué, se realizé una retroalimentacién, con el fin de recordar el
cumplimiento de sus funciones, iniciando por un llamado a descargos, en el cual se
establecen parametros de comportamiento asertivo y actitud referente al desarrollo de
sus funciones, de la misma manera se realizé un llamado de atencion verbal y se realizé
jornada de formacion por parte de los supervisores.

Continuaremos trabajando, capacitando a nuestro personal y realizando seguimientos
continuos a las labores diarias; para evitar que se pueda llegar a presentar una situacion
similar a la reportada por usted.

Atentamente,
IFER PRADA PENA
IRECTORA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

c.C.: N/A
Anexos: (Informe de llamado de atencién.)
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Bogota D.C
04 de Julio del 2023

Sefora: Yency Libey Pinto Martinez

CC: 1.056.504.367

Alcaldla Mayor de Bogota

AINCA SEGURIDAD Y PROTECCION LTDA

Asunto: Llamado de atencién

Cordial saludo.

De acuerdo a lo evidenciado en el Registro de Peticién 2919602023, mediante el
cual se elevd una queja a la persona encargada del Conmutador por aparente
maltrato y mala atencion al usuario. Lo anterior constituye una flagrante violacién
al Reglamento Interno de Trabajo, segin lo dispuesto en su Articulo 48,
CONSTITUYEN FALTAS LEVES: Las cuales daran lugar al presente llamado de
atencion con el fin de que se tomen las medidas pertinentes como lo son el
llamado de atencién por escrito, proceso de retroalimentacién y asignacién para
jornada de capacitacion sobre el uso adecuado del conmutador y manejo al
usuario.

Dado lo anterior se realiza llamado de atencion por escrito y se le otorga un lapso
de tiempo de maximo 24 horas para presentar el presente documento firmado y
asi mismo su respuesta ante la novedad reportada.

De volver a incurrir en este tipo de novedad se procedera a realizar apertura de
proceso disciplinario.

Atentamente,

Andres Edugrdo Contreras Ocampo
Coordinadod Operativo
AINCA SEGURIDAD &PROTECCION LTDA
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