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Sefior:
EDGAR CUESTA
Correo electronico:
Ciudad

Asunto: Respuesta peticion No. 3473212023 de Bogota te Escucha.

Respetado Sefor Cuesta:

La Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, se permite dar
respuesta a la peticién radicada a través del Sistema Distrital de Peticiones
Ciudadanas - Bogota te Escucha, mediante la cual manifiesta: (...) “Resulta que
llevo 2 dias haciendo una asesoria en una entidad y observo que las pantallas
cuando llama el turno no tiene una alarma de sonido ni color y cuando vuelve a mirar
ya paso el turno y no lo atienden” (SIC). Al respecto nos permitimos precisar lo
siguiente:

Desde la RedCADE Se agradece la sugerencia, de igual manera lamentamos las
molestias que ha experimentado con nuestro Sistema de Atencion de Turnos.
Entendemos lo importante que es para los ciudadanos tener una atencion eficiente
mientras esperan. Presentamos sinceras disculpas sobre los inconvenientes que
esto ha causado y estamos comprometidos a mejorar la prestacion del servicio de
manera inmediata.

Le recordamos que la Red CADE cuenta con la Linea 195, la cual tiene
disponibilidad de domingo a domingo las 24 horas del dia, donde puede obtener
informacién sobre tramites, servicios y/o campanas y también podra realizar sus
consultas a través de:

o Chatico-Bogota ingresando a través del siguiente enlace
https://bogota.gov.co/tag/portal-bogota a mano derecha encontrara un icono
“CHATEA" para la interaccién con un agente. Horario de atencion de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 07:00 p.m., y sabados de 7:00 a.m. a 12:00. p.m.
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e SuperCADE Virtual descargando la aplicacion moévil Gobierno Abierto
Bogota, accediendo igualmente a servicios 100% virtuales.

Agradezco su amable atencion.

Director del Sigtema Distrital de Servicio a la Ciudadania
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