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ANONIMO

Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Solicitud Peticion Bogota te escucha No. 3686672023
Respetado(a) Ciudadano(a), reciba un cordial saludo:

En respuesta a su solicitud de la referencia, de manera atenta nos permitimos enviar
respuesta al derecho de peticion con nimero de radicado #3686672023. Es pertinente
aclarar que la SGAMB cuenta con un contrato cuyo objeto es: Contratar un comisionista
que actué en nombre propio y por cuenta de la Secretaria General, en calidad de
comitente comprador para que lleve a cabo en el mercadeo de compras publicas - MCP -
de |la Bolsa Mercantil de Colombia — BMC - la negociacién necesaria para la prestacion
del servicio de aseo y cafeteria por parte de los proveedores para las diferentes sedes de
la Secretaria General, el cual atiende las sedes de la SGAMB. Cuyo comitente vendedor
es Servilimpieza S.A.

Una vez recibida la peticion se solicitd a la firma Servilimpieza S.A., informe sobre los
hechos presentados y las actuaciones internas para realizar el debido proceso conforme
a los procedimientos establecidos al interior de esta.

Como respuesta la supervisora de zona Astrid Sanchez, nos remite 2 documentos:
1. Informe de socializacién del protocolo de limpieza y desinfeccién.
2. Encuesta de satisfaccion a las entidades del punto.

En las cuales se evidencia la favorabilidad del servicio por parte de la colaboradora en el
desarrollo de sus actividades de aseo y cafeteria.

Teniendo en cuenta la importancia que es para la entidad atender los requerimientos de
los ciudadanos que para este caso tuvo lugar en nuestras instalaciones.

Por lo anterior damos respuesta a su solicitud.

SUBDIRECTORA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Cra 8 No. 10-65 :;
Caodigo postal 111711 2 0 Niis
Tel: 381 3000
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C.0.: N/A
Anexos: (Informe de Socializacién, encuesta.)

Proyecté: Fredy Yesid Pulido Pulido —~ Subdireccién de Servicios Administrativos
Revisé: Maria Yenifer Prada — Subdireccién de Servicios Administrativos
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PARA: RESPUESTA PETICION N° 3686672023 DEL SISTEMA DISTRITAL
PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS - BOGOTA TE ESCUCHA.

De: Supervisor Servilimpieza

Teniendo en cuenta la peticién anénima frente a la servidora Geraldine
Ortiz, se realiz6:

1. Socializacién del "Protocolo de limpieza y desinfeccién” con el
personal del supercade Américas, todo a su vez, para sensibilizarlo
frente al manejo adecuado de los procesos de limpieza y desinfeccion
en las instalaciones con miras de siempre brindar un buen servicio.

2. Encuesta dirigida a las entidades presentes en el punto,
dando resultados positivos frente a la satisfaccion del servicio de la
colaboradora, con ello anexo, registros fotograficos del trabajo que
realizé la Sra durante los ultimos dos meses.
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Encuesta de satisfaccion del servicio de Geraldine Ortiz en las
entidades del Supercade Américas

1. ¢Cémo considera usted la disposicion de la Sra. Geraldine Gémez a
cargo de brindarle un servicio?

Muy buena 28
Buena 1
Regular 0
Deficiente 0
No sabe/ no responde 2

Pregunta 1

No sabe/ no responde Il

o

e

g Deficiente

F

a Regular

2

w Buena M
E

o

(&)

Muy buena BRSNS Y A L T

0 5 10 15 20 25 30
CANTIDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS

2. ¢La solicitud (es) del servicio solicitado se obtuvo dentro del plazo
establecido

Muy buena

Regular

Deficiente

N
Nvielola

No sabe/ no responde




Pregunta 2

O No sabel no responde 1l

g ENEEY
; Deficiente §
E Regular |
(@]

E Buens RN

O

Muy buena NI SR T

0 5 10 15 7 ”20 25
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3. El servicio de limpieza que se realiz6é en su area ;Coémo lo califica?

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

Nolo|=|B

No sabe/ no responde

Pregunta 3
o |
© No sabe/ no responde il | ! }
S Deficiente
ﬁ Regular ' l :
2
Buena i
=
4
(&)

Muy buena S R R NN

0 5 10 15 20 25 30
CANTIDAD DE PERSONA ENCUESTADAS




4. ;Coémo es la atencion brindada por la Sra. Geraldine Ortiz de servicios
generales?

Muy buena

Regular

Deficiente

N
Niolo|ofiS

No sabe/ no responde

Pregunta 4

No sabel no responde [l
Deficiente
Regular

Buena

CRITERIO EVALUATIVO

Muy buena S N N )

0 5 10 15 20 25 30 35
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5. ¢Cémo considera el tiempo que toma el personal (Geraldine) en
realizar el servicio solicitado?

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

N
NOo ooy

No sabe/ no responde




Pregunta 5

© No sabel no responde [l '
E =
< i |
; Deficiente } :
E Regular
o
E Buena NN
(4
5 Muy bueos ST ST RN

0 5 10 15 20 25 30

CANTIDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS

6. ¢Cuenta con las herramientas adecuadas en el area de servicios
generales?

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

N
Nielon B

No sabe/ no responde

Pregunta 6 f

No sabe/ no responde [l
Deficiente

Regular

Buena Hll

CRITERIO EVALUATIVO
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7. ¢Cémo considera el horario establecido para la funcién de limpieza en
su area de trabajo?

Muy buena 24
Buena 5
Regular 0
Deficiente 0
No sabe/ no responde 2

Pregunta 7
O No sabel no responde [l
E Deficiente
g Regular
g Buena I
E Muy buena B Sl A T Nk P rae e e

0 5 10 15 20 25 30
CANTIDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS

8. ¢Coémo califica el grado de limpieza en los bafios realizados por la sra
Geraldine?

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

Neeo(n

No sabe/ no responde




Pregunta 8

© No sabel no responde [l
g Deficiente

E Regular

o £

é Buena [l
o

(&)

Muy buena ST R T R
0 5 10 15 20 25 30
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9. ¢(Coémo considera la calidad de las instalaciones sanitarias de la
institucion?

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

—_
Neolo|3la

No sabe/ no responde

Pregunta 9
No sabe/ no responde [l

Deficiente

Regular

CRITERIO EVALUATIVO
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ENTIDADES ENCUESTADAS

REVAL

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

DPS

VANTI

ENEL COLOMBIA S.A ESP

COLPENSIONES

REG. AUXILIAR KENNEDY

SECRETARIA GENERAL

SEGURIDAD AINCA LTDA

IDU

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

CIUDAD LIMPIA BOGOTA

SISBEN

SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

15 Entidades encuestadas

31 Encuestas entregadas (Muestra)
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'

an de SOMdOS
* "Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de 1 D::;ﬁl recibir el servicio.
Generales, responde esta encuesta de acuerdo a tu experie
: Gomez f-,ﬁ"‘ a
1. ;(Cémo considern usted la disposicién de fa Sra. Geraldine ? , |
cargo de brindarie unservicio? _ e it .‘ i |
( )Deﬁdente

Muy b | Buena ¢ REQU'B' .
() Muy buena ( JBu ( ) ecld07

2. /La respuesta al servicio solicitado sa obtuvo dentro del P‘am ”tab‘
(§Muybuena ( )Buena (. )Regular ( )Deficlente |
3. El servicio de Ilmpleia que se realizd en su drea 40 trabajo, ‘;,CGmo';lti. califica?
* (\Q Muy buena ( JBuena = ( )Regular (' )oendente ]
4. ;Cémoesla atencién brindada porla Sra. Geraldine Omz de Servicios
Generales? ; ® & ‘ :
() Muy buena | )Buena - ( )Ragular ( )Deﬂclente T A
. 8. ¢Cémo considera el uempo qua toma el personal enrealizar el serv(cx;a §ollc!tado?
(>9 Muy puena ( )Buena ( )Regular _ ( )Deﬁcueme : ' |’
6. ¢Cuenta con herramientas adewadag el drea de Semuo§ C?eneral‘es.? ;
(X Muy buena  ( )Buena  (')Regular . ( )D'eﬁdemé v‘; % c

1,Como considera el horario establecido parala fundén de lnmpleza en su éraa de
trabajo? 3 ; :

————

»
-

(%) Muy buena ( )Buena ( JRegular  ( )Deficiente | :

8. ;Coémo caliﬁca el grado de limpieza en los baﬁos reallzados por la rg
Geraldine? : : :
(& Moy buena ()Buena (- )Regu!af ( )Deﬁdentc E |
9. ¢(Cémo considera la calidad de las instalaciones sanitanas de la Institucién?

‘49 Muy buena )Buena ( )Regular ( )Deficiente * _-:; |

10. ;Qué sugiere usted para que podamos mej uestros servicios? |
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ad de evaluar Ia calldad en sl servicio ¢ 19 Dlm“::g rochir &l #OrACS
esponde esta encuesta de acuyerdo a lu MP’“’"“

s pz OM112 0
1+ £Cémo considera ustad la disposicién de ta Sra, Geraldiné GO
Carga de brindarie unservicio?

* Conia finalid
Genoraleg

#X) Muy buena ( )Buena  ( JRegular ( Deficlents

2. ilarespuesta al servicio soliatadt; se obluvo dentro del plazo establecido?
(M) Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficlent®
3. Elsenvicio de limpieza que se realizd en su drea ao trabajo. 4Cémallo califica?
J)Muybuena ( JBuena ' ( )Regular ( )Deficlente
4. ;Cémo es la atencién brindada por la Sra. Geraldine Ortiz de Servicios
Generales? . _ G143 i
t/)Muybuena ( )Buena ( )Regular ()Deficiente .
. 5. ¢(Cdmo considera el tiempo que toma el personal enrealizar el servicio solicitada?
(¢yMuybuena ( )Buena ( )Regular il ).Dcﬁdénte. ¢ |
6. (Cuenta con herramientas adecuadas el drea de Servicios Generales?
(X)Muybuena ( )Buena ( ')Regular ( )Deficiente
7. (Cdmo considera el horario establecido para la funcidn de limpiaza er; su drea de
v‘bajo? ¢ ' :

(XfMuybuena ( JBuena ( JRegular ( )Deficiente

8. (Cémo allﬁca'el_grado de limpieza en los ba};os realizados por la snl
Geraldine? : ' .
,(’6 Muy buena ( )Buena b, N JRegular  ( * )Qeﬁdema ;

9. (Cdmo considera la calidad de las instalaciones sanitarias de la Institucién?
() Muy buena ( )Buena  ( )Regular ( )Deficiente

10. goué sugiere ustad nam que podamos mejorar nuestros servicios? |
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ENCUESTA DE SATISFACCION
NOMBRE DE LA ENTIDAD_ ! (") Gey imnit, . : |
NOMBRE COMPLETO ~ ¢ ((r_m\\‘r' 0V, * gy Ly

i , h j
« Con In finnlidad de evaluar 1a calldad en ol serviclo de la Direccion de Servidos
Gonoralos,responde sta encuesta de acuerdo a tu azperiencia al recibir el servicio,

————

1, ¢Cémo consldera usted la disposiclon de la Sra. Geraldine Gomez Ortlz; a
cargo do brindarle unserviclo? : ' 51 1

(' )Muybuona - "Buena '( JRegular - ( )Deﬁc!ento
2. ¢(Larespuesta al uorvlclo aolldtado se obluvo dentro del plazo establecido?
( )Muybuena  )Buena = (- )Regular (. Deficients - ':, .
3. El serviclo de Ilmpleza que so realizé en su érea de traba]o. cCémo lg califea‘?
" () Muy buena « ‘Buena . ( )Regular ( )Deﬂdante ] f
4. ,Coémo esla atonclén brlndada por la Sra. Geraldlne Orﬁz de Servldos '
Generalos? o
( )YMuy buena " )Bugna - ( )Regular ()Deﬂciente RS 0 [ §
. 5 z,Cémo considera el tlompo que toma el personal en realizar el serviclo so!lcttado?
- () Muy buena  ( )Buena ( )Regular ; )Deﬁciente ; |
6. (Cuenta con herramlontas adecuadas el area, de Sewldos Generales?
: ( )Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deﬂclente

7. LC6mo considera el horarlo establecido para la funcaén de Ilmpieza en su trea de
"traba]o? H 3 ' ‘o Y leds
(*)Muybuena ( )Bueﬁa ( Regular  ( )Deficiente : '; ) ts,
8. ¢ Coémo califica’el grado de limpieza en los bafios realizados por la sra - |
Geraldine? - iy e A
- ( YMuybuena ( ')Buena - (' )Regular ( )Def ciente -, | B
9. ¢Cémo considera la calidad de las instalaciones sanitarias de la Institudén?
( )Muy buena ( )Buena ( )Regular . ( )Deﬁdente | ¥ ;-3~
10. (,Qué suglere usted para que podamos mejorar nuestros servlc!os?‘;‘ i
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l

de Serwcios
" Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Direccién
Generales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al recibir el gervlclo

1

¢ Cémo considera usted la dlsposlclén de la Sra. Geraldine Gémez Odiz a
cargo de brindarle unsemclo? : ‘ ¢ [ '

; 2
£X) Muy buena | ( )Buena ( )Regular ( )Deﬁciente

¢La respuesta al servicio sohcitado se obtuvo dentro del plazo establecido?
D) Muybuena ( )Buena  ( )Regular (. )Deficiente

El servicio de limpiéza que se realnzé en su érea de trabajo, z,Cémo Io califica?

‘O()Muy buena ( )Buena = ( )Regular (. )Deficiente

£ Coémo es la atencién brindada por la Sra. Geraldine Ortiz de Serviciqs v
Generales? 3

(QMuybuena ( )Buena ( )Regular ()Deficiente

; z,Cémo considera el uempo que toma el personal en realizar el serviclo solicitado?

: NMuy buana. ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

7.

¢Cuenta con herramientas adecuadas el 4rea de Servicios Generales?
(OdMuybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

¢, Cémo considera el horario establecldo para la funcion de limpieza en su drea de

N traba]o?

O)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente S

g,Cémo callfm el grado de llmpleza enlos banos reallzados por la sra

. Geraldine?

4 DoMuy buena (‘)Buena (' )Regular (. )Deficiente -

1,06mo considera la calidad de las Instalaclones sanitarias de la Institucion?
b() Muy buena ( )Buena ( )Regular : ( )Deficiente *

10. ;Qué sugiere usted para que podamos mejorar nuestros se’fvicios?i

N Tergs  &gerenaas
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Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Direccién de Servicios
Generales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al recibir el servicio.

1. ¢Coémo considera usted la disposicion de la Sra. Geraldine Gémez Ortiz a
cargo de brindarle unservicio?

(X) Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente
2. ;larespuesta al servicio solicitado se obtuvo dentro del plazo establecido?
(X)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente
3. El servicio de limpieza que se realizo en su drea de trabajo, ;Cémo lo califica?
" (x)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

4. ;Como es la atencién brindada por la Sra. Geraldine Ortiz de Servicios
Generales? :

(¢)Muybuena ( )Buena ( )Regular ()Deficiente

5. ¢Cémo considera el tiempo que toma el personal en realizar el servicio solicitado?
(X) Muy buena  ( )Buena. ( )Regular ( )Deficiente

6. ¢Cuenta con herramientas adecuadas el 4rea de Servicios Generales?
(X)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

7. ¢Como considera el horario establecido para la funcién de limpieza en su érea de
trabajo? ‘

( )Muybuena (¢)Buena ( )Regular ( )Deficiente

8. (Cdmo califica el grado de limpieza en los baﬁos realizados por la sra
Geraldine?
(¥)Muy buena ( )Buena (' )Regular ( )D‘eﬁciente .

¢ Coémo considera la calidad de las instalaciones sanitarias de la Institucion?
(.)Muybuena (x)Buena ( )Regular ~ ( )Deficiente °

bt

10. ;Qué sugiere usted para que podamos mejorar nuestros servicios?
?OY el omento €5 4J€<oqa(9, 59 dafeaqony €5
Ade 4 lo Sohcitad, adicional U ackifd dlegee
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ENCUESTA DE SATISFACCION
NOMBRE DE LA ENTIDAD  \/{~aST\
NOMBRE COMPLETO__DawrdA L (e 18, Goeatnl

« "Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Direccidn de Se;viﬁos
Generales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia 2l recibir el servicio.

1. ¢ Cémo considera usted la dlsposicién de la Sra. Geraldine Gémez Oriiz 2
; cargo de brindarle unsemouo?

(XMuy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente
2. ) Larespuesta al servicio solicitado se obtuvo dentro del plazo establecido? :
( )Muybuena (A)Buena (- )Regular ( )Deficiente ! 4
3. El servicio de limpléi'a que se realizé en su 4rea de trabajo, ¢ Cémo lo califica?
" (A Muybuena ( )Buena = ( )Regular ( )Deficients

4, ¢.Cémo es la atencién brindada porla Sra. Geraldine Ortiz de Servicios
Generales?,

(QMuybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deﬁdente
. 5. ¢Cémo considera el tlempo que toma el personal en realizar el servicio sohutado?
. (A Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deﬁuente ;
6. ¢Cuenta con herramientas adecuadas elférea de Servicios Generales?.
() Muy buena DQBQena i JRegular )Deficiente
1. LCémo considera el horario establecido para la funclén de limpieza en su érea de
' traba]o? ; '

(>4Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

8. (Como caliﬁca'el grado de limpieza en los baﬁos realizados porla sra
*  Geraldine? : |

7() Muy buena ()Buena (" )Regular ( )Defiaente
9. ¢Cémo oonsldera la calidad de las instalaciones sanitarias de la Institucuén? _
QQ Muy buena ( )Buena ( )Regular . of )Deﬁciente d ; ;
; 10 ¢Qué sugiere usted para que podamos mejorar nuestros servicios?
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Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la .Direcdén de Servicios '
Generales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al recibir el servicio.

1. ;Cémo considera usted la disposicion de la Sra. Geraldine Gémez Ortiz a
cargo de brindarle unservicio?

o) Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

& 1,Lé respuesta al servicio solicitado se obtuvo dentro del plazo establecido?

(YMuybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente
3. Elservicio de limpieza que se realizd en su érea de trabajo, ¢ Cémo lo califica? :
({)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficlente

4. (Cdémo es la atencidn brindada por la Sra. Geraldine Ortiz de Servicios
Generales?

)Muybuena ( )Buena ( )Regular ()Deficiente
5. ¢Cdmo considera el tiempo que toma el personal en realizar el servicio solicitado?
( )Muybuena (+)Buena ( )Regular ( )Deficiente '
6. ¢Cuenta con herramientas adecuadas el drea de Servicios Generales?
: ( )Muy buena (pL)Buena (- )Regular ( )Deficiente

7. ¢ Cémo considera el horario establecido para la funcién de limpieza en su 4rea de
trabajo? -

(ob) Muy buena ()Buena ( )Regu,lar ( )Déﬁciente

8. ¢Cdmo califica el grado de limpieza en los bafios realizados por la sra

Geraldine?
(") Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

9. ¢ Cobmo considera la calidad de las Instalaciones sanitarias de la Institucién?
X)Muybuena . ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

10. ¢Qué sugiere usted para que podamos mejorar nuestros sen)lcjos? .
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ENCUESTA DE SATISFACCION

NOMBRE DE LA ENTIDAD, DSCTEI000 02 Q‘)“doa e O“U‘U“V\C(Q
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. gon la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Direccién de Servxaos
enerales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al recibir el servicio.

1. ;Cémo considera usted la disposicién de la Sra. Geraldine Gémez Omz a
i cargo de bnndarle unsemao? '

(%) Muy buena ( )Buena  )Regular ( )Deﬁctente
2. ;lLarespuesta al servicio sohdtado se obfuvo dentro del plazo estableado"
© (¥)Muybuena ( )Buena (- JRegular (. )Deﬁaente £ ek
3." El servicio de Ilmpieza que se reaﬁzé en su érea de trabajo, ¢C6mo lo wﬁﬁm‘?
' (Y Muybuena  ( )Buena . (. )Regular ( Deficiente :

4, ¢Cémo es la atencién bnndada por la Sra. Geraldine Orhz de Servicios '
Generales?

() Muy buena ( )Buena - ( )Regular ( )Deﬁdente '
“ 8 y LCémo considera el t:empo que toma ] personal en‘realizar el servncao sohcﬂado?
~ (")Muybuena ﬁ/)Buena ( )Regular ( )Defi dente ;
6. ¢Cuentacon herramlentas adecuadas el drea de Servnaos Generales?
: (¥)Muybuena ( )Buena ~ ( )Regular ( )Deﬁctente

: i

7. LCémo considera el horario establecido para la fundén de Ilmpieza en su érea de
~ 'trabajo" e

(* ) Muy buena ()()Buena ( )Regular . )Deﬁciente

8. z,Cémo wltﬁu el grado de limpieza en los baﬁos realizados por Ia sra
. 3. Geraldine? - . ;
" () Muy buena ( *)Buena ( )Regular  ( )Def iciente -.
9. ¢Cémo oonsudera la calidad de las instalaciones sanitarias dela Insutudén?
(. y) Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente * ‘

10 &Que sugiere usted para gue podamos mejorar nuestros servicuos? {5
¥ |f\50f\0\ B'UgtrCr\ ug /
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Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Direccién de Servicios
Generales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al recibir el servicio.

1. ¢(Coémo considera usted la disposicién de la Sra. Geraldine Gémez Ortiz a

cargo de brindarle unservicio?

() Muy buena ( )Buena  ( )Regular ( )Deficiente

2. jlarespuesta al servicio solicitado se obtuvo dentro del plazo establecido?
(¢)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

3. El servicio de limpieza que se realizé en su 4rea de trabajo, ;,Cémo i°_ califica?
W) Muybuena ( )Buena  ( )Regular - ( )Deficiente

4. ¢Como es la atencion brindada por la Sra. Geraldine Ortiz de Servicios
Generales? ' ;
( ;{ Muybuena ( )Buena ( )Regular ()Deficiente

-

¢Cémo considera el tiempo que toma el personal en realizar el servicio solicitado?
( ) Muy buena QQBuena ( )Regular ( )Deficiente

6. ¢ Cuenta con herramientas adecuadas él area de Servicios Generales?

( ) Muy buena (7K)Buena ( )Regular ( )Deficiente

7. ¢Coémo considera el horario establecido para la funcién de limpieza én su area de
_trabajo?

(f\) Muy buena ( )Buena (. JRegular  ( )Déﬁclente

8. ¢Como califica el grado de limpieza en los bafios realizados por la sra
Geraldine?

( )Muybuena ({)Buena ( )Regular ( )Deficiente
9. ;Cémo considera la calidad de las instalaciones sanitarias de la Institucién?
( ) Muy buena V()Buena ( )Regular ( )Deficiente

10. ;Qué sugiere usted para que podamos mejorar nuestros servicios?
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g ' ENCUESTA DE SATISFACCION j li ¢ R
 NOMBRE DE LA ENTIDAD Seey % R
- NOMERE COMPLETO i“(cmg Qbu fa. kqfo«. " it &
| Con Ia ﬁnaludad de evaluar la wlldad en el setvicio de a Dlrét;clén di brv%cios )

N Generales responde'es(a encuesta de’ acuerdo a tu experiencia al recabi’

A J i1 .
e 1 Lcémo consideta usted la dtsposlcién de la Sra Geraldine Gé ezo

Z4d " .

cargodebdndarlaunservncxo? vty BTN TP £ i} S

\ < e c.".-‘*,ﬁ‘

. A ~: . .:‘_'.i Y ..':"a"

( )Muy bUena - (m)Buana ', '( )Regular .- ,(V")Deg ente’ ",
: 2. 1,La respuesta aI servucio solicutado se obtuvo denlro dal plazo esfable_é!ic!o'? #ay

NORE % " Muybuena { )Buena . )Regular ( )Deﬁciente e 3 5 Ny G2
ng,) El servido de limpleza que se reallzé en’su érea de trabafO &Cémo}lc “"ﬁﬁ? ;

. (N) Muy buena ( )Buena o )Regular ( )Deﬁaente | -

4. ;,Cémo es la atencién brindada por la Sra Geraldine O’rﬁz de Servlcioé_j

Generales? : e u e, > R 3 Jo 8
L7 MUV buena (A/)Bu.ena ( )Regular ( )Deﬂciente B
" '. 5. z,Cémo oonsndera el tnempo que toma el personal emealizar el sem o éolicstado"

= ..
ey e s —
. “
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.

(?) Muy buena ( )BUena ( )Regular ( )Deﬁcuente ‘{f g'v.‘w,' #
: 5 ¢Cuenta oon herramuentas adacuadas el érea de Semccos General1es, X
(G Muy buend . ( JBuena.. " (' )Regular - ( Dsficiente. (1 fifefe T
o z,Cémo consldera el horario estableqdo para la fundén de limpie;':asef'a érea de
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“Con la ﬁnalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Dlrecdén de Seirvidos

'
|
i

{
|
F
i

Generales responde esta encuesta de ‘acuerdo a tu experiencia al recibir el servnuo

1.

cargo de brindarie unservlclo?

(- )Muybuena ( )Buena ‘.'(

( )Muy buena ( )Buena ( )Regular

Generales?

{ )Muy buena ¢ JBuena ( )Regular

. (*)Muybuena ( )Buena ( )Regular
6. (Cuenta con herramuentas adecuadas el area de Servxdos Generales?
( )Muy buena ( )Buena ~ (| )Regular ( )Deﬂdente

i - Cémo consldera el horario establecido para la funclén de Ilmpleza en su énea de

: traba]o?

(+)Muybuena ( )Buena (X)fiegdlar

)Regular : ( )Deﬂciente : 5
¢ La respuesta al servicio solldtado se obtuvo dentro del plazo establecado?

. ., Coémo considera usted la dlsposiclén de la Sra. Geraldine Gémez Orhz a

’.-4.:
W

(> )Deﬁdente ik Z

¥ ¢ )Deficiente

()Deﬁc!ente '_ ;
+ *¢Coémo considera el tiempo que toma el personal en‘realizar el servlcio sollcltado? &
il )Deﬁdeme o2

g -

' )Deficiente

i
g,Cémo esla atencién bnndada porla Sra. Geraldlne Ortiz de Servlclos

v 5
.",;
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-v
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e
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'8. 3 Cémo califica'el grado de limpieza en los bafios realizados por la sra',r d

Geraldine? -

( )Muy buena ( “)Buena ,( )Regular

9. LCémo considera la calidad de las Instalaclones sanitarias de la lnstltucién?

( ) Muy buena (x)Buena' ( )Regular

_ 10 ¢ Qué sugiere usted para que podamos mejorar nuestros semcios?
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EI servicio de Iimpieza que se reahzé en su érea de traba]o. &Cémo lo caliﬁca‘? "
() Muy buena ( )Buena . (. )Regular
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Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la 'Dire_cclén dg Servicio§
Generales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al recibir el servicio.

1, ;Cémo considera usted la disposicién de la Sra. Geraldine Gomez Ortiz a
cargo de brindarle unservicio?

(%) Muy buena ( )Buena®  ( )Regular ( )Deficiente

2. ;Larespuesta al servicio solicitado se obtuvo dentro del plazo establecido?
( ) Muy buena Qoauena ( )Regular ( )Deficiente

3. El servicio de limpieza que se realiz6 en su 4rea de trabajo, ¢ Cémo lo califica?
( ) Muy buena ()()Buena ( )Regular ( )Deficiente

4. ¢Cdémo es la atencién brindada por la Sra. Geraldine Ortiz de Servicios

. Generales?
| (QMuybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente
5. ' 4 Coémo considera el tiempo que toma el personal en realizar el servicio solicitado? *
( ) Muy buena ()(:)Buena ( )Regular ( )Deficiente '
6. ¢Cuenta con herramientas adecuadas el area de Servicios Generales?
. () Muy buena M)Buena ( )Regular ( )Deficiente
7. ¢Como considera el horario establecido para la funcién de limpieza en su érea de
trabajo?

(7() Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

8. &Cémo califica el grado de limpieza en Ios bafios realizados por la sra
Geraldine? ~
()()Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

9. 4Coémo considera la calidad de las instalaciones sanitarias de la Institucion?
( ) Muy buena (‘bBuena ( )Regular ( )Deficiente

10 ¢ Qué sugiere usted para que podamos mejorar nuestros servicios?

Sterpic N0 SAND Foploen o Co,ev‘czfcz
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“ Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Direccién de Sqwlclos
Generales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al recibir el serviclo.

9.

({Muybuena ( )Buena )Regu!ar ()Deﬁciente (AR Y ; iy

(1 ]
¢, Coémo considera usted la dlsposiclén de la Sra. Geraldine Gémez Ortlz a

cargo de brindarle unservicio? : ~ 3 ' |

(X) Muy buena : ( )Buena  { )Regular  ( )Deﬂclente .
¢ La respuesta al servicio solicltado se obtuvo dentro del plazo establecldo?

( ) Muy buena X)OBuana (" )Regular (. )Deﬂclente i .‘ i ‘

El servicio de limpiéza que se realizé en su érea de trabajo, g,Cémo lo caliﬂca’?

* ) Muybuena ( )Buena . ( )Regular ( )Deﬁciente ,_5 : l

¢Coémo es la atencién brindada pora Sra. Geraldine Ortiz de Servidos x

Generales? ; i B
i

)
B

¢Cémo considera el t:empo que toma el personal en realizar el servldo sollcltado?
(>Q Muy buena  ( )Buena ( )Regular . ( )Deﬂdente % ,i | ; :

¢ Cuenta con herram1entas adecuadas el érea, de Servicios Generales? !

(X Muybuena ( )Buena  ( )Regular ( )Deficiente ‘

¢, Cémo considera el horario establecido para la funcién de Ilmpieza en su drea de
trabajo?. '

L

|

() Muy buena /DOBuéna ( )Regﬁlar (- )Deficiente

¢,Cémo caliﬁca el grado de limpieza en los baﬁos realizhdos‘por la sraf
Geraldine? SR ; 1
(X Muybuena (-)Buena (- )Regular ( )Deﬂdente- |
¢Cémo consldera la calidad de las instalaciones .sanltarias dela Instituclén?

*(..) Muy buena )()Buena ( )Regular '( )Deficiente *

10. ¢Qué sugiere usted para que podamos me]orar nuestros servldos?
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» Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Direccién de Servicios
‘Generales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al recibir el servicio.

1. ¢Cdémo considera usted la disposicién de la Sra. Geraldine Gémez Orliz a
cargo de brindarle unservicio?

(X) Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

2. iLarespuesta al servicio solicitado se obtuvo dentro del plazo establecido?
( )Muybuena ()Buena ( ).Regul.ar ( )Deficiente

3. El servicio de limpieza que se realizé en su area de trabajo. ¢Como lo califica?
())Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

4. ;Coémo es la atencién brindada por la Sra. Geraldine Ortiz de Servicios
Generales?
(%) Muybuena ( )Buena ( )Regular ()Deficiente

8.

¢ Cémo considera el tiempo que toma el personal en realizar el servicio salicitado?
(\)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente '

6. ¢Cuenta con herramientas adecuadas el area de Servicios Generales?
( )Muybuena (yjBuena ( )Regular ( )Deficiente

7. ¢Cémo considera el horario establecido para la funcién de Iiﬁpim en su érea de
trabajo? :

( YMuybuena (yBuena ( )fiegular ( )Deficiente

8. ;Como califica el grado de limpieza en los bafios realizados por la sra
Geraldine?

(39 Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente
9. ;Cémo considera la calidad de las instalaciones sanitarias de la Institucion?
( )Muy buena (ﬁBuena ( )Regular ( )Deficiente

10. ;Qué sugiere usted para que podamos mejorar nuestros servicios?

S
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+ Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Direccién de Servicios
Generales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al recibir el servicio.

1. ;Coémo considera usted la disposicion de la Sra. Geraldine Gémez Ortiz a
cargo de brindarle unservicio? :

(X) Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

& z,Lﬁ respuesta al servicio solicitado se obtuvo dentro del plazo establecido?
( )() Muybuena ( )Buena ( JRegular ( )Deficiente

3. ‘El servicio de limpieza que se realizé en su 4rea de trabajo, { Cémo lo califica?
()L) Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

4. ;Cémo es la atencion brindada por la Sra. Geraldine Ortiz de Servicios
Generales? :

(X Muybuena ( )Buena ( )Regular ()Deficients

5. ¢Cdémo considera el tiempo que toma el personal en realizar el servicio solidta'dq?
( )Muybuena (()Buena | )ﬁegular ( )Deficiente

6. ¢Cuenta con herramientas adecuadas el area de Servicios Generales?
_()() Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

7. ¢(Cdémo considera el horario establecido para la funcién de limpieza en su éréa de
trabajo? :

(4 ) Muy buena  (3JBuena (.)Regulér ( )Deﬁciente

8. ¢Cobmo califica el grado de limpieza en los bafios realizados por la sra
Geraldine?

(X)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

9. ¢ Coémo considera la calidad de las instalaciones sanitarias de la Institucién?
( )Muybuena ( )OBu.ena ( )Regular ( )Deficiente

10. ;Qué sugiere usted para que podamos mejorar nuestros servicios?
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NOMBRE DE LA ENTIDAD_ DCCye {aing sy Lol e Sald.
NOMBRE COMPLETO —jlzmcn'\cb Swto.

»  Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Direccién de Servicios
Generales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al recibir el servicio.

1'

7.

10.

¢ Cémo considera usted la disposicién de la Sra. Geraldine Gémez Ortiz a
cargo de brindarle unservicio?

(%) Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente
¢La respuesta al servicio solicitado se obtuvo dentro del plazo establecido?

( )Muybuena (»JBuena ( )Regular ( )Deficiente

El servicio de limpieza que se realizé en su drea de trabajo, ; Cémo lo califica?
(*)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

¢ Como es la atencién brindada por la Sra. Geraldine Ortiz de Servicios
Generales?

( )5 Muybuena ( )Buena ( )Regular ()Deficiente

¢ Cémo considera el tiempo que toma el personal en realizar el servicio solicitado?
(/)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

¢ Cuenta con herramientas adecuadas el drea de Servicios Generales?
(f)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

¢ Cémo considera el horario establecido para la funcién de limpieza en su area de
trabajo? X

( f, Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

¢ Cémo califica el grado de lirﬁpieza en los bafios realizados por la sra
Geraldine?

(/\)Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

¢ Cémo considera la calidad de las instalaciones sanitarias de la Institucion?
( )Muybuena (XBuena ( )Regular ( )Deficiente
. Qué sugiere usted para que podamos mejorar nuestros servicios?
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NOMBRE DE LA ENTIDAD ) PU

NOMBRE COMPLETO 4/44/54 Gt Divan 1

Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Direccién de Servicios
Generales, responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al recibir el servicio.

1. ;Cémo considera usted la disposicion de la Sra. Geraldine Gémez Ortiz a
cargo de brindarle unservicio?

(% Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

2. (Larespuesta al servicio solicitado se obtuyo dentro del plazo establecido?
( )Muybuena (X)Buena ( )Regular ( )Deficiente

3. Elservicio de limpieza que se real'izé en su area de trabajo, ¢ Cémo lo califica?
(X)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

4. ;Cémo es la atencién brindada por la Sra. Geraldine- Ortiz de Servicios
Generales?
(X)Muybuena ( )Buena ( .)Regular ()Deficiente

5. ¢Coémo considera el tiempo que toma el personal en realizar el servicio solicitado?
(X)Muybuena ( )Buena ( )Regular = ( )Deficiente

6. ¢Cuenta con herramientas adecuadas el 4rea de Servicios Generales?
( )Muy buena ( )()Buena ( )Regular ( )Deficiente

7. ¢(Como considera el horario establecido para la funcién de limpieza en su area de
trabajo?

(/() Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

8. ¢(Coémo califica el grado de limpieza en los bafios realizados por la sra
Geraldine?
(X)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

9. ¢Coémo considera la calidad de las instalaciones sanitarias de la Institucién?
( )Muybuena (MBuena ( )Regular ( )Deficiente

10. ;Que su?lena usted para que podamos mejorar nuestros servicios? 7
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Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Direccién de Servicios
Generales,responde eslta encuesla de acuerdo a lu experiencia al recibir el servicio.

1. ,Coémo considera usted la disposicién de la Sra. Geraldine Gémez Ortiz a
cargo de brindarle unservicio?

%) Muybuena  ( )Buena  ( JRegular  ( )Deficlente
¢La respuesta al servicio solicitado se obluvo denlro del plazo establecido?
9{ YMuybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

El servicio de limpieza que se realizé en su drea de trabajo, ,Cémo lo,califica?
(X)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

4, (Coémo es la atencién brindada por la Sra. Geraldine Ortiz de Servicios
Generales? 3

(0 Muybuena ( )Buena ( )Regular ()Deficiente
¢, Cémo considera el tiempo que toma el personal en realizar el servicio solicitado?
(X) Muy buena ( )JBuena ( )Regular ( )Deficiente
6. ¢Cuenta con herramientas adecuadas el 4rea de Servicios Generales?
(X) Muy buena  ( )Buena ( )Regular  ()Deficiente '

7. ¢Cémo considera el horario establecido para la funcién de limpieza en su érea de
trabajo?

5.

() Muybuena ( )Buena ( )Regular .( )Deficiente

8. ;Coémo califica el grado de limpieza en los bafios realizados por la sra
Geraldine? :
(X) Muy buena  ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente
9, (Cémo considera la calidad de las instalaciones sanitarias de la Institucion?
( YMuybuena (X)Buena ( )Regular ( )Deficiente
10. ;Qué sugiere usted.para que podamos mejorar nuestros servicios?
gl Seeviao 4o HAtew con calinap y X ce)entct A /
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NOMBRE DE LA ENTIDAD Sty edarad Gmnq )
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Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Direccion de Servicios
Generales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al recibir el servicio.

1

2.

9‘

¢ Cdémo considera usted la disposicion de la Sra. Geraldine Gdmez Ortiz a
cargo de brindarle unservicio?

(>0 Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente
¢La respuesta al servicio solicitado se obtuvo dentro del plazo establecido?
(X)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

El servicio de limpieza que se realizd en su drea de trabajo, ;Cémo lo califica?
(x)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

¢ Como es la atencién brindada por la Sra. Geraldine Ortiz de Servicios
Generales? '

(x)Muybuena ( )Buena ( )Regular ()Deficiente

¢ Coémo considera el tiempo que toma el personal en realizar el servicio solicitado?
(R) Muy buena )Buena' ( )Regular ( )Deficiente

¢Cuenta con herramientas adecuadas el drea de Servicios Generales?
(X)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

¢ Coémo considera el horario establecido para la funcién de limpieza en su area de
trabajo? X

( )Muybuena (¢)Buena ( )Regular ( )Deficiente

¢ Coémo califica el grado de limpieza en los bafios realizados por la sra
Geraldine?

(X)Muybuena ( )Buena (' )Regular ( )Deficiente -
¢Cémo considera la calidad de las instalaciones sanitarias de la Institucion?
(.)Muybuena (x)Buena ( )Regular ( )Deficiente"

10. ;Qué sugiere usted para que podamos mejorar nuestros servicios?
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Con Ia flnalidad de evaluar la calldad en ol servk:lo do 1a leoccl'én da ?
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1

1. a,Cémo consldera usled la dlspOSIclén do la Sra Geraldine Gbmez
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ENCUESTA DE SATISFACCION "

. NOMBRE DE LA ENTIDAD Vol ;

NOMBRE COMPLETO_ (o= MCM\»EQ i) ¢ 1 - Y ‘
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« "Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Direcclén de Servicios

- Generales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al recibir el servnclo.

1.

3.

4,

z,Cémo considera el horano establecido para la funcién de limpleza fﬂ' su érea de
i trabajo? \ & ' | i .
(*K) Muy buena ( )Buena ( )Regular (' )Deficiente | |
- ’ Lo S et B
‘ 'i%

. Geraldine? : :
i (9 Muy buena ( *)Buena * (' )Regular  ( )Det'ciente

: z,Cémo consldera el tlempo que toma el personal enrealizar el servict

¢ Cémo considera usted la dlSpOSIdén de la Sra. Geraldine Gémez Ortiz a

cargo de brindarie unserviclo? ; ‘ dr 1 ; |

(X) Muy buena | ( )Buena ( : )Regular ¢ ( )Deﬁciente

¢La respuesta al servicio solncntado se obtuvo dentro del plazo establ?mdo?

(X)Muy buena -~ ( )Buena  ( JRegular - ( )Deficiente * f _

El servicio de limpiéza que se reahzé en su érea de trabajo, z,Cémo lo callﬁca‘?
)() Muy buena ( )Buena ( - )Regular : ( )Def iciente

;,Cémo esla atencién bﬂndada por la Sra Garaldine Ortlz de Servucu

Generales?

(X) Muy buena ()Bu'ena ( )Regular ()Defclente'

|
&
|
' “. i
]
0
() Muy buena - ( )Buena {: )Regular , ( )Defcuente , :
¢ Cuenta con herramientas adecuadas el drea de SBNICIOS General’es?
A

(x) Muy buena ( )Buena  ( )Regular ( )Deficiente

g,Cémo mliﬁca el grado de Iimpieza en los baﬁos rea|lzados por la s
\ |

,..HB

¢Coémo considera la calidad de las instalaciones samtanas dela lnstituclén?

'( Y9 Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente '

10. g,Qué sugiere usted para que podamos mejorar nuestros servnaos?
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ENCUESTA DE SATISFACCION

NOMBRE DE LA ENTIDAD_S e creda  ia Do bl e Haciendo.
NOMBRE COMPLETO_ S Milena (o cddene

» Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Direccién de Serviciog :
Generales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al recibir el servicio.

¢ Cémo considera usted la disposicién de la Sra. Geraldine Gémez Ortiz a
cargo de brindarle unservicio?

(X) Muy buena ( )Buena ( JRegular ( )Deficiente

¢ La respuesta al servicio solicitado se obtuvo dentro del plazo establecido?
(X)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

. El servicio de limpieza que se realiz6 en su 4rea de trabajo, ;Cémo lo califica?

(Y)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

¢Como es la atencién brindada por la Sra. Geraldine Ortiz de Servicios
Generales?

(X)Muybuena ( )Buena ( )Regular ()Deficiente :

¢ Coémo considera el tiempo que toma el personal en realizar el servicio solicitado?
(X)Muy buena ( )Buena . ( )Regular ( )Deficiente

¢ Cuenta con herramientas adecuadas el drea de Servicios Generales?
({)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

¢ Cémo considera el horario establecido para la funcién de limpieza en su drea de
trabajo?

()().Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deﬁclente'

¢ Cémo califica el grado de limpieza en los bafios realizados por'la sra
Geraldine? :

(¥)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente
¢ Cdmo considera la calidad de las instalaciones sanitarias de la Institucién?
()Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

10. ¢;Qué sugiere usted para que podamos mejorar nuestros servicios?
Aaradezco cl senidie y la diligendn conle que e

Pedarnl Nes Colakora, Stemppre e Nnarmere
Cordio) Com glto ﬂch’o cle "C_Byom":c‘b-]\'clc»\c’.
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ENCUESTA DE SATISFACCION -

,r;

NOMBRE COMPLETO Leonle, IOnze << 18 | ]

‘8. z,Cémo callﬂca el grado de limpieza en los baﬁos realizados por la sra

7 2

"Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Direccién de Serviclos

Generales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al rec!blr el servicio,

1. (Cémo considera usted la disposiclén de la Sra. Geraldine Gémez Ortlz a
cargo de brlndarie unserviclo?

|

b ( ’ ‘)
(Iﬁduy buena ( )Buena ‘(" JRegular i ( )Defic:ente
2. (Larespuesta al servicio sohcltado se obtuvo dentro del plazo establecldo?
(#Muybuena ( )Buena (- )Regular L8 )Deﬁclente P N
3. El serviclo de llmpleza que se realuzé en su érea de trabajo, z,Cémo lo callﬁca’?
( Muy buena ( )Buena . (. )Regular ( )Der iciente 2 1

|

4, ;,Cémo es la atencién brindada por la Sra. Geraldine Omz de Servic!os
Generales?, : AR L B

A ' |’
( rmuy buena ( )Buena - ( )Regular ()Deﬂclente 4 ; : ’
5. z,Cémo oonsidera el tlempo que toma el personal en realizar el servicfo solldtado”
(PyMuy buena ( )Buena ( )Regular A )Deﬁuente ) | e

6. &Cuenta con herramlentas adecuadas el drea de Servicios Generales? i

(/fMuybuend ( )Buena ~ ( )Regular ~ ( )Deficierte

i &Cémo considera el horado establecido para la funuén de |implaza en su érea de

traba]o? \ : u
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i |
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(#§ Muy buena ()Buéha (‘)Reglvxlar ¢ ')oeﬁdente

. G;Idine? ; . . { R
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9. ¢Como consldera la calidad de las instalaciones sanitarias dela Instituclén?
(I{ Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deﬁdente |

) 10 ¢Qué sugiere usted para que podamos me]orar nuestros Zzldos?
l

/’{Qa/lt& @/M/bowou_/ i
“hed 5o oxzcccéﬂt( // .,;.{

i
V4|
. K . { ‘!
| s St 0
". . ' R ."I '.,.
‘ $
'

50 s i s e



ENCUESTA DE SATISFACCION

NOMBRE DE LA ENTIDAD x.Credcman Olddal 2= L\G’DAC‘A"
NOMBRE COMPLETO Iu:\? Yoo ~ 1o

Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Direccién de Servicios
Generales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al recibir el servicio.

1. ,Cémo considera usled la disposicién de la Sra. Geraldine Gémez Ortiz a
cargo de brindarle unservicio?

( )() Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deﬁdehte

2. Larespuesta al servicio solicitado se obtuva dentro del plazo establecido?
( r) Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

3. El servicio de limpieza que se realiz6 en su 4rea de trabajo, ¢ Cémo lo califica?
(X)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

4. (Cdmo es la atencién brindada por la Sra. Geraldine Ortiz de Servicios
Generales?
()() Muy buena ( )Buena ( )Régular ( )Deficiente

5. ¢Coémo considera el tiempo que toma el personal en realizar el servicio solicitado?
(Y) Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

6. ¢Cuenta con herramientas adecuadas el drea de Servicios Generales?

- (/)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

7. (Cémo considera el horario establecido para la funcién de limpieza en su drea de
trabajo? '

(7() Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )D.eficiente‘

8. ¢(Como califica el gra'do de llm‘pieza en los bafos realizados por la sra
Geraldine? |
(/y) Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

9.° ¢ Coémo considera la calidad de las instalaciones sanitarias de la Institucion?
(X)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

10. ;Qué sugiere usted para que podamos mejorar nuestros servicios?



ENCUESTA bE SATISFACCION

_ NOMBRE DE LA ENTIDAD___ Non\s |
NOMBRE COMPLETO_ Eﬁﬁo\zg h MQ fega &

« " Con la finalidad de evalar la calidad en el senvicio de la Direccién de Séwldos
Generales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al recibir el servicio.

1. ;Cémo considera usted la disposicin de la Sra. Geraldine Gémez Ortiz a
cargo de brindarle unservicio? : .

(R Muy buena ( )Buena  ( )Regular  ( )Deﬁclente
2. jlarespuesta al servicio sohdtado se obtuvo dentro del plazo establecldo?
(«P Muybuena ( )Buena (- )Regular (! )Deficiente - ;
3. El servicio de llmpieza que se realizé en su érea de trabajo, (,Cémo Io callﬁca*?
K (w Muybuena ( )Buena . (. )Regular ( )Deficiente '
4, g,Cémo esla atencién brindada por la Sra. Geraldine Ortiz de Sorvueios
Generales? .
)Muy buena ~ ( )Buena  ( )Regular ()Deficiente &
5. ' ¢Cémo considera el tiempo que toma el personal en realizar el semclo solic:tado?
: (/1) Muybuena ~ ( )Buena ( )Regular . ( )Deﬁc:ente O
6. ¢Cuenta con herramlentas adecuadas el drea. de Servicios Generales?
4 (’() Muy buena  ( )Buena ~ ( )Regular ( )Deﬁciente '
y & z,Cémo considera el horario establecido para la funcién de Iimpleza en su érea de
: trabajo?. 5 . : .

&) Muy buena ( )Buena ( )Regular (- )Deficiente
8. ¢(Coémo mllﬁea el grado de llmpieza en los baﬁos reallzados poria sra ;

Geraldine? . S
(P ) Muy buena ( )Buena = (" )Regular ( )Deﬁaente

‘ }

’
! '
.

9. ¢Cémo consndera la calidad de las instalaciones sanitarias dela lnstituclén?
Q) Muy buena  ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente
10 ¢ Qué sugiere usted para que podamos mejorar nuestros servicios?
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“ Con la finalidad de evaluar la calidad en el servlcio de la Direcdén de Se ‘cios
Generales,responde esta encuesta de’ acuerdo atu experiencia al redblr 'él se clo
1

1. ;Cémo considera usted la disposicién de la Sra. Geraldine Gémez omz a
 cargo de brlndarie unservicio? B . T l ! ‘
(Q)Muy buena . ( )Buena ‘(  )Regular i o) )Deﬂciente

2. ¢larespuesta al servicio solldtado se obtuvo dentro del plazo establecldo?
Q) Muy buena ( )Buena . (- )Regular 3 ! )Deﬁdante 't ; ! b

3. El servicio de llmpieza que se reallzé en su érea de trabajo, LCémo lo callﬁca'?
(/ ) Muy buena  ( )Buena . (. )Regular = ( )Deﬂclente : ,' 3 Al

4. ;Comoesla atencién brlndada por’la Sra. Geraldlne Orhz de Servicllo:s
Generales? 2 ;

o

———

L
-

A Muy buena 4 )quna ( )Regular ()Deﬂdente'._ :

5. 1,C6mo considera el hempo que toma el personal en reallzar el sarvici solldtado?

(7&Muybuena ( )BUena ( )Regular . ( )Deflciente st J LA

6. ¢Cuenta con hen'amientas adecuadas el drea de Serviclos Generales? '

] |
4

(f)Muy buena ( )Buena (. )Regular ( )Deﬂdente l' ‘

7. (Coémo considera el horario establecldo parala funcxén de lmpleza erjl su érea de

trabajo9 'y ; R _ 'l

%) Muy buena (')Buéha ( )Regular ~ (: )Deﬁciente 5 !
8. &Cémo caliﬁca el grado de llrnpleza en los baﬁos realizados por la sra '
Geraldine? i . : : 4 i
) Muy’ buena' ()Buena (. )Regular ( )Deﬁclente |
9. ¢Cémo consldera la calidad de las instalaciones sanitarias dela Instxtuclén?
'D()Muy buena ( )Buena ~( )Regular . '( )Deficiente *

10. (Qué sugiere usted para que podamos me]orar nuestros servlcaos?
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» “Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Dirocclén de Sqrv‘iclos

Generales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al reclbi el servicio.
i |

1. ;Cémo considera usted la disposlclén de la Sra. Geraldine Gémez Ortlz‘ a
cargo de brindarle unservicio? L | i |
: . ? ; |
({) Muy buena : ( )Buena ( )Regular ( )Deﬁcxente
2. (Larespuesta al servicio sollcitado se obtuvo dentro del plazo establecldo?
(F) Muy buena ( )Buena ( )Regular ~( )Deficiente
3. Elservicio de limpieza que se realiz6 en su éraa de trabajo, ¢Cémo Io caliﬁca‘?
()Q Muybuena ( )Buena . ( )Regular ( )Deficiente

4. ;Coémo es la atencion brlndada porla Sra. Geraldine Orﬁz de Servncios
Generales? ‘

(& Muybuena ( )Buena ( )Regular ()Deficiente
i X LCémo considera el tiempo que toma el personal en realizar el servicio sollcutado?
(/[ )Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Defl aente s g
6. 2Cuenta con herramientas adecuadas el area. de Servicios Generales?
“f)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Deﬁclante

7. ¢Cémo considera el horario establecido para la funcién de limpieza en su drea de
trabajo? ' < f,

(‘ﬁMuy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente

8. :(Cémo caliﬁqa el grado de Iimpiezé enlos baﬁos realizados poria éré |
Geraldine? SR

Muybuena ( )Buena (- )Regular ( )D‘éﬁciente—
¢, Cémo considera la calidad de las instalaciones sanitarias de la Institucién?
.{,?) Muy‘ buena ('fBuena ( )Regular  ( )Deficiente -
~ 10. ;Qué sugiere usted para que podamos mejorar nuestros servncnos? A
= O &R0 Moy odnee, Tesm
A (ExPOIB(S i 441
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, 10 ¢, Qué sugiere usted para que podamos mejorar nuestros servicios? -| p
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" Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Dlrecddn de Se lcios
Generales,responde esta encuesta de acusrdo a tu experiencia al reclbfr e| servic!o
1. (Cdémo considera usted la dlsposlcién de la Sra, Geraldine Gbmez Omz a
 cargo de brindarle unservicio? i el I i |
D¢ Muybuena - ( JBuena ~ )Regular u i )Deﬁuente
¢ La respuesta al servicio solicltado se obtuvo dentro del plazo estableddo?
) Muy buena ~ ( )Buena (- )Regular (- )Deﬁciente o 38 ey
3. El servicio de limpleza que se realiz6 en su érea de trabajo, ¢C6mo 10" c'allﬂca‘?
' O¢) Muy buena  ( )Buena . (. )Regular ()Deficiente | z 35

Ay i |
4. ;Como es la atencion brindada porla Sra. Geraldine Ortiz de Semejols

s

Generales?, _ , 5 e
O¢)Muybuena - ( )Buena  ( )Regular ()Deficiente
LS g,Cémo considera el hempo Que toma el personal en‘realizar el semﬁt: :
- %) Muy buena  ( )Buena  ( )Regular . ( )Deﬁcuente g £ A
6 ¢ Cuenta con hérfamientaé adecuadas el area,de Servicios General:es{? ;
"~ O Muybuena ( )Buena ~ ( ‘)Regular ( )Deficiente | ! :
y & g,Cémo considera el horano establecido para la funclén de limpieza e su drea de
‘trabajo?. ' . : A R ER

1%
oo
solndtado?

!

P g

mMuy buena (‘)Bu.ena ( )Regular (' )Deficiente i
; s : 2 l

L ANV s RS

TP B__. SOV RS

8. g,Cémo caliﬂm el grado de Ilmpleza en los baﬂos realizados por la s
- Geraldine? © ¥ : o
) M Muy buena ( *)Buena ( )Regular  ( )Deﬁclente
9. ¢(Coémo considera la calidad de las instalaciones sanitarias de la lnstntucién?
(x) Muy buena ( )Buena ( )Regular . ( )Deficiente * l ',‘ |

|
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_ NOMBRE DE LA ENTIDAD _Enel.
NOMBRE COMPLETO 4&0*‘0\ Y)a\bm PO YO
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e "Con Ia ﬂnalldad de evaluar la calidad en el servicio de la Dlreccién de Sqrvicios
- Generales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al reciblr el servlclo

1, LCémo considera usted la dlsposicién de la Sra. Geraldine Gémez Ortlz a

" cargo de brlndarie unservlcio? 2 . ; | : ;

(44-Muy buena - ( )Buena .'(' )Regulér _ ( ”)Deﬁ'cierite ‘

2. jLarespuesta al servicio sollcitado se obtuvo dentro del plazo establecido?
l

N4 Muybuena ( )Buena (- )Regular (. )Deﬁdente :  '.' b b
- 3. El servicio de hmp|eza que se realizé en su érea de trabajo, 1,Cémo Io ca llﬁea‘?
MMuy buena ( )Buema . ( )Regular ( )Deficiente T [

l

4. ;Cémoesla atencnon bnndada porila Sra. Geraldine Orbz de Servidos |
Generales?, J AT RS o il

i i R

‘QQMuy buena )Bu,ené ( )Regular ()Deﬁciente 0 - ‘
5. LCémo considera el ﬁempo que toma el personal en‘realizar el semcib sollcttado?
(jQMuy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deﬁdente .
6. (Cuentacon herramientas adecuadas el drea de Servicios Generales? l
| ' ():)\Muy buena ( JBuena  ( )Regular ( )Deﬁctente ‘
“ A ¢ Cbmo considera el horario establecido para la funcldn de limpieza ¢ .en su érea de

trabajo? ,

.MMuy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deﬂdente : 1 ;

|

8. J,Cémo caliﬁca el grado de limpieza en los baﬁos realizados por la sra
. Geraldine? - - Vo ! 344
@\) Muy ‘buena: ( )Buena (- )Regular ( )Deﬁciente : '; E

9. ¢(Cdémo considerala calidad de las instalaciones sanitarias de la Institucuén?
yC-).Muy buena ( )Buena ( )Regular ( )Deficiente ' !

_ 10 ¢ Qué sugiere usted para que podamos mejorar nuestros servlclos?
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ENCUESTA DE SATISFACCION

ki,

« " Con la finalidad de evaluar la calidad en el servicio de la Direccién de Semcios

Generales,responde esta encuesta de acuerdo a tu experiencia al recibir eI servicio.

1.

¢ Cémo considera uste_d la disposicion de la Sra. Geraldine Gémez O(h; a
cargo de bﬂnd_érle unservicio?

(X) Muy buena | ( )Buena ( )Regular - ( . )Deﬁcfente

¢La respuesta al servicio solucitado se obtuvo dentro del plazo establecldo?

(X) Muy buena  ( )Buena  ( )Regular . ( )Deﬂclente '

El servicio de limpleza que se reallzé en su area de trabajo, LCémo lo caliﬂw‘?
* (X)Muybuena ( )Buena . ( )Regular ( )Deﬂclente :

g,Cémo esla atencién brindada porla Sra. Geraldine Orllz de Serviclos .
Generales?

({)Muybuena ~ ( )Buena  ( )Regular ()Deficients

» *¢Cémo considera el tiempo que toma el personal en‘realizar el servncio solicitado?
. (X)Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Defciente B

“1i '

)

¢ Cuenta con herramlentas adecuadas el area de Servicios Generales?
(X) Muy buena  ( )Buena ~ ( JRegular )Deﬁcsente

¢ Cémo considera el horario establecldo para la fundén de limpieza en su érea de

trabajo?..

(%) Muy buena  ( )Buena ( )Regular (' )Deficiente {4

(,Cémo callﬁca el grado de limpieza en los baﬂos reallzados por ia sra
Geraldine? ]

(%) Muy buena ()Buena (. )Regular ( )Deﬁcuente ‘
¢Coémo consldera la calidad de las instalaciones sanitarias dela lnstltucién?
i )\) Muy buena ( )Buena ( )Regular  ( )Def'cnente

10. z,Qué sugiere usted para que podamos mejorar nuestros servnc&os" :
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