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BOGOTA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA - %

BECRETARIA GENERAL

No Reckeaco: 2.2023-30432
4203000 ;":. 03/11/2023 09:08:56
Bogota D.C. gy
Cope: g
Seﬁpr: Wew.secruler agensral. gov.co
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Informa sobre traslado de peticién ciudadana - Traslado oficio con radicado SINPROC

3901738 de 2023 de la Personeria de Bogota. Radicado Secretaria General 1-2023-30636 del
01/11/2023.

Referenciado: 1-2023-30636
Respetado sefior Anénimo:

Mediante el oficio del asunto, el doctor Miguel Angel de la Ossa Olmos, Personero Delegado para

la Orientacién y Asistencia a las Personas de la Personeria de Bogota, remitié Ia siguiente peticion
anonima:

“El mal trato del personal en atencién al cliente en el SUPERCADE de Engativé. Resulta que fuimos con mi
madre a solicitar la actualizacién de datos al sisben y en la entrada nos atendié una chica que comenzé con
un mal trato a abrimos los ojos y a gritarnos de mala manera, ademés de eso fuimos a sacar los papeles
respectivos para el trémite y las chicas empiezan a buriarse y actuar de mala forma. asi como llegamos de
buena manera se espera el mismo trato por parte de estos funcionarios”.

Al respecto, se le informa que la citada queja fue creada en el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha con el nimero de radicado 4835702023 del 02
de Noviembre del 2023 y fue trasladada por competencia a la Direccion del Sistema Distrital de
Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General y a la Secretaria Distrital de Planeacién,
dependencia de la Secretaria General, y entidad distrital, que daran respuesta a lo solicitado en
el marco de sus competencias.

Atentamente,

/

.

PAULO ERNESTO REALPE MEJIA
Jefe de la Oficina Juridica

C.C. Personeria de Bogota. — Calle 16 #9 - 15

Anexos: Siete (7) Folios

Elaboré: Alejandro Barrera Leguizamon - Contratista OJ. =™
Revisé: Carolina Blanco Rodriguez - Contratista OJ.
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Personeria de Bogota, D. C. {N°. Radicado : 2023-EE-9679307 Folios: 1
' | Fecha : 91/11/2023 14:51:11 Anexos : 2

| Destino: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA SECRETARIA GEN

{Origen: 13950-PERSONERIA DELEGADA PARA LA OR

§Asunto: Radicado SIMPROC 3901738 de 2023

Bogota D.C., 31 de octubre de 2023

Senores
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
Secretaria General

Correo electronico: ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co
Ciudad

ASUNTO: Radicado SINPROC 3901738 de 2023
(Al contestar favor citar este nimero)

Respetados sefores:

De manera atenta me permito trasladar por competencia, la peticién citada en el
asunto, presentada por el sefior un ciudadano anénimo. Se anexa peticién.

Este traslado se realiza en cumplimiento a lo sefalado en el articulo 21 de la Ley
1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, y en
observancia de los articulos 12 y 13 del Acuerdo Distrital No.755 de diciembre 19
de 2019 del Concejo de Bogota, el cual se informé al peticionario, adjuntando
copia de este oficio.

Por lo anterior, solicito de manera respetuosa se de respuesta de fondo al
peticionario, en los términos y condiciones establecidos por la Ley, a fin de
garantizar el derecho constitucional de peticién, establecido en el articulo 23 de la
Constitucién Politica de Colombia, enviando copia de la misma, a los correos
electronicos institucional@personeriabogota.gov.co y
pd_oasistencia@personeriabogota.gov.co., con la finalidad de dar cumplimiento al
articulo 23 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015.

Cordialmente,

B

MIGUEL ANGEL DE LA OSSA OLMOS
Personero Delegado para la Orientacion y Asistencia a las Personas

Anexo(s): un (1) archivo

Elaboré: Alejandra Leal Barrios — Personeria Delegada para la Orientacién y Asistencia a las Personas

Revisé: Maria del Pilar Castellano Ardila— Personeria Delegada para la Orientacion y Asistencia a las Personas
Aprobé: Miguel Angel de la Ossa Olmos — Personeria Delegada para la Orientacién y Asistencia a las Personas

Calle 16 No. 9 - 15 Bogota - Colombia « Conmutador (601) 382 0450180 + Cddigo Postal 111321
K7 PersoneriaDeBogota + (%) @personeriadebogota + [7] @personeriabta « () PERSONERIADEBOGOTA
www.personeriabogota.gov.co « Linea 143

Aviso de privacidad: Sus datos personales seran tratados conforme a la Politica de Tratamiento de Datos Personales,
que podra ser consultada en www.personeriabogota.gov.co.



GUARDIANES
de tus DERECHOS SINPROC No.: 3901738

Personeria de Bogota, D. C.

Fecha y hora de registro:

10/10/2023 12:44 PM

Tipo de Tramite:

REQUERIMIENTO CIUDADANO VIA WEB

Entidad reportada:

Isin dato

Tipo y No. de Identificacién:

INA 2030405060

Nombre(s) y Apellido(s):

CIUDADANO(A) ANONIMO(A) CIUDADANO(A) ANONIMO(A)

Direccién para notificacion:  |[CIUDADANO(A) ANONIMO(A)

Teléfono(s): ICIUDADANO(A) ANONIMO(A) - CIUDADANO(A) ANONIMO(A)
Localidad: SIN REGISTRO

E-mail:

CIUDADANO(A) ANONIMO(A)

Documento Adjunto

IN DOCUMENTO ADJUNTO EN EL REGISTRO DE LA QRSD

OBJETO Y/O MOTIVO REGISTRADO

BUENOS DIAS

EL MAL TRATO DE EL PERSONAL EN ATENCION AL CLIENTE EN EL SUPERCADE ENGATIVA. RESULTA
QUE FUIMOS CON MI MADRE A SOLICITAR LA ACTUALIZACION DE DATOS AL SISBEN Y EN LA ENTRADA
NOS ATENDIO UNA CHICA QUE COMENZO CON UN MAL TRATO A ABRIRNOS LOS OJOS Y A GRITARNOS
DE MALA MANERA, ADEMAS DE ESO FUIMOS A SACAR LOS PAPELES RESPECTIVOS PARA EL TRAMITE
Y LAS CHICAS EMPIEZAN A BURLARSE Y ACTUAR DE MALA FORMA. ASI COMO LLEGAMOS DE BUENA

MANERA SE ESPERA EL MISMO TRATO POR PARTE DE ESTOS FUNCIONARIOS.

MUCHAS GRACIAS.

Pag. 1 de 1




Al contestar por favor cite estos datos:

> 4 Pe—— Radicado No. 20234600676381
Fecha: 23-10-2023
BOGOT: GOBIERNO
*¥20234600676381*
Pagina 1 de 1
Bogotd, D.C.
Datos Notificacién

Nombres/ Apellidos:

Cadigo de la Dependencia: 460

No Identificacién:
Senor (ﬂ): Fecha y Hora:
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA DG 1 ot scrio dincitos por b e pice
Carrera 8 # 10-65 vecibe este dhcumento al wwmento de b notiflesckin,
guciasyre i
Ciudad
Asunto: Remision radicado SINPROC 3901738 de 2023 (Al contestar favor citar este nimero)

Referencia:  Rad. Gestor Documental Qrfeo 20234213855902 Secretaria Distrital de Gobierno

l.a oficina de atencidn a la ciudadania de la Secretaria Distrital de Gobierno recibié por parte del ciudadano
ANONIMO. oficio de “El mal trato del personal en atencidn al cliente en el SuperaCade Engativd. resulta que
fuimos con mi madre a solicitar la actualizacién de datos al Sisben y en la entrada nos atendié una chica que
comenzd con un mal trato a abrirnos los ojos y a gritarnos de mala manera...”

Comedidamente nos permitimos remitir oficio mencionado cada vez que como es de su conocimiento esta
secretaria no es competente para brindar lo requerido. Lo anterior, de acuerdo con lo que dispone el articulo 21
de la Ley 1437 de 2011, sustituido por Ley 1755 de 2015, como quiera que lo solicitado en el oficio indicado en
la referencia escapa de la competencia misional de esta direccién.

Agradecemos la atencion que le preste a la presente comunicacion y quedamos atentos a cualquier informacion
adicional que requiera.

Cordialmente,

ANDREA JOH A JIMENEZ RAMIREZ
Profesional Especializado Cédigo 222 Grado 24
Subsecretaria de Gestién Institucional / Proceso de Atencidon a la Ciudadania

Anexo: Una carpera comprimida ZIP con anexos

Con copia: Personeria de Bogota - sifius2@personcrabogotiguv.co / CARRERA 7 No. 21-24

Provectd, Emilse Crstiano = Servicio a la Ciudadania
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Destino: 13950.PERSONERIA DELEGADA
Ordgen: SECRETARIA DE GOMIEANO Gghen

.A:?ntoa RESPUESTA SIMPROC 3901738 2023

-— el

Edificio Liévano
Calle 11 No. 8 -17 GDI - GPD - F032
Cédigo Postal: 111711 Version; 06
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DE BOGOTA DC.
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Secretaria General
Nro Radicado: 1-2023-30636
Fecha Rad: 01/11/2023 3.12 PM
CORREO ELECTRONICO
DE: sirius2@personeriabogota.gov.co
FECHA: 1/11/23 02:51 PM
ASUNTO: Respuesta 2023-EE-0679307 2023-11-01 14:51:11.43.

Adjuntos: 2023-EE-0679307.pdf;3901738 RTA ENVIAR.pdf;Sinpro 3901738.pdf



Seiior(a) ,

ilmportante!

El correo sirius2@personeriabogota.gov.co es Unicamente para envios

electrénicos; por favor no responda a este correo.

Adjunto encontrara el documento radicado en la entidad con el radicado No.
2023-EE-0679307. Le solicitamos muy comedidamente proceda a realizar su
revision y verificacion lo antes posible. Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

GUARDIANES
de tus DERECHOS

[¥] Personeria de Bogota, D. C.

Personeria de Bogota, D.C. comprometida con el medio ambiente.

Aviso Legal: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y podrian contener informacion privilegiada y reservada de la Personeria de Bogota
D.C., para uso exclusivo del destinatario. Si llegé a usted por error, por favor eliminelo y avise inmediatamente al remitente, absteniéndose de usar, retener,
imprimir, copiar, enviar, revelar el contenido o utilizar alguna parte de este mensaje o de sus adjuntos, pues de hacerlo podria tener consecuencias legales
como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y las demés que resulten pertinentes. Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. No obstante, la
PERSONERIA DE BOGOTA, D.C., no asume ninguna responsabilidad por eventuales dafios generados por el recibo y el uso de este material, siendo
responsabilidad del destinatario verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros defectos. Las opiniones que contenga este mensaje son
exclusivas de su autor y no necesariamente representan la opinion oficial de la Personeria de Bogota. D.C.
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https://sdqs.bogota.gov.co/sdgs/publico/hojaRuta/3159013

CONSULTA DE HOJA DE RUTA
Numero de Peticién:
4835702023
f by
EVENTO INICIAL - REGISTRO
: ‘ ‘ Facha de Fecha de
Entidad que | . | Tipo - { Fecha de 3 T
§ | Responsable | Actividad | Estado _ Vencimiento | Finalizacion | Estado Siguiente | Opcidn
atiende Evento | Asignacién j ‘
Actividad Actividad
2500 Oficina | FUN - Emesto Registro | Registro | Solucionado
‘ u 7
Juridica Alejandro < jo 2023-1-02 |2023-1-03  2023-11-02 |
para Registro ' para ' Registro con
SECRETARIA  Barrera 9:10:05 AM  11:59:59 PM 9:10:05 AM !
| atencién asignacion preclasificacién
GENERAL Leguizamén
Mostrando 1a 1de 1registros Atras  Siguiente
N o
4 R
SECRETARIA DE PLANEACION
' }
; _ | Fecha de Fecha de |
Entidad que R [ Tipo Fecha de _ SR Estado )
Responsable | Actividad | Estado ) K Vencimiento | Finalizacién Gestién  Opcién
tiende Evento | Asignacion ; Siguiente
| Actividad Actividad
|
26701 '
ATENCION FUN - 'En
DIRECCION CAMILO Registro | trdmite
S o :a Asignar- | 2023-11-02  2023-11-07
o | Trastadar | *° 9:24:37 AM | 11:59:59 PM
‘ CIUDADANIA GAITAN atencion ' asignar -
| SECRETARIA DE GUAJE | trasladar
| PLANEACION |
Mostrando 1a 1 de 1 registros Atrds Siguiente
., o
SECRETARIA GENERAL
Fecha de Fecha ce
Enticad que | Tipo Fecha de . Estado A 3
Responsable | Actividad | Estado ! Vencimiento | Finalizacién | = Gestidn | Opcidn
atiende ‘ | Evento | Asignacion | : B Siguiente | ‘
i | Actividad Actividad ‘
| L |
Ernesto | Registro 2023-11-02 Solucionado
Juridica Aldlind aga i | Registro - con 010:05 2023-11-03 | 2023-11-02 Sor atlansr
r r 10:
SECRETARIA i 8 s e preclasificacion ! 1M59:59 PM  9:24:37 AM
Barrera atencion AM - Trasladar
GENERAL §
Leguizamén
4100 FUN - OLGA Registro { Asignar-  En tramite por  2023-11-02  2023-11-03
|
Direccion CECILIA para Trasladar asignar - | 9:24:37

; 1:59:59 PM




| recna ce recna ge
Entidad que oo 1 Tioe , Fecha de e | Estado f - 7
Responsable | Actividad Estado - Vencimiento | Finalizacion | _ Gestion | Opcion
atiende Evento Asignacion i s Siguiente
| | Actividagd Actividad v
f ‘ |
Distrital de ~ TRIVINO | atencién | trasladar ' AM
Calidad del ',
Servicio | ‘
SECRETARIA ' , ’ ‘
GENERAL 1 - | |
Mostrando 1a 2 de 2 registros Atras  Siguiente
&
L | Exportar a Hoja de Célculo | | ExportaraPDF | [ imprievie |

Versién: 2.0.2.1m - es

https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/hojaRuta/3159013
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REGISTRO DE PETICION 4835702023

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucion 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
para el registro de la peticién anénima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticion en una ventana en modo de incégnito, bloquear el acceso a su ubicacién en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramiento de IP, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que el sistema sigue los lineamientos de anonimizacion de
datos emitidos por el Archivo General de la Nacion, proporcionando en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Peticién Andénima

 Funcionaric que registré: Ernesto Alejandro Barrera Leguizamén

Asunto *

iSe considera parte de alguna de estas caracteristicas?

(Ninguna) : v

EL MAL TRATO DE EL PERSONAL EN ATENCION AL CLIENTE EN EL SUPERCADE ENGATIVA, RESULTA QUE FUIMOS CON MI MADRE A SOLICITAR LA ACTUALIZACION DE DATOS AL

SISBEN Y EN LA ENTRADA NOS ATENDIO UNA CHICA QUE COMENZO CON UN MAL TRATO A ABRIRNOS LOS OJOS Y A GRITARNOS DE MALA MANERA, ADEMAS DE ESO FUIMOS A

SACAR LOS PAPELES RESPECTIVOS PARA EL TRAMITE Y LAS CHICAS EMPIEZAN A BURLARSE Y ACTUAR DE MALA FORMA. ASI COMO LLEGAMOS DE BUENAMANERA SE ESPERA EL
| MISMO TRATO POR PARTE DE ESTOS FUNCIONARIOS

‘ 4000 <{Como activar el corrector ortografico?

. 1-2023-30636_4.pdf
. 1-2023-30636_3.pdf
. 1-2023-30636_2.pdf
AL 1-2023-30636_1.pdf

. | Diligenciar esta informacion sera Util para direccionar tu peticién a la entidad competente

Tipo de Peticién *

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION v

Palabra Clave 1
||

Tema 1°

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA - BOGOTADC v

Entidad Destino © *

SECRETARIA GENERAL _ i

Tipo de Peticién para la Entidad *

| | | SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION v

Correo electrénico (opcional)

| Confirmar Correo Electronico

https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/registrarPeticion/ver/3159013




INFORMACION ADICIONAL

Trémite y/o Servicio *

' Atencién de Solicitudes Ciudadanas

Dependencia

P — —— O

| 2300 Oficina Juridica

| S VO ——— R S S —— S — TS —

Proceso de Calidad

MISIONAL

Punto de Atencién *

PUNTO DE ATENCION Y RADICACION - PALACIO LIEVANO

Fecha de Radicado *

2023-11-01
Canal *

E-MAIL

Numero de Radicado

1-2023-30636
Numero de Folios

|

cTiene procedencia?

Si

Entidad de procedencia *

ENTIDAD NACIONAL
Radicado de procedencia *

| 2023-EE-0679307

¢ES copia?

No

Copiar Respuesta a Defensor de la Ciudadania

py
|

Observaciones

o
| PERSONERIA DE BOGOTA D.C.

4000 <Cémo activar el corrector ortografico?PERSONERIA DE BOGOTA D.C.

\

== (B, SR

— 2 ZE=

https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/registrarPeticion/ver/3159013

LUGAR DE LOS HECHOS




A
; b | (Seleccione) v
Departamento
BOGOTA v
Ciudad
: =
| | | BOGOTA, DC. v
- | Direccién de Hechos
% o | [registranodicsr Direccice)
urPz
(Seleccione) oy |
Barrio
| (Seleccione) v
Estrato
(Seleccione) v
Cédigo Postal
Ubicacién Aproximada
L
\ 7
r N
| | Certifico que el correo electrénico ingresado en mis datos personales se encuentra vigente, de igual manera autorizo a Bogotéd Te
Escucha - Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, para que realice la notificacion electrénica, a través de este mismo
medio, de los actos administrativos o comunicaciones que se emitan dentro del tramite de la peticién, incluida la respuesta a la misma, en
los términos indicados por el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 y las normas que |la modifiquen, aclaren o sustituyan.
o 5
pr— R
NOTAS
| | Nota
| N o A — e e = =
4000 ¢Como activar el corrector ortografico?
(_powortion |
\ p,
Hoja de Ruts Cancelar Preguntas Frecuentes...
\.

Version: 20.21m - es

https://sdqgs.bogota.gov.co/sdqs/publico/registrarPeticion/ver/3159013 K



