::::O ff. 02/202“ 08:38:37
"393.8 :”A
4222000 e
Bogota D.C.,
Senor (a)
ANONIMO (A)
Ciudad.

Asunto: Respuesta Peticion No. 1039502024 de Bogota te escucha.
Respetado (a) Sefior (a):

La Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, se permite dar
respuesta a la peticién radicada a través del Sistema Distrital de Peticiones
Ciudadanas - Bogota te Escucha — Sistema Distrital de Peticiones Ciudadanas, en
la cual manifiesta: (...) “FUNCIONARIA DE ENEL, IRRESPETUOSA, DEL CADE
DEL CENTRO COMERCIAL PLAZA DE LAS AMERICAS. EL DIA DE HOY 16 DE
FEBRERO DE 2024, ME ACERQUE A LAS 8:15 AM PARA FORMULAR UNA
PREGUNTA POR UN COMUNICADO RECIBIDO POR PARTE DE ENEL. AL
LLEGAR EL FUNCIONARIO DE LA ALCALDIA ME INFORMO QUE LOS
TURNOS YA SE HABIAN REPARTIDO A LAS 7AM, PERO QUE HABLARA CON
LA FUNCIONARIA DE ENEL, QUE ERA LA QUE HACIA ESTE PROCESO A VER
SI ME COLABORABA..." (SIC).

En atencion a la solicitud registrada en el Sistema Bogota Te Escucha, la
Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania se permite informar
que:

Esta dependencia agradece su intencion por destacar el servicio atento,
disposiciéon y colaboracion por parte de nuestro servidor de Secretaria General
quien en todo momento estuvo realizando el debido acompafiamiento durante su
estancia en el CADE Plaza de las Américas.

Por otra parte, desde la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania
y la Secretaria General, lamentamos el malestar causado por la situacién
presentada con el personal de ENEL, por lo cual ofrecemos disculpas y reiteramos
nuestro compromiso en la prestaciéon de servicios que satisfagan las necesidades
y expectativas de la ciudadania e informamos que lo relacionado con la
capacitacion y asignacion de los asesores en este caso, es competencia directa
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de dicha entidad y no de la Secretaria General, motivo por el cual se ha remitido el
caso para que puedan dar respuesta de fondo a esta peticién y estaremos atentos
a que se dé una respuesta oportuna.

Agradecemos la informacién remitida, ya que con ello contribuye a la adopcién de
medidas institucionales tendientes a la mejora de nuestros procesos vy
procedimientos.

Por otra parte, contamos con la Linea 195, la cual tiene disponibilidad de domingo
a domingo las 24 horas del dia, donde puede obtener informacién sobre tramites,
servicios y/o campafas y también podra realizar sus consultas a través de:

e Chatico-Bogota ingresando a través del siguiente enlace
https://bogota.gov.co/tag/portal-bogota a mano derecha encontrara un icono
“CHATEA" para la interaccién con un agente. Horario de atencion de lunes
a viernes de 7:00 a.m. a 07:00 p.m., y sabados de 7:00 a.m. a 12:00. p.m.

e SuperCADE Virtual descargando la aplicacion movil Gobierno Abierto
Bogota, accediendo igualmente a servicios 100% virtuales

Agradezco su amable atencion.

ProyeClomGass SYeZ Sere
Reviso: Juan Cgrlos Romero Romero
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