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Bogota D.C.,

Sefor(a) Anénimo(a):
Correo electrénico: jairocanocano00@gmail.com

Asunto: Respuesta peticion No. 1396932024 de Bogota te escucha.
Respetada Sefor(a) Anénimo(a):

La Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, se permite dar
respuesta a la peticion radicada a través del Sistema Distrital de Peticiones
Ciudadanas - Bogota te Escucha — Sistema Distrital de Peticiones Ciudadanas, en
la cual manifiesta: “DENUNCIA CONTRA EL FUNCIONARIO ANDRES TORREJANO POR
IRRESPECTO, TANTO CON FUNCIONARIOS COMO USUARIOS, NEGLIGENCIA DE
PRIMEROS AUXILIOS A COMPANEROS LOS CUALES SE PUEDEN VALIDAR CON
ENTIDADES RELACIONADAS Y ABUSO DEL PODER LLEGANDO AL PUNTO DE
DEGRADAR A DIFERENTES PERSONAS SOLICITO SE REALIZE UNA INVESTIGACION A
FONDO CONTRA EL MENCIONADO Y SEA CAMBIADO O EXONERADO DE SUS
FUNCIONES YA QUE NO ES UNA PERSONA PROFESIONAL ADICIONAL EN EL
SUPERCADE NO RECIBEN LAS DENUNCIAS INTERPUESTAS AL MENCIONADO
FUNCIONAROO Y DEMAS QUEDANDO NOSOTROS LOS USUARIOS Y LOS ASESORES
DE DIFERENTES ENTIDADES SIN LA POTESTA DE PODER EJERCER NUESTROS
DERECHOS SOLICITO INVESTIGACION A FONDO Y SE REALIZE UNA CORRECION
FRENTE A ESTA SITUACION LA CUAL NO ES PARA NADA UN ACTO DE RESPECTO
HACIA EL USUARIO Y SUS COMPANEROS DE OTRAS ENTIDADES.".

En atencion a su requerimiento presentado: Al respecto nos permitimos informar
que para la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania es muy
importante conocer de primera mano la percepcion que tiene la ciudadania de
nuestros servicios. Por lo anterior, le ofrecemos una sincera disculpa por cualquier
incomodidad que pudiéramos ocasionarle durante su visita a nuestro SuperCADE.

En atencion a su requerimiento, le informo que como accién de mejoramiento con
el funcionario Andrés Torrejano y el equipo del SuperCADE 20 de Julio, se
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adelanté un encuentro de cualificacién y ajuste, con el objetivo de fortalecer la
atencion a la ciudadania en términos de calidad y calidez, en lo referido a la
asignacion de turnos se propone la aplicaciéon efectiva del Manual de Servicio a la
Ciudadania, asi como las disposiciones de cada entidad publicadas en la guia de
tramites y servicios.

Por ultimo es importante mencionar que las quejas presenciales y a través de los
diferentes canales del SuperCADE se han registrado y gestionado en su totalidad.

Agradecemos la informacion remitida, ya que con ello contribuye a la adopcion de
medidas institucionales tendientes a la mejora de nuestros procesos y
procedimientos

Por otra parte, contamos con la Linea 195, la cual tiene disponibilidad de domingo
a domingo las 24 horas del dia, donde puede obtener informacién sobre tramites,
servicios y/o campaias y también podra realizar sus consultas a través de:

v' Chatico-Bogotd ingresando a través del siguiente enlace
https://bogota.gov.co/tag/portal-bogota a mano derecha encontrara un icono
“CHATEA" para la interaccién con un agente. Horario de atencién de lunes
aviernes de 7:00 a.m. a 07:00 p.m., y sabados de 7:00 a.m. a 12:00. p.m.

v' SuperCADE Virtual descargando la aplicacién mévil Gobierno Abierto
Bogota, accediendo igualmente a servicios 100% virtuales
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