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Bogota D.C., Dastino: ANONIMO

Anexos. NA
Copa:  NA
wnv.Secre'anageeral. gov.co

Senor:
ANONIMO

Asunto: Respuesta peticion No. 2156672024 de Bogota te escucha

Respetado(a) Senor(a) Andnimo(a):

La Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania se permite compartir
la respuesta anexa y emitida por REVAL S.A.S. a su queja radicada en Bogota te
Escucha — Sistema Distrital de Peticiones Ciudadanas con numero de peticion
2156672024 y trasladada a la entidad por medio del Sistema Integrado de Gestién
Documental - SIGA con numero de radicado 2-2024-11495

Le recordamos que la Red CADE cuenta con la Linea 195, la cual tiene
disponibilidad de domingo a domingo las 24 horas del dia, donde puede obtener
informacién sobre tramites, servicios y/o campanas y también podra realizar sus
consultas a través de:

e Chatico-Bogota ingresando a través del siguiente enlace https:/
bogota.gov.co/tag/portal Bogotd a mano derecha encontrara un icono
“CHATEA" para la interaccién con un agente. Horario de atencion de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 07:00 p.m., y sabados de 7:00 a.m. a 12:00. p.m.

o SuperCADE Virtual descargando la aplicacion mévil Gobierno Abierto
Bogota, accediendo igualmente a servicios 100% virtuales Agradezco su
amable atencién.
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Bogota, 17 de abril del 2024

Sefiores
ALCALDIA DE BOGOTA

ASUNTO: RESPUESTA A RECLAMACION — OFICINA REVAL CADE SERVITA

En nombre de Reval, queremos darle las gracias por habernos comunicado su queja.
Para nosotros su opinion es importante y nos ayuda a mejorar cada dia para brindar una
experiencia adecuada con nosotros.

Informamos que, una vez realizadas las validaciones correspondientes, se evidencia que
usted se acerca a la oficina informando que va a realizar un pago de una factura de ENEL,
para lo cual nuestra funcionaria le explica el paso a paso del retiro que se debe de
realizar desde su cuenta NEQUI, esto teniendo en cuenta que usted no tenia
conocimiento de como se debia de realizar este retiro, 1a cajera realiza este proceso y le
informa que entre el retiro y el valor del recibo le hacia falta $400 momento en el que
usted se molesta.

Si esta actitud de la cajera fue molesta para usted aceptamos responsabilidad en lo
descrito en su queja, y queremos extender nuestras mds sinceras disculpas por su mala
experiencia, agradecemos sus comentarios y apreciamos su paciencia y lo invitamos a
que haga uso nuevamente de nuestros servicios en los puntos cercanos atacando
siempre nuestras politicas de seguridad.

Cordialmente,

ANDRES CANASTEROS
Lider de Excelencia Zona Bogota Norte




